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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION

En el desarrollo de este capitulo, se describe informacion relevante de la empresa para la cual se

desarrolla el presente proyecto. En conjunto con su historia y los productos que fabrica actualmente,

se detallan los objetivos estratégicos de la organizacion, los cuales constituyen una base importante

para medir los beneficios del proyecto sobre las operaciones de la empresa.

1.1.

1.2.

Breve historia

R1ZOSe es una marca perteneciente a un negocio familiar. Esta dedicada a la produccién y
venta de productos para la limpieza del hogar. Fue creada el 5 de abril del 2006 por la Ab.

Monica Recalde, fundadora y actual Gerente General (Rosero, 2016).

El principal proposito de este proyecto empresarial no solo se basa en obtener una
rentabilidad sustentable, sino también en brindar, a nivel nacional, productos que cumplan

con las expectativas de calidad y precio requeridas por los clientes.

La empresa enfoca sus operaciones en procesos de calidad y cumple sus objetivos a través
de sus recursos humanos competentes y mediante mejoras tecnolégicas. De esta forma, ha
incrementado gradualmente su linea de productos para abarcar mas sectores del mercado.
Asimismo, ha realizado significativas inversiones para el disefio y creacion de maquinarias,

las cuales sirven para la fabricacion de sus productos.

Con el empefio de su fundadora, la marca RIZOSe ha crecido a lo largo de los afios,
haciendo participes de este desarrollo al resto de miembros de la familia, quienes ya
desempefian funciones, siendo responsables del éxito creciente de este negocio familiar.

Estructura organizacional

En la figura 1, se detalla la estructura organizacional bajo la cual opera el personal de
RI1ZOSe.
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Gerente General I

[

[

Gerente Administrativo

T

[

[

[

Gerente de Produccion

[

|

Jefe de Operaciones

Jefe de Calidad

l

Gerente de Gerente Gerente Gerente
Recursos Humanos Financiero de Compras de Ventas
Asistente Asistente Ejecutivos
Contable Logistico de Ventas
I
Asistente
Logistico

1.3. Lineas de negocio

Figura 1. Organigrama Funcional
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (Rosero, 2016)

En el afio 2006, R1ZOSe aparecid en el mercado ecuatoriano con su producto estrella. A lo

largo de los afios, se han desarrollado 3 lineas de productos, en los cuales se ha procurado la

constante innovacion. De esta forma, se asegura entregar al cliente: calidad, resistencia y
durabilidad (Rosero, 2016).

En RIZOSe se trabaja con mano de obra 100% ecuatoriana. Asi, se contribuye con la

economia generando mas fuentes de trabajo y promoviendo la industrializacion del Pais.

Las lineas de productos de RIZOSg existentes actualmente, se encuentran a continuacién en

la figura 2:
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Estropajo Dorado
ESTROPAJOS
Estropajo Plateado

Esponja LavaVajillas

ESPONJAS Esponja Multiusos

Esponja Salvaunas

Fibra Abrasiva

FIBRAS

Fibra Industrial

Figura 2. Lineas de productos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de (Rosero, 2016)

1.4. Plan Estratégico

1.4.1. Misién

“Producir y comercializar insumos de limpieza para el hogar, comprometidos en
brindar a nuestros clientes productos de alta calidad y durabilidad a precios
competitivos; generando trabajo en un ambiente propicio y socialmente responsable.”
(Rosero, 2016, pag. 3)

1.4.2. Vision
“Ser una empresa altamente productiva, expandiendo nuestra cobertura al 100% del

territorio ecuatoriano y cubriendo siempre las expectativas de nuestros clientes en

cuanto a precio y calidad.” (Rosero, 2016, pag. 3)
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1.4.3. Valores corporativos

De acuerdo al informe anual de aniversario de RIZOSg (Rosero, 2016, pag. 3), sus

valores corporativos son:

e Responsabilidad
e Puntualidad

e Compromiso

e Excelencia

e Mejoramiento continuo

1.4.4. Objetivos estratégicos

Se detallan los objetivos estratégicos de RIZOSe a partir de su informe anual de

aniversario (Rosero, 2016, pag. 5)

e Aumentar la capacidad de produccion al 10% en el afio 2017.

e Incrementar las ventas en la Region Costa en un 5% en el afio 2017.

e Disminuir los costos de produccién en un 15% en el afio 2017.

e Aumentar el monto de utilidad anual al menos en un 5% en el afio 2017.

e Reducir el tiempo de entrega a nivel nacional en un 20% en el 2018.

e Disminuir el tiempo de permanencia de los productos finales en inventario a un
méaximo de 5 dias para el 2018.

e Aumentar la participacion de mercado en un 30% a nivel nacional progresivamente
hasta el 2019.
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

El caso de negocio describe el problema por el cual se decide realizar el proyecto (Sheen & Gallo,
2015). Ademés, comprende un estudio de la factibilidad de los siguientes ambitos: mercado,
técnico, financiero, impacto ambiental, responsabilidad ambiental y riesgos.

2.1. Descripcion de la situacion/problematica actual del negocio y los objetivos que seran

afectados por la propuesta del proyecto

En el afio 2008, a dos afios de haber iniciado sus actividades comerciales, RIZOSg lanza al
mercado su esponja salvaufias, la cual lleva dicho nombre debido a los canales que tiene a
sus lados para proteger las manos del usuario. Este producto, asi como los demas insumos
que ofrece la marca, era de buena calidad y se expendia a bajo precio. Cabe recalcar que la
produccion de este tipo de esponjas se realizaba en maquinas artesanales disefiadas bajo la
creatividad y el ingenio de su fundadora. Para ese entonces, las esponjas salvaufias RIZOSg
median 6cms. X 9cms. y su durabilidad era de 2 semanas con un uso constante (Recalde,
2015).

Con el transcurrir de los afios, dichas maquinas de uso manual se fueron modernizando para
aumentar la capacidad productiva de la planta. Sin embargo, hasta la actualidad ain son
necesarios al menos 2 recursos humanos para su produccion debido a la extension de este
proceso (Recalde, 2015). Por ende, se han dejado de lado los procesos productivos de los
otros seis productos que expende la empresa, incluyendo el estropajo de bronce, el cual es

el producto estrella de la marca.

Hoy, la esponja salvaufias RIZOSg mide 7,5cms. X 10cms. y tiene una duracion de hasta 4
semanas con uso diario (Recalde, 2015). Esto, la ha llevado a convertirse en la esponja
salvaufias mas grande y duradera del mercado nacional, ganando mayor competitividad en

relacion a las demas marcas que participan dentro del mercado ecuatoriano.

Asi pues, al conseguir este posicionamiento, la demanda del producto ha incrementado

significativamente desde el 2013 y hasta el momento la capacidad productiva no rinde
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2.2.

adecuadamente para cubrir la demanda nacional (Recalde, 2015). Es por esto, que se desea
realizar una Repotencializacion del proceso productivo de esponjas salvaufias. Logrando
asi, cumplir con al menos 3 de los Objetivos Estratégicos de la empresa, tales como: reducir

costos de produccion, aumentar la capacidad productiva de la planta e incrementar la

utilidad del negocio.

Descripcion de dos alternativas de solucion

Para solucionar la problemaética actual de la empresa es necesario repotencializar el proceso
de produccidon de las esponjas salvaufias. Esto se puede realizar mediante el aumento de
personal en la planta para realizar el proceso o implementando maquinaria de alto nivel
tecnoldgico, aumentando asi la capacidad productiva de la planta. Es asi, que se sugieren

las soluciones presentadas a continuacion:

e Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

Se realizara una inversion en una maquina integral para el proceso de produccién de
esponjas salvaufas, la cual cuenta con un rendimiento de 20000 esponjas por turno
de trabajo. Esto implica un aumento del 500% en relacion a la produccién actual.
Ademas, solo sera necesaria 1 persona para mantener un control de la maquina al
inicio y al final de su linea de produccion, disminuyendo significativamente costos y

tiempo incurridos en este proceso (Ver apéndice A).

Para esto sera necesario un espacio de aproximadamente 4mts. X 5mts. del cual si
dispone la empresa actualmente. Ademas, se requerira de una inversion estimada de
$175000, en los que se considera: la maquinaria, adecuacién de las instalaciones de
la planta, logistica y capacitaciones.

Entre las ventajas de esta adquisicion, se destaca la reduccion del tiempo de

produccidn, considerando que en la misma jornada se produce al menos 500 veces

mas que con el proceso actual. Esto, conlleva al aumento significativo de la
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capacidad productiva de la planta. Adicionalmente, al reducir el personal que opera

en este proceso, se logra disminuir los costos de produccion en un 40%.

Es preciso destacar que esta opcion no implica el despido de parte del personal de la
planta. Siendo asi que, el personal que realiza actualmente este proceso sera
reubicado en los demés procesos productivos para mejorar la capacidad vy

rendimiento de la planta en general.

e Contratacion de personal adicional para el proceso de produccion de esponjas

salvaufias

Para evitar ocupar al personal de la planta en este proceso, dejando de lado la
produccién de los demas articulos que se producen en RIZOSg se plantea contratar
personal especificamente para la fabricacion de esponjas salvaufias. Es asi que,
contratando dos personas adicionales, no se verd afectada la produccion de los
demas insumos y se mantendra una produccion diaria constante de 4000 unidades

de este tipo de esponjas.

Esta solucion es la menos costosa para la empresa, ya que no requiere de una

inversidn inicial sino Unicamente el pago de sueldos y beneficios laborales a los

trabajadores. Ademas, al no ocupar el personal existente especificamente en el

proceso de produccion de esponjas salvaufias, podran dedicarse a los demas

procesos, en especial al correspondiente al producto estrella de la marca. Asi, se
mantendra un uso eficiente del tiempo de trabajo, logrando mayor productividad en

la planta.

2.3. Analisis de mercado, técnico, administrativo, ambiental, social, valores personales

(RS), econdmico, financiero, riesgos y sensibilidad de la alternativa seleccionada

Luego de presentar ambas alternativas y los objetivos a los cuales se alinean, se ha escogido

como opcidn viable: La automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvauiias.
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2.3.1. Factibilidad de Mercado

2.3.1.1. Demanda

La venta directa de insumos de limpieza se da exclusivamente en la modalidad “al
por mayor” es decir, a supermercados o distribuidores mayoristas. Esto implica
que los precios sean relativamente bajos para contar con la oportunidad de

competir con las demas marcas que se ofertan en la industria (Recalde, 2015).

Al ser productos de alta rotacion exhibidos en perchas, quienes conforman la
demanda buscan: precios bajos, alta durabilidad, homogeneidad, empaques
novedosos y promociones. Aquellos que ofrezcan estas cualidades, tendran un
espacio asegurado en las mejores cadenas de supermercados. Ademas de esto, la
demanda requiere que los proveedores estén en la capacidad de entregar los

productos requeridos a corto plazo en cualquier lugar del pais (Stern, 1966).

Luego de realizar un analisis en conjunto con quienes laboran en RIZOSe (Rosero
& Recalde, 2015), se ha determinado lo siguiente sobre la solucion escogida:

Ventajas

e Reduccién de tiempos de produccién

e Disminucion significativa de costos

e Aumento en la capacidad de produccion de la planta

e Redistribucion del personal que se ocupa en este proceso
e Empleo de tecnologia moderna

e Posibilidades de expansion a todo el territorio nacional

Desventajas
e Fuerte inversion inicial
e Tiempo de adaptacion y capacitacion sobre nuevo proceso

e Destinar espacio fisico para hueva maquinaria
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2.3.1.2. Oferta

Existen distintas empresas extranjeras que ofrecen maquinas integrales de

produccidn de esponjas salvaufias. Entre las principales se encuentran:

e Fema Industry (Brasil)

e Fincorp Engineering (Libano)

A partir de estas opciones, se escogerd una de acuerdo a factores como:

rendimiento, costos y tiempo de entrega. (Fincorp Engineering)

2.3.1.3. Precios

Se requerira de una inversion estimada de $175000, en los que se considera: la
adquisicion de la maquinaria, logistica, capacitaciones y la adecuacion de las

instalaciones de la planta.

2.3.1.4. Distribucién

Al adquirir una maquinaria para la automatizacion del proceso, es preciso adecuar
la infraestructura necesaria para su funcionamiento dentro de la planta. Es asi que,
se incurrird en gastos de obra civil. Ademas, sera necesario contratar una naviera
para la importacion de dicha maquinaria y transporte interno para su movilizacion

del puerto a la planta.

2.3.1.5. Promocion
Los medios publicitarios a usar seran los mismos que se usan actualmente. Se
realizaréa publicidad a través de redes sociales, pagina web y mediante visitas a los
distribuidores para informarles sobre la reduccién en el precio del producto y

captar su atencion.
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2.3.1.6. Anaélisis FODA

Mediante la presentacion de un andlisis FODA, se pretende contar con una idea

mas clara sobre la propuesta sugerida.

Fortalezas

e Produccion de articulos de alta durabilidad

e Reduccion significativa de costos de produccion

e Aumento en la capacidad de produccion de la planta

e Reajuste del personal que se ocupa en el proceso de produccion de esponjas
salvaufias

e Mejor coordinacion de la planta de produccion
e Empleo de tecnologia moderna

e Posibilidades de expansion de mercado mediante el incremento de la oferta

Oportunidades
e Amplia demanda dentro del mercado nacional

e Existencia de politicas gubernamentales que promueven el consumo de
productos nacionales

Debilidades

e La politica de la empresa imposibilita la entrada a ciertos supermercados
debido a extensos plazos de crédito exigidos por estos, ademas de que
realizan compras a consignacion.

Amenazas
e Imitacidn por parte de la competencia
e Competidores con mayor experiencia y tiempo en el mercado

e Alza de precios e impuestos en materia prima
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2.3.2. Factibilidad Técnica

2.3.2.1. Localizacion de las instalaciones

Se trabajard dentro de la planta productora de RIZOSe ubicada en el Canton
Duran, en la Provincia del Guayas.

2.3.2.2. Tamano de las instalaciones

Se necesitara un espacio minimo de 4mts. X 5mts. del cual si dispone la empresa

actualmente dentro de su planta de produccion.

2.3.2.3. Determinacion de la capacidad de la planta
Actualmente, la capacidad de produccion de esponjas salvaufias de la planta es de
4000 unidades por jornada laboral, empleando dos recursos humanos al 100%
(Recalde, 2015). Mediante la adquisicion de una nueva maquinaria, la produccion
aumentaria a 20000 unidades por jornada laboral, usando al 20% solo un recurso
humano (Ver apéndice A).

2.3.2.4. Tecnologia basica

La maquinaria a adquirir cuenta con un panel de control que permite definir

diferentes parametros de la linea de produccion (Ver apéndice A).

2.3.2.5. Innovacion a aplicar

Se va a lograr la automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias,

ahorrando tiempo, personal y dinero.
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2.3.2.6. Materias primas e insumos

La materia prima necesaria para la fabricacion de este producto incluye: esponja,

fibra y pegamento (Recalde, 2015).

2.3.2.7. Maquinariay equipo

Adquisicién de una nueva maguina integral de produccién de esponjas salvaufias,

ilustrada en la figura 3.

Figura 3. Maquina para la produccién de esponjas salvaufias
Fuente: extraido de ficha de producto Fincorp Engineering (Ver apéndice A)

2.3.2.8. Necesidades de la obra civil

Para la adecuacién del &rea en donde se ubicara la maquina se deben instalar 1
punto de tomacorriente de 220v.
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2.3.3. Factibilidad Financiera
2.3.3.1. Cuantificacion de la inversion

La inversion a realizar durante la implementacion del proyecto se describe a
continuacion. Es asi que, en la tabla 1 se desglosan los gastos varios por la
adquisicion de la maquinaria, incluyendo el transporte terrestre y maritimo,
seguro, impuestos aduaneros, adecuaciones en la planta y el monto a incurrir
durante la capacitacion del personal operativo de RIZOSe. Por otro lado, en la
tabla 2 se muestra el costo unitario de la fabricacion de las esponjas salvaufias tras
la adquisicion de la nueva maquina. A continuacion, en la tabla 3, se observa el
calculo del capital de trabajo necesario durante la ejecucion del proyecto, el cual
al ser sumado con el total de gastos de adquisicion descritos en la tabla 1, mas las
reservas da como resultado la inversion inicial del proyecto de la tabla 4.

Tabla 1. Descripcion de gastos generales de adquisicion de la maquinaria

GASTOS DE ADQUISICION DE MAQUINARIA

Descripcion Costos
Magquinaria $ 128.000,00
Flete naviera $2.520,00
Seguro $1.280,00
Logistica interna $ 300,00
Custodia $ 70,00
Instalacion punto de tomacorriente 220v. $ 320,00
Agente aduanero $ 336,00
Consolidadora de carga $ 600,00
Capacitacion del personal $2.000,00
Impuestos $23.934,88

TOTAL $ 159.360,88

Fuente: DSV-GL Ecuador, RIZOSe, TRAVIL S.A., Fincorp Engineering
Elaborado por: La Autora
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Tabla 2. Costo unitario de elaboracion de esponjas salvaufias

COSTO UNITARIO DE ELABORACION DE ESPONJAS SALVAUNAS

MOD $ 366,00 $12,20 $2,44 $0,0005
Pegamento $0,0216
Esponja $0,0212
Fibra $0,0272
Funda $0,0091
Varios $0,0100

TOTAL $ 0,0896

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora

Tabla 3. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

$4.841,09
$ 2.156,69
$73,20
$1.907,20
$8.978,18
30
$ 299,27
30
$8.978,18

$ 3.600,00
$ 200,00
$ 3.800,00
30

$ 126,67
30

$3.800,00
REQUERIMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO TOTAL $12.778,18

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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Tabla 4. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Requerimiento del capital de trabajo total $12.778,18
Costos de maquinaria $128.000,00
Costos logisticos y aduaneros $ 31.360,88
Reservas $2.860,94

INVERSION INICIAL TOTAL $ 175.000,00

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora

A continuacion, las tablas 5 y 6 muestran el flujo de caja y el estado de pérdidas y
ganancias respectivamente. Para esto, de acuerdo a un analisis histérico de las
ventas de esponjas salvaufias RIZOSg en los ultimos ocho afios, en conjunto con
la demanda esperada en base a una reduccion en el precio de venta, se considera
una estimacion proyectada a los proximos cinco afios. En relacion a las ventas
totales del afio en 2015, se pronostica un aumento de ventas de un 12% para el afio
2017, sequido de un incremento del 10% y 7% respectivamente en los dos afios
siguientes y un aumento lineal del 5% para los dos Gltimos afios. Ademas, se
considera el costo unitario de $0,09 calculado previamente en la tabla 2 y una
reduccion al precio de venta unitario actual de las esponjas salvaufias de $0,40 a
$0,27.
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Tabla 5. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA (2017 - 2021)

ESPONJAS
SALVAURAS 2017 2018 2019 2020 2021
Unidades vendidas 1008000 1104000 1176000 1236000 1296000
Precio unitario $0,27 $0,27 $0,27 $0,27 $0,27
Costo unitario $0,09 $0,09 $0,09 $0,09 $0,09
Costo de venta $90.720,00 $99.360,00 $105.840,00 $111.240,00 $116.640,00
Venta $272.160,00 $298.080,00 $317.520,00 $333.720,00 $ 349.920,00
INGRESO $284.938,18 $437.491,78 $600.845,38 $773.918,98 $957.792,58
Saldo Inicial $12.778,18 $139.411,78 $283.325,38 $440.198,98 $607.872,58
Ventas $272.160,00 $298.080,00 $317.520,00 $333.720,00 $ 349.920,00
EGRESO $ 145.526,40 $154.166,40 $160.646,40 $166.046,40 $171.446,40
Compras $90.720,00 $99.360,00 $105.840,00 $111.240,00 $116.640,00
Sueldos $42.717,60 $42.71760 $42.717,60 $42.717,60 $42.717,60
Aporte Patronal $4.816,80 $4.816,80 $4.816,80 $4.816,80 $4.816,80
Servicios Basicos $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00
13 Sueldo $ 3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $ 3.600,00
14 Sueldo $1.272,00 $1.272,00 $1.272,00 $1.272,00 $1.272,00
$139.411,78 $283.325,38 $440.198,98 $607.872,58 $ 786.346,18

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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Tabla 6. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (2017 - 2021)

2017 2018 2019 2020 2021
Ventas $272.160,00 $298.080,00 $317.520,00 $333.720,00 $ 349.920,00
(-) Costo de Venta $90.720,00 $99.360,00 $105.840,00 $111.240,00 $116.640,00
Utilidad Bruta $181.440,00 $198.720,00 $211.680,00 $222.480,00 $ 233.280,00
(-) Gastos Operativos $56.606,40 $43.806,40 $43.806,40 $43.806,40 $43.806,40
Sueldos $42.717,60 $42.717,60 $42.717,60 $42.717,60 $42.717,60
Servicios Basicos $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00
Aporte Patronal $4.816,80 $4.816,80 $4.816,80 $4.816,80 $4.816,80
13 Sueldo $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00
14 Sueldo $1.272,00 $1.272,00 $1272,00 $1.272,00 $1.272,00
Vacaciones $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00
(-) Depreciaciones $0,00 -$12.800,00 -$12.800,00 -$12.800,00 -$12.800,00
(-) Amortizaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad Operacional $124.833,60 $154.913,60 $167.873,60 $178.673,60 $189.473,60
(-) Gastos Financieros $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad Antes De Part. $124.833,60 $154.913,60 $167.873,60 $178.673,60 $189.473,60
(-) 15% Part. Trabajadores $ 18.725,04 $23.237,04 $25.181,04 $26.801,04 $28.421,04
Utilidad Antes de IR $106.108,56 $131.676,56 $142.692,56 $151.872,56 $161.052,56
(-) % Imp Renta $23.343,88 $28.968,84 $31.392,36 $33.411,96 $35.431,56
ggﬂ;‘:ﬁg Antes de $82.764,68 $102.707,72 $111.300,20 $118.460,60 $125.621,00
(-) 10% Reserva Legal $8.276,47 $10.270,77 $11.130,02 $11.846,06 $12.562,10
Utilidad Neta $74.488,21 $92.436,95 $100.170,18 $106.614,54 $113.058,90
(+) Depreciaciones $000  $12.800,00 $12.800,00 $12.800,00 $ 12.800,00
(-) Amortizaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$ (175.000,00)
SNSANONEREVANOSN $74.488,21 $105.236,95 $112.970,18 $119.414,54 $125.858,90

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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2.3.3.2.  Fuentes de financiamiento
El financiamiento se realizara con capital propio de RIZOSe.
2.3.3.3.  Evaluacion financiera

De acuerdo a los estados financieros previamente realizados en las tablas 5 y 6, se
calculan los indices financieros de la tabla 7. Siendo asi, al contar con un monto
total de deuda de $175000 bajo un porcentaje de riesgo pais del 5% y un retorno
minimo esperado por el patrocinador del 10%, se obtiene un VAN de
$187.725,41. Asimismo, de acuerdo a lo obtenido en la proyeccion del flujo de
caja a los préximos cinco afios, resulta en una TIR de 53,13%. Estos indices
prueban la rentabilidad que podria adquirir la empresa mediante el éxito del

presente proyecto.

Tabla 7. Indices financieros

FLUJO NETO DE EFECTIVO

ANOS 0 1 2 3 4 5
FNE -$175.000,00 $94.92597 $105.236,95 $112.970,18 $119.41454 $125.858,90

% RETORNO DE INVERSION

Deuda $175.000,00
% Retorno 10%
% Riesgo 5%
Interés de Retorno 16%

| TIR BX¥ED $187.725,41

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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2.3.4. Impacto Ambiental y Responsabilidad Social

2.3.4.1. Determinacién de dafios ambientales potenciales

La elaboracion de esponjas en general origina desperdicios. Actualmente, en
R1ZOSe se produce un 5% de desechos diariamente durante este proceso. Esto se
refleja en base a un control de calidad durante la fabricacién de cada esponja. Es
asi que, se separan los productos debido a: fallas y sobrantes. Asi, si los
desperdicios son tratados adecuadamente, no causan dafio al ambiente (Rosero &
Recalde, 2015).

2.3.4.2. Control de los dafios ambientales

Una vez que los desechos son separados, se realizan las siguientes acciones: Los
sobrantes se cortan en tamafios mas pequefios y se usan adjuntan como promocién
a otros productos de la marca. Esto, atrae la atencion del consumidor final y
ayuda a promover el consumo de todos los items de la marca. Por otro lado, los
productos con falla son donados a instituciones educativas publicas. Asi, se usa de
manera productiva el 100% de la produccion sin causar dafios al ambiente
(Rosero & Recalde, 2015).

2.3.4.3.  Aplicacion de Principios de Responsabilidad Social

A pesar de que la empresa no sigue formalmente una normativa interna de
Responsabilidad Social, comparte con todo el staff un compromiso de mejora
constante, manteniendo siempre un ambiente propicio de trabajo. De acuerdo a
los Principios de Responsabilidad Social de la ISO 26000, la empresa trabaja

acorde a los siguientes (Rosero & Recalde, 2015):

e Comportamiento ético

¢ Respeto a los intereses de los Stakeholders
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e Respeto al Principio de Legalidad

e Respeto a los Derechos Humanos

2.3.5. ldentificacion de Riesgos Principales

A continuacion, en la tabla 8 se muestra una identificacion preliminar de los posibles
riesgos que pudiera afrontar el proyecto durante las diversas fases de su ciclo de vida.
Es necesario clasificar dichos riesgos de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia e
impacto en los objetivos principales del proyecto y considerar las acciones preventivas
a tomar para que este tipo de acontecimientos no perjudiquen la culminacion exitosa

del mismo.

Tabla 8. Identificacion de riesgos principales

PROBABILIDAD
DE IMPACTO ACCIONES PREVENTIVAS
OCURRENCIA

DESCRIPCION DEL

RIESGO

Retraso de llegada de la Coordlr]ar con antelacion la fecha
de partida y controlar el trayecto

maquina desde el pais de Bajo Medio . ,
q ) P J del contenedor mediante el niUmero
origen
de rastreo
. . Cancelar inmediatamente los
Demora en los tramites de Medio Alta valores a pagar en aduana para
aduana de Ecuador Pag P

evitar demoras

Daros de la maquinaria Solicitar al proveedor el embalaje y

. Bajo Medio . Lo
durante envio J cuidado adecuado de la maquina
Inconvenientes de Solicitar al proveedor enviar a un
instalacion de nueva Bajo Alto técnico con vasta experiencia en la
maquinaria instalacion de la maquina

Programar un dia de capacitacion
de los empleados sobre el manejo
de la maquina con actividades
practicas y suministrar un manual

Poca captacion del
manejo de la maquina Medio Alto
durante capacitacion

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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2.3.6. Supuestos

e RIZOSg cuenta con la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la
nueva maquinaria.

e Laimportacion de la maquinaria no excedera del tiempo planificado.

e El presupuesto de $175000 contempla la adquisicion de la maquinaria,
adecuaciones de la planta, logistica y capacitaciones.

e RIZOSg cuenta con el personal operativo necesario para el funcionamiento de la

nueva maquina.

2.3.7. Restricciones

e El presupuesto del proyecto no podra exceder al 10% del monto establecido.

e El tiempo de duracién del proyecto no podra exceder al 5% del tiempo destinado.

2.3.8. Solucién recomendada

2.3.8.1. Valoracion de la solucion

De acuerdo al andlisis de factibilidad de las opciones para la repotencializacion de
la planta de produccién de RIZOSg, se realiza una ponderacion del 1 al 10, siendo
1 el puntaje mas bajo y 10 el puntaje mas alto en la evaluacién de cada parametro
dentro del proyecto. En la tabla 9 se consideran: la opcion 1, siendo la
automatizacion del proceso de esponjas salvaufias mediante la adquisicion de una
nueva maquina integral; y la opcién 2, concerniente a la contratacion de personal

adicional para el proceso productivo de esponjas salvaufias.

Existen diversos parametros en los cuales la opcion 2 obtuvo menor puntuacion,
por lo cual es preciso expresar las razones por las que queda eliminada como
posible solucion al problema planteado. Dentro de la factibilidad de mercado

obtuvo puntajes bajos en: la preferencia de los trabajadores, ya que se sentirian
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amenazados al contratar personal adicional que pudiera afectar sus puestos de
trabajo; y en la capacidad de expansion, porque incluso con mas personal, al
seguir produciendo la misma cantidad de esponjas que se produce actualmente
por jornada laboral, no existiria ningun beneficio adicional en cuanto a la

capacidad de la planta.

En cuanto a la factibilidad técnica, la cual es el segundo factor méas importante de
este proyecto para el patrocinador, la segunda opcion obtiene los menores
puntajes en: rendimiento de maquinaria y tecnologia utilizada. Esto se da en base
a que esta opcidn sugiere continuar con el uso de la maquina actual, restando
posibilidades de expandir la oferta de este producto a mas zonas del territorio

nacional por la baja capacidad con la que cuenta la planta de produccion.

Por ultimo, dentro de los riesgos identificados, se encuentra la negatividad al
cambio por parte de los operadores de la planta de produccion, los cuales
prefieren adaptarse a un nuevo proceso productivo que les ahorrara tiempo y
esfuerzo en la produccién de las esponjas salvaufias, las cuales representan el
proceso productivo mas complejo de la planta; a enfrentarse a nuevos empleados

gue amenacen su puesto laboral.
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Tabla 9. Ponderacioén de factibilidad

PONDERACION DE FACTIBILIDAD

PUNTUACION PONDERACION

FACTIBILIDAD % PARAMETRO OPCION OPCION OPCION OPCION
1 2 1 2
Adquisicién de ventaja 10 8
competitiva (costos)
Preferencias de los 10 5
Mercado 10% trabajadores 9,50% 7,25%
Capacitacion eficiente a 8 10
empleados
Capacidad de expansion 10 5
Rendimiento de
maquinaria 10 3
Técnico 2505 Tecnologia utilizada 10 3 25,00% 13,33%
Obra civil, materia 10 10
prima e insumos
Financiera 35% Indices financieros 10 7 35,00%  24,50%
Aplicacion de principios
de RSE 10 10
RSE 5% — - — 5,00% 5,00%
Eficiente identificacion
) 10 10
de involucrados
Uso eficiente de 10 10

R 100, "Material de desecho 10,00%  9,00%

Reduccion de

- 10 8
desperdicios
Fuga de informacion 8 8
Negatividad al cambio 10 5
i 0, 0, 0,
RUzEge 15% Desconocimiento sobre 12,00%  11.50%
reparacion de 6 10

maquinaria
TOTAL 100% 142 113 96,50%  70,58%

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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2.3.9. Solucién recomendada

Luego del analisis de ambas soluciones, se recomienda: la automatizacion del proceso
de produccion de esponjas salvaufias. De este modo, no solo se cumple con los
objetivos estratégicos de la empresa antes sefialados, sino que también se logra una
produccion més eficiente y homogénea dentro de la fabrica. Asi, se adquiere una
ventaja competitiva sobre las demas marcas de la competencia en relacién a: precio,
calidad, tamafio y durabilidad; brindando al mercado la mejor esponja salvaufias a un
precio competitivo. Por ultimo, al incrementar considerablemente la capacidad de
produccion, se puede ofrecer a diferentes empresas nacionales y extranjeras radicadas
en el pais, la fabricacion de este producto bajo la modalidad de “marca propia”,

incrementando la cobertura de mercado y generando mayor rentabilidad.

2.3.10. Enfoque de la implementacion

Fase 1 — Inicio del Proyecto

Con la aprobacién del caso de negocio se ejecutaran los siguientes pasos para

formalizar el proyecto:

e Designar un comité para la direccién del proyecto
e Documentar el Acta de Constitucion del Proyecto y el Registro de Interesados

e Designar el Director del Proyecto y su equipo de trabajo

Fase 2 — Planeamiento del Proyecto

El siguiente paso sera planificar en detalle el proyecto, produciendo los documentos

siguientes:

e Elaborar el Plan para la Direccion del Proyecto
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e Definir todos los anexos pertinentes, tales como: Acta de reuniones, solicitud
de cambios, acta de aprobacion de cambios y acta de aceptacion de entregables.
e Elaborar el plan para la capacitacion del uso y mantenimiento de la nueva

maquina

Fase 3 — Ejecucion del Proyecto

El siguiente paso es realizar la ejecucion de las actividades planificadas en el acapite

anterior. Se requiere de los siguientes pasos cruciales:

Contactar al proveedor de la maquina

e Realizar la compra

e Contratar a la consolidadora de carga para los trdmites logisticos respectivos
e Contratar al agente de aduana

e Contratar servicios adicionales pertinentes

¢ Realizar las adecuaciones en la planta

e Cancelar los valores correspondientes en aduana

e Recibir la maquinaria y transportarla a la planta

e Instalar la maquinaria y realizar las pruebas

e Capacitar al personal

Fase 4 — Cierre del Proyecto

Al terminar la fase de ejecucion se hara lo siguiente:

Revisar el proyecto para analizar si cumple con las expectativas

e Cerrar el proyecto y liberar recursos

e Entregar manuales de uso de la maquinaria al gerente de produccién de
RIZOSe

¢ Reuvisar asuntos pendientes

e Identificar éxitos y lecciones aprendidas
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Fase 5 — Gestion del Proyecto

Los siguientes procesos de gestion se implantaran para asegurar que el proyecto

cumpla los objetivos de costo, tiempo y especificaciones.

Gestion de alcance - Se evalla el alcance del proyecto y se obtiene aprobacion
por parte del patrocinador.

Gestion de requisitos - Se registran los interesados y sus requisitos sobre el
proyecto

Gestion del tiempo - Los miembros del equipo haran seguimiento y registro del
tiempo empleado en la ejecucion de las diferentes tareas del proyecto para
compararlas con la programacién de las mismas en el plan del proyecto.
Gestion de costos - Los miembros del equipo identifican y registran los costos
en los formatos de costos.

Gestion de calidad - Se revisa la calidad de los entregables y de los procesos de
gestion.

Gestion de cambios - Se revisan e implementan solicitudes cambios al
proyecto.

Gestidn de riesgos - Se evaluan los niveles de riesgo del proyecto y se toman
medidas de atenuacion.

Gestion de adquisiciones - El gerente y director del proyecto aprobaran las
compras. Cada item a procurarse se registrara en el plan de compras.

Gestion de comunicaciones - Se mantiene informados a los interesados en el
proyecto (stakeholders) acerca de los avances, riesgos y problemas del

proyecto.

Durante todo el proyecto se mantendra una fase permanente de monitoreo y control

para evaluar que todas las actividades del proyecto sean realizadas de acuerdo a lo

planificado, asegurando el éxito del proyecto.
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1.

El presente capitulo enlista y describe todos los componentes del acta de constitucion del
proyecto descritos en la guia del Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Uno
de los datos méas importantes de este documento es la definicion de quién sera el director

del presente proyecto (Hayes, 2000; Project Management Institute, Inc., 2013).

Propdsito y justificacion del proyecto

RIZOSe es una empresa ecuatoriana que provee a nivel nacional productos de limpieza
para el hogar desde el afio 2006. En el 2008, lanza su esponja salvaufias con excelente
calidad, durabilidad y bajo precio. Desde el inicio, la produccién de estas esponjas ha sido
realizada de forma artesanal. A pesar de los esfuerzos realizados por mecanizar la
maquinaria actual y aumentar la capacidad productiva, ain son necesarios al menos 2

recursos humanos para este proceso (Recalde, 2015).

Al ocupar esta cantidad de recursos, se dejan desatendidos otros procesos productivos,
incluyendo el perteneciente al producto estrella de la marca. Ademas, al no contar con la
capacidad de produccion deseada de esponjas salvaufias, no se ha conseguido expandir la
oferta de este producto a todo el territorio ecuatoriano, dejando la demanda de mercado

nacional insatisfecha.

Actualmente, la esponja salvaufias RIZOSe es la mas grande y duradera del mercado
nacional, por lo cual su demanda ha incrementado significativamente desde el afio 2013.
Sin embargo, la baja capacidad productiva con la que cuenta, implica la pérdida de
oportunidades dentro de la industria en relacion a la competencia y da paso a otras

empresas a tomar ventaja sobre la demanda desatendida (Recalde, 2015).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, es preciso repotencializar el proceso de
produccién de esponjas salvaufias para la empresa RIZOSe mediante la adquisicion de una
maquinaria que automatice este proceso productivo. Es asi que, se aporta al incremento de

la capacidad productiva, logrando una disminucién en los costos y tiempos de produccién.
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3.2.

3.3.

Asimismo, se cuenta con la ventaja de no interrumpir las labores concernientes a la
elaboracion de los demés productos que se fabrican en la planta. De esta forma, se espera
lograr mayor eficiencia en toda la fabrica, fortaleciendo los procesos en general y

consiguiendo una mejor organizacion en el area de produccion.

Finalmente, al contar con una planta mas eficiente y productiva, es posible considerar la
reduccién de precios en el mercado. Asi, al momento de expandir la marca totalmente a
nivel nacional, se tendran mayores posibilidades de aceptacion en relacion a las demas

marcas pertenecientes a la competencia.

Descripcion de alto nivel del proyecto

Se realizara la adquisicién de una maquinaria para automatizar el proceso de produccién de
esponjas salvaufias RIZOSg, con el fin de reducir los costos de produccién, aumentar la
capacidad productiva de la planta e incrementar la utilidad del negocio. El proyecto
culmina con la capacitacion del personal de la planta sobre el uso y mantenimiento de la

maquina adquirida y la entrega de los manuales al gerente de operaciones de RIZOSe.

Objetivos medibles del proyecto

e Adquirir e importar una nueva maquina integral para la produccion automatizada de
esponjas salvaufias R1IZOSg con un presupuesto total de $175000 en un maximo de
3 meses.

e Realizar adecuaciones de espacio fisico e instalaciones eléctricas en la planta de
produccion de RIZOSg para el funcionamiento de la nueva maquina dentro del
cronograma de 3 meses del proyecto.

e Instalar y probar el funcionamiento de la maquina en la planta de R1ZOSg por el
técnico del proveedor en un periodo de 2 dias durante la jornada laboral, dentro del

cronograma del proyecto.
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e Entregar los manuales de uso y mantenimiento de la méaquina al gerente de
produccion de RIZOSg, en formato fisico y digital, antes de iniciar la capacitacion
del personal operativo por parte del proveedor.

e Capacitar y evaluar de forma préactica al personal de la planta por el técnico del
proveedor sobre el uso y mantenimiento de la maquina en un tiempo asignado de 3

dias durante la jornada laboral, en el Gltimo mes del cronograma del proyecto.

3.4. Requisitos de alto nivel

Adquisiciébn de nueva maquina para la produccion automatizada de esponjas
salvaufias R1ZOSg
e Criterio de aceptacion: se realizara la adquisicion de la maquina “Full Line Sponge
Making Machine” a la empresa libanesa Fincorp Engineering.

e Interesado: Patrocinador

Adecuaciones en la planta de produccién de RIZOSg
e Criterio de aceptacion: se realizaran las adecuaciones de acuerdo a las necesidades
de la maquina referentes a las instalaciones eléctricas y el espacio requerido para su
posterior instalacion.

e Interesado: Director del proyecto

Instalacion de la maquina en la planta de RIZOSg
e Criterio de aceptacion: Fincorp Engineering enviard un técnico encargado de la
instalacion y prueba de la maquina en la planta de produccion de RIZOSe.

e Interesado: Director del proyecto

Entrega de manuales de la maquina al gerente de produccion de RIZOSg
e Criterio de aceptacion: el técnico de la compaiiia Fincorp Engineering debera
entregar los manuales de uso y mantenimiento de la maquina “Full Line Sponge
Making Machine”.

e Interesado: Patrocinador
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Capacitacion y evaluacion del personal de la planta sobre el uso de la maquina

Criterio de aceptacion: el técnico de la compafila Fincorp Engineering debera
capacitar y evaluar de forma practica a todo el personal de la planta productiva de
RIZOSe sobre el uso y mantenimiento de la maquina “Full Line Sponge Making
Machine”.

Interesado: Patrocinador

3.5. Supuestos

RIZOSe cuenta con el espacio suficiente requerido en la planta productiva para la
ubicacion adecuada de la nueva maquinaria.

La importacion de la maquinaria no excedera del tiempo planificado.

El presupuesto de $175000 contempla la adquisicion de la maquinaria, adecuaciones
de la planta, logistica y capacitaciones.

RIZOSe cuenta con el personal operativo necesario para el funcionamiento de la

nueva maquina.

3.6. Restricciones

El presupuesto del proyecto no podra exceder al 10% del monto establecido.

El tiempo de duracion del proyecto no podra exceder al 5% del tiempo destinado.

3.7. Riesgos de alto nivel

Debido a una gestion inadecuada del proveedor, podrian existir atrasos en la entrega
de la maquina, lo cual puede generar retrasos en el cronograma del proyecto.

Debido a falta de asesoria logistica, podria presentarse el robo o pérdida de la carga
durante su transporte interno hacia la planta de produccion del cliente, lo cual puede
generar demoras por investigacion y cobro del seguro para la nueva compra de la
maquina.

Debido a inconformidad de la Aduana del Ecuador con los documentos de

acompafiamiento de la carga, podrian existir demoras en el proceso de
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desaduanizacion, lo cual puede generar pagos adicionales por concepto de bodegaje

de la carga en la Aduana.

e Debido a la premura en la elaboracion del presupuesto del proyecto y sus reservas,

podria superarse el umbral de variacion del 10% de los costos al ocurrir un riesgo,

lo cual puede generar la cancelacion del proyecto.

e Debido a la ambicion profesional de los operadores de la planta de produccion,

podrian existir renuncias del personal capacitado, lo cual puede generar costos de

capacitacion adicional al personal nuevo.

3.8. Resumen del cronograma de hitos

En la tabla 10 se presenta un listado de los hitos del proyecto con sus fechas estimadas de

ejecucion.

Tabla 10. Resumen del cronograma de hitos

HITOS FECHA ESTIMADA

Acta de constitucion aprobada 01/11/2016
Registro de interesados aprobado 01/11/2016
Requisitos iniciales documentados 01/11/2016
Plan para la direccion del proyecto elaborado 10/11/2016
Plan de capacitacion y evaluacion emitido 10/11/2016
Requisitos finales documentados 10/11/2016
Informe de indicadores de gestion presentado 26/01/2017
Maquina embarcada en puerto de origen 13/12/2016
Servicios aduaneros culminados 16/01/2017
Viaje culminado 11/01/2017
Maquina transportada 17/01/2017
Servicios logisticos culminados 17/01/2017
Ubicacién de la maquina preparada 30/12/2016
Instalaciones eléctricas realizadas 04/01/2017
Maquina instalada 19/01/2017
Instalacion de maquinaria y pruebas realizadas 20/01/2017
Manuales de uso y funcionamiento entregados 20/01/2017
Personal operativo capacitado 24/01/2017
Personal de la planta evaluado 24/01/2017
Personal de la planta productora capacitado y evaluado 24/01/2017
Cierre administrativo 27/01/2017

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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3.9.

3.10.

Resumen del presupuesto

Tabla 11. Resumen del presupuesto

INVERSION INICIAL

Requerimiento del capital de trabajo total $12.778,18

Costos de maquinaria $128.000,00
Costos logisticos y aduaneros $ 31.360,88
Reservas $2.860,94

INVERSION INICIAL TOTAL $ 175.000,00

Fuente: RIZOSg
Elaborado por: La Autora

En concordancia con la tabla 11, se presenta el resumen de los costos a los que se debera
incurrir en el proyecto. Estos incluyen: el monto pactado por la adquisicion de la nueva
maquina, el capital de trabajo necesario durante el tiempo de duracion del proyecto, los
costos logisticos y aduaneros para transportar la carga desde El Libano hasta la planta de

produccién de RIZOSg en la ciudad de Guayaquil y las reservas del proyecto.

Lista de interesados

e Patrocinador: Ab. Monica Recalde

e Project manager: Nathalie Rosero

e Gerente de produccion: Sergio Rosero

e Proveedor: Fincorp Engineering

e Instalador y capacitador: técnico Fincorp Engineering

e Encargada logistica: Magaly Barona — DSV-GL Ecuador
e Agente aduanero: Carlos Avilés — TRAVIL S.A.

e Personal area operativa: 5 operadores de planta - RIZOSg
e Electricista: José Chilan

e Clientes
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3.11. Requisitos de aprobacion del proyecto

e Cumplimiento de criterios de aceptacion de los entregables del proyecto
e Finalizacion del proyecto en la fecha planificada

e Conclusion exitosa del proyecto dentro del presupuesto asignado
3.12. Director del proyecto asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad
Director del proyecto
e Ing. Nathalie Rosero — Gerente Administrativo Financiero RIZOSg
Nivel de autoridad: Directivo — Planificacion, ejecucion y control total del proyecto;
toma de decisiones sobre la gestion de cambios en consulta con el patrocinador.

3.13. Nombre del patrocinador

Patrocinador
e Ab. Moénica Recalde — Gerente General RIZOSg
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1.

En este capitulo, se abordan los planes que seran utilizados para la direccion adecuada
del proyecto durante todo su ciclo de vida. Los planes a desarrollar se fundamentan
en las buenas practicas del Project Management Institute (PMI) (2013) para los

cuales se toman como referencia proyectos previos realizados por la empresa.

Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

La gestion de interesados se basa en constituir un listado de todos los individuos,
internos y externos, que se encuentran afectados por el proyecto. Cada uno de los
interesados tiene cierto grado de influencia, poder e interés sobre el proyecto. A partir
de su analisis, se tomara una decision sobre qué tipo de estrategia aplicar sobre cada
interesado (Project Management Institute, Inc., 2013; Angeleanu, Keppler, &
Eidenmuller, 2016).

4.1.1. Registro de Interesados

A continuacion, en la tabla 12, se detalla el registro de todos los interesados del
proyecto y sus caracteristicas dentro del proyecto, tales como: rol dentro de la
organizacion y del proyecto, informacion de contacto, sus expectativas
principales, su nivel y tipo de influencia, y su clasificacion con respecto al
involucramiento que posee con el proyecto (Project Management Institute, Inc.,
2013).
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Tabla 12. Registro de interesados

POSICION EN LA ROLENEL
ORGANIZACION PROYECTO

EXPECTATIVAS
PRINCIPALES

NIVEL DE TIPO DE
INFLUENCIA INFLUENCIA

CLASIFICACION

NOMBRE CONTACTO

1. Monica Gerente General Patrocinador morecme@rizos.com Culminacion  exitosa Alto Partidario Interno
Recalde R1ZOSg +59342655526 del proyecto
Gerente Culminacion  exitosa
2. Nathalie Administrativo Project nathaliemrr@rizos.com de_l _ proyecto - Alto Lider Interno
Rosero . . manager +59342655526 Disminuir el impacto
Financiero RIZOSg . .
de los posibles riesgos
Culminacion  exitosa
del proyecto -
Equipo del Comprensidn total de
3. Sergio Gerente de proyecto - sergiororec@rizos.com la capacitacién sobre —
Rosero Producciéon RIZOSe Process +59342655526 el uso y Alto Partidario Interno
owner mantenimiento de la
maquina - Recepcion
de manuales
Proveedor de Proveedor de . . . . Entrega . de la
4 Eincor maquinaria maquinaria info@fincorpengineering.com maquinaria en el
E.n ineeriFl)1 Fin((]:or Fin((]:or +9614270663 periodo de tiempo Bajo Neutral Externo
9 g orp - orp - +9614270664 pactado - Satisfaccion
Engineering Engineering .
del cliente
Instalacion y prueba
5. Técnico Lr;st:(l:?g %r())r/ Lr;st:(l:?g %r())r/ info@fincorpengineering.com exitosa de la méaquina
Fincorp P P +9614270663 — Capacitacion del Bajo Neutral Externo
. . Fincorp Fincorp .
Engineering Enai . . . +9614270664 personal operativo de
ngineering Engineering
R1ZOSe
Responsable Asegurar y transportar
de los mbarona.qye@dsv-gl.com la carga via maritima
6. Magaly Encargada logistica trarplt'es +50345004154 y terrestre para que Bajo Desconocedor Externo
Barona DSV-GL Ecuador  logisticos de e LA CE llegue en el tiempo
- . +59345004155 LD
importacion inicialmente
bajo el planificado en el
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POSICION EN LA ROL ENEL EXPECTATIVAS NIVEL DE TIPO DE 4
JOM = ORGANIZACION PROYECTO SO UEACIIS. PRINCIPALES INFLUENCIA INFLUENCIA G oS SISO
Incoterm proyecto
FOB
Responsable
de los
Agente aduanero tramites gerencia@travilsa.com Desaduanizacion .
TI%AVIL S.A. aduaneros en 0998078287 efectiva de la carga Bajo Desconocedor Externo
el puerto de
destino
Comprension total de
Aprendices - . la capacitacién sobre
agﬁizdlglr?(‘)%l del proceso pproilg%gzgggéggcom el ~ uso y Medio Neutral Interno
productivo E— mantenimiento de la
maquina
Instalar las
Electricista Electricista 0995678594 conexiones eléctricas Bajo Desconocedor Externo
solicitadas
Expansion de la
Clientes - Redes sociales de RIZOSe. cobertura de la marca Bajo Desconocedor Externo

en el mercado
ecuatoriano

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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4.1.2. Plan de Gestion de Interesados

El plan de gestion de interesados contiene informacion detallada sobre cada uno
de los individuos involucrados en el proyecto, ya sean internos o externos a la
empresa. Se recopilan estos datos, a fin de analizar la postura: positiva, neutral o
negativa de cada interesado frente al proyecto. A partir de estos resultados, se
definen estrategias de comunicacion para cada uno de ellos (Project Management
Institute, Inc., 2013).

4.1.2.1. Niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave
En la tabla 13 se presentan los diferentes niveles de participacion que tienen
los interesados en el proyecto actualmente con la letra C y el nivel de

participacion que se desea conseguir de cada uno con la letra D.

Tabla 13. Plantilla de los niveles de participacién de los interesados

INTERESADO

e

g

= w
z 8
S o =z
o g u
O

Z —
2

w  w

A

NEUTRAL
PARTIDARIO

C: actual ; D: deseado

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.1.2.2. Alcance e impacto del cambio para los interesados

A continuacion, en la tabla 14, se muestra la plantilla de expectativa e
impacto, en la cual se detallaran a todos los interesados en conjunto con las
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expectativas principales que tienen sobre el proyecto. Ademas, la forma en
que los interesados esperan que el alcance del proyecto sea ejecutado y

cumplido.

Tabla 14. Plantilla del expectativa e impacto para los interesados

EXPECTATIVA ALCANCE / IMPACTO

INTERESADO NOMBRE

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.1.2.1. Interrelaciones y posible superposicion entre los interesados

Conforme a la tabla 15 se muestra la plantilla de las interrelaciones de los
interesados. En esta se detallaré el rol de cada uno de los interesados del
proyecto, ademas de las relaciones que mantienen entre ellos y a quienes se

encuentran autorizados para reportar informacion relacionada al proyecto.

Tabla 15. Plantilla de interrelaciones y superposiciones de los interesados

ROL INTERRELACIONES/SUPERPOSICIONES

INTERESADO NOMBRE

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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4.1.2.2. Requisitos de comunicacion de los interesados para la fase actual del proyecto

En la tabla 16, se presenta la plantilla de los requisitos de comunicacion. Ademas de describir los niveles de poder e interés de cada
interesado y la estrategia a usar de acuerdo para cada uno, se establecen los medios bajo los cuales se realizaran las comunicaciones
entre los interesados. Asimismo, se detallan las razones por las cuales deben realizarse dichas comunicaciones y con qué frecuencia
seran cumplidas. Cabe recalcar que si existen razones por las que los miembros del proyecto deban comunicarse antes de lo previsto,

pueden hacerlo mediante cualquiera de los medios permitidos para cada interesado.

Tabla 16. Plantilla de Requisitos de comunicacion de los interesados

PLAZOY
FRECUENCIA DE
DISTRIBUCION

ESTRATEGIA DE TIPODE MOTIVO DE
COMUNICACION COMUNICACION DISTRIBUCION
PODER/

NOMBRE INELUENCIA INTERES

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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4.1.2.3. Método de actualizacion y refinamiento del plan de gestion de los interesados

Para finalizar el plan de gestion de interesados, en la tabla 17 se encuentra un método de actualizacion de este plan mediante un
proceso de identificacion y entrevista a nuevos interesados que pudieren intervenir durante el transcurso del ciclo de vida del
proyecto.

Tabla 17. Identificacion y entrevista de nuevos interesados

NIVEL DE CARACTERISTICAS DEL
AUTORIDAD INTERESADO

ROL RESPONSABILIDADES FUNCIONES

INTERESADO NOMBRE

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

53



Automatizacion del proceso de produccidn de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

4.1.3. Andlisis de Clasificacién de Interesados

De acuerdo al plan de gestion de interesados se desarrollan los siguientes
registros: en la tabla 18, los niveles de participacion de los interesados; en la
tabla 19, el alcance e impacto del cambio para los interesados; en la tabla 20, las
interrelaciones y superposiciones de los interesados; y, en la tabla 21, los

requisitos de comunicacion de los interesados.

Tabla 18. Niveles de participacién de los interesados

NOMBRE

o
o
<
w
L
o
L
-
Z

DESCONOCEDOR
RETICENTE
NEUTRAL
PARTIDARIO

Monica Recalde CD
Nathalie Rosero CD
Sergio Rosero CD
Fincorp Engineering CD
Técnico Fincorp Engineering CD
Magaly Barona C D
Carlos Avilés C D
C
D

Operadores de planta RIZOSg
José Chilan C
Clientes CD

C: actual ; D: deseado

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida de las bases de datos de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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=
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INTERESADO

NOMBRE

Tabla 19. Alcance e impacto del cambio para los interesados

EXPECTATIVA

[Escribir lo que espera recibir/conseguir con
la ejecucion del proyecto]

ALCANCE / IMPACTO

[Escribir como cada interesado considera que el proyecto debe
ser ejecutado]

El proyecto debera contemplar todo lo propuesto en el alcance,

1 Monica Recalde Culminacion exitosa del proyecto finalizando a tiempo y dentro del presupuesto planificado
inicialmente
El proyecto debera contemplar todo lo propuesto en el alcance,
: Culminacidn exitosa del proyecto - Disminuir finalizando a tiempo y dentro del presupuesto planificado
2 Nathalie Rosero . : . o .. . . .
el impacto de los posibles riesgos inicialmente. Reconocer y mitigar los riesgos a tiempo para evitar
demoras o paralizacion del proyecto
Culminacion exitosa del proyecto - El proyecto debera contemplar todo lo propuesto en el alcance,
. Comprension total de la capacitacion sobre el finalizando a tiempo y dentro del presupuesto planificado
3 Sergio Rosero L A - o P .
uso y mantenimiento de la maquina - inicialmente. Recibir los manuales de la maquina al finalizar el
Recepcion de manuales proyecto
4 Fincorp Entrega de la maquinaria en el periodo de Satisfacer los requerimientos del cliente y entregar a tiempo la
Engineering tiempo pactado - Satisfaccion del cliente maquina a cambio del valor pactado con el cliente
L . . S Cumplir con la instalacion y prueba de la maquina, lograr la
Técnico Instalacién y prueba exitosa de la maquina - L .
) o . . capacitacion efectiva de los operadores de la planta de RIZOSg y
5 Fincorp Capacitacion exitosa del personal operativo . .
. ) entregar al gerente de produccion los manuales respectivos de la
Engineering de RIZOSe

maquina
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EXPECTATIVA ALCANCE / IMPACTO

ANUISIRSTAPIO O SRS [Escribir como cada interesado considera que el proyecto debe

ser ejecutado]

[Escribir lo que espera recibir/conseguir con
la ejecucion del proyecto]

Asegurar y transportar la carga via maritima
6 Magaly Barona y terrestre para que llegue en el tiempo Satisfacer los requerimientos del cliente
inicialmente planificado en el proyecto

7 Carlos Avilés Desaduanizacion efectiva de la carga Satisfacer los requerimientos del cliente
8 Operadores de  Comprensidn total de la capacitacion sobre el Posterior a la capacitacion, ser capaz de poner dicho
planta RIZOSe uso y mantenimiento de la maquina conocimiento en practica durante su jornada laboral

Cumplir con las instalaciones eléctricas

9 Jose Chilan . P Satisfacer los requerimientos del cliente
necesarias para el uso de la maquina
10 Clientes Expansion de la cobertura de la marca en el Lograr adquirir esponjas salvaufias RIZOSg en mas puntos de
mercado ecuatoriano venta a nivel nacional

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida de las bases de datos de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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Tabla 20. Interrelaciones y superposiciones de los interesados

INTERESADO NOMBRE [Escriba qué papel desempefia dentro
del desarrollo del proyecto]

INTERRELACIONES/SUPERPOSICIONES

[Escriba las relaciones que existen entre los
interesados y como pueden superponerse los

intereses]
1 Monica Recalde Patrocinador Familiar2y 3
2 Nathalie Rosero Project manager Familiar 1y 3 - Reportaa 1
3 Sergio Rosero Equipo del proyecto - Process owner Familiar 1y 2 - Reporta a 2

Proveedor de maquinaria

4 Fincorp Engineering Fincorp Engineering Contratado por 2 - Reporta a 2
5 Técnico Fincorp Engineering InsFaIador y ca_paut_ador Contratado por 4 - Reportaa 3y 4
Fincorp Engineering
Responsable de los trdmites logisticos de
6 Magaly Barona importacion bajo el Incoterm FOB Contratado por 2 - Reporta a 2
7 Carlos Avilés Responsable de los tramites aduaneros Contratado por 2 - Reporta a 2

en el puerto de destino

Operadores de planta

8 Aprendices del proceso productivo Contratado por 3 - Reportaa 3
RIZOSe

9 José Chilan Electricista Contratado por 2 - Reporta a 2

10 Clientes - Cliente de 1

Fuente: Elaborado a partir de informacidn extraida de las bases de datos de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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Tabla 21. Requisitos de comunicacion de los interesados

PLAZOY
FRECUENCIA DE
DISTRIBUCION

[Tiempo en que debe

ESTRATEGIA DE TIPO DE MOTIVO DE
COMUNICACION COMUNICACION DISTRIBUCION
PODER/

NOMBRE INELUENCIA INTERES [Acorde a las [Canal de

matri nalisi municacion Razén de mantener |
at cesde_a alisis ~ comunicacion que [Razb de_ a _t’e er la ser entregada cada
de influencia, poder usara con el comunicacion] comunicacion]
e interés] interesado]
- . Reunion .
Monica Gestionar eunio es_/ Patrocinador con alto poder,
Alto Alto Reportes escritos / . A Semanal
Recalde atentamente . influencia e interés
Email
. . Reuniones / .
Nathalie Gestionar : Project manager con alto
Alto Alto Reportes escritos / . e Semanal
Rosero atentamente Email poder, influencia e interés
. Reuniones / Coordinar la capacitacion
. Gestionar : g
Sergio Rosero Alto Alto Reportes escritos /  sobre el uso y mantenimiento Semanal
atentamente . A
Email de la maquina
. -~ Presentar cotizacion y
Fincorp . . Correos electronicos N p
: X Bajo Alto Mantener informado ; actualizaciones sobre el envio Semanal
Engineering / reuniones
de la carga
Técnico Visita programada / Reporta avances al gerente de
Fincorp Bajo Bajo Monitorear E-mail / Informe  produccion de RIZOSg y a su Diaria
Engineering escrito jefe en Fincorp Engineering
Magaly . . . . . Reporta las actualizaciones
B B Monitorear Email / reunion manal
Barona ajo ajo onitorea ail / reuniones sobre la carga Semana
s : . . . . Reporta actualizaciones sobre
Carlos Avilés Bajo Bajo Monitorear Email / reuniones por o Semanal
tramites de desaduanizacion
rador . . . Reportar mentari .
Operaagies Medio Alto Mantener informado  Reportes escritos eportar sus comentarios Cuando sea necesario
de planta sobre el periodo de pruebas y
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PLAZOY
FRECUENCIA DE
DISTRIBUCION

ESTRATEGIA DE TIPODE MOTIVO DE
COMUNICACION COMUNICACION DISTRIBUCION
PODER/

NOMBRE INELUENCIA INTERES

RIZOSe capacitacion

Se comunica por Unica vez
para conocer los

José Chilan Bajo Bajo Monitorear Visita programada - ) Unica vez
requerimientos del cliente y
ejecutar su trabajo
Publicidad sobre la
Clientes Bajo Bajo Monitorear Redes sociales de prodliccmn de la esponja Unica vez
RI1Z0OSe salvaufias con tecnologia de

punta

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida de las bases de datos de RIZOSg
Elaborado por: La Autora

En la figura 4, a continuacion, se clasifican los interesados segun su nivel de poder e interés, tomando cuatro estrategias para su
involucramiento dentro del proyecto. Cabe recalcar que cada nUmero representa a un interesado en particular, como se detalla en la lista de
interesados de la tabla 22:
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Alto
1’4
LU
o
a.

. Mantener

Monitorear informado

5 6 7 4
Bajo 9 10

Bajo INTERES Alto

Figura 4. Matriz de poder / interés
Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida de las bases de datos de RIZOSg

Tabla 22. Lista de interesados

INTERESADO NOMBRE
Monica Recalde

Nathalie Rosero

Sergio Rosero

Fincorp Engineering

Técnico Fincorp Engineering

Magaly Barona

Carlos Avilés

Operadores de planta R1IZOSg

José Chilan

Clientes

Fuente: Elaborado a partir de informacidon extraida de las bases de datos de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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Con la informacién obtenida de los niveles de participacion de los interesados en la tabla 18 y
la matriz de poder / interés de la figura 4, se desarrolla la matriz de compromiso / estrategia

plasmada en la tabla 23, a continuacion:

Tabla 23. Matriz de compromiso / estrategia

COMPROMISO

INTERESADO NOMBRE PODER INTERES ESTRATEGIA

1 Monica Recalde c A A Gestionar
D atentamente
2 Nathalie Rosero c A A Gestionar
D atentamente
. C Gestionar
3 Sergio Rosero D A A atentamente
4 Fincorp C B A Mantener
Engineering D informado
5 Tecr_nco |_=|ncorp c B B Monitorear
Engineering D
6 Magaly Barona C D B B Monitorear
7 Carlos Avilés C D B B Monitorear
Operadores de Mantener
. planta RIZOSg ¢ D B A informado
9 José Chilan C D B B Monitorear
10 Clientes CD B B Monitorear

C: actual ; D: deseado
A: alto ; B: bajo

Estrategias: Gestionar atentamente (A-A) ; Mantener satisfecho (A-B) ; Mantener informado
(B-A) ; Monitorear (B-B)

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida de las bases de datos de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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Plan de accion
De acuerdo al andlisis de clasificacion de interesados, se desarrolla un plan de
accion conforme a aquello que se desea lograr con los interesados del proyecto

en base a los siguientes aspectos:

Niveles de participacion de los interesados

Los proveedores de servicios logisticos, aduaneros y eléctricos del proyecto
tienen un nivel de participacion actual que los califica como desconocedores. Es
asi que, al desear que se conviertan en interesados neutrales, se realiza una
reunion inicial con cada uno de ellos para informarles acerca de la naturaleza del

proyecto y de aquellos servicios que se desean solicitar de ellos.

Por otro lado, los operadores de la planta de produccién de RIZOSg tienen un
nivel de participacion actual de neutrales al proyecto. Es por esto que se realiza
una reunién en la cual se les informa sobre los beneficios del proyecto y se los
hace participes del proceso, iniciando por la documentacion de sus requisitos

principales sobre el proyecto.

Estrategias de comunicacion

De acuerdo a la matriz de poder/interés de los interesados del proyecto, se
desarrollan tres de las cuatro estrategias de comunicacion existentes. Para cada
una de ellas se detalla como sera desarrollada:

e Monitorear
Esta estrategia de comunicacién es usada para aquellos interesados del
proyecto que se encuentren en el cuadrante bajo/bajo segun la matriz de
poder/interes. Es asi que, se les brinda informacion especifica sobre su campo
de utilidad dentro del proyecto. Esta estrategia es usada principalmente para
los interesados externos (proveedores y clientes) que no tengan poder o interés

sobre la ejecucidn del proyecto.
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Mantener informado

Los interesados a los que se comunica mediante la estrategia de “mantener
informado” se encuentran en el cuadrante bajo/alto. Al tener bajo poder sobre
el proyecto, se les brinda informacion general acerca del desarrollo del
proyecto. En el caso de los operadores de la planta, se los hace participes de la
ejecucion y se les otorga informacion adicional especifica sobre sus funciones

principales y su cronograma dentro del proyecto.

Gestionar atentamente

De acuerdo a la matriz de poder/interés, aquellos que se encuentren en los
cuadrantes alto/alto, deberan ser comunicados mediante la estrategia de
“gestionar atentamente”. En el proyecto esto implica hacer participes a dichos
interesados de todas las reuniones semanales de presentacion de avances,
toma de decisiones y proceso de gestion de cambios. Ademas, deben conocer

todos los aspectos del proyecto durante todas sus fases.
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4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

De acuerdo a la guia del PMBOK (2013), la gestion del alcance profundiza en cada
uno de los procesos necesarios para asegurar que el proyecto en su totalidad sea
culminado exitosamente. Dichos procesos comprenden: planificar la gestion del
alcance, recopilar requisitos de los interesados, definir el alcance del proyecto y del
producto, crear la estructura de desglose de trabajo, controlar y validar el alcance.
Principalmente, en esta seccion se detalla una descripcion de aquello que esta

incluido y excluido del proyecto (Sokowski, 2015).

4.2.1. Plan de Gestion de Alcance

Este plan, de acuerdo a la guia del PMBOK (2013), es el entregable del primer
proceso de la gestion del alcance. Es uno de los documentos mas importantes del
proyecto, ya que define de forma especifica lo que deberad realizarse en el
proyecto, cdmo sera realizado y como se verificara el éxito de su cumplimiento
(Mepyans-Robinson, 2006).

4.2.1.1. Proceso para elaborar un enunciado detallado del alcance del

proyecto

La definicion del enunciado del alcance del proyecto sera elaborada por el
director del proyecto en una reunion programada con los interesados clave
en las oficinas de RIZOSe, después de conocer y registrar todos los
requisitos de cada uno de los interesados. El director del proyecto debe
asegurar que el enunciado del alcance contemple los siguientes puntos:
descripcion del alcance del producto, criterios de aceptacion, listado de
entregables del proyecto, exclusiones, restricciones Yy supuestos.
Posteriormente, el enunciado del alcance debera ser revisado en especial por
parte del patrocinador y del director del proyecto, para evaluar si abarca
todos los puntos establecidos en la documentacidn de requisitos y si cumple
con los objetivos estratégicos del proyecto.
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Cada cambio sugerido al alcance del proyecto, sera procesado mediante una

solicitud de cambios, tal como se presenta en la tabla 24. En caso de que se

apruebe la solicitud, se realizara una actualizacion del alcance y en el

registro de cambios, cuyo formato se muestra en la tabla 25. Las

actualizaciones de dichos documentos deberdn estar etiquetadas y

enumeradas bajo una nueva version con la fecha de su elaboracion.

Cualquier cambio al enunciado del alcance deberd ser resaltado en el

documento, comunicado a todos los interesados del proyecto y debera estar

siempre disponible en la intranet de RIZOSe bajo una contrasefia de acceso.

Tabla 24. Plantilla de solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO
CODIGO SDC100

Version 1.1
PROYECTO:

: NUMERO DE SOLICITUD:
GERENTE: [Numero consecutivo de 3 digitos]
PREPARADO POR: FECHA [dia] [mes] | [afio]
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA

REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
[Correlativo] [Motivo de la revision y quién la realizo] [de la revision]
01 [dia] | [mes] | [afo]

ATRIBUTOS DEL CAMBIO

1. NOMBRE DEL CAMBIO
[El solicitante debe indicar un nombre
gue identifigue el cambio que se
propone realizar dentro del proyecto]

2. DESCRIPCION DEL CAMBIO
[El solicitante realiza descripcion detallada
de acciones que se proponen realizar, dando
a conocer de manera cualitativa vy
cuantitativa el alcance del cambio]

DESARROLLO DEL INFORME DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
[Espacio libre para ser llenado por el Comité de Control de Cambios]

3. ANALISIS DE IMPACTO

[El revisor de la solicitud debe ingresar en términos de costo, recursos, tiempo, alcance,
calidad las afectaciones que el cambio generara en el proyecto]

4. RECOMENDACIONES

[El revisor detalla recomendaciones que el grupo de gestion de cambios ha evaluado]
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SOLICITUD DE CAMBIO
CODIGO SDC100

Version 1.1
ESTADO DE LA SOLICITUD OBSERVACION
[Ingresar si se recomienda la aprobacion o [Indicar la justificacidn del porqué de la
rechazo de la solicitud de cambio] recomendacion]
NIVEL DE IMPACTO TIPO DE CAMBIO

[Detallar si las acciones involucradas con el
cambio son preventivas, correctivas o
reparacion de defectos]

[Definir si el impacto al proyecto es: Alto,
Mediano o Bajo]

RELACION DE ANEXOS
[ARadir tablas, especificaciones, planos, catdlogos que sean necesarios para una mejor
descripcién del cambio solicitado ]

ANEXO 1 |

Fuente: Elaborada a partir de informacién extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Tabla 25. Plantilla del Registro de Cambios

REGISTRO DE CAMBIOS
CODIGO RDC100

Version 1.1
PROYECTO:
GERENTE:
PRESUPUESTO: | [Indicar el
presupuesto original] | FECHA ULTIMA [dia] | [mes] | [afio]
PLAZO: [Indicar el plazo ACTUALIZACION
planificado al inicio]
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
[Correlativo] [Motivo de la revision y quién la realizo] [de la revision]
01 [dia] | [mes] | [afio]
DESARROLLO DEL REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS

# NOMBRE DEL | ESTADO FECHA FECHA
SOLICITUD CAMBIO [Aprobado/ APROBACION | FINALIZACION
[Ingresar el | [Ingresar el | Rechazado] [Ingresar la fecha [Fecha en que se
nimero de la | nombre con el que en que fue termind de ejecutar
solicitud de | se identifico el aprobada la el cambio]
cambio] cambio] solicitud]
Aceptado por: Aprobado por:
Nombre Nombre
Cargo Cargo
FECHA: / /16 FECHA: /| /16

Fuente: Elaborada a partir de informacién extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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4.2.1.2. Proceso para la creacion de la EDT/WBS

Para la creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo, EDT, el equipo
del proyecto debera trabajar en conjunto en las oficinas de RIZOSg para
determinar los entregables del proyecto. Conjuntamente, tendran como
referencia las EDT de proyectos similares y usaran la técnica de
descomposicion para determinar todos los paquetes de trabajo a realizar.
Asi, se podran detallar los costos, tiempo y recursos a usar en cada uno de
ellos. Ademas, se identificaran con un cédigo todos los niveles de la EDT
hasta determinar los paquetes de trabajo, de la siguiente forma:

Nivel 0 — Nombre del proyecto
Nivel 1 — Fases
Nivel 2 — Entregables

Nivel 3 — Paquetes de trabajo

El patrocinador del proyecto revisara la EDT, las veces que considere
pertinentes, para evaluar que integre todos los paquetes de trabajo
necesarios para cumplir con los entregables del proyecto. La EDT estara
disponible en el portal de intranet de RIZOSg para su revision por parte de
los interesados clave, bajo una contrasefia de acceso. En la figura 5, se
muestra como se elaborard la estructura de la EDT, identificando sus

diferentes niveles por colores.

e

Figura 5. Estructura de la EDT
Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
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4.2.1.3. Proceso para mantener y aprobar la EDT/WBS

Luego de la elaboracion de la EDT, el patrocinador la revisara, las veces
que sean necesarias, para garantizar que se incluyan todos los paquetes de
trabajo a fin de culminar exitosamente el proyecto. Para la aprobacion de la
EDT, el director del proyecto convocard una reunion en las oficinas de
RIZOSe con todos los involucrados clave del proyecto y presentara al
patrocinador la EDT, la cual podra ser modificada durante esa reunion en
caso de requerirse. Las modificaciones seran registradas y actualizadas en
una nueva version de la EDT, etiquetada bajo la numeracion
correspondiente y su fecha de elaboracion. Finalmente, el patrocinador
deberd aprobar la EDT que se utilizard y cumplira durante todo el ciclo de
vida del proyecto. La EDT actualizada se encontrara disponible de forma
digital para los interesados del proyecto en la intranet de RIZOSe bajo una

clave de acceso.

4.2.1.4. Proceso para elaboracion del diccionario de la EDT/WBS

En base a la informacion de la Estructura de Desglose de Trabajo, el equipo
del proyecto elaborara un Diccionario de la EDT, para cada uno de sus
componentes. El diccionario contendra informacion relevante acerca de los
entregables, elementos y paquetes de trabajo de la EDT, los recursos a usar
y los criterios bajo los cuales deberan ser elaborados para garantizar su
aceptacion. Finalmente, el diccionario sera revisado por el director del
proyecto y el patrocinador para comprobar que contenga todos los detalles
necesarios para su correcto cumplimiento. Luego de su aprobacion por el
patrocinador, el diccionario serd documentado y comunicado a todos los
involucrados clave del proyecto para lograr el cumplimiento eficiente de
todos los entregables. Este documento estara disponible en la intranet de
RIZOSe bajo una clave de acceso. En la tabla 26 se muestra la plantilla bajo

la cual se elaborara cada diccionario de la EDT.
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Tabla 26. Plantilla del diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO DDE100

Version 1.1
PROYECTO
PREPARADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA

ID. DEL ENTREGABLE

CTA. DE CONTROL

NOMBRE DEL ENTREGABLE RESPONSABLE
DESCRIPCION DEL TRABAJO
HITOS FECHA
DURACION FECHA INICIO FECHA FIN
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL

CRITERIOS DE ACEPTACION

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)

Elaborado por: La Autora
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4.2.1.5. Proceso para obtener la aceptacion formal de los entregables

A lo largo del ciclo de vida del proyecto, el patrocinador sera el encargado
de evaluar que los entregables se cumplan a cabalidad y satisfagan todos los
criterios de aceptacion descritos en su respectivo diccionario de la EDT.
Ademas, en conjunto con el gerente de proyecto, deberan verificar a diario
el rendimiento del equipo en relacién al cumplimiento correcto de los
entregables del proyecto bajo los costos y cronograma definidos. Todas las
observaciones realizadas se comunicaran en las reuniones semanales con los
interesados del proyecto para definir una toma de decisiones en relacion a
las conclusiones de cada reunién y actualizar las lecciones aprendidas del
proyecto. Cada reunién culminard con un acta de reuniones, cuya plantilla
se encuentra en la tabla 27.

Tabla 27. Acta de reunidn

ACTA DE REUNION
CODIGO ADR100
Version 1.1

PROYECTO
PATROCINADOR
PREPARADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
[Correlativo] [Motivo de la revision y entre paréntesis quien la realiz6] [de la |revisi|c’)n]

TEMAS TRATADOS

[Detallar los temas tratados en la reunion]
ASISTENTES
[Indicar el nombre, apellido y cargo de las personas que estuvieron en la reunion]

Aceptado por: Aprobado por:
Nombre Nombre

Cargo Cargo

FECHA: [/ /16 FECHA: /| /16

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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En cuanto a los entregables de origen externo, el director del proyecto
debera definir en los contratos una clausula de verificacion del alcance, en
la cual se detalle la revision periodica del cumplimiento de todas las
actividades de las cuales es responsable un proveedor, aquellas que deben
ser ejecutadas en su totalidad bajo los términos pactados.

Si existen actividades inconclusas o los entregables no satisfacen del todo
los requisitos establecidos, se presentara un documento de correcciones al
responsable de dicho entregable via correo electronico. Este documento
contendrad un detalle de las mejoras que deben realizarse y debera
responderse con la correccion solicitada en un plazo no mayor a 72 horas.
Si el patrocinador acepta el entregable, se confirmara mediante la firma de
un acta de aceptacion del entregable, cuya plantilla se presenta en la tabla
28.

Tabla 28. Plantilla del acta de aceptacion de entregables

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES
CODIGO APE100
Version 1.1
PROYECTO:
GERENTE:
PREPARADO POR: FECHA | [dia] | [mes] | [afio]
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
[Correlativo] [Motivo de la revision y quién la realiz6] [de la revision]
01 [dia] | [mes] | [afo]
ID. |DESCRIPCION OBSERVACIONES APROBADOR
PARTICIPANTES CARGOS FIRMAS

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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42.1.6. Proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de

cambio

En caso de sugerirse cambios en el alcance del proyecto, se realizard un
proceso formal de control de cambios, mediante una solicitud de cambio
que sera evaluada por el equipo del proyecto. Asi pues, se analizara el
impacto de dichos cambios sobre el alcance del proyecto, el tiempo y el
presupuesto determinado. El director del proyecto serd el encargado de
convocar a una reunion con el equipo de proyecto y el patrocinador para
comunicar el cambio sugerido y los aspectos positivos 0 negativos de su
ejecucion. Finalmente, el patrocinador deberd aprobar o denegar los
cambios sugeridos en un plazo no mayor a 48 horas en un acta de
aprobacién de cambios, cuya plantilla se presenta en la tabla 29. Dichos
cambios seran actualizados en los documentos correspondientes de forma
fisica y digital, incluyendo el registro de cambios mostrado en la tabla 25.
Los documentos actualizados estaran disponibles en la intranet de RIZOSg

para los interesados del proyecto bajo una clave de acceso.

Tabla 29. Plantilla del acta de aprobacion de cambios

ACTA DE APROBACION DE CAMBIOS
CODIGO AAC100

Version 1.1
PROYECTO:
PREPARADO POR: FECHA | [dia] | [mes] | [afio]
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
REVISION | . DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
) [Motivo de la revision y entre paréntesis quien la S
[Correlativo] . [de la revision]
realizo]
01 [dia] | [mes] | [afo]

ID. | DESCRIPCION OBSERVACIONES | RESPONSABLE APROBADOR

PARTICIPANTES CARGOS FIRMAS

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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4.2.2. Documentacion de Requisitos

A continuacion, en la tabla 30, se detallan los requisitos de los interesados con sus respectivos detalles de: prioridad, tipo, supuestos y

restricciones.

Tabla 30. Documentacién de requisitos

SUPUESTOS
REQUISITO TIPO DE
[Descripcion del requisito REQUISITO INTERESADO po,h0inAD [FElEEs GUE s RESTRICCIONES
o ‘ ~ [Interesado que . consideran verdaderos, [Limitacion impuesta que
ID. solicitado. Debe ser [Por ejemplo: [Alta, media o . ’ e
. . propone el . reales o ciertos como afectara el rendimiento del
medible, comprobable, negocio, - baja] q
trazable y coherente ] interesado] requisito] respuesta a una proyecto o de un proceso]
. incertidumbre.]
. ) i El proyecto aporta a La capacidad de produccion debe
001 Incremento de la capacidad Negocio Patrocinador Alta cumplir los objetivos aumentar en un minimo del 10%

de produccion al 10% Clientes

estratégicos de R1ZOSg en relacion a la capacidad actual
Los costos de produccién debe
disminuir en al menos un 15% en
relacion a los costos de
produccidn actuales
La proyeccion del monto de
utilidad anual debe representar al
menos un 5% sobre el afio
anterior
El tiempo de duracion del

El proyecto aporta a
Negocio Patrocinador Alta cumplir los objetivos
estratégicos de R1ZOSg

Disminucién de los costos

Ly de produccion en un 15%

El proyecto aporta a
Negocio Patrocinador Alta cumplir los objetivos
estratégicos de R1ZOSg

Aumento del monto de

003 utilidad anual en 5%

No se deben superar los 3 Patrocinador - El tiempo de duracion del ~ proyecto no debe superar en mas
004 meses de duracion del Proyecto Director del Alta proyecto es fijo del 5% de los 3 meses
proyecto proyecto i
planificados
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SUPUESTOS
INTERESADO [Factores que se RESTRICCIONES
[Interesado que

REQUISITO TIPO DE
[Descripcion del requisito  REQUISITO
ID. solicitado. Debe ser [Por ejemplo:
medible, comprobable, negocio,
trazable y coherente.] interesado]

PRIORIDAD
[Alta, media o
baja]

consideran verdaderos, [Limitacion impuesta que

reales o ciertos como afectara el rendimiento del

respuesta a una proyecto o de un proceso]
incertidumbre.]

propone el
requisito]

No se debe exceder el Patrocinador - El presupuesto otorgado El presupuesto para el proyecto
005 presupuesto de $175000 del Proyecto Director del Alta para el proyecto se no debe exceder el 10% sobre los
proyecto proyecto mantiene fijo $175000 planificados

Las reuniones se programan

. Las reuniones se realizan los dias
con los interesados clave

Programacion de reuniones

006 semanales de presentacion Interesado Patrocinador Media s viernes en las oficinas de RIZOSe
para presentacion de ; _ _
de avances . en horario de 09:30 a 10:00
avances al patrocinador
La maquina debe ser Director del El proveedor respeta el Al cabo de 1 mes desde el cierre
enviada por el proveedor proyecto — plazo de entrega de la de la compra, la maquina debe
007 . Proyecto Alta o .
méaximo 1 mes luego de Proveedor de maquinaria de maximo 1  estar embalada y embarcada en el
cerrar la compra maquinaria mes contenedor para su envio
El electricista contratado Equipo del El gerente de pr_oo_luccmn Al final del plazo ot(_)[gado, el
. . facilita al electricista los gerente de produccion debe
008 debe culminar su laborenun  Proyecto proyecto — Media . :
- . - planos eléctricos de la evaluar y aprobar el trabajo
méaximo de 3 dias laborables Electricista e . .
planta de produccion realizado por el electricista
El &rea de ubicacion de la Se planifican las El &rea destinada a la ubicacion
- . adecuaciones de la planta de o
nueva maquina debe estar Equipo del . g - de la nueva maquina debe estar
009 .. Proyecto Media produccion como actividad . - .
lista antes de su llegada a la proyecto imulta del lista méaximo 2 dias antes de su
lanta simultanea ante,s ¢la llegada a la planta
P Ilegada de la maquina
s . . La empresa naviera se
Elltrag,lado maritimo de Ig Director del El buque naviero cumple su compromete mediante contrato a
maquina a puerto de destino proyecto — trayecto hasta el puerto de h—
010 . Proyecto Alta A trasladar la maquina hasta el
no debe tomar méas de 1 mes Responsable destino sin demoras dentro .
. ; puerto de Guayaquil en un plazo
de plazo logistica de los 30 dias

maximo de 30 dias
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REQUISITO
[Descripcion del requisito
ID. solicitado. Debe ser
medible, comprobable,

REQUISITO
[Por ejemplo:

TIPO DE

INTERESADO
[Interesado que

propone el

negoclo, requisito]

baja]

PRIORIDAD
[Alta, media o

SUPUESTOS
[Factores que se
consideran verdaderos,
reales o ciertos como
respuesta a una

RESTRICCIONES
[Limitacion impuesta que
afectara el rendimiento del
proyecto o de un proceso]

trazable y coherente.]

interesado]

incertidumbre.]
Los documentos de la

Director del . -
L importacion de la carga El agente aduanero debe estar
La Desaduanizacion de la proyecto — . o
estén en regla con las diariamente al tanto del proceso
carga no debe exceder los 3 Responsable
011 Proyecto Alta normas de la aduana del de la carga dentro de la aduana
dias desde la llegada a aduanero — . L
. Ecuador y se cancelena  para evitar demoras en el tramite
puerto de destino Responsable . . L
- tiempo los impuestos de desaduanizacion
logistica
aduaneros
La empresa proveedora debe . En el contrato de adquisicion de
i . El técnico responsable A
enviar a un técnico que o ~ la maquina, se establece una
. . habla idioma espariol y es .
hable espafiol, sin cargo Equipo del : it clausula que compromete al
012 .. . . Proyecto Alta un experto en la instalacion, ) .
adicional, para la instalacién proyecto . proveedor a enviar al cliente un
L uso y mantenimiento de la L . L
de la maquina, pruebas y L técnico para la instalacion,
L maquina o
capacitacion de operadores pruebas y capacitacion.
. El técnico responsable La llegada del técnico a la planta
. . L Equipo del . A -
La instalacion de la maquina . instala la maquina sin debe coincidir con la llegada de la
013 . Proyecto proyecto — Media . L
no debe superar los 2 dias O contratiempos durante la maquina, la cual debe ser
Técnico . . L. .
jornada laboral instalada en un maximo de 2 dias
Durante el periodo de Patrocinador — El técnico presenta informe . -
- . . . El informe de productividad debe
pruebas la nueva maquina Soluciones Equipo del al gerente de produccién . S
014 . Alta . o confirmar al 100% el rendimiento
debe probar su funcionales Proyecto — sobre el rendimiento dptimo rometido bor el proveedor
productividad al 100% Técnico de la maquina P P P
Se deben presentar manuales El técnico entrega los Los manuales de uso y
015 de uso y funcionamiento al Interesado Equipo del Alta manuales al gerente de funcionamiento de la maquina
gerente de produccion antes proyecto produccion antes de deben ser entregados en formato

de dictar la capacitacién

impartir la capacitacion

fisico y digital
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REQUISITO
[Descripcion del requisito
ID. solicitado. Debe ser
medible, comprobable,

TIPO DE

REQUISITO
[Por ejemplo:

negocio,

INTERESADO
[Interesado que

propone el
requisito]

SUPUESTOS
[Factores que se
consideran verdaderos,
reales o ciertos como
respuesta a una

RESTRICCIONES
[Limitacion impuesta que
afectara el rendimiento del
proyecto o de un proceso]

PRIORIDAD
[Alta, media o
baja]

trazable y coherente.]

interesado]

incertidumbre.]

La capacitacion culmina T
La evaluacion practica del

La capacitacion del personal Equipo del con una evaluacién préactica personal debe arrojar un puntaje
016 de la plan,ta tiene n tiempo Capacitacion proyecto - Media del personal de la planta minimo de 95/100 de todo el
de duracion de 3 dias Aprendices — sobre el uso y conocimiento impartido bor el
durante la jornada laboral Técnico mantenimiento de la 0 Imp P
maquina técnico
. Las solicitudes de cambio .
Todo cambio debe ser : Todo cambio propuesto debe
o . . son entregadas al director A
solicitado a través de un Director del contener un analisis de acuerdo a
017 Proyecto Alta del proyecto con su . o
proceso formal de control de proyecto respectivo andlisis de su impacto sobre los objetivos del
cambios P impacto proyecto
Las solicitudes de cambio . Entrega de respuesta en un plazo
. Director del Los plazos de respuesta b
018 deben ser respondidas en un Proyecto Alta e . méaximo de 48 horas por el
- proyecto planificados son cumplidos :
plazo maximo de 48 horas patrocinador
Las correcciones sobre los
. Entrega de respuesta en un plazo
entregables deben ser Director del Los plazos de respuesta b
019 Proyecto Alta e . méaximo de 72 horas por el
entregadas en un plazo proyecto planificados son cumplidos .
maximo de 72 horas responsable de dicho entregable
s\a:tz)r::?:lggcl)%?éic;ioralar un Pat_rocinador - E_I patrocinador esta Los entreg_abl_es deben cu mplir
020 acta de acentacion de Proyecto Director del Alta satisfecho con todos los con los criterios de aceptacion
P proyecto entregables impuestos para su aprobacion

entregables

Fuente y elaboracion: La autora
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4.2.3. Linea base de Alcance

4.2.3.1. Enunciado del alcance del proyecto

El proyecto se basa en la compra e importacién de una maquina para la
elaboracion automatica de esponjas salvaufias y la adecuacion de la planta
productiva de RIZOSg en términos de espacio fisico y conexiones eléctricas
para su correcto funcionamiento. El proyecto culmina con la entrega de los
manuales de uso y mantenimiento de la maquina al gerente de operaciones
y la capacitacion y evaluacién préactica de los operadores de la planta por

parte de un técnico enviado por la empresa proveedora de la maquina.

4.2.3.2. Descripcion del alcance del producto

La maquina a adquirir lleva el nombre de “Full Line Sponge Making
Machine” y es elaborada y expendida por la empresa libanesa Fincorp
Engineering (Ver apéndice A). Dicha empresa tendra la maquina lista en un
mes a partir de la fecha de la compra para ser enviada via maritima, lo cual
tomard un mes adicional. Simultdneamente, se realizarén las adecuaciones
eléctricas en la planta de produccion de RIZOSe, la contratacion de la
consolidadora de carga, el agente aduanero, el seguro, el transporte interno
y la custodia. Ademas, la empresa Fincorp Engineering sera la encargada
de enviar un técnico que hable idioma espafiol, sin cargo adicional, quien
sera responsable de la instalacion y prueba de la maquina, la capacitacion de
los operadores de la planta productiva de RIZOSg y la entrega de los
manuales al gerente de produccién. La capacitacion practica del personal
operativo tendrd una duracién de 3 dias laborables y culminard con la
evaluacion de los operadores y el respectivo informe de resultados por parte

del técnico al gerente de produccion.
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4.2.3.3. Entregables del proyecto

El proyecto incluye los siguientes entregables de acuerdo a cada fase:

e Direccion del proyecto
o Acta de constitucion del proyecto
o Registro de interesados
o Documentacion de requisitos
o Plan para la direccion del proyecto
o Plan de capacitacién y evaluacion

o Indicadores de gestion

e Adquisicion

o Adquisicion de maquinaria

e Contratacién de servicios
o Servicios aduaneros
o Servicios logisticos

o Servicios logisticos adicionales

e Adecuaciones de infraestructura
o Ubicacion para la nueva maquinaria

o Instalaciones eléctricas

e Instalacion y pruebas
o Instalacion de maquinaria

o Pruebas de funcionamiento

e Capacitacion y evaluacion
o Manuales de uso y mantenimiento de la maquinaria
o Capacitacion del personal de la planta de produccién

o Evaluacion practica de los operadores
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4.2.3.4. Criterios de aceptacion

A continuacion, se detallan los criterios de aceptacion bajo los cuales se

aprobaran los entregables del proyecto:

e Direccion del proyecto
o Acta de constitucion del proyecto
Debe abarcar todos los objetivos estratégicos de la empresa
Es elaborada y aprobada por el patrocinador
Registra el propoésito de realizacion del proyecto
Detalla todos los supuestos, restricciones y riesgos que enfrenta
el proyecto
Define quién es el director del proyecto designado
Describe una lista de los interesados del proyecto

Resume los hitos y el presupuesto del proyecto

o Registro de interesados
Reconoce a todos los interesados internos y externos del
proyecto
Compila detalles especificos de cada interesado: rol en el
proyecto, clasificacion, nivel y tipo de influencia, expectativas
principales e informacion de contacto
Permite clasificar a los interesados de acuerdo a su postura:

positiva, negativa o neutral frente al proyecto

o Documentacién de requisitos
Registra todos los requisitos que tienen cada uno de los
interesados
Clasifica los requisitos por tipos: negocio, interesado, proyecto
y capacitacion

Define supuestos y restricciones de cada requisito
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Es revisada en una reunién con el equipo del proyecto y el
patrocinador

Es aprobada por el patrocinador

o Plan para la direccion del proyecto

Abarca una recopilacion de todos los planes de gestion
necesarios para la adecuada direccion del proyecto durante
todo su ciclo de vida, tales como: alcance, requisitos,
cronograma, costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados; asi como
también las lineas base de: alcance, costo y cronograma.

Los planes son identificados bajo una version unica y su fecha
de elaboracion

Todos los planes son revisados y aprobados por el patrocinador

o Plan de capacitacion y evaluacion
Contiene una descripcién del horario en que se dictara la
capacitacion por el técnico del proveedor a los operadores de la
planta productiva
Incluye los temas a ensefiar en la capacitacion
Describe la forma de evaluar a los operadores
Detalla fechas tentativas para cada actividad
Incluye como actividad la presentacion del informe final del

técnico al gerente de produccion

o Indicadores de gestion
Los indicadores son seleccionados por el director del proyecto
en conjunto con el gerente de produccion, quienes son
especialistas en el manejo del proyecto y de las actividades de
la empresa.
Mediante el analisis de los resultados de los indicadores de
gestion seleccionados, el director del proyecto en conjunto con
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el gerente de produccidn son capaces de medir el porcentaje de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa bajo
los cuales se creo el proyecto

Contribuyen al andlisis comparativo del rendimiento
operacional de la empresa, midiendo valores de antes y después
del proyecto, en factores como: costo de produccién, cantidad
producida vs. Tiempo empleado, porcentaje de ganancia por

producto y capacidad de produccién.

e Adquisicién
o Adquisicion de maquinaria

La maquina a adquirir se denomina “Full Line Sponge Making
Machine”
Se verifica la legalidad de la licencia de negocio del proveedor
con el consul de su pais de origen en Ecuador
En el contrato de adquisicion se establece: monto a pagar,
método de pago, plazo de entrega de la maquina y el Incoterm
a utilizar
El director del proyecto visita la fabrica del proveedor y valida
la lista de verificacion de todas las funcionalidades de la
maquina (Ver apéndice B), descritas en el manual de uso: corte
horizontal y vertical, transporte en banda, biselado y control
automatico de formas y medidas
Como clausula especial, se establece que el proveedor envia,
sin cargo adicional, un técnico que hable idioma espafiol para
realizar la instalacion y pruebas de la maquina, y la
capacitacion y evaluacion de los operadores de la planta de
produccion del cliente
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e Contratacion de servicios
o Servicios aduaneros

El agente aduanero realiza una consulta de la partida
arancelaria de la maquina a la Aduana del Ecuador
El agente aduanero presenta la declaracion DAU y los
documentos comerciales y de embarque a la aduana del
Ecuador para la inspeccidn de la carga
El agente aduanero supervisa los comentarios que presente la
aduana a través de su correo de la Secretaria Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE)
El aforo fisico o documental de la carga en aduana es aprobado
por el aforador designado en 2 dias desde la llegada de la carga
al puerto y se comunica via correo SENAE al agente aduanero
La carga es desaduanizada en un lapso de 3 dias desde su
Ilegada al puerto
El agente aduanero presenta al director del proyecto el recibo
del pago y la factura comercial de todos los valores que
demande la aduana por concepto de: bodegaje e impuestos
correspondientes

o Servicios logisticos

La encargada logistica remite los documentos comerciales y de
embarque al agente aduanero mediante correo electronico con
copia al director del proyecto

La encargada logistica monitorea el estado de la carga
mediante el tracking code ingresando a la pagina web de la
empresa naviera e informa via correo electronico al director del
proyecto semanalmente

La encargada logistica entrega al director del proyecto el valor
correspondiente al reembolso de la garantia del contenedor

mediante un cheque certificado por el banco emisor
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o Servicios logisticos adicionales

La encargada logistica realiza la contratacion individual de los
servicios de: transporte maritimo, seguro, custodia y transporte
terrestre; y presenta las facturas correspondientes al director del
proyecto

La fecha de participacion de cada servicio de acuerdo al estado
de la carga es coordinada por la encargada logistica, bajo
aprobacion del director del proyecto y estd registrada en el
cronograma

De acuerdo al informe que presenta la encargada logistica al
director del proyecto, se manifiesta que no existieron retrasos
por parte de ningan proveedor de servicios logisticos

adicionales

e Adecuaciones de infraestructura

o Ubicacion para la nueva maquinaria
Existe un area acorde a las especificaciones de la maquina en
relacion a: espacio de 4mts x 5mts, iluminacion y ventilacion
natural y artificial.
El &rea se encuentra desocupada y limpia antes de la llegada de
la maquina a la planta de produccion
La méaquina armada cabe en el espacio destinado, dejando

espacio de sobra de 0,50cms a cada lado para transitar

o Instalaciones eléctricas
El electricista analiza el plano eléctrico de la planta de
produccién antes de ejecutar su trabajo bajo la supervision y
guia del gerente de produccion
La ubicacion de las instalaciones eléctricas es aprobada por el
gerente de produccién mediante la firma del contrato con el

electricista
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El electricista instala las conexiones eléctricas 220v para el
funcionamiento de la maquina en el espacio aprobado por el
gerente de produccion en el contrato de prestacion de servicios
Las conexiones eléctricas instaladas son probadas con un
multimetro por el gerente de produccién, quien comunica su

aceptacion via correo electronico al director del proyecto

e Instalacion y pruebas

o

Instalacion de maquina

La instalacion empieza 1 dia después de la llegada de la
maquina a la planta de produccion de RIZOSg

El técnico culmina la instalacion en 2 dias durante la jornada

laboral

Pruebas de funcionamiento

Las pruebas inician al dia siguiente de haber culminado la
instalacién de la maquina

El técnico requiere de 1 dia para la realizacion de pruebas de la
maquina

Las pruebas abarcan la revalidacion de la lista de verificacion
de todas las funcionalidades de la maquina, descritas en el
manual de uso: corte horizontal y vertical, transporte en banda,
biselado y control automatico de formas y medidas.

El técnico presenta un informe que confirma el funcionamiento
de la maquina al 100% de su capacidad al gerente de

produccién al terminar la fase de pruebas

e Capacitacion y evaluacion

O

Manuales de uso y mantenimiento de la maquinaria

El técnico entrega los manuales de la maquina al gerente de
produccion, quien firma un certificado de recepcién cuya copia
digital se encuentra en la intranet de R1IZOSe
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Los 2 manuales de uso y mantenimiento de la maquina son
entregados al gerente de produccion en formato PDF digital en
un CD e impreso y encuadernado

Los 2 manuales son entregados antes de dictar la capacitacion
al personal de la planta de produccién de RIZOSg

o Capacitacion del personal de la planta de produccion

Se libera el calendario laboral del personal de la planta
operativa para ser capacitados en el mismo horario mediante
una comunicacion de caracter obligatorio emitida por el
patrocinador en la intranet de RIZOSg

La capacitacion es realizada por el técnico enviado por el
proveedor en un periodo de 3 dias durante la jornada laboral

La capacitacion consiste en ensefiar de forma practica al
personal de la planta productora sobre todas las
funcionalidades de la maquina, su mantenimiento preventivo y
la reparacion de fallas que pudieran presentarse a futuro
descritas en los manuales de uso y mantenimiento presentados

por el técnico del proveedor al gerente de operaciones

o Evaluacion préctica de los operadores

El personal de la planta de produccion es evaluado y calificado
sobre 100 puntos, de forma individual y obligatoria, ordenados
alfabéticamente por apellidos, al dia siguiente de haber
culminado la capacitacion dictada por el técnico

El técnico evalta y registra el desemperfio del personal sobre las
demostraciones practicas basadas en la capacitacion dictada
acerca de los topicos descritos en los manuales de la maquina
entregados al gerente de operaciones

Cada operador es evaluado en un lapso de 30 minutos
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Los criterios de evaluacion contemplan: tecnicidad 50%,
seguridad 15%, agilidad 5%, calidad 15%, orden 10% vy
limpieza 5%.

La calificacion promedio de los operadores resulta mayor o
igual a 95/100 determinando la comprension técnica del uso y
mantenimiento de la nueva maquina adquirida

El técnico presenta un informe escrito de calificaciones de la
evaluacion préactica y el desempefio de los operadores al

gerente de produccion

4.2.3.5. Exclusiones del proyecto

El proyecto no incluye: plan de marketing y ventas para la expansion de la
oferta de las esponjas salvaufias de la marca RIZOSe, ni la operacion o

mantenimiento de la maquina.

4.2.3.6. Restricciones del proyecto

e El presupuesto del proyecto no podra exceder al 10% del monto
establecido de $175000.

e El tiempo de duracién del proyecto no podréa exceder al 5% del tiempo
destinado de 3 meses.

e La fase de pruebas de la nueva maquina debe demostrar un aumento en
la capacidad de produccion minimo del 10% en relacion a la capacidad
actual

e La fase de pruebas de la nueva maquina debe mostrar la disminucién de
los costos de produccién en al menos un 15% en relacion a los costos de
produccién actuales

e Las reuniones de presentacién de avances se realizan los dias lunes en
las oficinas de R1ZOSe en horario de 09:30 a 10:00

e Al cabo de 1 mes desde el cierre de la compra, la maquina debe estar

embalada y embarcada en el contenedor para su envio
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4.2.3.7.

Al final del plazo otorgado de 3 dias, el gerente de produccién debe
evaluar y aprobar el trabajo realizado por el electricista

El area destinada a la ubicacion de la nueva maquina debe estar lista
maximo 2 dias antes de su llegada a la planta

La empresa naviera se compromete a trasladar la maquina hasta el
puerto de Guayaquil en un plazo méximo de 30 dias

En el contrato de adquisicion de la méaquina, se establece una clausula
que compromete al proveedor a enviar al cliente un técnico que hable
idioma espariol para la instalacion, pruebas y capacitacion.

La llegada del técnico a la planta debe coincidir con la llegada de la
maquina, la cual debe ser instalada en un maximo de 2 dias

El informe de productividad sobre las pruebas de la méaquina debe
confirmar al 100% el rendimiento prometido por el proveedor

Las solicitudes de cambio serdn consideradas para revision solo si
contienen un analisis de su impacto sobre los objetivos del proyecto
Entrega de respuesta a las solicitudes de cambio en un plazo maximo de
48 horas por el patrocinador

Entrega de respuesta sobre las correcciones de los entregables en un

plazo maximo de 72 horas por su responsable

Supuestos del proyecto

RIZOSe cuenta con el espacio suficiente requerido en la planta
productiva para la ubicacién adecuada de la nueva maquinaria.

La importacion de la maquinaria no excedera del tiempo planificado.

El presupuesto de $175000 contempla la adquisicién de la maquinaria,
adecuaciones de la planta, logistica y capacitaciones.

RIZOSe cuenta con el personal operativo necesario para el
funcionamiento de la nueva maquina.

El proyecto aporta a cumplir los objetivos estratégicos de RIZOSe

El tiempo de duracion del proyecto de 3 meses es fijo

El presupuesto otorgado para el proyecto de $175000 se mantiene fijo
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e EIl proveedor respeta el plazo de entrega de la maquinaria de maximo 1
mes

e EIl gerente de produccion facilita al electricista los planos eléctricos de
la planta de produccién y la ficha técnica de la maquina

e Los documentos de la importacion de la carga estén en regla con las
normas de la aduana del Ecuador y se cancelen a tiempo los impuestos
aduaneros

e El técnico responsable enviado por el proveedor llega a la planta de
produccién del cliente un dia después de la llegada de la maquina a
dicha planta.

e Los plazos de 48 horas para responder las solicitudes de cambio son

cumplidos
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42.38. EDT/WBS

En la figura 6 se encuentra la Estructura de Desglose de Trabajo con todas sus fases desglosadas en paquetes de trabajo para facilitar
la asignacion de recursos. Consecutivamente, desde la figura 7 a la figura 12, se detallan individualmente cada una de las fases de la
EDT.
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Figura 6. Estructura de Desglose de Trabajo
Fuente y elaboracion: La Autora
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productora de

L.1.6Indicadores de

Gestidn

1.1 Direccidn del
proyecto
1
| I I 1 I 1
Lidrmte s Lasooammeds  ViAmmmE LSt
P interesados de Requisitos P evaluacicn
1.1.3.1 Protocolo de 1.1.4.1 Plan de

— wverificacidn con los
interesadas

1.1.3.2 Protocolo de
'— walidacion con las
interesados

Gestign del Alcance

1.1.4.2 Plan de
Gestion del
Cronograma

1.1.4.3 Plan de
Gestidn de Costas

1.1.4.4 Plan de
Gestion de Calidad

1.1.4.5 Plan de
Gestidn de Recursos
Humanos

1.1.4.6 Plan de
Gestidgn de
Comunicaciones

1.1.4.7 Plan de
Gestion de Riesgos

1.1.4.8 Plande
Gestion de
Adquisiciones

1.1.4.5 Plan de
Gestidgn de
Interesadas

| 1.1.4.10LineaBase

del Alcance

| 1.1.4.11LineaBase

del Cronograma

1.1.4.12 Linea Base
de Costos

Figura 7. EDT Fase 1 — Direccion del proyecto
Fuente y elaboracién: La Autora

90



Automatizacion del proceso de producciéon de esponjas salvaufias para una planta productora de

insumos de limpieza para el hogar

1.2 Adquisicidn

1.2.1 Adquisicion de
magquinaria

Figura 8. EDT Fase 2 — Adquisicion
Fuente y elaboracién: La Autora

1.3 Contratacion de
SETViCcios
|
| |
1.3.1 Servicios 1.3.2 Servicios
aduaneros logisticos

1.32.2.5 Servicios
logisticos adicionales

Figura 9. EDT Fase 3 — Contratacion de servicios
Fuente y elaboracién: La Autora
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1.4 Adecuaciones de

1.4.1 Ubicacion de la
magquina

1.4.2 Instalaciones
elactricas

Figura 10. EDT Fase 4 — Adecuaciones de infraestructura
Fuente y elaboracion: La Autora

1.5 Instalacion y

1.5.1 Instalacion de
magquinaria

1.5.2 Pruebas de
funcionamiento

Figura 11. EDT Fase 5 — Instalacion y pruebas
Fuente y elaboracién: La Autora
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1.6 Capadtadon y
-

1.6.1 Manuales de
S0 Y mantenimiento

1,6.2 Capadtadon del 1.6.3 Evaluagon del

de maguinaria personal operative personal operative
1,6.1.1 Manuales 1.6.2.1 Capadtaaion 1.6.3.1 Evaluadion
fisicois practica a personal practica a personal
operative operativo

1.6, 1.2 Manuzles

Figura 12. EDT Fase 6 — Capacitacion y evaluacién
Fuente y elaboracion: La Autora

4.2.3.9. Diccionario de la EDT/WBS

En la tabla 31, se detalla el desarrollo del Diccionario de la Estructura de
Desglose de Trabajo para todos los entregables del proyecto.
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Tabla 31. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

CODIGO DDE100

Version 1.1
Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de insumos

PROYECTO o
de limpieza para el hogar
PREPARADO POR: Nathalie Rosero FECHA 08 11 2016
REVISADO POR: Moénica Recalde FECHA 10 11 2016
APROBADO POR: Monica Recalde / Nathalie Rosero FECHA 10 11 2016
ID. DEL ENTREGABLE 1.1.1.2 CTA. DE CONTROL 11
NOMBRE DEL ENTREGABLE Acta de constitucion del proyecto RESPONSABLE Monica Recalde

DESCRIPCION DEL TRABAJO
Corresponde al primer documento del proyecto en el cual se define como detalle principal quién seré el director del proyecto. Ademas, contiene
informacidn referente a: propdsito, supuestos, restricciones, riesgos, interesados, resumen de hitos y presupuesto del proyecto.

HITOS FECHA
Acta de Constitucion aprobada 01 11 2016
- . FECHA FECHA
DURACION 1dia INICIO 01 11 2016 EIN 01 11 2016
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Elaborar el actade  Patrocinador 2 $2500 $50,00 $ 50,00
1112 constitucion del Material para

proyecto elaborar acta 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00

CRITERIOS DE ACEPTACION

Debe abarcar todos los objetivos estratégicos de la empresa

Es elaborada y aprobada por el patrocinador

Registra el proposito de realizacion del proyecto

Detalla todos los supuestos, restricciones y riesgos que enfrenta el proyecto
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Define quién es el director del proyecto designado
Describe una lista de los interesados del proyecto

Resume los hitos y el presupuesto del proyecto
|

ID. DEL ENTREGABLE 1114 CTA. DE CONTROL 1.1

NOMBRE DEL ENTREGABLE Registro de interesados RESPONSABLE Nathalie Rosero
DESCRIPCION DEL TRABAJO

El equipo de proyecto realiza un informe que contenga una lista de todos los interesados internos y externos del proyecto. El registro de interesados
debe detallar informacion sobre cada interesado, asi como: rol, cargo, clasificacion, informacion de contacto, expectativas, nivel y tipo de influencia.

HITOS FECHA
Registro de interesados aprobado 01 11 2016
< p FECHA FECHA
DURACION 1dia INICIO 01 11 2016 EIN 01 11 2016
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Patrocinador 1 $2500 $2500 $ 25,00
Director del
oroyecto 1 $1500 $15,00 $ 15,00
Elaborar el registro de Gerente de
1114 interesados oroduccién 1 $12,00 $12,00 $12,00
Material para
elaborar 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
registro

CRITERIOS DE ACEPTACION

Reconoce a todos los interesados internos y externos del proyecto

Compila detalles especificos de cada interesado: rol en el proyecto, clasificacion, nivel y tipo de influencia, expectativas principales e informacion
de contacto
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Permite clasificar a los interesados de acuerdo a su postura: positiva, negativa o neutral frente al proyecto

ID. DEL ENTREGABLE 1.1.16 CTA. DE CONTROL 1.1

NOMBRE DEL ENTREGABLE Documentacion de requisitos RESPONSABLE Nathalie Rosero

DESCRIPCION DEL TRABAJO

En este documento, el equipo del proyecto realiza una lista de los requisitos de los interesados del proyecto. Para cada requisito se detalla: categoria,
interesado, prioridad, supuestos y restricciones Debe existir al menos un requisito por interesado.

HITOS FECHA
Requisitos iniciales documentados 01 11 2016
Requisitos finales documentados 10 11 2016
. ] FECHA FECHA
DURACION 2 dias INICIO 01 11 2016 FIN 10 11 2016
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Patrocinador 3 $2500 $75,00 $0,00 $ 75,00
Director del
proyecto 3 $1500 $45,00 $ 45,00
Gerente de
produccién 3 $12,00 $36,00 $ 36,00
Elaborar Jefe de
1.1.1.6 documentacion de  operadores 3 $6,00 $18,00 $18,00
requisitos inicial Operador 1 3  $400 $12,00 $12,00
Operador 2 3 $400 $12,00 $12,00
Operador 3 3  $400 $12,00 $12,00
Operador 4 3  $400 $12,00 $12,00
Material para
elaborar la 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
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documentacion

Patrocinador 1 $2500 $25,00 $0,00 $ 25,00
Director del
oroyecto 1 $1500 $15,00 $ 15,00
Gerente de
oroduccion 1 $12,00 $12,00 $12,00
Realizar protocolo de Jefe de 1 $6,00 $6,00 $6,00
1.1.23.1 verificacion con los operadores
interesados Operador 1 1 $400 $4,00 $ 4,00
Operador 2 1  $400 $4,00 $4,00
Operador 3 1 $400 $4,00 $ 4,00
Operador 4 1 $400 $4,00 $4,00
Material para
elaborar la 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
documentacion
Patrocinador 1 $2500 $25,00 $ 0,00 $ 25,00
Director del
oroyecto 1 $1500 $15,00 $ 15,00
Gerente de 1 $1200 $12,00 $ 12,00
. produccion
Realizar protocolo de Jefe de
1.1.2.3.2 validacion con los 1 $6,00 $6,00 $6,00
interesados operadores
Operador 1 1 $400 $4,00 $4,00
Operador 2 1 $400 $4,00 $4,00
Operador 3 1 $400 $4,00 $4,00
Operador 4 1 $400 $4,00 $4,00
Material para 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
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elaborar la
documentacion

CRITERIOS DE ACEPTACION

Registra todos los requisitos que tienen cada uno de los interesados

Clasifica los requisitos por tipos: negocio, interesado, proyecto y capacitacion
Define supuestos y restricciones de cada requisito

Es revisada en una reunion con el equipo del proyecto y el patrocinador

Es aprobada por el patrocinador

-
ID. DEL ENTREGABLE 1.1.2.1 CTA. DE CONTROL 1.1

NOMBRE DEL ENTREGABLE Plan para la direccion del proyecto RESPONSABLE Nathalie Rosero
DESCRIPCION DEL TRABAJO

El director y su equipo elaboran planes de gestion de acuerdo a las distintas areas de conocimiento que requiere el proyecto. Para este proyecto se
realizan los siguientes planes de gestion: alcance, cronograma, costos, calidad, interesados, recursos humanos, adquisiciones, comunicaciones y
riesgos; ademas, se realizan las lineas base de: alcance, cronograma y costos.

HITOS FECHA
Plan para la direccion del proyecto elaborado 08 11 2016
< . FECHA FECHA
DURACION 3dias INICIO 08 11 2016 EIN 10 11 2016
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Director del
proyecto 15 $1500 $2250 $ 22,50
11211 Elaborar Plande — Gerente de 15 $1200 $18,00 $18,00

Gestion del Alcance  produccion
Material para
elaborar plan

1 $ 30,00 $ 30,00 $30,00
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Director del 15 $1500 $22.50 $ 22,50
proyecto
Elaborar Plan de Gerente de
1.1.2.1.2 Gestion del hy 1,5 $12,00 $18,00 $ 18,00
produccion
Cronograma

Material para

elaborar plan 1 $30,00 $30,00 $30,00

Director del
oroyecto 15 $1500 $22,50 $ 22,50
Elaborar Plan de Gerente de
11213 Gestion de Costos produccion 15 $1200 $18,00 $18,00
Material para
elaborar plan 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Director del
oroyecto 15 $1500 $2250 $ 22,50
Elaborar Plan de Gerente de
11214 Gestion de Calidad  produccion 15 $1200 $18,00 $18,00
Material para
elaborar plan 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Director del 15 $1500 $22.50 $ 22,50
proyecto
Elaborar Plan de Gerente de
1.1.2.15 Gestion de Recursos ., 15 $1200 $18,00 $ 18,00
produccion
Humanos Material para
elaborar plan 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Elaborar Plan de Dr'gegtcc:)de' 15 $1500 $22,50 $22,50
1.1.2.1.6 Gestion de ger)(/ante e
Comunicaciones - 15 $12,00 $18,00 $ 18,00
produccion
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Material para

elaborar plan 1 $30,00 $30,00 $ 30,00

Director del
oyectd 15 $1500 $22.50 $ 22,50
11.2.17 Elaborar Plande — Gerente de 15 $1200 $18,00 $ 18,00

Gestion de Riesgos  produccion
Material para
elaborar plan

1 $30,00 $30,00 $30,00

Director del 15 $1500 $22,50 $2250
Elaborar Plan de ?Berinte de

1.1.2.1.8 Gestion de . 15 $1200 $18,00 $ 18,00
produccion

Adquisiciones Material para

elaborar plan
Director del

1 $30,00 $30,00 $30,00

15 $1500 $2250 $ 22,50
proyecto
Elaborar Plan de Gerente de
11219 Gestion de Interesados produccion 15 $1200 $18,00 $18,00
Material para
elaborar plan 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Director del
proyecto 15 $1500 $22,50 $ 22,50
Elaborar Linea Base  Gerente de
1.1.2.1.10 del Alcance produccion 15 $1200 $18,00 $ 18,00
Material para
elaborar plan 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
112111 Elaborar Linea Base Director del 15 $1500 $2250 $22.50

del Cronograma proyecto
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15 $12,00 $18,00 $ 18,00

Gerente de
produccion

Material para

elaborar plan 1 $30,00 $30,00 $ 30,00

Director del

proyecto 15 $1500 $22,50 $ 22,50

112112 Elaborar Linea Base de Gerente_d,e 15 $1200 $18,00 $ 18,00
Costos produccion

Material para

elaborar plan 1 $30,00 $30,00 $30,00

CRITERIOS DE ACEPTACION

Abarca una recopilacion de todos los planes de gestidn necesarios para la adecuada direccion del proyecto durante todo su ciclo de vida, tales como:
alcance, requisitos, cronograma, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados; asi como también las
lineas base de: alcance, costo y cronograma.

Los planes son identificados bajo una version Unica y su fecha de elaboracion

Todos los planes son revisados y aprobados por el patrocinador

ID. DEL ENTREGABLE 1.1.2.2 CTA. DE CONTROL 1.1

NOMBRE DEL ENTREGABLE Plan de capacitacion y evaluacion RESPONSABLE Nathalie Rosero

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El equipo del proyecto elabora un plan que contenga las actividades y fechas tentativas para la capacitacion de los operadores sobre el uso y
mantenimiento de la maquina a adquirir. Ademas, se detalla en este plan la forma de evaluar a los operadores y el puntaje minimo necesario que
deben obtener.

HITOS FECHA

Plan de capacitacion y evaluacion emitido 10 11 2016
£ p FECHA FECHA

DURACION 1dia INICIO 10 11 2016 EIN 10 11 2016
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ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Director del 1 $1500 $15,00 $ 15,00
Emitir plan de ?Berinte P
11221 capacitacion y duccid 1 $12,00 $12,00 $12,00
evaluacion proguccion
Material para 1 $3000  $3000  $30,00

elaborar plan

CRITERIOS DE ACEPTACION

Contiene una descripcion del horario en que se dictara la capacitacion por el técnico del proveedor a los operadores de la planta productiva

Incluye los temas a ensefar en la capacitacion

Describe la forma de evaluar a los operadores

Detalla fechas tentativas para cada actividad

Incluye como actividad la presentacion del informe final del técnico al gerente de produccién
|

ID. DEL ENTREGABLE 1.1.3.2 CTA. DE CONTROL 1.1

NOMBRE DEL ENTREGABLE Indicadores de gestion RESPONSABLE Nathalie Rosero

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El director del proyecto propone indicadores de gestion para verificar el desempefio real del proyecto en relacion a su planificacion. Mediante estos

indicadores, se verifica el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion hasta el cierre administrativo del proyecto.

HITOS FECHA
Informe de indicadores de gestion presentado 27 01 2017
- . FECHA FECHA
DURACION 2 dias INICIO 10 11 2016 FIN 27 01 2017
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
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Dr'(:egtccigde' 1 $1500 $15,00 $ 15,00
11321 Elaborar indicadores ger%ante de
e de gestion . 1 $12,00 $12,00 $12,00
produccion
Papeleria 1 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00
Dr'(;egtc‘igde' 2 $1500 $30,00 $ 30,00
11329 Analizar indicadores FCJaerilznte Je
e de gestion - 2 $12,00 $24,00 $ 24,00
produccion
Papeleria 1 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00
Patrocinador 1 $2500 $25,00 $ 25,00
Director del
11323 _ _Informar sobre . proyecto 1 $15,00 $15,00 $ 15,00
indicadores de gestion Gerente de
o 1 $12,00 $12,00 $12,00
produccion

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los indicadores son seleccionados por el director del proyecto en conjunto con el gerente de produccion, quienes son especialistas en el manejo del
proyecto y de las actividades de la empresa

Mediante el andlisis de los resultados de los indicadores de gestion seleccionados, el director del proyecto en conjunto con el gerente de produccién
son capaces de medir el porcentaje de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa bajo los cuales se creo el proyecto

Contribuyen al analisis comparativo del rendimiento operacional de la empresa, midiendo valores de antes y después del proyecto, en factores como:
costo de produccion, cantidad producida vs. Tiempo empleado, porcentaje de ganancia por producto y capacidad de produccion.

ID. DEL ENTREGABLE 1.2.1 CTA. DE CONTROL 1.2
NOMBRE DEL ENTREGABLE Adquisicion de maquinaria RESPONSABLE Nathalie Rosero
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se adquiere mediante importacién una maquina de fabricacién automatica integral de esponjas salvaufias de la empresa libanesa Fincorp
Engineering. Dentro de las clausulas del contrato de compra, el proveedor se compromete a enviar al cliente, sin costo adicional, un técnico que
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hable idioma espafiol para que realice tareas de: instalacion y pruebas de maquina, capacitacion y evaluacion de operadores
HITOS FECHA
Maquina embarcada en puerto de origen 13 12 2016
< . FECHA FECHA
DURACION 32 dias INICIO 11 11 2016 FIN 13 12 2016
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
1211 Buscar proveedores Director del 3 $1500 $45,00 $ 45,00
proyecto
1.2.1.2 Solicitar cotizacion Director del 0,25 $1500 $3,75 $3,75
proyecto
1213 Avalar la licencia y E?:L%%?a(;j;r 05 $2500 $1250 $12,50
B seleccionar proveedor 0,5 $15,00 $7,50 $7,50
proyecto
Director del 2 $1500 $30,00 $30,00
- proyecto
1214 Comprar maquina Anticino 30%
po SU¥0 1 $38.400,00 $38.400,00 $38.400,00
de la maquina
0
1215 Fabricar maquina Isa'd‘? 70% de 1 $89.600,00 $89.600,00 $89.600,00
a maquina
Documentos
1216 Enviar factura y lista comerciales 1 $0,00 $0,00 $0,00
o de empaque al cliente Envio de
documentos 1 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00
g Director del
1217 V|S|t&:g:‘/ael;:j|§? del Droyecto 21 $1500 $315,00
P Viaticos 1  $5000,00 $5000,00 $ 5000,00
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Director del 025 $1500 $375 $3.75
. proyecto
Enviar documentos DoCUMentos
1.2.1.8 comerciales a la ) 1 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
o comerciales
encargada logistica Envio de
documentos 1 $5,00 $5,00 $5,00

CRITERIOS DE ACEPTACION

La maquina a adquirir se denomina “Full Line Sponge Making Machine”

Se verifica la legalidad de la licencia de negocio del proveedor con el consul de su pais de origen en Ecuador

En el contrato de adquisicidn se establece: monto a pagar, método de pago, plazo de entrega de la méaquina y el Incoterm a utilizar

El director del proyecto visita la fabrica del proveedor y valida la lista de verificacion de todas las funcionalidades de la maquina, descritas en el
manual de uso: corte horizontal y vertical, transporte en banda, biselado y control automatico de formas y medidas

Como clausula especial del contrato de compra, se establece que el proveedor envia, sin cargo adicional, un técnico que hable idioma espafiol para
realizar la instalacion y pruebas de la méaquina, y la capacitacion y evaluacién de los operadores de la planta de produccion del cliente

ID. DEL ENTREGABLE 1.3.1 CTA. DE CONTROL 1.3

NOMBRE DEL ENTREGABLE Servicios aduaneros RESPONSABLE Nathalie Rosero

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se contrata a un agente de aduana, quien es el encargado de realizar los tramites respectivos en la Aduana del Ecuador. Sus funciones principales
consisten en verificar el estado de la carga, presentar los documentos comerciales y de embarque, pagar los impuestos en la aduana y tramitar la
desaduanizacion de la carga en el puerto de destino

HITOS FECHA
Servicios aduaneros culminados 16 01 2017
P . FECHA FECHA
DURACION 51 dias INICIO 28 11 2016 FIN 16 01 2017
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
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Contactar agente Director del

13.1.1 0,25 $1500 $3,75 $3,75
aduanero proyecto
1312 AS|st|r_a reunion Director del 1 $1500 $15,00 $ 15,00
preliminar proyecto
Patrocinador 025 $2500 $6,25 $6,25
Director del
Aprobar contratacién proyecto 025 $1500  $375 $3,75
1.3.1.3
de agente aduanero  Agente
aduanero $ 336,00
(costo fijo)
Autorizar agente Director del
1.3.14 aduanero en el portal rovecto 05 $1500 $750 $ 7,50
ECUAPASS proy
Agente
aduanero 24 $0,00 $0,00 $0,00
Impuestos 1 $23.93483 $2393488 $23.934,88
. aduaneros
1.3.1.8 Desaduanizar la carga DocUMENtos
) 1 0 $0,00
comerciales
Documentos de 1 0 $0,00
embarque

CRITERIOS DE ACEPTACION

El agente aduanero realiza una consulta de la partida arancelaria de la maquina a la Aduana del Ecuador

El agente aduanero presenta la declaracion DAU y los documentos comerciales y de embarque a la aduana del Ecuador para la inspeccion de la carga
El agente aduanero supervisa los comentarios que presente la aduana a través de su correo de la Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE)

El aforo fisico o documental de la carga en aduana es aprobado por el aforador designado en 2 dias desde la llegada de la carga al puerto y se
comunica via correo SENAE al agente aduanero
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La carga es desaduanizada en un lapso de 3 dias desde su llegada al puerto
El agente aduanero presenta al director del proyecto el recibo del pago y la factura comercial de todos los valores que demande la aduana por
concepto de: bodegaje e impuestos correspondientes

ID. DEL ENTREGABLE 1.3.2 CTA. DE CONTROL 1.3

NOMBRE DEL ENTREGABLE Servicios logisticos RESPONSABLE Nathalie Rosero
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se contrata a una consolidadora de carga para la importacion de la maquina. Esta empresa se encarga de tramitar el transporte de la carga bajo la
modalidad FOB acordada entre el proveedor y el cliente. Para esto, contrata servicios logisticos adicionales y se comunica con el agente de aduana.

HITOS FECHA
Servicios logisticos culminados 17 01 2017
2 . FECHA FECHA
DURACION 52 dias INICIO 28 11 2016 EIN 17 01 2017
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Contactar Director del
13.21 consolidadora de carga proyecto 025  $15,00 $3.75 $3.75
1322 AS|s:t|r_a reunion Director del 2 $1500 $3000 $30,00
preliminar proyecto
Patrocinador 0,25 $25,00 $6,25 $6,25
Aprobar contratacion I%gegtctigdel 025 $1500 $3,75 $3,75
1.3.2.3 de consolidadora de proy
carga Engar_gada
logistica (costo $ 600,00
fijo)
1324 Enviar documentos de Encargada 0,25 $0.00 $0.00 $0,00

embarque al agente  logistica (costo
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aduanero fijo)
Documentos de
embarque
Envio de
documentos
Contratar servicios Engar_gada
1.3.25 loafsti - logistica (costo 280 $0,00 $0,00 $0,00
ogisticos adicionales fijo)
CRITERIOS DE ACEPTACION
La encargada logistica remite los documentos comerciales y de embarque al agente aduanero mediante correo electrénico con copia al director del
proyecto
La encargada logistica monitorea el estado de la carga mediante el tracking code ingresando a la pagina web de la empresa naviera e informa via
correo electrénico al director del proyecto semanalmente

1 $0,00 $0,00 $0,00

1 $5,00 $5,00 $5,00

La encargada logistica entrega al director del proyecto el valor correspondiente al reembolso de la garantia del contenedor mediante un cheque
certificado por el banco emisor

ID. DEL ENTREGABLE 1.3.25 CTA. DE CONTROL 1.3.2
NOMBRE DEL ENTREGABLE Servicios logisticos adicionales RESPONSABLE Nathalie Rosero
DESCRIPCION DEL TRABAJO

La consolidadora de carga es responsable de la contratacion de servicios adicionales que aseguren la llegada exitosa de la maquina a la planta
operativa de RIZOSge. L0s servicios a contratar son: flete maritimo, seguro, custodia y transporte terrestre interno.

HITOS FECHA

Viaje culminado 11 01 2017
Maquina transportada 17 01 2017
DURACION 51 dias FECHA 29 11 2016 FECHA 17 01 2017
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INICIO FIN
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADADEL  RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO  TOTAL  TOTAL
132511  Abonarlagarantia del ~ Garantia del 1 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
uso del contenedor contenedor
132512 Empezar viaje a puerto . - ivimo 1 $252000 $252000 $2.520,00
de destino
1.3.2.5.2 ICO”tratar seguro para  Seguro de 1 $1.28000 $1.28000 $1.280,00
a carga carga
1.3.2.5.3 gocng:g;ar custodia para 1o ia 1 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00
132541 Transportar maquinaa  Transporte 1 $30000  $300,00  $300,00

planta de produccion  terrestre
CRITERIOS DE ACEPTACION
La encargada logistica realiza la contratacion individual de los servicios de: transporte maritimo, seguro, custodia y transporte terrestre; y presenta
las facturas correspondientes al director del proyecto
La fecha de participacion de cada servicio de acuerdo al estado de la carga es coordinada por la encargada logistica, bajo aprobacion del director del
proyecto y esta registrada en el cronograma
De acuerdo al informe que presenta la encargada logistica al director del proyecto, se manifiesta que no existieron retrasos por parte de ningun
proveedor de servicios logisticos adicionales

ID. DEL ENTREGABLE 14.1 CTA. DE CONTROL 1.4
NOMBRE DEL ENTREGABLE Ubicacion de la maquina RESPONSABLE Sergio Rosero
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se selecciona dentro de la planta de produccion de RIZOSg el area en donde se ubicara la nueva maquina y se la adecua para su llegada.
Principalmente, se debe escoger un area que mida un minimo de 4mts x 5mts y tenga luz y ventilacion natural y artificial. Una vez escogida el area,
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se debe desocupar y limpiar dicha &rea.

HITOS FECHA
Ubicacién de la maquina preparada 30 12 2016
- . FECHA FECHA
DURACION 3dias INICIO 29 12 2016 FIN 30 12 2016
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Revisar espacio Director del 1 $1500 $15,00 $ 15,00
. proyecto
1411 necesario para la nueva Gerente de
maquina oroduccion 1 $12,00 $12,00 $12,00
Analizar division ~ Drector del 2 $1500 $30,00 $30,00
proyecto
14.1.2 estructural actual de la Gerente de
planta de produccion oroduccion 2 $12,00 $24,00 $ 24,00
Director del
1413 Definir area parala  proyecto 1 $1500 $1500 $15,00
nueva maquina Gerente _qe 1 $1200 $1200 $12,00
produccion
Operador 1 4 $400 $16,00 $ 16,00
1414 Desocupar area a usar Operador 2 4 $4,00 $16,00 $ 16,00
Cajas de carton 20 $1,50 $ 30,00 $ 30,00
Operador 1 2 $400 $8,00 $ 8,00
1.4.15 Limpiar area a usar ﬁ]zﬁﬁ(;:rdi 2 $4,00 $8,00 $8,00
limoi 1 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
impieza
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CRITERIOS DE ACEPTACION

Existe un area acorde a las especificaciones de la maquina en relacion a: espacio de 4mts x 5mts, iluminacion y ventilacion natural y artificial.

El area se encuentra desocupada y limpia antes de la llegada de la maquina a la planta de produccion

La maquina armada cabe en el espacio destinado, dejando espacio de sobra de 0,50cms a cada lado para transitar
- _______0000000000___0000_]

ID. DEL ENTREGABLE 14.2 CTA. DE CONTROL 14

NOMBRE DEL ENTREGABLE Instalaciones eléctricas RESPONSABLE Sergio Rosero

DESCRIPCION DEL TRABAJO

En base a las especificaciones que emite el proveedor en el catdlogo de la maquina adquirida, se realizan las instalaciones eléctricas de la maquina en
el area escogida para su funcionamiento en la planta de produccion de RIZOSg

HITOS FECHA
Instalaciones eléctricas realizadas 04 01 2017
- . FECHA FECHA
DURACION 3dias INICIO 30 12 2016 FIN 04 01 2017
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
1421 Contactar electricista Gerente _d,e 0,25 $12,00 $ 3,00 $ 3,00
produccion
Programar visita Gerente de
1422 técnica del electricista produccion 1 $12,00 $12,00 $12,00
Estudiar planos ~ Corente de > $1000 $20,00 $20,00
(o produccion
1.4.2.3 eléctricos de la planta Electricista
de produccion (costo fijo) 2 $0,00 $0,00 $0,00
1425 Aprobar cotizacien ~ D\rector del 1 $15,00 $ 15,00 $ 15,00
proyecto
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Gerente de
produccion 1 $12,00 $12,00 $12,00
1426 Reallzar,ms_talauones Electrlc_l_sta 16 $32000 $ 320,00 $320.00
eléctricas (costo fijo)

CRITERIOS DE ACEPTACION

El electricista analiza el plano eléctrico de la planta de produccion antes de ejecutar su trabajo bajo la supervision y guia del gerente de produccion

La ubicacion de las instalaciones eléctricas es aprobada por el gerente de produccion mediante la firma del contrato con el electricista

El electricista instala las conexiones eléctricas 220v para el funcionamiento de la maquina en el espacio aprobado por el gerente de produccion en el
contrato de prestacion de servicios

Las conexiones eléctricas instaladas son probadas con un multimetro por el gerente de produccion, quien comunica su aceptacion via correo
electronico al director del proyecto

ID. DEL ENTREGABLE 15.1 CTA. DE CONTROL 1.5

NOMBRE DEL ENTREGABLE Instalacion de maquinaria RESPONSABLE Sergio Rosero

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Al llegar la méquina a la planta operativa de RIZOSe, se procede a realizar la instalacion por un técnico enviado por el proveedor. El técnico instala
la maquina en 2 dias laborables en el espacio asignado por el gerente de produccién

HITOS FECHA
Maquina instalada 19 01 2017
< . FECHA FECHA
DURACION 2 dias INICIO 18 01 2017 FIN 19 01 2017
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Director del
1512 Recibir al técnico de la proyecto 1 $1500 $1500 $15,00
empresa proveedora  Gerente de 1 $1200 $12,00 $12.00

produccion
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Transporte del 1 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00

técnico
Técnico del
proveedor 7 $0,00 $0,00 $ 0,00
Gerente de
produccion 7 $12,00 $84,00 $ 84,00
Instalar la maquinaria Yo dg 7 $600 $42,00 $ 42,00
1513 en la planta de operacores
o roduccion Operador 1 7 $4,00 $28,00 $ 28,00
P Operador 2 7 $400 $28,00 $ 28,00
Operador 3 7 $4,00 $28,00 $ 28,00
Operador 4 7 $400 $28,00 $ 28,00
Transporte del
técnico 3 $ 15,00 $ 45,00 $ 45,00

CRITERIOS DE ACEPTACION
La instalacion empieza 1 dia después de la llegada de la maquina a la planta de produccién de RIZOSg

El técnico culmina la instalacion en 2 dias durante la jornada laboral
.
ID. DEL ENTREGABLE 15.2 CTA. DE CONTROL 15

NOMBRE DEL ENTREGABLE Pruebas de funcionamiento RESPONSABLE Sergio Rosero
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Una vez instalada la maquina, el técnico realiza pruebas en conjunto con el gerente de produccion para garantizar el funcionamiento de la maquina.
Posterior a las pruebas, emite un informe satisfactorio de las pruebas para el gerente de produccion

HITOS FECHA

Instalacion de maquinaria y pruebas realizadas 20 01 2017
£ p FECHA FECHA

DURACION 1dia INICIO 19 01 2017 EIN 20 01 2017
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éACTIVIDAD <05 TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSO
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Gerente de
produccién 1,8 $12,00 $21,60 $21,60
30%
1591 Realizar_las prpebas de Técnico del
o funcionamiento proveedor 6 $0,00 $0,00 $0,00
(costo fijo)
Transporte
t6enico 2 $ 15,00 $ 30,00 $ 30,00
Técnico del
proveedor 1 $0,00 $0,00 $0,00
15922 Emitir informe (costo fijo)
e satisfactorio Material para
elaborar 1 $30,00 $30,00 $30,00
informe

CRITERIOS DE ACEPTACION

Las pruebas inician al dia siguiente de haber culminado la instalacion de la maquina

El técnico requiere de 1 dia para la realizacion de pruebas de la maquina

Las pruebas abarcan la revalidacion de la lista de verificacion de todas las funcionalidades de la maquina, descritas en el manual de uso: corte
horizontal y vertical, transporte en banda, biselado y control automatico de formas y medidas.

El técnico presenta un informe que confirma el funcionamiento de la maquina al 100% de su capacidad al gerente de produccién al terminar la fase
de pruebas

ID. DEL ENTREGABLE 1.6.1 CTA. DE CONTROL 1.6

NOMBRE DEL ENTREGABLE Manuales de Lﬁ;’qﬁ:#ar}f;’”am'e”to de RESPONSABLE Sergio Rosero
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DESCRIPCION DEL TRABAJO

El técnico enviado por el proveedor entrega al gerente de produccion de RIZOSg los manuales de uso y funcionamiento de la maquina en formato
fisico impreso y encuadernado; y digital, en un cd en formato PDF

HITOS FECHA
Manuales de uso y funcionamiento entregados 20 01 2017
< . FECHA FECHA
DURACION 1dia INICIO 20 01 2017 FIN 20 01 2017
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Gerente de 025 $1200 $3,00 $3,00
Entregar manuales prodqccmn
16.11 fisicos Técnico del
proveedor 025 $0,00 $0,00 $0,00
(costo fijo)
Gerente de 025 $1200 $3,00 $3,00
produccion
Entregar manuales —
1.6.1.2 digitales Tecnico del
g proveedor 0,25 $0,00 $0,00 $0,00
(costo fijo)

CRITERIOS DE ACEPTACION

El técnico entrega los manuales de la maquina al gerente de produccidn, quien firma un certificado de recepcion cuya copia digital se encuentra en la
intranet de RIZOSe

Los 2 manuales de uso y mantenimiento de la maquina son entregados al gerente de produccion en formato PDF digital en un CD e impreso y
encuadernado

Los 2 manuales son entregados antes de dictar la capacitacion al personal de la planta de produccion de RIZOSg
.
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ID. DEL ENTREGABLE 1.6.2 CTA. DE CONTROL 1.6

NOMBRE DEL ENTREGABLE Capacitacion del personal operativo RESPONSABLE Sergio Rosero

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Una vez entregados los manuales, el técnico del proveedor prosigue a capacitar a todo el personal de la planta de produccion de RIZOSg sobre las

diferentes funciones de la nueva maquina, su mantenimiento preventivo y la reparacion de las fallas mas comunes.

HITOS FECHA
Personal operativo capacitado 25 01 2017
< p FECHA FECHA
DURACION 3dias INICIO 20 01 2017 EIN 25 01 2017
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Gerente de
oroduccién 16 $12,00 $192,00 $ 192,00
Técnico del
proveedor 16  $0,00 $0,00 $0,00
(costo fijo)
Jefe de
Capacitar de forma  operadores 16 $600 $96,00 $96,00
1.6.2 practica al personal ~ Operador 1 16 $4,00 $64,00 $ 64,00
operativo Operador 2 16 $4,00 $64,00 $ 64,00
Operador 3 16 $4,00 $64,00 $ 64,00
Operador 4 16 $4,00 $64,00 $ 64,00
Papeleria 6 $ 20,00 $ 120,00 $ 120,00
Transporte
t6cnico 4 $ 15,00 $ 60,00 $ 60,00
Equipos de 7 $ 80,00 $ 560,00 $ 560,00
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proteccion

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se libera el calendario laboral del personal de la planta operativa para ser capacitados en el mismo horario mediante una comunicacién de caracter
obligatorio emitida por el patrocinador en la intranet de RIZOSg

La capacitacion es realizada por el técnico enviado por el proveedor en un periodo de 3 dias durante la jornada laboral

La capacitacion consiste en ensefiar de forma practica al personal de la planta productora sobre todas las funcionalidades de la maquina, su
mantenimiento preventivo y la reparacion de fallas que pudieran presentarse a futuro descritas en los manuales de uso y mantenimiento presentados

por el técnico del proveedor al gerente de operaciones
.
ID. DEL ENTREGABLE 1.6.4 CTA. DE CONTROL 1.6

NOMBRE DEL ENTREGABLE Evaluacion del personal operativo RESPONSABLE Sergio Rosero
DESCRIPCION DEL TRABAJO

Luego de capacitar al personal de la planta de produccidn, se realizan evaluaciones individuales de forma practica para medir el conocimiento de
cada operador en relacion a: funcionalidades de la méaquina, mantenimiento preventivo y reparacion de posibles fallas. El proyecto finaliza con la
entrega del informe de los resultados de las evaluaciones al gerente de produccion de la planta por parte del técnico.

HITOS FECHA
Personal de la planta evaluado 25 01 2017
< . FECHA FECHA
DURACION 1dia INICIO 25 01 2017 EIN 25 01 2017
ACTIVIDAD TRABAJO MATERIALES COSTO
ID ASOCIADA DEL RECURSOS
CRONOGRAMA HORAS COSTO TOTAL UNIDADES COSTO TOTAL TOTAL
Gerente de 3 $1200 $36,00 $ 36,00
produccion
Evaluar de forma ——
1.6.4.1 practica al personal Tecnico del
B operativo proveedor 3 $0,00 $0,00 $0,00
P (costo fijo)
Jefe de 3 $6,00 $18,00 $ 18,00
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operadores
Operador 1 3 $400 $12,00 $ 12,00
Operador 2 3 $4,00 $12,00 $12,00
Operador 3 3 $4,00 $12,00 $12,00
Operador 4 3 $4,00 $12,00 $12,00
Papeleria $ 20,00 $ 120,00 $ 120,00
Transporte del
técnico $ 15,00 $ 30,00 $ 30,00
Técnico del 1 $000 $0,00 $0,00
Emitir informe de provegdor
1.6.4.3 evaluaciones Material para
elaborar $ 30,00 $30,00 $ 30,00
informe
Gerente de
16.44 Comunicar informe al produccion 2 $1200 $24,00 $24,00
gerente de produccion Técnico del 5 $0,00 $0,00 $0,00
proveedor

CRITERIOS DE ACEPTACION

El personal de la planta de produccién es evaluado y calificado sobre 100 puntos, de forma individual y obligatoria, ordenados alfabéticamente por
apellidos, al dia siguiente de haber culminado la capacitacion dictada por el técnico

El técnico evalla y registra el desempefio del personal sobre las demostraciones practicas basadas en la capacitacion dictada acerca de los topicos
descritos en los manuales de la maquina entregados al gerente de operaciones

Cada operador es evaluado en un lapso de 30 minutos

Los criterios de evaluacion contemplan: tecnicidad 50%, seguridad 15%, agilidad 5%, calidad 15%, orden 10% y limpieza 5%.

La calificacion promedio de los operadores resulta mayor o igual a 95/100 determinando la comprension técnica del uso y mantenimiento de la

nueva maquina adquirida

El técnico presenta un informe escrito de calificaciones de la evaluacion practica y el desempefio de los operadores al gerente de produccién

Fuente y elaboracion: La Autora
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4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo, segun la guia del PMBOK (2013), envuelve los procesos
requeridos para asegurar que todas las actividades del proyecto se cumplan en el
plazo indicado, logrando finalizar la totalidad de dicho proyecto en el lapso de tiempo
inicialmente planificado. Entre los procesos que integran la gestion del tiempo se
encuentran: planificar la gestion del cronograma, definir las actividades,
secuenciarlas, estimar los recursos y la duracion de cada una, desarrollar el

cronograma y controlarlo (Mepyans-Robinson, 2006).

4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma

El plan de gestion del tiempo es un documento que registra como seré creado y
gestionado el cronograma del proyecto y sus actividades. Ademas, contiene
detalles que especifican: el nivel de exactitud, las unidades de medida en relacion
a los recursos a usar (trabajo, materiales y costos) y los umbrales de varianza
permitidos en el cronograma (Online Business School, 2015; Project

Management Institute, Inc., 2013).

4.3.1.1. Modelo de programacion del proyecto

Metodologia de programacion

Se usara la herramienta de la ruta critica a través del Gantt de seguimiento.
Herramientas de programacion

Para elaborar el cronograma de este proyecto se usara el software Microsoft
Project 2010.

4.3.1.2. Medicion

Nivel de exactitud
Horas

119



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

Unidades de medida

Dias

Umbrales de control
El umbral de varianza permitido en este proyecto es de 2 dias

4.3.1.3. Reglas para la medicién del desempefio

El director del proyecto selecciona indicadores de gestion que se
presentaran al patrocinador en las reuniones semanales. Ademas, al final del
proyecto se realizard un analisis general de dichos indicadores para evaluar
el rendimiento total del proyecto. Se usaran las siguientes reglas para medir

el desemperio del cronograma:

e Se mide el porcentaje completado de acuerdo al reporte de la linea
base del cronograma con su porcentaje de avances actual de cada
una de las actividades del proyecto.

e Para medir el desempefio del cronograma, se evalla la desviacion
del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma
(SPI).

4.3.1.4. Formatos de los informes

Reportes

El equipo del proyecto elaborara reportes para las reuniones semanales de
presentacion de avances con el patrocinador. Se entregard una copia de los
reportes del cronograma a cada uno de los interesados, cuyas plantillas se
detallan de la tabla 32 a la 35. El desarrollo de la ruta critica y el estado de
la linea base del cronograma se presentan a partir de los gréaficos

desarrollados con el software Microsoft Project 2010.
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Plantillas

Durante el desarrollo del proyecto se usaran las siguientes plantillas:
Solicitud de cambio (ver tabla 24)
Registro de cambios (ver tabla 25)
Acta de reunion (ver tabla 27)
Acta de aceptacion de entregables (ver tabla 28)
Acta de aprobacion de cambios (ver tabla 29)
Listado de las actividades e hitos del cronograma (ver tabla 32)
Asignacion de recursos de las actividades del cronograma (ver tabla 33)
Duracion de cada actividad del cronograma (ver tabla 34)

Secuencia de las actividades del cronograma (ver tabla 35)

Tabla 32. Plantilla del listado de las actividades e hitos del cronograma

. [Codigo de letras y nUmeros]
TITULO DEL PROYECTO

[Nombre del proyecto]

Director/Rpble. del proyecto

APROBACION

Actividad Descripcion Actividad Identificador

[Nombre de las actividades del [Describir si la actividad

proyecto] es un hito] [ID de la EDT]

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

121



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

Tabla 33. Plantilla de la asignacion de recursos de las actividades del cronograma

[Cdédigo de
TITULO DEL letras y
PROYECTO numeros]

[Nombre del proyecto]

Director/Rpble. del
proyecto

APROBACION

Nombre
Identificador Actividad del
recurso

Tipo de
recurso

Supuesto

Disponibilidad | Cantidad T

[Factores que
: se consideran
[ID de la [Nombre  [Recursos [Persona, [Po:ci::;ta(j)e de verdaderos,
de la de la material . oP reales o ciertos
EDT] disponible para

actividad] actividad] o costo] como respuesta

auna
incertidumbre.]

el proyecto]

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Tabla 34. Plantilla de la duracién de cada actividad del cronograma

TiTULO DEL [Codigo de letras y nimeros]
PROYECTO [Nombre del proyecto]

Director/Rpble. del
proyecto

APROBACION

Estimacion Analoga

[Nombre de la  [Duracion de la
actividad del actividad del

[Valor estimado [Resultado de la

Nombre de I oo
[ de la duracionen  multiplicacion

I[EI[?Tcie la proyecto con el proyecto con el :j?eﬁcmlslgr?t% relacion a la de la duracion
cual se cual se o pecto] duracién previa:  previa por el
compara] compara] proy “17,70,5"] multiplicador]

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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Tabla 35. Plantilla de secuencia de las actividades del cronograma

TITULO DEL Caddigo identificacion Proyecto [Codigo de letras y numeros]
PROYECTO [Nombre del proyecto]

Director/Rpble. del Persona:
proyecto Departamento:

Persona:
APROBACION Cargo:
Firma:
Actividad Descripcion Actividad ldentificador Predecesoras
[Nombre de la [Describir si la actividad [1D de la EDT correspondiente
actividad del esun hitoounatarea [ID dela EDT] a laactividad necesaria para
proyecto] periddica] empezar la presente actividad]

Fuente: Elaborada a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.3.1.5. Descripciones de los procesos

Definir las actividades

Desde la elaboracion del diccionario de la EDT, el director del proyecto y
su equipo subdividen los entregables en paquetes de trabajo e identifican las
actividades requeridas para cumplir con los entregables del proyecto
mediante la técnica de descomposicion. Ademas, se identifican hitos del
proyecto y atributos para cada actividad, que pueden incluir: identificador,

descripcion, recursos, restricciones y supuestos.

Secuenciar las actividades

El director del proyecto y su equipo identifican las relaciones logicas entre
las actividades. Se determinan actividades predecesoras y sucesoras
mediante el método de diagramacién por precedencia y a través de la
determinacion por dependencias, especificamente dependencias internas y
externas. Al contar con actividades gestionadas por proveedores, no se
posee el control de su ejecucion dentro del proyecto, por lo cual debe

detallarse que son de caracter externo para establecer un mayor control.
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Estimar los recursos de las actividades

En el diccionario de la EDT se encuentra una base de la estimacion de
recursos de cada actividad. El equipo del proyecto parte de esta base para
verificar y validar que todos los recursos requeridos estén registrados y que
consten las unidades a adquirir, en caso de recursos materiales; o, las horas
de ocupacién, en caso de recursos humanos. Ademas, en relacion al
personal que participara en el proyecto, se debe coordinar que se encuentren
disponibles para realizar las actividades para las cuales se los solicite. La
estimacion de recursos de las actividades sera realizada mediante el método
ascendente.

Estimar la duracion de las actividades

Luego de estimar los recursos, el equipo de proyecto realiza una estimacion
de la duracién de cada una de las actividades para confirmar el periodo de
tiempo total que duraréa el proyecto, lo cual se utilizara como linea base para
evaluar el avance del proyecto en relacion a su planificacion. La estimacion

se realizara mediante las técnicas: andloga, paramétrica y tres valores.

Desarrollar el cronograma

En base a los procesos anteriores, el director del proyecto y su equipo
desarrollan el cronograma en el software Microsoft Project 2010. El
cronograma planificado se establece como la linea base del cronograma,
bajo la cual se mediran los avances del proyecto. Por Gltimo, mediante el
método de la ruta critica se conoce la duracion minima que podria tener el
proyecto, determinando la flexibilidad de tiempo de las actividades del

cronograma.
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Controlar el cronograma

El equipo de proyecto elabora un reporte semanal del desempefio del
proyecto, comparando el avance con la ruta critica mediante el Gantt de
seguimiento. Se identifican posibles riesgos en el cronograma y son
comunicados al patrocinador para tomar decisiones preventivas, tales como
las técnicas de compresion del cronograma: intensificacion, conocida en
inglés como crashing; y, ejecucién rapida o fast tracking. Ademas, se
evalla el rendimiento a través de los indicadores de gestion relacionados al
cronograma, asi como: valor ganado, variacion del cronograma e indice de

desempefio del cronograma.

En caso de que se soliciten cambios al cronograma, se deberd realizar
mediante un proceso formal de solicitud de cambios (ver tabla 24). Toda
solicitud de cambios debera contener como anexo un andlisis del impacto
que dicho cambio causaria al proyecto. El director del proyecto presenta la
solicitud al patrocinador, quien es el encargado de su aprobaciéon en un
plazo maximo de 48 horas. Si una solicitud es aprobada, el patrocinador
presenta un acta de aprobacion del cambio (ver tabla 29). Finalmente, se
deben actualizar los documentos respectivos del proyecto y compartir a los
interesados las nuevas actualizaciones en la intranet de RIZOSg bajo una
clave de acceso. Todas las solicitudes de cambio se documentan en el
registro de cambios (ver tabla 25) y se detalla principalmente su estado

actual.

4.3.2. Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto, en base a los pardmetros establecidos en el plan de
gestion del cronograma, se elabora con el software Microsoft Project 2010 (Ver
apéndice C). Con esta herramienta tecnoldgica, se realizan los procesos definidos
en la guia del PMBOK (2013) para la gestion del cronograma, tales como: definir
y secuenciar las actividades, estimar recursos y duracion para cada actividad,

desarrollar el cronograma y controlarlo.
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Ademas de los distintos reportes expuestos desde la tabla 36 a la 39 acerca de: listado de actividades e hitos del cronograma, estimacion de
recursos, duracion de cada una de las actividades y secuencia de las actividades del cronograma; como resultado del uso de la herramienta

Microsoft Project 2010 para la gestion del cronograma, se obtiene: la ruta critica del cronograma en la figura 13.

Tabla 36. Listado de actividades e hitos del cronograma

LAH100

TITULO DEL PROYECTO “Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvauias para una
planta productora de insumos de limpieza para el hogar”

Nathalie Rosero
Director del proyecto
Monica Recalde
APROBACION Gerente General

Director/Rpble. del proyecto

Actividad Descripcion Actividad Identificador
Inicio 1.1.1
Designar un comité para la direccién del proyecto 1.1.11
Elaborar el Acta de constitucion del Proyecto 1.1.1.2
Acta de Constitucion aprobada HITO 1.1.1.3
Elaborar el Registro de interesados 1.1.14
Registro de interesados aprobado HITO 1.1.15
Elaborar documentacién de requisitos inicial 1.1.16
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Actividad Descripcion Actividad  Identificador
Requisitos iniciales documentados HITO 1.1.1.7
Planificacién 1.1.2
Elaborar Plan para la Direccion del Proyecto 1.1.21
Elaborar Plan de Gestion del Alcance 1.1.2.1.1
Elaborar Plan de Gestion del Cronograma 1.1.2.1.2
Elaborar Plan de Gestion de Costos 1.1.2.1.3
Elaborar Plan de Gestion de Calidad 1.1.2.1.4
Elaborar Plan de Gestion de Recursos Humanos 1.1.2.15
Elaborar Plan de Gestion de Comunicaciones 1.1.2.1.6
Elaborar Plan de Gestidn de Riesgos 1.1.2.1.7
Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones 1.1.2.1.8
Elaborar Plan de Gestion de Interesados 1.1.2.1.9
Elaborar Linea Base del Alcance 1.1.2.1.10
Elaborar Linea Base del Cronograma 1.1.2.1.11
Elaborar Linea Base de Costos 1.1.2.1.12
Plan para la Direccion del Proyecto elaborado HITO 1.1.2.1.13
Elaborar Plan de capacitacion y evaluacién 1.1.2.2
Emitir Plan de capacitacion y evaluacién 11221
Plan de capacitacion y evaluacion emitido HITO 1.1.2.2.2
Elaborar documentacion de Requisitos final 1.1.2.3
Realizar protocolo de verificacion con los interesados 1.1.2.3.1
Realizar protocolo de validacién con los interesados 1.1.2.3.2
Requisitos finales documentados HITO 1.1.2.3.3
Monitoreo y Control 1.1.3
Actualizar registro de cambios 1.1.3.1
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Actividad Descripcion Actividad  Identificador
Actualizar registro de cambios 1 1.1.3.1.1
Actualizar registro de cambios 2 1.1.3.1.2
Actualizar registro de cambios 3 1.1.3.1.3
Actualizar registro de cambios 4 1.1.3.14
Actualizar registro de cambios 5 1.1.3.15
Actualizar registro de cambios 6 1.1.3.1.6
Actualizar registro de cambios 7 1.1.3.1.7
Actualizar registro de cambios 8 1.1.3.1.8
Actualizar registro de cambios 9 1.1.3.1.9
Actualizar registro de cambios 10 1.1.3.1.10
Presentar Indicadores de Gestion 1.1.3.2
Elaborar indicadores de gestion 1.1.32.1
Analizar indicadores de gestion 1.1.3.2.2
Informar sobre indicadores de gestion 1.1.3.2.3
Informe de indicadores de gestion presentado HITO 1.1.3.24
Realizar informe y reunion con el patrocinador 1.1.3.3
Realizar informe y reunion con el patrocinador 1 1.1.3.3.1
Realizar informe y reunidn con el patrocinador 2 1.1.3.3.2
Realizar informe y reunidn con el patrocinador 3 1.1.3.3.3
Realizar informe y reunion con el patrocinador 4 1.1.3.34
Realizar informe y reunion con el patrocinador 5 1.1.3.35
Realizar informe y reunion con el patrocinador 6 1.1.3.3.6
Realizar informe y reunion con el patrocinador 7 1.1.3.3.7
Realizar informe y reunion con el patrocinador 8 1.1.3.3.8
Realizar informe y reunion con el patrocinador 9 1.1.3.3.9
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Actividad Descripcion Actividad  Identificador
Realizar informe y reunion con el patrocinador 10 1.1.3.3.10
Realizar informe y reunion con el patrocinador 11 1.1.3.3.11
Cierre 1.1.4
Realizar el reembolso de la garantia por uso del contenedor 1141
Re_zv_isar el proyecto para analizar si los entregables cumplen con los 1142
requisitos
Firmar acta de aprobacién de los entregables del proyecto 1.1.4.3
Cerrar el proyecto y liberar recursos 1.1.4.4
Revisar asuntos pendientes 1.1.45
Identificar éxitos y lecciones aprendidas 1.1.4.6
Cierre administrativo HITO 1.1.4.7
Adquisicién 1.2
Adquisicion de maquinaria 1.2.1
Buscar proveedores 1.2.1.1
Solicitar cotizacion 1.2.1.2
Avalar licencia y seleccionar proveedor 1.2.1.3
Comprar maquina 1.2.14
Fabricar maquina 1.2.15
Enviar factura y lista de empaque al cliente 1.2.1.6
Visitar fabrica del proveedor 1.2.1.7
Enviar documentos comerciales a la encargada logistica 1.2.1.8
Maquina embarcada en puerto de origen HITO 1.2.1.9
Contratacion de servicios 1.3
Servicios aduaneros 1.3.1
Contactar agente aduanero 1.3.1.1
Asistir a reunion preliminar 1.3.1.2
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Actividad

Descripcion Actividad

Identificador

Aprobar contratacion de agente aduanero 1.3.1.3
Autorizar agente aduanero en el portal ECUAPASS 1.3.14
Desaduanizar la carga 1.3.15
Servicios aduaneros culminados HITO 1.3.1.6
Servicios logisticos 1.3.2
Contactar consolidadora de carga 1.3.2.1
Asistir a reunion preliminar 1.3.2.2
Aprobar contratacion de consolidadora de carga 1.3.2.3
Enviar documentos de embarque al agente aduanero 1.3.24
Contratar servicios logisticos adicionales 1.3.25
Contratar empresa naviera 1.3.25.1
Abonar la garantia del uso del contenedor 1.3.25.1.1
Empezar viaje a puerto de destino 1.3.25.1.2
Viaje culminado HITO 1.3.25.1.3
Contratar seguro para la carga 1.3.25.2
Contratar custodia para la carga 1.3.25.3
Contratar transporte interno 1.3.25.4
Transportar maquina a planta de produccién 1.3.254.1
Maquina transportada HITO 1.3.25.4.2
Servicios logisticos culminados HITO 1.3.2.6
Adecuaciones de infraestructura 1.4
Ubicacion de la maguina 1.4.1
Revisar espacio necesario para la nueva maquina 1411
Analizar division estructural actual de la planta de produccion 1.4.1.2
Definir area para la nueva maquina 1.4.1.3
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Actividad Descripcion Actividad  Identificador
Desocupar area a usar 1.4.14
Limpiar area a usar 1.4.15
Ubicacion de la maquina preparada HITO 1.4.1.6
Instalaciones eléctricas 1.4.2
Contactar electricista 1421
Programar visita técnica del electricista 1.4.2.2
Estudiar planos eléctricos de la planta de produccién 1.4.2.3
Aprobar cotizacion 1424
Realizar instalaciones eléctricas 1.4.25
Instalaciones eléctricas realizadas HITO 1.4.2.6
Instalacion y pruebas 15
Instalacién de maguinaria 151
Recibir al técnico de la empresa proveedora 1511
Instalar la maquinaria en la planta de produccion 1512
Maquina instalada HITO 15.1.3
Pruebas de funcionamiento 1.5.2
Realizar las pruebas de funcionamiento 1521
Emitir informe satisfactorio 1522
Instalacion de maquinaria y pruebas realizadas HITO 1.5.2.3
Capacitacion y evaluacion 1.6
Entrega de manuales de uso y funcionamiento de maguinaria 1.6.1
Entregar manuales fisicos 1.6.1.1
Entregar manuales digitales 1.6.1.2
Manuales de uso y funcionamiento entregados HITO 1.6.1.3
Capacitar al personal operativo 1.6.2
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Actividad Descripcion Actividad  Identificador

Personal operativo capacitado HITO 1.6.3
Evaluar al personal operativo 1.6.4

Evaluar de forma practica al personal operativo 1.6.4.1

Personal de la planta evaluado HITO 1.6.4.2

Emitir informe de evaluaciones 1.6.4.3

Comunicar informe al gerente de produccion 1.6.4.4
Personal de la planta productora capacitado y evaluado HITO 1.6.5

Fuente y elaboracién: La Autora

Tabla 37. Estimacion de recursos de las actividades del cronograma

Cadigo identificacion Proyecto ERC100
TITULO DEL PROYECTO “Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar”
Director/Rpble. del proyecto Persona: _Nathalle Rosero
Departamento: Director del proyecto
Persona: Monica Recalde
APROBACION Cargo: Gerente General
Firma:

Nombre del  Tipo de

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado
recurso recurso

Identificador Actividad

Designar un comité para El patrocinador es el gerente general de la

1 0,
1111 la direccion del proyecto Patrocinador Persona 100% 1 empresa
Elaborar el Acta de . 0 El patrocinador es el gerente general de la
1.1.1.2 constitucion del Proyecto Patrocinador Persona 100% 1 empresa
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Identificador Actividad

Nombre del
recurso

Tipo de
recurso

Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

Material para

Contempla el valor correspondiente a la
adquisicion de material para elaborar

Material 100% . o .
elaborar acta documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Patrocinador Persona 100% El patrocinador es el gerente general de la
empresa
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
Elaborar el Redistro de proy laborando dentro de la empresa
1.1.1.4 ; g —
interesados Gerente de Persona 100% Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Material para Contempla el valor correspondiente a la
elaborar Material 100% adquisicion de material para elaborar
registro de documentos impresos: tinta, resmas, material
interesados de encuadernado
Patrocinador Persona 100% El patrocinador es el gerente general de la
empresa
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
_ proy laborando dentro de la empresa
1.1.1.6 Eéazoﬁgﬁggl:mi?;f N Gerente de Persona 100% Corresponde al Gerente de produccion de la
g produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Jefe de Corresponde al jefe de operadores que
operadores Persona 100% actualmente laboran en la planta de produccién
P de RIZOSg
Operador 1 Persona 100% Corresponde a un operador que actualmente
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Identificador

Actividad

Nombre del
recurso

Tipo de
recurso

Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

labora en la planta de produccion de RIZOSg

Corresponde a un operador que actualmente

0,
Operador 2 Persona 100% labora en la planta de produccion de RIZOSe
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 3 Persona 100% labora en la planta de produccion de R1IZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 4 Persona 100% labora en la planta de produccion de R1IZOSg
Material para Contempla el valor correspondiente a la
elaborar Material 100% adquisicion de material para elaborar
requisitos documentos impresos: tinta, resmas, material
iniciales de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar Plan de Gestion Gerente _de Persona 100% Corresponde al Gerente de prpdu_ccién de la
11211 del Alcance produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Contempla el valor correspondiente a la
Material para Material 100% adquisicion de material para elaborar
elaborar plan documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
11212 Elaborar Plan de Gestion Gerente de Persona 100% Corresponde al Gerente de produccion de la
e del Cronograma produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Material para Contempla el valor correspondiente a la
P Material 100% adquisicion de material para elaborar

elaborar plan

documentos impresos: tinta, resmas, material
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Identificador Actividad

Nombre del

Tipo de

Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

recurso

recurso

de encuadernado

Corresponde a la Gerente administrativa

Dgegt;gdel Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar Plan de Gestion Gerente _de Persona 100% Corresponde al Gerente de p(odupcién de la
11.2.1.3 de Costos produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Contempla el valor correspondiente a la
Material para Material 100% adquisicion de material para elaborar
elaborar plan documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar Plan de Gestion Gerente _de Persona 100% Corresponde al Gerente de prpdu_ccién de la
11214 de Calidad produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Contempla el valor correspondiente a la
Material para Material 100% adquisicion de material para elaborar
elaborar plan documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar Plan de Gestion Gerente _de Persona 100% Corresponde al Gerente de produ_ccién de la
11215 de RecUrsos Humanos produccion empresa con 4 afnos de experiencia en su cargo
Contempla el valor correspondiente a la
Material para Material 100% adquisicion de material para elaborar

elaborar plan

documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
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Identificador Actividad

Nombre del

Tipo de

Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

recurso

recurso

Corresponde a la Gerente administrativa

Drlgegtccigdel Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar Plan de Gestion Gerente _de Persona 100% Corresponde al Gerente de pr_odupcién de la
11.2.1.6 de Comunicaciones produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Contempla el valor correspondiente a la
Material para Material 100% adquisicion de material para elaborar
elaborar plan documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar Plan de Gestion Gerente _de Persona 100% Corresponde al Gerente de ptodu_ccién de la
11217 de Riesqos produccion empresa con 4 afnos de experiencia en su cargo
g Contempla el valor correspondiente a la
Material para . 0 adquisicion de material para elaborar
elaborar plan Material 100% documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar Plan de Gestion Gerente _de Persona 100% Corresponde al Gerente de p(odu_ccién de la
11.2.1.8 de Adauisiciones produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
a Contempla el valor correspondiente a la
Material para Material 100% adquisicion de material para elaborar

elaborar plan

documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
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Nombre del  Tipo de
recurso recurso

Identificador Actividad

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

Corresponde a la Gerente administrativa

Drlgegtccigdel Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar Plan de Gestion Gerente _dp Persona 100% 1 Corresponde al Cjerente de pI:OdU.CCIOI‘I de la
11.2.1.9 produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo

de Interesados -
Contempla el valor correspondiente a la

Material para Material 100% 1 adquisicion Qe materlzfll para elaborar _
elaborar plan documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado

Corresponde a la Gerente administrativa

Dgegtcti(r)del Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
. Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la
0,
1.1.2.1.10 illigﬂg Linea Base del produccion Persona 100% 1 empresa con 4 afnos de experiencia en su cargo
Contempla el valor correspondiente a la
Material para . 0 adquisicion de material para elaborar
elaborar plan Material 100% 1 documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
112111 Elaborar Linea Base del Gerente de Persona 100% 1 Corresponde al Gerente de produccion de la
e Cronograma produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Contempla el valor correspondiente a la
Material para . 0 adquisicion de material para elaborar
elaborar plan Material 100% 1 documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
1.1.2.1.12 Elaborar Linea Base de  Director del Persona 100% 1 Corresponde a la Gerente administrativa
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Nombre del  Tipo de

Identificador Actividad Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado
recurso recurso
Costos proyecto financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
laborando dentro de la empresa
Gerente _d,e Persona 100% 1 Corresponde al Cjerente de produ_ccmn de la
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo

Contempla el valor correspondiente a la
Material para . adquisicion de material para elaborar
P Material 100% 1 g . i p .
elaborar plan documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Corresponde a la Gerente administrativa

Director del Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proyecto
laborando dentro de la empresa
Emitir Plan de Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la
o - Persona 100% 1 ~ L
11221 capacitacion y produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo

evaluacion Contempla el valor correspondiente a la
Material para Material 100% 1 adquisicion d_e materlzfll para elaborar _
elaborar plan documentos impresos: tinta, resmas, material

de encuadernado
El patrocinador es el gerente general de la

Patrocinador Persona 100% 1

empresa
. Corresponde a la Gerente administrativa
Director del ; ; i o .
. Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afos de experiencia
Realizar protocolo de proyecto
e i, laborando dentro de la empresa
11231 verificacion con los Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la
interesados - Persona 100% 1 P ~ produ
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Jefe de Corresponde al jefe de operadores que
Persona 100% 1 actualmente laboran en la planta de produccién
operadores
de RIZOSe
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Nombre del  Tipo de
recurso recurso

Identificador Actividad Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

Corresponde a un operador que actualmente

0,
Operador 1 Persona 100% labora en la planta de produccion de RIZOSe
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 2 Persona 100% labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 3 Persona 100% labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 4 Persona 100% labora en la planta de produccion de RIZOSg
Material para Contempla el valor correspondiente a la
elaborar . 0 adquisicion de material para elaborar
requisitos Material 100% documentos impresos: tinta, resmas, material
finales de encuadernado
Patrocinador Persona 100% El patrocinador es el gerente general de la
empresa
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Gerente de Persona 100% Corresponde al Gerente de produccion de la
Realizar protocolo de produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
11232 validacién con los Jefe de Corresponde al jefe de operadlores que .
e interesados operadores Persona 100% actualmente laboran en la planta de produccién
P de RIZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 1 Persona 100% labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 2 Persona 100% labora en la planta de produccion de RIZOSg
Operador 3 Persona 100% Corresponde a un operador que actualmente

labora en la planta de produccion de R1IZOSg
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Nombre del  Tipo de

Identificador Actividad
recurso recurso

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

Corresponde a un operador que actualmente

0,
Operador 4 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de RIZOSg
Material para Contempla el valor correspondiente a la
elaborar Material 100% 1 adquisicion de material para elaborar
requisitos documentos impresos: tinta, resmas, material
finales de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
Actualizar registro de proy laborando dentro de la empresa
1.1.31 cambios g Material para Contempla el valor correspondiente a la
P . adquisicion de material para elaborar
control de Material 100% 1 . o .
cambios documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Elaborar indicadores de Gerente _de Persona 100% 1 Corresponde al Gerente de ptodu_ccién de la
11321 estion produccion empresa con 4 afnos de experiencia en su cargo
g Se destinan $20 para la compra de los insumos
papeleria Material 100% 1 de papeleria para los interesados: resmas,
marcadores acrilicos, plumas, resaltadores,
carpetas manila
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
Analizar indicadores de rovecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
1.1.3.2.2 estion proy laborando dentro de la empresa
g Gerente de Persona 100% 1 Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
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Identificador Actividad

Nombre del
recurso

Tipo de
recurso

Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

Se destinan $20 para la compra de los insumos
de papeleria para los interesados: resmas,

Papeleria Material 100% o
marcadores acrilicos, plumas, resaltadores,
carpetas manila
Patrocinador Persona 100% El patrocinador es el gerente general de la
empresa
Informar sobre Director del Corresponde a la Gerente administrativa
1.1.3.2.3 indicadores de aestion rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
g proy laborando dentro de la empresa
Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la
Persona 100%
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
. El patrocinador es el gerente general de la
Patrocinador Persona 100%
empresa
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Gerente de Persona 100% Corresponde al Gerente de produccion de la
Realizar informe y produccion empresa con 4 afnos de experiencia en su cargo
1.1.33 reunion con el Material para Contempla el valor correspondiente a la
patrocinador P . adquisicion de material para elaborar
acta de Material 100% . ; .
reLNiones documentos impresos: tinta, resmas, material
de encuadernado
Se destinan $20 para la compra de los insumos
papeleria Material 100% de papeleria para los interesados: resmas,
marcadores acrilicos, plumas, resaltadores,
carpetas manila
Realizar el reembolso de Director del Corresponde a la Gerente administrativa
1141 la garantia por uso del Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
royecto
contenedor proy laborando dentro de la empresa
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Identificador Actividad Norrer::ll)JrreS(():iel Ie'fﬁrgg Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado
Encardada Agente logistica de la consolidadora de carga
o isti?: 3 Persona 100% DSV-GL Ecuador con experiencia previa
g trabajando para la empresa
Patrocinador Persona 100% eErIng?‘tarszunador es el gerente general de la
aRr?:IIisgr ill ;I:)(:gyecto para Director del Corresponde a la Gerente administrativa
1.14.2 entreaables cumplen con  provecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
los reg Uisitos P proy laborando dentro de la empresa
g Gerente de Persona 100% Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Patrocinador Persona 100% El patrocinador es el gerente general de la
Firmar acta de - empresa .
1143 aprobacion de los Material para Cont_er_nplla el valor cprrespondlente ala
entregables del proyecto acta de . Material 100% adquisicion o_Ie material para elaborar .
aceptacion de documentos impresos: tinta, resmas, material
entregables de encuadernado
Cerrar el provecto Director del Corresponde a la Gerente administrativa
1.1.44 liberar refurs%s y rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
Revisar asuntos proy laborando dentro de la empresa
1.1.45 endientes Gerente de Persona 100% Corresponde al Gerente de produccion de la
P produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Patrocinador Persona 100% El patrocinador es el gerente general de la
empresa
1146 Identificar éxitos y Patrocinador Persona 100% El patrocinador es el gerente general de la

lecciones aprendidas

empresa
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Nombre del  Tipo de

Identificador Actividad Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

recurso recurso

. Corresponde a la Gerente administrativa
Director del

DIOyeCto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
laborando dentro de la empresa
Gerente de Persona 100% 1 Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Director del C_:orresponde a Ia_Gerente administrativa o
1211 Buscar proveedores proyecto Persona 50% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
laborando dentro de la empresa
N o Director del C_:orres_ponde a Ia_Gerente administrativa o
1.2.1.2 Solicitar cotizacion oroyecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
laborando dentro de la empresa
Patrocinador Persona 100% 1 El patrocinador es el gerente general de la
1.2.1.3 A\I/alar ILcerncria y dor Director del (z:ncjfr:aessp?onde a la Gerente administrativa
selecclonar proveedo prgslgc(;(r) ¢ Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
laborando dentro de la empresa
Director del C_:orres_ponde a Ia_Gerente adrpinistrativa o
OrOyecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
1214 Comprar maquina laborando dentro de. I_a empresa_____
Anticipo 30% El contrato de Z_id_(]UISICIon de la maquina
maguina Costo 100% 1 requiere un anticipo del 30% del valor total de
la compra
_ _ Saldo 70% Contempla_el 70% restante del total del valor
1.2.15 Fabricar maquina maquina Costo 100% 1 de la maquina a pagar al final del periodo de
fabricacion
1216 Enviar factura_ y lista de Docum_entos Material 100% 1 Corresponden a la factura comercial y a la lista
T empaque al cliente comerciales de empaque de la carga
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Identificador

Actividad

Nombre del
recurso

Tipo de
recurso

Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

Envio de

El proveedor de la maquina realiza un envio

documentos Costo 100% internacional de la factura comercial y lista de
empaque por la compra de la maquina
El director del proyecto viaja a la fabrica del
Director del Persona 100% proveedor para garantizar, de acuerdo a una
Visitar fabrica del proyecto lista de verificacion, las funciones de la
1.2.1.7 maquina
proveedor - - — -
Corresponden a: pasaje de avion, comida,
Viaticos Costo 100% transporte terrestre y hotel del director del
proyecto durante su estadia fuera del pais
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
Enviar documentos proy laborando dentro de la empresa
. Documentos . Corresponden a la factura comercial y a la lista
0,
1218 ggg?g:g;efozgsiica comerciales Material 100% de empaque de la carga
Envio de El director del proyecto envia por Servientrega
documentos Costo 100% una copia de la factura comercial y lista de
empaque por la compra de la maquina
Contactar agente Director del Corresponde a la Gerente administrativa
1.3.1.1 aduanero g rovecto Persona 50% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
proy laborando dentro de la empresa
Asistir a reunion Director del Corresponde a la Gerente administrativa
1.3.1.2 reliminar rovecto Persona 50% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
P proy laborando dentro de la empresa
Patrocinador Persona 100% El patrocinador es el gerente general de la
Aprobar contratacion de empresa — -
1.3.1.3 agente aduanero Director del Corresponde a la Gerente administrativa
g DrOyecto Persona 50% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia

laborando dentro de la empresa
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Nombre del  Tipo de
recurso recurso

Identificador Actividad

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

Corresponde a la contratacion de un agente
Agente aduanero para que realice los tramites de
g Persona 100% 1 parag
aduanero desaduanizacion de la carga y presente la
declaracion aduanera de la importacion
Autorizar agente . Corresponde a la Gerente administrativa
Director del 0 ; : i o L
1314 aduanero en el portal Persona 50% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia

ECUAPASS proyecto laborando dentro de la empresa
Corresponde a la contratacion de un agente
Agente Persona 100% 1 aduanero para que realice los tramites de
aduanero desaduanizacion de la carga y presente la
declaracion aduanera de la importacion
_ Impuestos Contemplan los impuestos a.duaneros
1.3.15 Desaduanizar la carga aduaneros Costo 100% 1 correspondientes: 0,5% Fodinfa, 5%
AdValorem y 12% IVA
Documentos Material 100% 1 Corresponden a la factura comercial y a la lista
comerciales de empaque de la carga
Documentos Material 100% 1 Corresponden al Bill of Lading y la p6liza de
de embarque seguro de la carga
Contactar consolidadora Director del C_:orres_ponde a Ia_Gerente adr~11inistrativa .
1.3.2.1 de carga oroyecto Persona 50% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
laborando dentro de la empresa
Asistir a reunion Director del C_:orres_ponde a Ia_Gerente administrativa o
1.3.2.2 preliminar proyecto Persona 50% 1 financiera. Ingeniera con 6 afos de experiencia
laborando dentro de la empresa
Patrocinador Persona 100% 1 El patrocinador es el gerente general de la
Aprobar contratacion de empresa —
1.3.2.3 consolidadora de carga  Director del Corresponde a la Gerente administrativa
Persona 50% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia

proyecto laborando dentro de la empresa
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Identificador

Actividad

Nombre del

Tipo de

Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

recurso

Encargada

recurso

Agente logistica de la consolidadora de carga

logistica Persona 100% DSV.-GL Ecuador con experiencia previa
trabajando para la empresa
Encargada Agente logistica de la consol.idao!ora de carga
logistica Persona 100% DSV_—GL Ecuador con experiencia previa
Enviar documentos de trabajando para la empresa _ —
1324 embarque al agente Documentos Material 100% Corresponden al Bill of Lading y la poliza de
aduanero de embarque seguro de la carga i _
Envio de La encargada I(_)glstlc_:a envia una copia de la
documentos Costo 100% factura comercial y lista de empaque por la
compra de la maquina al agente aduanero
Se cancelan $1000 por concepto de la garantia
132511 Abonar la garantia del Garantia del Costo 100% del uso del contenedor en caso de incidentes.
""" uso del contenedor contenedor Se reembolsan luego del desembarque de la
carga
La encargada logistica contrata una empresa
132512 Empezar viaje a puerto  Flete Costo 100% naviera para que transporte la carga desde el
""" de destino maritimo puerto de origen hasta el puerto de Guayaquil
en un mes
La encargada logistica contrata una empresa de
13252 Contratar seguro parala Seguro de Costo 100% seguros para asegurar la carga a todo riesgo
e carga carga desde la bodega del proveedor hasta la bodega
del cliente
La encargada logistica contrata una empresa de
13253 Contratar custodia para Custodia Costo 100% seguridad privada para resguardar el transporte

la carga

de la carga desde el puerto hasta la planta de
produccion
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Nombre del
recurso

Tipo de
recurso

Identificador Actividad Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

La encargada logistica contrata una empresa de

132541 Transportar maquinaa  Transporte Costo 100% 1 transporte para movilizar el contenedor desde
""" planta de produccion terrestre el puerto de Guayaquil hasta la planta de
produccion de RIZOSg
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
Revisar espacio rovecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
1.4.1.1 necesario para la nueva ProY laborando dentro de la empresa
maquina Gerente de Persona 100% 1 Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
Analizar division rovecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afos de experiencia
14.1.2 estructural actual de la proy laborando dentro de la empresa
planta de produccion Gerente de Persona 100% 1 Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
Definir area para la rovecto Persona 100% 1 financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
1.4.1.3 NUevVA Mé uirr)la proy laborando dentro de la empresa
a Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la
s Persona 100% 1 ~ e
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 1 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de RIZOSg
1414 Desocuparéreaausar  Operador2  Persona  100% L eDoraen la plana de procuceion de RIZOS
®
Caja,s de Material 100% 20 Se adquieren 20 cajas de carton de
carton 40x40x40cms.
1415 Limpiar &rea a usar Operador 1 Persona 100% 1 Corresponde a un operador gue actualmente

labora en la planta de produccion de RIZOSg

147



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza para el hogar

Nombre del  Tipo de
recurso recurso

Identificador Actividad

Disponibilidad Cantidad

Supuesto considerado

Corresponde a un operador que actualmente

0,
Operador 2 Persona 100% labora en la planta de produccion de RIZOSg
Se adquieren los siguientes insumos de
limpieza: 2 escobas, 2 trapeadores de uso
Insumos de . 0 industrial, 2 cepillos de uso industrial,
limpieza Material 100% desinfectante industrial, cloro, mascarillas,
guantes, botas, gafas, 2 overalls desechables, 1
recogedor de basura y 2 baldes.
1421 Contactar electricista Gerente _d,e Persona 100% Corresponde al Cjerente de p(odu_ccién de la
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
1499 Programar visita técnica Gerente de Persona 50% Corresponde al Gerente de produccion de la
T del electricista produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Estudiar planos Gerente de Persona 50% Corresponde al Gerente de produccion de la
1423 eléctricospde la planta de produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
produccion Electricista Persona 100% Tecn!co en el_ectr|C|dad con experiencia en
trabajos previos para la empresa
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
1424 Aprobar cotizacion proy laborando dentro de la empresa
Gerente de Persona 500 Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
1425 Realizar instalaciones Electricista Persona 100% Técnico en electricidad con experiencia en
T eléctricas trabajos previos para la empresa
Director del Corresponde a la Gerente administrativa
Recibir al técnico de la rovecto Persona 100% financiera. Ingeniera con 6 afios de experiencia
1511 empresa proveedora proy laborando dentro de la empresa
P P Gerente de Persona 100% Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
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Nombre del  Tipo de
recurso recurso

Identificador Actividad

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

El gerente de produccion contrata una empresa
'[rar!sporte del Material 100% 1 de transporte privado para movilizar al téppico
técnico desde su hotel hasta la planta de produccién y
viceversa
El proveedor de la maquina envia un técnico
que hable espafiol a la planta de produccion del

T;eoc\?éggodrel Persona 100% 1 cliente, sin cargo adicional, encargado de la
P instalacion y pruebas de la maquina,
capacitacion del personal y su evaluacion
Gerente de Persona 100% 1 Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
Jefe de Corresponde al jefe de operadores que
operadores Persona 100% 1 actualmente laboran en la planta de produccion
P de RIZOSg
Instalar la maquinaria en 0 Corresponde a un operador que actualmente
15.1.2 la planta de produccion Operador 1 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de RIZOSe
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 2 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 3 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 4 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de RIZOSg
El gerente de produccion contrata una empresa
Transporte del Material 100% 3 de transporte privado para movilizar al técnico
técnico desde su hotel hasta la planta de produccion y
viceversa
1521 Realizar las pruebas de  Gerente de Persona 30% 1 Corresponde al Gerente de produccion de la
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Nombre del  Tipo de
recurso recurso
funcionamiento produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo

El proveedor de la maquina envia un técnico
que habla espafiol a la planta de produccion del
Persona 100% 1 cliente, sin cargo adicional, encargado de la
instalacion y pruebas de la maquina,
capacitacion del personal y su evaluacién
El gerente de produccion contrata una empresa
de transporte privado para movilizar al técnico

Identificador Actividad

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

Técnico del
proveedor

Transporte del . .- 100% 2

técnico desde su hotel hasta la planta de produccion y
viceversa
El proveedor de la maquina envia un técnico
A que habla espafiol a la planta de produccion del
Técnico del 0 . . .
roveedor Persona 100% 1 cliente, sin cargo adicional, encargado de la
Emitir inf P instalacion y pruebas de la maquina,
1522 mitir informe capacitacion del personal y su evaluacién
satisfactorio -
. Contempla el valor correspondiente a la
Material para S .
. 0 adquisicion de material para elaborar
elaborar Material 100% 1 . o .
. documentos impresos: tinta, resmas, material
informe
de encuadernado
Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la
. Persona 100% 1 P ~ produ
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Entregar manuales El proveedor de la maquina envia un técnico
16.1.1 fisicos . que habla espafiol a la planta de produccién del
Técnico del 0 . . .
roveedor Persona 100% 1 cliente, sin cargo adicional, encargado de la
P instalacion y pruebas de la maquina,
capacitacion del personal y su evaluacion
Entregar manuales Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la
1.6.1.2 nireg e Persona 100% 1 P - produ
digitales produccion empresa con 4 afos de experiencia en su cargo
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Identificador

Actividad

Nombre del
recurso

Tipo de
recurso

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

El proveedor de la maquina envia un técnico
que habla espafiol a la planta de produccion del

gf;\?éggodrel Persona 100% 1 gliente, _sin cargo adicional, encargado de la
instalacion y pruebas de la maquina,
capacitacion del personal y su evaluacién
El proveedor de la maquina envia un técnico
Teécnico del que habla_\ espafiol a_Ia_pIanta de produccion del
proveedor Persona 100% 1 ;Ilente, sin cargo adicional, encargado de la
instalacion y pruebas de la maquina,
capacitacion del personal y su evaluacion
Gerente de Persona 50% 1 Corresponde al Gerente de produccion de la
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Jefe de Corresponde al jefe de operadores que 3
operadores Persona 100% 1 actualmente laboran en la planta de produccién
de RIZOSg
i Corresponde a un operador que actualmente
162 ggg&i:% al personal Operador 1 Persona 100% ! labora en la planta de produccion de RIZOSe
Corresponde a un operador que actualmente
Operador 2 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
Operador 3 Persona 100% ! labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador gque actualmente
Operador 4 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de R1IZOSg
Se destinan $20 para la compra de los insumos
papeleria Material 100% 5 de papeleria para los interesados: resmas,

marcadores acrilicos, plumas, resaltadores,
carpetas manila
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Nombre del  Tipo de
recurso recurso

Identificador Actividad

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

Corresponde a la compra de equipos de
proteccion para todo el personal de la planta de

Egoli;%?jé(:]e Material 100% 7 produccidn y para el técnico. Incluye: guantes,
P botas, gafas, casco, orejeras, overalls de tela y
mascarillas

El gerente de produccion contrata una empresa

Transporte del de transporte privado para movilizar al técnico

I 0,

técnico Material 100% 4 desde su hotel hasta la planta de produccién y
viceversa
El proveedor de la maquina envia un técnico

A que habla espafiol a la planta de produccion del
Tecnico del . . .
Persona 100% 1 cliente, sin cargo adicional, encargado de la
proveedor

instalacion y pruebas de la maquina,
capacitacion del personal y su evaluacién
Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la

- Persona 100% 1 - L
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo
Evaluar de forma Jefe de Corresponde al jefe de operadores que 3
- Persona 100% 1 actualmente laboran en la planta de produccion
1.6.4.1 practica al personal operadores de RIZOS
operativo Corresponcf)je a un operador que actualmente
0,
Operador 1 Persona 100% ! labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador que actualmente
0,
Operador 2 Persona 100% . labora en la planta de produccion de RIZOSg
Corresponde a un operador gque actualmente
0,
Operador 3 Persona 100% 1 labora en la planta de produccion de R1IZOSg
Operador 4 Persona 100% 1 Corresponde a un operador que actualmente

labora en la planta de produccion de RIZOSg
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Nombre del  Tipo de

Identificador Actividad
recurso recurso

Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado

Se destinan un valor para la compra de los
insumos de papeleria para los interesados:
resmas, marcadores acrilicos, plumas,
resaltadores, carpetas manila

El gerente de produccion contrata una empresa
de transporte privado para movilizar al técnico

Papeleria Material 100% 6

Transporte del

. Material 100% 2 -
técnico desde su hotel hasta la planta de produccién y
viceversa
El proveedor de la maquina envia un técnico a
. la planta de produccion del cliente, sin cargo
Técnico del 0 . . i
roveedor Persona 100% 1 adicional, encargado de la instalacion y
e P pruebas de la maquina, capacitacion del
Emitir informe de -
1.6.4.3 . personal y su evaluacion
evaluaciones -
. Contempla el valor correspondiente a la
Material para S .
. 0 adquisicion de material para elaborar
elaborar Material 100% 1 . o .
) documentos impresos: tinta, resmas, material
informe
de encuadernado
Gerente de Corresponde al Gerente de produccion de la
s Persona 100% 1 P ~ proau
produccion empresa con 4 afios de experiencia en su cargo

El proveedor de la maquina envia un técnico
que habla espafiol a la planta de producciéon del
Persona 100% 1 cliente, sin cargo adicional, encargado de la
instalacion y pruebas de la maquina,
capacitacion del personal y su evaluacion

Comunicar informe al
gerente de produccion Técnico del
proveedor

1.6.44

Fuente y elaboracion: La Autora
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Tabla 38. Duracion de las actividades del cronograma

Caddigo identificacion Proyecto ETC100
“Automatizacion del proceso de produccion de esponjas
salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza
para el hogar”

TITULO DEL PROYECTO

Director/Rpble. del proyecto IR .Nathalle Rosero
Departamento:  Director del proyecto
Persona: Monica Recalde
APROBACION Cargo: Gerente General
Firma:

Estimacion Analoga

EDTID  Actividad Previa D;::‘\‘/’i'g” Actividad Actual Multiplicador E:J;C;gg

Designar un comité Designar un comité

1111 para la direccion del 2 horas para la direccion del 1 2 horas
proyecto proyecto
Elaborar el Acta de Elaborar el Acta de

1.1.1.2 constitucion del 2 horas constitucion del 1 2 horas
Proyecto Proyecto

1114 !Elaborar el Registro de 1 hora Ela_borar el Registro 1 1 hora
interesados de interesados
Elaborar Elaborar

1.1.1.6 documentacion de 3 horas documentacion de 1 3 horas
requisitos inicial requisitos inicial
Elaborar Plan de Elaborar Plan de

11211 Gestion del Alcance 1,5 horas Gestion del Alcance 1 1,5 horas
Elaborar Plan de Elaborar Plan de

1.1.2.1.2  Gestion del 1,5 horas Gestion del 1 1,5 horas
Cronograma Cronograma
Elaborar Plan de Elaborar Plan de

11213 Gestion de Costos 1,5 horas Gestion de Costos 1 1,5 horas
Elaborar Plan de Elaborar Plan de

11214 Gosionde Calidad 2 "' Gestion de Calidad 1 1,5 horas
Elaborar Plan de Elaborar Plan de

1.1.2.1.5  Gestién de Recursos 1,5 horas Gestion de Recursos 1 1,5 horas
Humanos Humanos
Elaborar Plan de Elaborar Plan de

1.1.2.1.6  Gestion de 1,5 horas Gestion de 1 1,5 horas
Comunicaciones Comunicaciones
Elaborar Plan de Elaborar Plan de

11217 Gestion de Riesgos 1.5 horas Gestion de Riesgos 1,5 horas

1.1.2.1.8  Elaborar Plan de 1,5 horas Elaborar Plan de 1 1,5 horas
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Estimacion Anéloga

EDT ID Actividad Previa R CEL Actividad Actual Multiplicador DU
Previa Estimada
Gestion de Gestion de
Adgquisiciones Adgquisiciones
Elaborar Plan de Elaborar Plan de
1.1.2.1.9 ey 1,5 horas Gestion de 1,5 horas
Gestion de Interesados
Interesados
112110 Elaborar Linea Base 1.5 horas Elaborar Linea Base 1.5 horas
del Alcance del Alcance
112111 Elaborar Linea Base 1.5 horas Elaborar Linea Base 1.5 horas
del Cronograma del Cronograma
112112 Elaborar Linea Base de 1.5 horas Elaborar Linea Base 1.5 horas
Costos de Costos
Elaborar plan de Emitir Plan de
1.1.2.2.1 rar pl 1 hora capacitaciony 1 hora
capacitacion >
evaluacion
Verificar requisitos con Realiz_a( prqtocolo
1.1.231 . 1 hora de verificacion con 1 hora
interesados .
los interesados
Validar requisitos con Realizar protocolo
11232 . d 1 hora de validacion con 1 hora
interesados .
los interesados
11311 Actuqllzar registro de 0.5 horas Actuallz_ar registro 0.5 horas
cambios de cambios 1
11312 Actuqllzar registro de 0.5 horas Actuallz_ar registro 0.5 horas
cambios de cambios 2
11313 Actuqllzar registro de 0.5 horas Actuallzfar registro 0.5 horas
cambios de cambios 3
11314 Actua_llzar registro de 0.5 horas Actuallzgr registro 0.5 horas
cambios de cambios 4
11315 Actua_llzar registro de 0.5 horas Actuallzgr registro 0.5 horas
cambios de cambios 5
11316 Actua_llzar registro de 0.5 horas Actuallzgr registro 0.5 horas
cambios de cambios 6
11317 Actua_llzar registro de 0.5 horas Actuallzgr registro 0.5 horas
cambios de cambios 7
11318 Actua_llzar registro de 0.5 horas Actuallzgr registro 0.5 horas
cambios de cambios 8
11319 Actua_llzar registro de 0.5 horas Actuallzgr registro 0.5 horas
cambios de cambios 9
113110 Actuqllzar registro de 0.5 horas Actuallzgr registro 0.5 horas
cambios de cambios 10
11321 Elaborar indicadores de 1 hora Elaborar 1 hora

gestion

indicadores de
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Estimacion Anéloga

EDT ID Actividad Previa R CEL Actividad Actual Multiplicador DU
Previa Estimada
gestion
Analizar indicadores de Analizar
1.1.3.2.2 . 2 horas indicadores de 1 2 horas
gestion 2
gestion
Informar sobre Informar sobre
11323 . . ., 1 hora indicadores de 1 1 hora
indicadores de gestion S
gestion
Realizar reunion e
semanal de Real.lgar informe y
1.1.331 . 1 hora reunion con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 1
avances
Realizar reunion e
semanal de Real.lgar informe y
1.1.3.3.2 . 1 hora reunion con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 2
avances
Realizar reunion ..
semanal de Real_lzar informe y
1.1.3.3.3 . 1 hora reunién con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 3
avances
Realizar reunion ..
semanal de Real_lzar informe y
1.1.3.3.4 . 1 hora reunién con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 4
avances
Realizar reunion ..
semanal de Real_lzar informe y
1.1.3.35 . 1 hora reunién con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 5
avances
Realizar reunion o
semanal de Real_lzar informe y
1.1.3.3.6 .. 1 hora reunion con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 6
avances
Realizar reunion L.
semanal de Real_lzar informe y
1.1.3.3.7 .. 1 hora reunion con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 7
avances
Realizar reunion L.
semanal de Real_lzar informe y
1.1.3.3.8 .. 1 hora reunion con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 8
avances
Realizar reunion Realizar informe y
1.1.3.3.9 semanal de 1hora reunién con el 1 1 hora

presentacion de

patrocinador 9

156



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

Estimacion Anéloga

EDT ID Actividad Previa Duracion Actividad Actual Multiplicador Bl
Previa Estimada

avances

Realizar reunién o
Realizar informe y

1.1.3.3.10 semanal de 1 hora reunién con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 10
avances
Realizar reunién o
semanal de Real izar informe y
1.1.33.11 it 1 hora reunién con el 1 1 hora
presentacion de .
patrocinador 11
avances
Firmar acta de Firmar acta de
1143 aprobacion de los 0,25  aprobacion de los 1 0,25
o entregables del horas  entregables del horas
proyecto proyecto
1144 (_:errar el proyecto y 0.5 horas (_:errar el proyecto y 1 0.5 horas
liberar recursos liberar recursos
1145 ReV|§ar asuntos 2 horas Rewgar asuntos 1 2 horas
pendientes pendientes
Identificar éxitos Identificar éxitos y
1.1.4.6 . Y 2 horas lecciones 1 2 horas
lecciones aprendidas .
aprendidas
1211 Buscar proveedores 3 horas Buscar proveedores 1 3 horas
1.2.1.2 Solicitar cotizacion 0,25 Solicitar cotizacion 1 0,25
horas horas
Avalar licencia Avalar licencia y
1.2.1.3 . y 0,5 horas seleccionar 1 0,5 horas
seleccionar proveedor
proveedor
1214 Adquirir maquina 2 horas Comprar maquina 1 2 horas
. . Enviar factura 'y
1.2.1.6 Enviar factura_ y lista de 5dias lista de empaque al 1 5 dias
empaque al cliente :
cliente
Enviar documentos Enviar documentos
) 0,25 . 0,25
1.2.1.8 comerciales a la comerciales a la 1
s horas o horas
encargada logistica encargada logistica
Contactar agente 0,25 Contactar agente 0,25
13.1.1 1
aduanero horas  aduanero horas
1312 AS|§t|r_a reunion 1 hora A5|s_t|r_a reunion 1 1 hora
preliminar preliminar
L Aprobar
1313 Aprobar contratacion 0,25 contratacion de 1 0,25
de agente aduanero horas horas

agente aduanero
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Estimacion Anéloga

EDT ID Actividad Previa R CEL Actividad Actual Multiplicador DU
Previa Estimada
Autorizar agente Autorizar agente
13.14 aduanero en el portal 0,5 horas aduanero en el 1 0,5 horas
ECUAPASS portal ECUAPASS
Contactar
1.3.2.1 Contaqtar 0,25 consolidadora de 1 0,25
consolidadora de carga horas carga horas
1329 Asistir a reunion 2 horas Asistir a reunion 1 2 horas
preliminar preliminar
L Aprobar
Aprobar contratacion 0,25  contratacion de 0,25
1.3.2.3 de consolidadora de . 1
horas  consolidadora de horas
carga
carga
Enviar documentos de Enviar documentos
0,25 0,25
1.3.24 embarque al agente h de embarque al 1
oras horas
aduanero agente aduanero
. Abonar la garantia
1.3.251.1 Abonar la garantia del 1 hora  del uso del 1 1 hora
uso del contenedor
contenedor
13252 Contratar seguro para 1 hora Contratar seguro 1 1 hora
la carga para la carga
13253 Contratar custodia para 1 hora Contratar custodia 1 1 hora
la carga para la carga
Revisar espacio Revisar espacio
1411 necesario paralanueva 1hora necesario para la 1 1 hora
maquina nueva maquina
. L Analizar division
Analizar division estructural actual de
1.4.1.2 estructural actual de la 2 horas 1 2 horas
o la planta de
planta de produccion -
produccion
1413 Definir area para la 1 hora Definir area para la 1 1 hora
nueva maquina nueva maquina
1421 Contactar electricista 0,25 Conta_ct_ar 1 0,25
horas  electricista horas
Programar visita Programar visita
14.2.2 99 . 1hora técnica del 1 1 hora
técnica del electricista .
electricista
e
1.4.2.3 eléctricos de la planta 2 horas 1 2 horas
q - planta de
e produccion g
produccién
1.4.2.4 Aprobar cotizacion 1 hora Aprobar cotizacion 1 1 hora
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Estimacion Analoga

Recibir al técnico de

1511 Recibir al capacitador 1hora laempresa 1 1 hora
proveedora
1592 Elqborar |r_1forme 1 hora Emltlr qurme 1 1 hora
satisfactorio satisfactorio
Entregar manuales 0,25  Entregar manuales 0,25
1.6.1.1 - - 1
fisicos horas  fisicos horas
Entregar manuales 0,25  Entregar manuales 0,25
1.6.1.2 - - 1
digitales horas  digitales horas
16.4.3 Emitir |_nforme de 1 hora Emitir |_nforme de 1 1 hora
evaluaciones evaluaciones
Comunicar informe al Comunicar informe
1.6.4.4 . 2 horas al gerente de 1 2 horas
gerente de produccion -
produccion

Estimacion a tres Puntos / Three Point Estimates

1141 0,01 0,02 0,05 1 0,02
1142 0,05 0,08 0,11 1 0,08
1.2.1.5 17 20 23 1 20
1.2.1.7 16 22 24 1 21
1.3.15 1 3 5 1 3

1.3.251.2 17 20 23 1 20
132541 0,14 0,17 0,20 1 0,17
14.14 0,14 0,17 0,20 1 0,17
1415 0,05 0,08 0,11 1 0,08
1425 0,60 0,67 0,75 1 0,67
15.1.2 0,26 0,29 0,33 1 0,29
1521 0,22 0,25 0,28 1 0,25
1.6.2 0,60 0,67 0,75 1 0,67
16.4.1 0,10 0,13 0,16 1 0,13

Fuente y elaboracion: La Autora
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Tabla 39. Secuencia de las actividades del cronograma

Cadigo identificacion Proyecto SAC100

TITULO DEL PROYECTO “Automa}izaci(’)n del proceso de producciép de esponjas
salvaufias para una planta productora de insumos de
limpieza para el hogar”

. Persona: Nathalie Rosero
Director/Rpble. del proyecto -
Departamento: Director del proyecto
Persona: Monica Recalde
APROBACION Cargo: Gerente General
Firma:

Actividad Descripcion Actividad Identificador Predecesoras
Direccion del proyecto 1.1
Inicio 11.1

Designar un comité para la

. »; 1111
direccion del proyecto
Elaborar el Acta de 1112 11.1.1
constitucion del Proyecto
Acta de Constitucion aprobada HITO 1.1.1.3 1.1.1.2
_ Elaborar el Registro de 1114 1113
interesados
Registro de interesados HITO 1115 1114
aprobado
EI_at_;orar o!opumentamon de 1116 1115
requisitos inicial
Requisitos iniciales HITO 1117 1116
documentados
Planificacion 1.1.2
Elaborar Plan para la Direccion 1121
del Proyecto
Elaborar Plan de Gestion del 1.1.1.7[FC+1
11211 i
Alcance dia]
Elaborar Plan de Gestion del 11212 11211
Cronograma
Elaborar Plan de Gestién de 11213 11212
Costos
_ Elaborar Plan de Gestién de 11214 11213
Calidad
Elaborar Plan de Gestién de 11215 11214
Recursos Humanos
Elgbor_ar Plan de Gestién de 11216 11215
Comunicaciones
_ Elaborar Plan de Gestién de 11217 11216
Riesgos
Elaborar Plan de Gestién de 1.1.2.1.8 1.1.21.7
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Actividad

Identificador

Predecesoras

Adgquisiciones

Descripcion Actividad

Elaborar Plan de Gestion de

1.1.219 1.1.2.1.8
Interesados
Elaborar Linea Base del 112110 11219
Alcance
Elaborar Linea Base del 112111 112110
Cronograma
Elaborar Linea Base de 112112 112111
Costos
Plan para la Direccion del HITO 112113 112112
Proyecto elaborado
Elaborgr, Plan de capacitacion 1129
y evaluacion
Emltl_r,PIan de capacitacion y 11221 112113
evaluacion
Plan de capacitacion y HITO 11222 11221
evaluacion emitido
Elqb_orar (_jocumentacmn de 1123
Requisitos final
__Realizar protocolo de 11231 11.2.2.2
verificacion con los interesados
_ Realizar protocolo de 11232 11231
validacién con los interesados
Requisitos finales HITO 1.1.2.3.3 1.1.2.32
documentados
Monitoreo y Control 1.1.3
Actuallzar registro de 1131
cambios
. Actualizar registro de Tarea periddica semanal 1.1.3.1.1
cambios 1
. Actualizar registro de Tarea periédica semanal 1.1.3.1.2
cambios 2
. Actualizar registro de Tarea periédica semanal 1.1.3.1.3
cambios 3
. Actualizar registro de Tarea periddica semanal 1.1.3.1.4
cambios 4
. Actualizar registro de Tarea periédica semanal 1.1.3.1.5
cambios 5
. Actualizar registro de Tarea periddica semanal 1.1.3.1.6
cambios 6
. Actualizar registro de Tarea periddica semanal 1.1.3.1.7
cambios 7
. Actualizar registro de Tarea periddica semanal 1.1.3.1.8
cambios 8
Actualizar registro de Tarea periddica semanal 1.1.3.1.9

cambios 9

161



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de

insumos de limpieza para el hogar

Actividad Descripcion Actividad Identificador Predecesoras
. Actualizar registro de Tarea periédica semanal 1.1.3.1.10
cambios 10
Presentar Indicadores de 1132
Gestion o
Elaborar indicadores de 11.3.2.1 11.233
gestion
Analizar indicadores de 11322 1.1.451.1.3.2.
gestion T 1
Infgrmar sobre indicadores 11323 113292
de gestion
Informe de indicadores de
gestion presentado HITO 11324 1.1.3.2.3
Realizar informe y reunion con
) 1.1.33
el patrocinador
Reallz_ar informe y reunion con Tarea periddica semanal 1.1.3.3.1
el patrocinador 1
Reallz_ar informe y reunion con Tarea periddica semanal 1.1.3.3.2
el patrocinador 2
Reallz_ar informe y reunion con Tarea periddica semanal 1.1.3.3.3
el patrocinador 3
Reallz_ar informe y reunion con Tarea periddica semanal 1.1.3.3.4
el patrocinador 4
Reallz_ar informe y reunion con Tarea periodica semanal 1.1.3.3.5
el patrocinador 5
Reallz_ar informe y reunion con Tarea periodica semanal 1.1.3.3.6
el patrocinador 6
Reallz_ar informe y reunion con Tarea periodica semanal  1.1.3.3.7
el patrocinador 7
Reahz_ar informe y reunian con Tarea periédica semanal 1.1.3.3.8
el patrocinador 8
Reahz_ar informe y reunion con Tarea periddica semanal 1.1.3.3.9
el patrocinador 9
Reahz_ar informe y reunion con Tarea periodica semanal 1.1.3.3.10
el patrocinador 10
Reahz_ar informe y reunion con Tarea periddica semanal 1.1.3.3.11
el patrocinador 11
Cierre 114
Rea!lzar el reembolso de la 1141 1396
garantia por uso del contenedor
Revisar el proyecto para
analizar si los entregables 1.1.4.2 1.6.5
cumplen con los requisitos
Firmar acta de aprobacion de 1.1.4.2[FC+1
1.1.4.3 .
los entregables del proyecto dia]
Cerrar el proyecto y liberar 1144 1143

recursos

162



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de

insumos de limpieza para el hogar

Actividad

Identificador

Predecesoras

Descripcion Actividad

Revisar asuntos pendientes 1.1.45 1.1.4.4
Identificar éxitos y lecciones 1.1.3.2.3,1.1.4.
. 1.1.4.6
aprendidas 5
Cierre administrativo HITO 1147 sl
Adquisicion 1.2
Adquisicion de maquinaria 1.2.1
Buscar proveedores 1.2.1.1 é;,;f'z'l[FCﬂ
Solicitar cotizacion 1.2.1.2 1.2.1.1
Avalar licencia y seleccionar 1.2.1.2[FC+1
1.2.1.3 ;
proveedor dia]
Comprar maquina 1.2.1.4 1.2.1.3
Fabricar maquina 1.2.15 1.2.14
Enviar factl_Jra y lista de 1216 1.2.1.5[CC]
empaque al cliente
Visitar fabrica del proveedor 1.2.1.7 éé's%'G[CCﬂO
Enviar documentos
comerciales a la encargada 1.2.1.8 1.2.1.7,1.3.2.3
logistica
Maquina embarcada en puerto HITO 1219 1218 1215
de origen
Contratacion de servicios 1.3
Servicios aduaneros 131
Contactar agente aduanero 1.3.1.1 éé.s}.S[FC-ll
Asistir a reunion preliminar 1.31.2 1311
Aprobar contratacion de agente 1313 1312
aduanero
Autorizar agente aduanero en
el portal ECUAPASS 1314 1313
Desaduanizar la carga 1.3.15 1.3.25.1.3
Servicios aduaneros
culminados HITO 1.3.1.6 1.3.15
Servicios logisticos 1.3.2
Contactar consolidadora de 1321 1311
carga
Asistir a reunion preliminar 1.3.2.2 1321
Aprc_)bar contratacion de 1323 1329
consolidadora de carga
Enviar documentos de 1.3.25.1.2,1.3.
1.3.24
embarque al agente aduanero 2.5.2
Contratar servicios logisticos 1.3.25

163



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de

insumos de limpieza para el hogar

Actividad Descripcion Actividad Identificador Predecesoras
adicionales
Contratar empresa naviera 1.3.25.1
Abonar la garantia del uso 132511 1323
del contenedor
_ Empezar viaje a puerto de 132512 l.}2.1.9[FC+1
destino dia]
Viaje culminado HITO 1.3.25.1.3 1.325.1.2
Contratar seguro para la 13252 132511
carga
Contratar custodia para la 13253 132513
carga
Contratar transporte interno 13254
Transporta}r,maquma a 132541 1.3.2.5.3,1.3.1.
planta de produccion 6
Maquina transportada HITO 1.3.25.4.2 1.3.254.1
SIS B i 1608 HITO 1326 13.25.4.2
culminados
Adecuaciones de 14
infraestructura ;
Ubicacion de la maquina 14.1
Revisar espacio necesario para 1.2.1.8[FC+12
e 1.4.1.1 .
la nueva maquina dias]
Analizar division estructure}I, 1412 1411
actual de la planta de produccién
,Deflnlr area para la nueva 1413 1412
maquina
Desocupar area a usar 1414 14.1.3
Limpiar area a usar 1.4.1.5 1.4.1.4
Ubicacion de la maquina
oreparada HITO 1.4.1.6 1.4.15
Instalaciones eléctricas 1.4.2
Contactar electricista 1421 1.4.1.6
Pro_g(amar visita técnica del 1429 1491
electricista
Estudiar planos_glectrlcos de la 1423 1429
planta de produccion
Aprobar cotizacion 14.2.4 t11'4'2'3[FC+4
oras]
,Ree_1llzar instalaciones 1495 1424
eléctricas
Instalaciones eléctricas
realizadas HITO 1.4.2.6 1.4.25
Instalacion y pruebas 15
Instalacidén de maguinaria 151
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Actividad Descripcion Actividad Identificador Predecesoras
Recibir al técnico de la 1511 1.4.2.6,1.3.2.6]
empresa proveedora T FC+1 dia]

Instalar la maquinaria en la

L 15.1.2 15.1.1

planta de produccion

Maquina instalada HITO 1513 1512
Pruebas de funcionamiento 15.2

R(_eallzar_las pruebas de 15921 1513
funcionamiento

Emitir informe satisfactorio 1.5.2.2 1521

Instalacion de maquinaria y HITO 1523 1529

pruebas realizadas
Capacitacion y evaluacion 1.6
Entrega de manuales de uso y

- - - - 16.1
funcionamiento de maquinaria
Entregar manuales fisicos 1.6.1.1 1.5.2.3
Entregar manuales digitales 16.1.2 16.1.1
VLl 08 LED 1 HITO 16.1.3 1612
funcionamiento entregados
Capacitar al personal operativo 1.6.2 1.6.1.3
Personal operativo capacitado HITO 1.6.3 1.6.2
Evaluar al personal operativo 16.4
Evaluar de fo_rma practica al 16.4.1 16.3
personal operativo
Personal de la planta evaluado HITO 1.6.4.2 1.6.4.1
Emitir informe de evaluaciones 1643 1.6.4.2
Comunlqa}r informe al gerente 16.4.4 1643
de produccion
Personal de la planta productora HITO 165 16.4.4

capacitado y evaluado

Fuente y elaboracion: La Autora

165



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

PROJECT CRONOGRAMA
El EDT [Nombre de tare: I I Tenero [febrero
23/10[30/10]06/11[315/11[20/11[27/11[04/12[11/12[18/12[ 25/12| 01/01] 08/01 [ 15/01[22/01]25/01 [05/02
o |1 Automatizacién del proceso de produccién Lot
de esponjas salvaufias para una planta
dei de limpieza para el
hogar
1 |1 Direccién del proyecto 0%
2 |1aa Inicio > 0%
3 [r11a Designar un comité para la direccién del
4 1112 Elaborar el acta de constitucién del
— i
5 |r11s Acta de constitucién del proyecto o]:n/u
aprobada
6 [111a Elaborar el registro de interesados 4
7 |111s Registro de interesados aprobado #ov/u
s 1116 Elaborar la documentacién de requisitos &
inicial l
9 1117 1
[[10 112 0%
11 [1121 Elaborar plan para la direccién del 0%
proyecto
12 11211 Elaborar plan de ges
3 11212 Elaborar plan de ges Y
e 1
1@ |11213 Elaborar plan de ges i
15 |11214 Elaborar plan de ges I
6 [11215 Elaborar plan de gestion de recursos
humanos l
17 11216 Elaborar plan de gestién de
18 11217 Elaborar plan de gestién de riesgos Gy
19 |11218 Elaborar plan de gestién de 1
20 11219 Elaborar plan de gestion de s
interesados
21 112110 Elaborar linea base del alcance
22 |112221 Elaborar linea base del cronograma
23 |112112 Elaborar linea base de costos %
24 112113 Plan para la direccién del proyecto 10/11
elaborado
25 (1122 Elaborar plan de capacitac @ |o%
evaluacién
26 [11221 Emitir plan de capacitacién y
evaluacién l
27 |11.222 Plan de capacitacién y evaluacién 10/11
emitido
28 [11.2.3 Elaborar documentacién de requisitos w0
final
[29 |11232 Realizar protocolo de verificacién con 1
los interesados
30 [11232 Realizar protocolo de validacién con
los interesados 1
31 (11233 Requisitos finales documentados 0]10/11
32 |1.1.3 Monitoreo y control T 0%
44 |1.1.3.2 Presentar indicadores de Ges' e %
45 |11321 Elaborar indicadores de gestion At
46 11322 Analizar indicadores de gestién 3
47 11323 Informar sobre indicadores de gestion
61 |1.1.4 Cierre P 0%
63 [1142 Revisar el proyecto para analizar si los 2
entregables cumplen con los requisitos
[ 68 1143 Firmar acta de aprobacién de los
| entregables del proyecto
1144 Cerrar el proyecto y liberar recursos
1145 Revisar asuntos pendientes
1146 ificar éxitos y lecci i ‘L
1.1.4.7 Cierre administrativo [@ 27/01
1.2 Adqui ) 0%
1.2.1 Adaquisicién de maquinaria pr—— 0%
1211 Buscar proveedores
1212 Solicitar cotizacién
1213 Seleccionar proveedor %
1214 Comprar maquina
1215 Fabricar maquina ;l
B 1219 M3squina embarcada en puerto de 13712
origen
80 |13 Contratacion de servicios 0%
81 |1.3.1 Servicios aduaneros ol
8 [1315 Desaduanizar la carga e
87 |1316 Servicios aduaneros culminados <¢16/01
88 [1.3.2 s logisticos 0%
93 [1.325 os logisticos 0%
i adicionales
94 |1.3.2.5.1 Contratar empresa naviera 0%
9 |132512 Empezar viaje a puerto de destino ‘—l
97 132513 Viaje culminado
100 [13.2.5.4 Contratar transporte interno
101 [13.2541 Transportar maquina a planta de
produccién
102 132542 Maquina transportada
103 |13.256 Servicios logisticos culminados
119 |15 Instalacién y pruebas
120 |1.5.1 Instalacién de maquinari
121 1511 Recibir al técnico de la empresa
proveedora
122 [15.12 Instalar la maquinaria en la planta de
produccion
123 1513 M3quina instalada 19/0)
124 |15.2 Pruebas de funcionamiento q‘”’
[[125 1521 Realizar las pruebas de funcionamiento T
[125 1521 Realizar las pruebas de funcionamiento i
126 [15.2.2 Emitir informe satisfactorio sl
127 1523 Instalacién de maquinaria y pruebas 20/
realizadas
128 |16 Capacitacién y evaluacién pe
129 11.6.1 Entrega de manuales de uso y w|0%
funcionamiento de maquinaria
[ 130 |16.12 Entregar manuales fisicos 2
131 1612 Entregar manuales digitales T
132 1613 Manuales de uso y funcionamiento 20/
Capacitar al personal operativo le
Personal operativo capacitado l2aso1
Evaluar al personal operativo :]a%
136 1641 Evaluar de forma practica al personal
137 |1.6.4.2 Personal de la planta evaluado ﬁzw/m
138 |16.43 Emitir informe de evaluaciones U
139 (1644 Comunicar informe al gerente de
produccién 1
140 165 Personal de la planta productora 2p/01
v
Hito de linea base o S6lo duracién Tareas externas

Resumen de linea base  AeA  Tareas criticas

Progreso de tarea critica “==——————=  Djvision critica

Hito externo *

Tarea inactiva >

Tarea s Divisién de la linea base Hito inactivo
Division . v Hito Resumen inactivo
Progreso de tarea e=======——= Progreso del resumen Fecha limite
Tarea manual Resumen Linea base

Sélo el comienzo c Resumen manual

Sélo fin E] Resumen del proyecto

Figura 13. Ruta critica del cronograma
Fuente y elaboracién: La Autora
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4.3.3. Linea base del Cronograma

Al desarrollar el cronograma en el software Microsoft Project 2010, el equipo de

proyecto puede determinar la linea base del cronograma, bajo la cual se medira el

avance de las actividades del proyecto mediante los indicadores de gestion. Esta

linea base del cronograma se muestra por fases desde la figura 14 hasta la 19.

PROJECT CRONOGRAMA
i EoT Nombre de tares Thoviembre Taiciembre “nero Treb)
i i , i 16/16]25/16]30/10 | 06/11 1571126711 (27711 0ag12 113732 18/12[235/12|61/01 | 68/61 15761 22761]28/61
©° iza del de pr [ — — — — o
de esponjas salvaufias para una planta
pr ade i de para el
hoga
i |1a Dircccion del proyecto 0%
2 |aaa inicio
5 [r1aa Designar un comité para la direccién del
provecto
2 |11z ol acta de del
proyecto
5 1123 Acta de constitucién del proyecto
aprobada
& [111.a4 Elaborar =l registro de interesados
7 |r1as Registro de interesados sprobado
s (1116 Elaborar Ia documentacion de reau
inicial
s |11z Requisitos iniciales documentados
10 |1.1.2 Planificacion 0%
11 1.1.2.1 Elaborar plan para la direcciéon del o%
proyecto
12 1.1.2.1.1 Elaborar plan de gestion del alcance
i3 11222 Elaborar plan de gestion del
cronograma
ia (11223 Elaborar plan de gestién de costos
15 (11234 Elaborar plan de gestion de calidad
16 [11.215 Elaborar plan de gestién de recursos
humanos
17 1.1.2.1.6 Elaborar plan de gestion de
is (11217 Elaborar plan de gestion de riezgos
15 [11.2.1.8 Elaborar plan de gestién de
adquisiciones
36 (11219 Elaborar plan da gestion de
interesado
21 [1.1.2.1.10 Elaborar linea base del alcance
22 |1.1.2.1.11 Elaborar linea baze del cronograma
25 [1.1.2.1.22 Elaborar linea base de costos
2a [11.21as Plan pars la direccién del proyecto 10/11
elaborado
T e Elaborar plan de capacitacién y -0
evalu
26 [1.1.2.2.1 Emits 1
evaluacion
27 1.1.2.2.2 Plan de capacitacion y evaluacion < 10/11
emitido
28 [1.1.2.3 der. -0
final
25 [11.23.1 Realizar protocolo de verificacién con v
56 [1123.2 de on con b
loz interezados
51 |11.2.3.3 finales doc = o1
52 (113 Monitoreo v control 0%
33 [1.1.3.2 Actuatizar el registro de cambios 0% 20% $0% $0% $0% 0% 0% 0% 0% 0%
34 (1.1.3.2.a Actualizar el registro de cambios 1 » 0%
55 [11s1.2 el registro de 2 L o%
36 1.1.3.1.3 el registro de £l ' 0%
57 |1131.4 ol registro de a 0%
58 |11sas ol regiztro de s ‘0%
35 |11316 ol registro de s i 0%
0 |11.31.7 Actualizar el registro de 7 s 0%
a1 |1a3as ol res de a ' 0%
32 |1a1319 Actualizar el registro de cambios 9 . 0%
as 1.1.3.1.10 el registro de 10 i 0%
a4 (1332 Frecentar indicadores de Gestion 0%
a5 |1.1.3.22 Elaborar indicadores de gestion "
a5 |11s22 Analizar indicadores de gestion
a7 |1aa2s - ES
aE (11324 Informe de indicadores de gestion &frzer01
presentado
5 |1.1.3.2.5 ey . *0% 0% €0% €0% 0% 0% 0% ¢0% ¢0% €0% 0%
so 1.1.3.2.51 Realizar reunion con el " 0%
patrocinador 1
s1 1.1.3.2.5.2 Realizar reunién con el patrocinadod " 0%
52 1.1.3.2.53 Realizar reunion con el s 0%
patrocinador 3
55 [113254 Realizar reunion con el patrocinadod . 0%
53 |1a132ss Realizar reunion con el ' 0%
patrocinador S
55 1.1.3.2.5.6 Realizar reunién con el " 0%
patrocinador &
s6 1.1.3.25.7 Realizar reunion con el " 0%
patrocinadar 7
57 113288 Realizar reunion con el s 0%
patrocinador 8
58 113259 Realizar reunion con el . 0%
patrocinador 9
55 [11s.2.51 0%
0 |1a1.s.2s2 . 0%
patrocinador 11
61 1.1.4 Cierre — 0%
&2 (1141 Realizar =l reembolso de la garantia por g
uzo del contenedor
& [11.a2 Revizar el proyecto para analizar =i oz
con los
€ |11.4.3 Firmar acta de aprobacién de los
entregables del provecto
&5 |11.4.4 Cerrar el proyecto v liberar recursos
66 [1.1.4.5 Revisar asuntos pendientes
67 |114e identificar éxitos y lecciones aprendidas
o8 (1347 Cierre administrativo 27/01
Hito de tinea baze > Solo duracion Tareas externaz
Resumen de linea base  Aed  Tareas criticas Hito externo -
Progreso de tares critica S—— DIIZIGN Critica Tarea inactiva
Tarea - Division de Ia linea base Hito inactive
Oivision s Hito Resumen inactivo s .
Progreso de t rezo dei res Fecha limite -
Tarea manual Resumen Linea base —
S610 et comienzo c Resumen manual
soio fin F R et

Figura 14. Linea base del cronograma fase 1
Fuente y elaboracién: La Autora
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PROJECT CRONOGRAMA |
] EDT Nombre de tarea [ noviembre [ diciembre |enero [ feb
16/10] 23/10[30/10[06/11[13/11[20/11[27/11[04/12[11/12] 18/12] 25/12] 01/01 | 08/01 [ 15/01 [22/01 [29/01
69 |1.2 Adquisicién 0%
70 |1.2.1 Adquisicion de maquinaria 0%
71 1211 Buscar proveedores l
72 |1.212 Solicitar cotizacion i
73 |1.213 Seleccionar proveedor
74 1214 Comprar maquina
75 1215 Fabricar maquina -
76 |1216 Enviar factura y lista de empaque al = 0%
cliente
77 1217 Visitar fabrica del proveedor —’:sl:‘f
78 (1218 Enviar documentos comerciales a la -
encargada logistica L
I gl v
79 |1219 Méquina embarcada en puerto de
origen |
Hito de linea base < Solo duracion Tareas externas
Resumen de linea base Asssssdh  Tareas criticas S——..Hito externo @
Progreso de tarea Critica “S======  Djvision critica v Tarea inactiva ¢
Tarea SRS Division de lalineabase 1iriiniiaanian  Hitoinactivo
DMS|on LLRR RN RN Hlto . Rewmeninacﬁvo 0
Progreso de tarea E=========" Progreso del resumen - -~ Fecha limite ¥
Tarea manual Resumen PEIIS==y  linea base ——
Solo el comienzo C Resumen manual Pr—
Solo fin 1 Resumen del proyecto g
. s
Figura 15. Linea base del cronograma fase 2
-z
Fuente y elaboracién: La Autora
PROJECT CRONOGRAMA
id EDT Nombre de tarea noviembre diciembre enero feb
16/10[23/10[30/10]06/11[13/11[20/11[27/11 [04/12 [11/12[ 18/12]25/12[01/01 [ 08/01 [15/01 [22/01 [29/01
80 1.3 Contratacion de servicios
81 [1.3.1 Servicios aduaneros
82 1311 Contactar agente aduanero
83 |1.3.1.2 Asistir a reunién preliminar
84 (1313 Aprobar contratacion de agente aduaner|
85 (1314 Autorizar agente aduanero en el portal
ECUAPASS
8 (1315 Desaduanizar la carga
87 |1.3.1.6 Servicios aduaneros culminados
88 |1.3.2 Servicios logisticos
89 Contactar consolidadora de carga
90 (1322 Asistir a reunion preliminar
91 (1323 Aprobar contratacion de consolidadora d
92 (1324 Enviar documentos de embarque al
agente aduanero
93 |1.3.2.5 Contratar servicios logisticos
adicionales
1.3.2.5.1 Contratar empresa naviera
95 (132511 Abonar la garantia del uso del
contenedor
9 (132512 Empezar viaje a puerto de destino
97 (132513 Viaje culminado f11/at
98 (13252 Contratar seguro para la carga 0%
99 (13253 Contratar custodia para la carga e
100 (1.3.2.5.4 Contratar transporte interno 0%
101 132541 Transportar maquina a planta de E
produccién
102 [13.254.2 Miquina transportada &|17/01
103 [1.3.2.6 Servicios logisticos culminados &Ji7/01
Hito de linea base < Sélo duracion Tareas externas
Resumen de linea base A\ Tareas criticas Hito externo ®
Progreso de tarea critica “SS========  Djvision critica Tarea inactiva .
Tarea =% Division de la linea base Hito inactivo
Division SSNsNCENsansnan)  Hino Resumen inactivo & Q0
Progreso de tarea Ee==—========" Progreso del resumen Fecha limite ¥
Tarea manual Resumen Linea base ——
Solo el comienzo C Resumen manual
Sélo fin 3 Resumen del proyecto

Figura 16. Linea base del cronograma fase 3
Fuente y elaboracién: La Autora
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PROJECT CRONOGRAMA |
id EDT Nombre de tarea [ noviembre | diciembre |enero [ filz?
16/10] 23/10[30/10] 06/11]13/11[20/11[27/11 | 04/12|11/12[ 18/12[25/12 o1€o1 08/01[15/01]22/01]29/01
104 1.4 Adecuaciones de infraestructura »
105 [1.4.1 Ubicacién de la maquina 0%
106 (1411 Revisar espacio necesario para la nueva llWo
maquina
107 (14.1.2 Analizar division estructural actual de la §0%
planta de produccion
108 |14.13 Definir drea para la nueva maquina 10%
109 (1414 Desocupar area a usar ILO%
110 |1.4.15 Limpiar drea a usar 0%
111 |14.16 Ubicacién de la maquina preparada ¢,30/12
112 |1.4.2 Instalaciones eléctricas 0%
113 |14.2.1 Contactar electricista
114 (1422 Programar visita técnica del electricista
115 1423 Estudiar planos eléctricos de la planta de
produccién
116 1424 Aprobar cotizacion
117 1425 Realizar instalaciones eléctricas o)
118 (1426 Instalaciones eléctricas realizadas —
Hito de linea base © Solo duracion Tareas externas
Resumen de linea base Al Tareas criticas S — i externo ¢
Progreso de tarea Critica “SSS===SS  Djvision critica prnnnns Tarea inactiva c
Tarea Division de lalineabase 1usvisaivaniiaaies  Hitoinactivo
Division s Hito ® Resumen inactivo e
Progreso de tarea Progreso del resumen Fecha limite 4+
Tarea manual Resumen PIIIIIIS=Y)  Linea base ———
Solo el comienzo C Resumen manual P—
Solo fin Resumen del proyecto =g
Figura 17. Linea base del cronograma fase 4
Fuente y elaboracion: La Autora
PROJECT CRONOGRAMA |
id EDT Nombre de tarea [ noviembre | diciembre |enero Ife;b‘d
— 16/10] 23/10[30/10] 06/11[13/11[20/11[27/11 [04/12[11/12] 18/12] 25/12| 01/01 [08/01 [ 15/01 [ 22/01 [ 29/01
19 15 Instalacion y pruebas 0%
120 |1.5.1 Instalacion de maquinaria 0%
| 121 15.1.1 Recibir al técnico de la empresa
] proveedora
122 |151.2 Instalar la maquinaria en la planta de
L produccién
123 (1513 Maquina instalada 0119/01
124 |1.5.2 Pruebas de funcionamiento &0%
| 125 |15.21 Realizar las pruebas de funcionamiento r
126 15.2.2 Emitir informe satisfactorio }
| 127 |15.23 Instalacion de maquinaria y pruebas ¢,20/01
realizadas ]
Hito de linea base < Sélo duracion Tareas externas
Resumen de linea base Al  Tareas criticas S R eXTer IO
Progreso de tarea critica S22 Djvision critica v o Tarea inactiva
Tarea Division de la lineabase ssevissviensiianis  Hito inactivo
Division Hito * Resumen inactivo
Progreso de tarea Progreso del resumen Fecha limite
Tarea manual Resumen PEIIIIS=Y  Linea base
Sdlo el comienzo C Resumen manual Pr—
Solo fin Resumen del proyecto =g

Figura 18. Linea base del cronograma fase 5
Fuente y elaboracién: La Autora
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PROJECT CRONOGRAMA |
id EDT Nombre de tarea [noviembre [ diciembre [ [feb
16/10] 23/10[30/10[06/11[13/11[20/11[27/11 ] 04/12[11/12[ 18/12[25/12| 01/01  08/01 [15/01 [22/01 [ 29/01
128 (1.6 Capacitacion y evaluacion 0%
129 |1.6.1 Entrega de manuales de uso y
funcionamiento de maquinaria

130 |16.1.1 Entregar manuales fisicos
131 1612 Entregar manuales digitales
132 1613 Manuales de uso y funcionamiento

entregados
133 |16.2 Capacitar al personal operativo
134 |163 Personal operativo capacitado 3/01
135 |1.6.4 Evaluar al personal operativo Po
136 |1.6.4.1 Evaluar de forma practica al personal

operativo
137 1642 Personal de la planta evaluado A/01
138 |1643 Emitir informe de evaluaciones
139 1644 Comunicar informe al gerente de

produccion
140 165 Personal de la planta productora 4/01

capacitado y evaluado

Hito de linea base <
Resumen de linea base Assd

Progreso de tarea critica “e—————=

Tarea S —
Division T
Progreso de tarea —
Tarea manual

Solo el comienzo C

Solo fin b |

Solo duracion

Tareas criticas

Division critica

Division de la linea base .

Hito *

Progreso del resumen

Resumen P—
Resumen manual Pr—

Resumen del proyecto g

Tareas externas
Hito externo
Tarea inactiva
Hito inactivo
Resumen inactivo
Fecha limite

Linea base

Figura 19. Linea base del cronograma fase 6

Fuente y

elaboracion: La Autora
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4.4. Subcapitulo D9. Gestion de Costos

De acuerdo a la guia del PMBOK (2013), la gestion de costos contempla los procesos
para garantizar que el proyecto se cumpla exitosamente dentro del presupuesto
planificado. Los procesos de la gestion de costos incluyen: planificar la gestion de
costos, estimar los costos, determinar el presupuesto y controlar los costos (PM4Dev,
2009).

4.4.1. Plan de Gestion de Costos

El plan de gestion de costos, segun la guia del PMBOK (2013), es un documento
en el cual se especifican los detalles de cémo seran planificados, estructurados y
controlados los costos del proyecto (Castro Silva, Diez-Silva, & Quijano Brand,
2013).

4.4.1.1. Tipos de estimacion del proyecto

Paramétrica
Modo de formulacién
Se realiza una estimacién de los costos del recurso humano en base a
los salarios actuales de los empleados de la empresa.
Nivel de precisién
-5% +5%

Analoga
Modo de formulacion
Se estiman los costos materiales en base a un proyecto similar de
adquisicion de maquinaria realizado en el 2015.
Nivel de precision
-10%+10%
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Tres valores
Modo de formulacion
Se emplea la estimacion de tres valores para definir los costos de los
equipos a adquirir durante el proyecto. Esta estimacion consiste en
considerar el costo optimista (co), medio (cm) y pesimista (cp)

mediante la formula:

c (es) =(co+4cm+cp)/6

Nivel de precisién
-5% +5%

4.4.1.2. Unidades de medida

Conforme a los recursos que se requieren para cada una de las actividades
del proyecto se tomardn como unidades de medida: costo/hora para el
recurso humano y costo por unidades para los recursos materiales y equipos.
El proyecto usara en su totalidad el dolar de los Estados Unidos para su

financiamiento.

4.4.1.3. Umbrales de control

El presupuesto total del proyecto cuenta con una restriccion que acepta un
méaximo del 10% de variacién de los costos en relacion a su planificacion
inicial. Para su anélisis, se considerara la formula de variacién del costo
(Valor ganado — Costo actual). En caso de que se genere el riesgo de
exceder la variacion permitida del presupuesto, se analizara la causa y el
grado de dicha desviacién y se decidira si se deben tomar acciones

correctivas o preventivas segun lo especificado en la gestién de riesgos.
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4.4.1.4. Meétodos de medicién del valor ganado

Para medir el valor ganado del proyecto se usara la formula: Presupuesto a
la conclusion (BAC) multiplicado por el Porcentaje de avance a la fecha.
Durante las reuniones semanales con el patrocinador para la presentacion de
avances, se evaluara el desempefio real del proyecto en comparacion al
avance esperado representado en el gréafico de la curva S, tal como se refleja

en la figura 20.

i

i

ST o i
Reguenmienta de -h-""h-‘l
]

]

i

i

1

Financiamiento

Linea Base de Costo

walkoracumubdo

Gastos proyectados

Tiempo

Figura 20. Ejemplo de curva S
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)

4.4.1.5. Formulas del pronostico del valor ganado

El prondstico del valor ganado se obtendra de la Estimacion a la conclusién
(EAC), cuya férmula es: Costos actual (AC) + Presupuesto a la conclusién
(BAC) — Valor ganado (EV) (Project Management Institute, Inc., 2013). El
director del proyecto presentara este pronostico al patrocinador durante las
reuniones semanales de presentacion de avances mediante un informe de

desempefio del proyecto actualizado.

4.4.1.6. Niveles de estimacion y control

La estimacidon de costos serad realizada desde los paquetes de trabajo, de
forma ascendente, mediante los tipos de estimacién propuestos para las
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actividades del proyecto: andloga, paramétrica y tres valores. Sin embargo,
el control de costos sera verificado de forma general a todo el proyecto a
través del método de valor ganado. Para los procesos de la gestion de costos
se utilizar4& como herramienta el software Microsoft Project 2010 (Ver

apéndice D).

4.4.1.7. Procesos de gestion de costos

Estimar los costos

El director del proyecto y su equipo son responsables de analizar y
establecer costos a todos los paquetes de trabajo, a fin de contar con los
recursos requeridos para cumplir el proyecto. La estimacion se realiza de
acuerdo al tipo de estimacion de costos correspondiente: analoga,
paramétrica y tres valores; de forma ascendente, segun lo aprobado en el
plan de gestion de costos. En la tabla 40 se encuentra la plantilla de

estimacion de costos de las actividades del cronograma.

Tabla 40. Plantilla de estimacion de costos de las actividades del cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO: [Nombre del proyecto]

PRESUPUESTO TOTAL.: [Presupuesto total asignado para el proyecto]
EDT Nombre de Costo Tipo de Tipo Base de

tarea/recurso Cantidad Unitario Cosio Recurso Estimacion estimacion

[Cantidad  [Costo

[ID [Nombre de las de unitario  [Multiplicacién [Personal [Anloga IaEEr);‘SeCrreIr?(I:;a

del actividadesy unidadesu porhoras de la cantidad material O’ aramétr?cé o baio la cual
recursos del horasde ounidades por el costo . P 1O %

EDT] proyecto] uso del del unitario] equipo]  tresvalores] se estimael

costo]
recurso]  recurso]

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Determinar el presupuesto
Al culminar la estimacién de costos para todo el proyecto, la sumatoria total

representa el presupuesto asignado, la cual debera incluir un monto para la
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reserva por contingencias y un 1,5% del presupuesto total para la reserva de
gestion, sugerido por el director del proyecto y aprobado por el

patrocinador, de acuerdo a las politicas financieras de RIZOSe.

Controlar los costos

El equipo del proyecto observara el rendimiento general del proyecto en
base a los indicadores de gestion definidos en el plan de gestion de costos.
El director del proyecto presentara un informe del desempefio al
patrocinador durante las reuniones de presentacion de avances
semanalmente para su analisis y la toma de decisiones preventivas o

correctivas segun lo especificado en la gestion de riesgos.

4.4.1.8. Formatos de gestion de costos

Reportes
El equipo del proyecto elaborara reportes para las reuniones semanales de
presentacion de avances al patrocinador. Se entregard una copia de los
informes a cada uno de los interesados. Los reportes de costos incluiran:
Informe de valor ganado y curva S
Variacion de costos (si hubiere)

Linea base de costos con su porcentaje de avance

Plantillas
Durante el desarrollo del proyecto se usaran las siguientes plantillas:
Solicitud de cambio (ver tabla 24)
Registro de cambios (ver tabla 25)
Acta de reunién (ver tabla 27)
Acta de aceptacion de entregables (ver tabla 28)
Acta de aprobacion de cambios (ver tabla 29)

Estimacidn de costos de las actividades del cronograma (ver tabla 40)
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4.4.1.9. Sistema de control de cambios de costos

Para que el presupuesto del proyecto ingrese al proceso de control de
cambios, debe demostrarse una variacion del 2% en relacion al presupuesto
planificado inicialmente. En caso de que se requiera un cambio en el
presupuesto del proyecto, el interesado deberd presentar una solicitud de
cambios junto con un informe del impacto de dicho cambio al director del
proyecto. La solicitud sera enviada al patrocinador para su aprobacion o
rechazo en un plazo maximo de 48 horas. Se documentard el cambio
solicitado en el registro de cambios con su fecha y estado actual. En caso de
ser aprobado, el patrocinador firmara un acta de aprobacion de cambios v el
equipo del proyecto actualizard todos los documentos pertinentes para ser

compartidos en la intranet de RIZOSe.

4.42. Linea base de Costos

Se inicia por la estimacién de costos de las actividades del cronograma
presentado en la tabla 41. Posteriormente, se presenta el presupuesto del proyecto
en distintas vistas de acuerdo a: presupuesto por actividades del cronograma en la
tabla 42, presupuesto total del proyecto y reservas en la tabla 43, presupuesto por
tipo de recursos en la tabla 44, presupuesto por fase y mes en la tabla 45.
Finalmente, en la figura 21 se muestra la linea base de costos, a partir de la cual
se generan en la tabla 46 los datos para elaborar la curva S con su respectivo
gréfico reflejado en la figura 22. La linea base de costos no incluye la reserva de
gestién, estd compuesta por las estimaciones de costos del proyecto mas la

reserva por contingencia.

Tabla 41. Estimacion de costos de las actividades del cronograma

NOMBRE DEL Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
PROYECTO: productora de insumos de limpieza para el hogar

PRESUPUESTO: $ 175.000,00

EDT
1.1

Nombre de . Costo Tipo de Tipo Base de
Cantidad o Costo . ., : -
tarea/recurso Unitario Recurso Estimacion estimacion

Direccion del $4.013,50

176



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
PROYECTO: productora de insumos de limpieza para el hogar
PRESUPUESTO: $ 175.000,00
Nombre de . Costo Tipo de Tipo Base de
S tarea/recurso CEIEEE Unitario B0 Rergurso Estimgcién estimacion
proyecto

1.1.1 Inicio $ 464,00
Designar un
comité para la
direccion del
proyecto

1111 $ 50,00

Referencia: sueldo
Patrocinador 2 $ 25,00 $50,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
para este cargo

Elaborar el Acta
1.1.1.2 de constitucion $ 80,00
del Proyecto

Referencia: sueldo

Patrocinador 2 $ 25,00 $50,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
para este cargo
Referencia:

. proyecto de
Material para 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
elaborar acta s ~

maquinaria del afio
2015
Elaborar el
1.11.4 Registro de $82,00
interesados
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto 1 HLE0g P a0 Persare Paramétrica de los trabajadores
Gerente _(:!e 1 $12,00 $ 12,00 Persona PEIEGEEILY
produccion
Referencia:
Material para proyecto de
elaborar registro 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
de interesados maquinaria del afio
2015
Elaborar
1116  documentacion $ 252,00
de requisitos
inicial
Patrocinador 3 $ 25,00 $ 75,00 Persona
DlIEEE a8 3 $1500 $45,00 Persona
proyecto
e ol 3 $12,00 $36,00 Persona _ Referencia: sueldo
produccion Paramétrica de los trabajadores
Jefe de 3 $600  $18,00 Persona para este cargo
operadores
Operador 1 3 $4,00 $ 12,00 Persona
Operador 2 3 $4,00 $ 12,00 Persona
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NOMBRE DEL

PROYECTO:
PRESUPUESTO:

EDT

Nombre de
tarea/recurso

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

Cantidad

Costo
Unitario

$ 175.000,00
Tipo de
Recurso Estimacion

Costo

Tipo

Base de
estimacion

Operador 3 3 $4,00 $ 12,00 Persona
Operador 4 3 $ 4,00 $12,00 Persona
Material para SR
elaborar . , OG0 fje
requisitos 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de i
iniciales maquinaria del afio
2015
1.1.2 Planificacion $1.111.00
Elaborar Plan
1.1.21 para la Direccién $846,00
del Proyecto
Elaborar Plan de
1.1.2.1.1  Gestion del $ 70,50
Alcance
Er'(:;gggdel 15 $ 15,00 $22,50 Persona - Referencia: sueldo
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
produccion 1,5 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
Referencia:
Material para 1 . , PRyEaL (,je
elaborar plan $ 30,00 $30,00 Material Analoga  adquisicion de )
maquinaria del afio
2015
Elaborar Plan de
1.1.2.1.2  Gestion del $ 70,50
Cronograma
;g;gic;gdel 15 $ 15,00 $22,50 Persona N Referencia: sueldo
Gerente de Parametrica de los trabajadores
produccion 1,5 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
Referencia:
Material para . , proye_zc_to_ fje
elaborar plan 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de i
maquinaria del afio
2015
Elaborar Plan de
1.1.2.1.3  Gestion de $ 70,50
Costos
;';;gggdel 15 $ 15,00 $ 22,50 Persona o Referencia:_sueldo
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
produccion 1,5 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
Referencia:
Material para 1 . ) Ry fje
$ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de

elaborar plan

maquinaria del afio
2015
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NOMBRE DEL

PROYECTO:
PRESUPUESTO:

EDT

Nombre de
tarea/recurso

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

Cantidad

Costo
Unitario

$ 175.000,00
Tipo de
Recurso Estimacion

Costo

Tipo

Base de
estimacion

Elaborar Plan de
1.1.2.1.4 Gestion de $ 70,50
Calidad
Drlc:egic;gdel 15 $ 15,00 $22,50 Persona Referencia: sueldo
Fc);er):en e de Paramétrica de los trabajadores
. 1,5 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
produccién
Referencia:
. proyecto de
2?:;%?;' plaar r? 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
P maquinaria del afo
2015
Elaborar Plan de
11215 oestionde $70,50
Recursos
Humanos
Dr'(:egtc?[gdel 1,5 $ 15,00 $ 22,50 Persona Referencia: sueldo
pGer)(/en e de Parametrica de los trabajadores
., 15 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
produccion
Referencia:
Material para TOEEDHE
P 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
elaborar plan s ~
maquinaria del afio
2015
Elaborar Plan de
1.1.2.1.6  Gestion de $ 70,50
Comunicaciones
Director del 15 $ 15,00 $ 22,50 Persona Referencia: sueldo
proyecto . .
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
= 15 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
produccion
Referencia:
Material para GG Ol
P 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
elaborar plan S ~
maquinaria del afio
2015
Elaborar Plan de
1.1.2.1.7 Gestion de $ 70,50
Riesgos
Director del 1,5 $ 15,00 $22,50 Persona Referencia: sueldo
proyecto ctrica de | baiad
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
iy 15 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
produccion
Material para S
P 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga proyecto de

elaborar plan

adquisicion de
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NOMBRE DEL

PROYECTO:
PRESUPUESTO:

EDT

Nombre de
tarea/recurso

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

Cantidad

Costo
Unitario

$ 175.000,00
Tipo de
Recurso Estimacion

Costo

Tipo

Base de
estimacion
maquinaria del afio
2015

Elaborar Plan de

1.1.2.1.8  Gestion de $ 70,50
Adquisiciones
Fli))rlgggtc(?[(r)del 15 $ 15,00 $22,50 Persona N Referencia: sueldo
iz Paramétrica de los trabajadores
., 15 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
produccion
Referencia:
Material para . ) DG gie
elaborar plan 1 $ 30,00 $30,00 Material Analoga  adquisicion de
maquinaria del afio
2015
Elaborar Plan de
1.1.2.1.9 Gestion de $ 70,50
Interesados
;‘é;gﬁ;del 15 $ 15,00 $ 22,50 Persona N Referencia:'sueldo
Eetie e Parametrica de los trabajadores
. 1,5 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
produccion
Referencia:
Material para . ) proygc_to_ (,je
elaborar plan 1 $3000 $30,00 Material Andloga  adquisicién de
maquinaria del afio
2015
Elaborar Linea
11.2.1.10 Base del Alcance $70,50
;g;gic;gdel 15 $ 15,00 $22,50 Persona ~ Referencia: sueldo
TGk Paramétrica de los trabajadores
produccion 1,5 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
Referencia:
Material para . , proye_zc_to_ fje
elaborar plan 1 $ 30,00 $30,00 Material Analoga  adquisicion de
maquinaria del afio
2015
Elaborar Linea
1.1.2.1.11 Base del $ 70,50
Cronograma
;g;gggdd 15 $ 15,00 $ 22,50 Persona o Referencia:_sueldo
el ke Paramétrica de los trabajadores
iy 15 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
produccion
Material para . Referencia:
1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga proyecto de

elaborar plan

adquisicion de
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NOMBRE DEL Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
PROYECTO: productora de insumos de limpieza para el hogar
PRESUPUESTO: $ 175.000,00

EDT Nombre de Cantidad Costo Costo Tipo de Tipo Base de

tarea/recurso Unitario Recurso Estimacion estimacion
maquinaria del afo
2015
Elaborar Linea
1.1.2.1.12 Base de Costos $70,50
Drl(:egtcc;(r)del 15 $ 15,00 $ 22,50 Persona Referencia: sueldo
FC);er):ente e Paramétrica de los trabajadores
produccién 15 $12,00 $ 18,00 Persona para este cargo
Referencia:
Material para . , DG gie
1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
elaborar plan S ~
maquinaria del afo
2015
Elaborar Plan de
1.1.2.2 capacitacion y $ 57,00
evaluacién
Emitir Plan de
1.1.2.2.1 capacitaciony $ 57,00
evaluacién
Drléegic;gdel 1 $ 15,00 $ 15,00 Persona Referencia: sueldo
Fc)aer);nte e Paramétrica de los trabajadores
produccion 1 $12,00 $12,00 Persona para este cargo
Referencia:
Material para . , PRyEaL ‘,je
1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
elaborar plan o ~
maquinaria del afio
2015
Elaborar
documentacion
1.1.2.3 de Requisitos $ 208,00
final
Realizar
1123, Protocolode $104,00
verificacion con
los interesados
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del
proyecto 1 $ 15,00 $ 15,00 Persona
Gerente de
produccion 1 $12,00 $12,00 Persona Referencia: sueldo
Jefe de Paramétrica de los trabajadores
operadores 1 $6,00 $ 6,00 Persona para este cargo
Operador 1 1 $4,00 $4,00 Persona
Operador 2 1 $4,00 $4,00 Persona
Operador 3 1 $4,00 $4,00 Persona
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NOMBRE DEL

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar
$ 175.000,00

PROYECTO:
PRESUPUESTO:

EDT

Nombre de
tarea/recurso

Cantidad

Unitario

Costo Costo

Tipo de Tipo
Recurso Estimacion

Base de
estimacion

Operador 4 1 $4,00 $4,00 Persona
Referencia:
Material para proyecto de
elaborar 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
requisitos finales maquinaria del afo
2015
Realizar
11232 Protocolode $104,00
validacion con ’
los interesados
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del
proyecto 1 $ 15,00 $ 15,00 Persona
Gerente de
produccién 1 HLZ b BAZE Peiait Referencia: sueldo
Jefe de Paramétrica de los trabajadores
operadores 1 i $6,00 Persona para este cargo
Operador 1 1 $4,00 $4,00 Persona
Operador 2 1 $4,00 $4,00 Persona
Operador 3 1 $4,00 $4,00 Persona
Operador 4 1 $4,00 $4,00 Persona
Referencia:
Material para proyecto de
elaborar 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
requisitos finales maquinaria del afio
2015
113  Monitoreoy $2.085.25
Control
Actualizar
1.1.3.1 registro de $371,25
cambios
Actualizar
1.1.3.1.1  registro de $ 37,50
cambios 1
Director del _ Referencia:_sueldo
0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
Material para proyecto de
control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
cambios maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.2  registro de $ 37,50
cambios 2
Director del 0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica Referencia: sueldo
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NOMBRE DEL

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar
$ 175.000,00
Tipo de Tipo
Recurso Estimacion

PROYECTO:
PRESUPUESTO:
EDT Nombre de
tarea/recurso

Base de
estimacion

Costo

Cantidad Unitario

Costo

proyecto

de los trabajadores
para este cargo

Material para

Referencia:
proyecto de

control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
cambios maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.3  registro de $33,75
cambios 3
Director del o Referencia:_sueldo
0,5 $ 15,00 $ 3,75 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
Material para proyecto de
control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
cambios maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.4  registro de $ 37,50
cambios 4
Director del _ Referencia:_sueldo
0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
Material para proyecto de
control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
cambios maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.5 registro de $37,50
cambios 5
Director del _ Referencia:_sueldo
0,5 $ 15,00 $7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
Material para proyecto de
control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
cambios maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.6  registro de $ 37,50
cambios 6
Director del _ Referencia:_sueldo
0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Material para 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga Referencia:
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NOMBRE DEL

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar
$ 175.000,00
Tipo de Tipo
Recurso Estimacion

PROYECTO:
PRESUPUESTO:
EDT Nombre de
tarea/recurso

Base de
estimacion

Costo
Unitario

Cantidad Costo

control de

proyecto de

cambios adquisicion de
maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.7  registro de $37,50
cambios 7
Director del _ Referencia:_sueldo
0,5 $ 15,00 $7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
Material para proyecto de
control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
cambios maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.8 registro de $ 37,50
cambios 8
Director del - Referencia:.sueldo
0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
Material para proyecto de
control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
cambios maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.9 registro de $ 37,50
cambios 9
Director del » Referencia:_sueldo
0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
Material para proyecto de
control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga adquisicion de
cambios maquinaria del afio
2015
Actualizar
1.1.3.1.10 registro de $37,50
cambios 10
Director del » Referencia:_sueldo
0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
. Referencia:
Material para tod
control de 1 $ 30,00 $ 30,00 Material Analoga proyecto de
; adquisicion de
cambios

maquinaria del afio
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NOMBRE DEL Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
PROYECTO: productora de insumos de limpieza para el hogar
PRESUPUESTO: $ 175.000,00

EDT Nombre de Cantidad Costo Costo Tipo de Tipo Base de

tarea/recurso Unitario Recurso Estimacion estimacion
2015
Presentar
1.1.3.2 Indicadores de $173,00
Gestion
Elaborar
1.1.3.2.1 indicadores de $ 47,00
gestién
;‘éigﬁgdel 1 $ 15,00 $ 15,00 Persona - Referencia:_sueldo
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
. 1 $12,00 $12,00 Persona para este cargo
produccién
Referencia:
proyecto de
Papeleria 1 $ 30,00 $20,00 Material Analoga adquisicion de
maquinaria del afo
2015
Analizar
1.1.3.2.2 indicadores de $ 74,00
gestion
;[))r';f,?ccigdel 2 $ 15,00 $ 30,00 Persona o Referencia:_sueldo
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
., 2 $12,00 $ 24,00 Persona para este cargo
produccion
Referencia:
proyecto de
Papeleria 1 $ 30,00 $ 20,00 Material Analoga adquisicion de
maquinaria del afio
2015
Informar sobre
1.1.3.2.3 indicadores de $52,00
gestion
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto 4 HLa/0g Plabl Peisare Paramétrica de los trabajadores
Gerente de para este cargo
oroduccion 1 $12,00 $ 12,00 Persona
Realizar informe
1.1.3.3 y reunién con el $1.541,00

patrocinador
Realizar informe

1.1.3.3.1 yreunién con el $ 142,00
patrocinador 1
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto . H19/00 By [Femsens Paramétrica de los trabajadores
Gerente de 1 $12.00 $12.00 Persona para este cargo

produccion
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL

PROYECTO:
PRESUPUESTO:

EDT

Nombre de
tarea/recurso

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

Cantidad

Costo
Unitario

$ 175.000,00

Costo

Tipo de

Recurso Estimacion

Tipo

Base de
estimacion

Materiales para 1 $3000 $3000 Material Referencia:
acta de reuniones proyecto de
Analoga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.2  yreunion con el $ 134,50
patrocinador 2
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto . i DI PRI Paramétrica de los trabajadores
LI 6E 1 $12,00 $12,00 Persona para este cargo
produccion
Materiales para 1 $3000 $3000 Material Referencia:
acta de reuniones proyecto de
Anéloga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.3  yreunién con el $ 142,00
patrocinador 3
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto 1 $15,00 $15,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
Gerente _(:!e 1 $12,00 $ 12,00 Persona para este cargo
produccion
Materiales para . Referencia:
acta de reuniones 1 HELLg AL proyecto de
Anéloga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.4  yreunion con el $ 134,50
patrocinador 4
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto ! i DAY PRI Parametrica de los trabajadores
t
Gerente .olle 1 $12.00 $12.00 Persona para este cargo
produccion
Materiales para . Referencia:
acta de reuniones . R0 DR proyecto de
Anéloga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
11335 Realizarinforme $ 142,00

y reunion con el
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL

PROYECTO:
PRESUPUESTO:

EDT

Nombre de
tarea/recurso
patrocinador 5

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

Costo

Cantidad Unitario

$ 175.000,00
Tipo de
Recurso Estimacion

Costo

Tipo

Base de
estimacion

Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto . SR It [FREEnE Paramétrica de los trabajadores
r r
LB 6E 1 $12,00 $12,00 Persona para este cargo
produccion
Materiales para 1 $3000 $3000 Material Referencia:
acta de reuniones proyecto de
Anéloga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.6  yreunion con el $ 142,00
patrocinador 6
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto . HLE00 B Ferseas Paramétrica de los trabajadores
Gerente .olle 1 $12,00 $12.00 Persona para este cargo
produccion
Materiales para 1 $3000 $3000 Material Referencia:
acta de reuniones proyecto de
Anéloga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.7 yreunién con el $ 142,00
patrocinador 7
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto . 515,00 = 12,008 Bersona Paramétrica de los trabajadores
t
Gerente .C!e 1 $12.00 $12,00 Persona para este cargo
produccion
Materiales para . Referencia:
acta de reuniones . R0 DR proyecto de
Anéloga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.8  yreunién con el $ 142,00
patrocinador 8
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto . $15,00 $15,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
{
e ot 1 $12,00 $12,00 Persona para este cargo
produccion
Materiales para 1 $ 30,00 $ 30,00 Material  Analoga Referencia:
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL

PROYECTO:
PRESUPUESTO:

EDT

Nombre de
tarea/recurso
acta de reuniones

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

Costo

Cantidad Unitario

$ 175.000,00
Tipo de
Recurso Estimacion

Costo

Tipo

Base de
estimacion
proyecto de

adquisicion de

Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.9  yreunién con el $ 136,00
patrocinador 9
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto . HLE00 SR Pesaie Paramétrica de los trabajadores
Gerente de para este cargo
produccién 1 $12,00 $ 6,00 Persona
Materiales para 1 $3000 $3000 Material Referencia:
acta de reuniones proyecto de
Analoga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.10 y reunién con el $ 142,00
patrocinador 10
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto ! Dl Sl Fesens Paramétrica de los trabajadores
S olE 1 $12,00 $12,00 Persona para este cargo
produccion
Materiales para 1 $30,00 $30,00 Material SIERIEEE
acta de reuniones proyecto de
Anéloga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
Realizar informe
1.1.3.3.11 y reunién con el $ 142,00
patrocinador 11
Patrocinador 1 $ 25,00 $ 25,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto . $15,00 $15,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
este 0
Gerente _Qe 1 $12,00 $12.00 Persona para este carg
produccién
Materiales para 1 $30,00 $30,00 Material Referencia:
acta de reuniones proyecto de
Anéloga adquisicion de
Papeleria 3 $ 20,00 $ 60,00 Material maquinaria del afio
2015
1.1.4 Cierre $ 353,25
1141  Realizarel $7,50

reembolso de la
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
PROYECTO: productora de insumos de limpieza para el hogar
PRESUPUESTO: $ 175.000,00
Nombre de . Costo Tipo de Tipo Base de
EDT CENER e Recurso Estimacion estimacion

tarea/recurso Unitario
garantia por uso
del contenedor

Director del Referencia; sueldo

0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
Encargada proyecto de
logi g 1 $0,00 $0,00 Persona Anéaloga adquisicion de
ogistica S ~
maquinaria del afio
2015
Revisar el
proyecto para
1142 analizar si los $ 104,00
entregables
cumplen con los
requisitos
Patrocinador 2 $ 25,00 $ 50,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto 2 $15,00 $30,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
EBENE _(:!e 2 $12,00 $ 24,00 Persona para este cargo
produccion
Firmar acta de
aprobacion de los
1143 entregables del $26,25
proyecto
Referencia: sueldo
Patrocinador 0,25 $ 25,00 $6,25 Persona Paramétrica de los trabajadores
para este cargo
. Referencia:
Material para q
acta de . ) TGOk
acentacion de 1 $ 20,00 $ 20,00 Material Analoga adquisicion de
entr% ables maquinaria del afio
g 2015
Cerrar el
1.1.4.4 proyecto y $7,50
liberar recursos
Director del Referencia: sueldo
0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
1145  Revisarasuntos $104,00
pendientes
Patrocinador 2 $ 25,00 $ 50,00 Persona
Director del Referencia: sueldo
proyecto z $15,00 $30,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
CEGE _d,e 2 $12,00 $24,00 Persona para este cargo
produccion
1.1.4.6 Identificar éxitos $ 104,00
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

$ 175.000,00

Tipo de

PROYECTO:
PRESUPUESTO:
EDT Nombre de

Cantidad , CO°t° Costo Tipo Base de

tarea/recurso

Unitario

Recurso Estimacion

estimacion

y lecciones
aprendidas
Patrocinador 2 $ 25,00 $ 50,00 Persona
Director del Referencia; sueldo
proyecto 2 $ 15,00 $30,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
Gerente de 2 $12,00 $ 24,00 Persona para este cargo
produccion ’ '
1.2 Adquisicién $ 133.420,00
121 Adquisicion de $133.420,00
maguinaria _
1211  Buscar $22,50
proveedores
Director del Referencia: sueldo
3 $ 15,00 $ 22,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
1212  Solicitar $3,75
cotizacion
. Referencia: sueldo
Director del 0,25 $ 15,00 $ 3,75 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Avalar licenciay
1.2.1.3 seleccionar $ 20,00
proveedor
Patrocinador 0,5 $ 25,00 $ 12,50 Persona Referencia: sueldo
Director del Paramétrica de los trabajadores
oroyecto 0,5 $ 15,00 $ 7,50 Persona para este cargo
Comprar
1.2.14 maquina $ 38.430,00
Director del Referencia: sueldo
2 $ 15,00 $ 30,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia:
- royecto de
Anticipo 30% $ . ) Proyecto ¢
méquina 1 38.400,00 $38.400,00 Equipo Anéloga aqu|_5|C|c_Jn de i
maquinaria del afio
2015
1.2.1.5 Fabricar maquina $ 89.600,00
Referencia:
0 proyecto de
;Egdjizgm 1 89.600 Og $89.600,00 Equipo Analoga adquisicion de
g B maquinaria del afio
2015
Enviar facturay
1.2.1.6 lista de empaque $ 20,00
al cliente
Docum(_entos 1 $ 0,00 $0,00 Material  Analoga el el
comerciales proyecto de
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

$ 175.000,00

Tipo de

PROYECTO:
PRESUPUESTO:
EDT Nombre de

Costo Tipo Base de

Cantidad Costo

tarea/recurso

Unitario

Recurso Estimacion

estimacion
adquisicion de

(IjEnwo de 1 $ 20,00 $ 20,00 Material maquinaria del afio
ocumentos
2015
1217  Visitarfabrica $5315,00
del proveedor
Director del Referencia: sueldo
21 $ 15,00 $ 315,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Referencia: sueldo
Viéticos 1 $5000,00 $5000,00 Material Paramétrica de los trabajadores
para este cargo
Enviar
documentos
1.2.1.8 comerciales a la $8,75
encargada
logistica
Director del Referencia: sueldo
0,25 $ 15,00 $ 3,75 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Documentos 1 $0,00 $0,00 Material AL
comerciales proyecto de
Envio de Anéloga adquisicion de
1 $ 5,00 $5,00 Material maquinaria del afio
documentos
2015
Contratacion de
1.3 servicios $30.092,14
131 Servicios $24.292.14
aduaneros =
1311 Contactar agente $1.88
aduanero
Director del Referencia: sueldo
0,25 $ 15,00 $1,88 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
1312 AS|s_t|r_a reunion $7.50
preliminar
Director del Referencia: sueldo
1 $ 15,00 $ 7,50 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Aprobar
1.3.1.3 contratacion de $ 344,13
agente aduanero
Patrocinador 0,25 $ 25,00 $ 6,25 Persona Referencia: sueldo
Director del Paramétrica de los trabajadores
proyecto 0,25 $ 15,00 $ 1,88 Persona nara este cargo
Referencia:
Agente aduanero 1 $336,00 $ 336,00 Persona Anéloga proyecto de

adquisicion de
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

$ 175.000,00

Tipo de

PROYECTO:
PRESUPUESTO:
EDT Nombre de

Cantidad , CO°t° Costo Tipo Base de

tarea/recurso

Unitario

Recurso Estimacion

estimacion
maquinaria del afo
2015

Autorizar agente
aduanero en el

1.3.1.4 $3,75
portal
ECUAPASS
Director del Referencia: sueldo
0,5 $ 15,00 $ 3,75 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Desaduanizar la
1.3.15 carga $23.934,88
Agente aduanero 24 $ 0,00 $0,00 Persona
Impuestos $ . Referencia:
aduaneros . 23.934,88 P LIl proyecto de
Documentos . Anéloga adquisicion de
comerciales . HOL SO hileiEiel maquinaria del afio
Documentos de 1 $0,00 $000 Material 2015
embarque
13.2 Servicios $5.800,00
logisticos
Contactar
1.3.2.1 consolidadora de $1,88
carga
Director del Referencia: sueldo
0,25 $ 15,00 $ 1,88 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
1322 AS|s_t|r_a reunion $ 15,00
preliminar
Director del Referencia: sueldo
2 $ 15,00 $ 15,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
proyecto
para este cargo
Aprobar
contratacién de
13.2.3 consolidadora de $608,13
carga
Patrocinador 0,25 $ 25,00 $ 6,25 Persona Referencia: sueldo
Director del Paramétrica de los trabajadores
DrOyecto 0,25 $ 15,00 $ 1,88 Persona para este cargo
Referencia:
proyecto de
Engar.gada 1 $600,00 $ 600,00 Persona Anéloga adquisicion de
logistica S ~
maquinaria del afio
2015
Enviar
1324  documentosde $5,00
embarque al

agente aduanero
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL

PROYECTO:
PRESUPUESTO:

EDT

Nombre de
tarea/recurso
Encargada

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

Cantidad

Costo
Unitario

$ 175.000,00

Costo

Tipo de Tipo

Recurso Estimacion

Base de
estimacion

logistica 0,25 $ 0,00 $0,00 Persona Referencia:
Documentos de . proye_c'go de
1 $ 0,00 $0,00 Material  Analoga adquisicion de
embarque — ~
Envio de maquinaria del afio
q 1 $5,00 $5,00 Material 2015
ocumentos
Contratar
1325  Servicios $5.170,00
logisticos
adicionales
13251 contratar $1.000,00
empresa naviera
Abonar la
1.3.2.5.1.1 garantia del uso $1.000,00
del contenedor
Referencia:
. proyecto de
Garantia del 1 $1.000,00 $1.000,00 Material Analoga adquisicion de
contenedor o ~
maquinaria del afio
2015
Empezar viaje a
1.3.25.1.2 buerto de desting $2.520,00
Consulta a los
expertos y se
Tres determina como
Flete maritimo 1 $2520,00 $2.520,00 Material valor pesimista: $
valores e
2670, valor medio:
$ 2500, y valor
optimista: $ 2450
1325, Ccontatarseguro $1.280,00
para la carga
Consulta a los
expertos y se
Tres determina como
Seguro de carga 1 $1.280,00 $1.280,00 Material valor pesimista: $
valores ey
1440, valor medio:
$ 1300, y valor
optimista: $ 1040
Contratar
1.3.2.5.3 custodia para la $ 70,00
carga
Consulta a los
expertos y se
Custodia 1 $70,00 $70,00 Material "¢ ST BEATE
valores valor pesimista: $

80, valor medio: $
70, y valor
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
PROYECTO: productora de insumos de limpieza para el hogar
PRESUPUESTO: $ 175.000,00

Nombre de Costo Tipo de Tipo Base de

= tarea/recurso Cantidad Unitario Costo Recurso Estimacion estimacion
optimista: $ 60

Contratar

1.3.254 . $ 300,00
transporte interno
Transportar
1.3.2.5.4.1 maquina a planta $ 300,00
de produccién
Consulta a los
expertos y se
determina como
;:?225 2rte 1  $300,00 $ 300,00 Material \Tgfgres valor pesimista: $
322, valor medio:
$ 300, y valor
optimista: $ 278
Adecuaciones de
= infraestructura $698,00
141 Uplca_cmn de la $336.00
maguina —
Revisar espacio
1.4.1.1 necesario para la $ 27,00
nueva maquina
Director del 1 $ 15,00 $ 15,00 Persona Referencia: sueldo
proyecto . .
Gerente de Parametrica de los trabajadores
., 1 $12,00 $ 12,00 Persona para este cargo
produccion
Analizar division
estructural actual
14.1.2 de la planta de $ 54,00
produccién
Director del 2 $ 15,00 $ 30,00 Persona Referencia: sueldo
proyecto . .
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
oroduccion 2 $12,00 $ 24,00 Persona para este cargo
1413  Definirareapara $ 27,00
la nueva maquina
Director del 1 $ 15,00 $ 15,00 Persona Referencia: sueldo
proyecto . .
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
produccion 1 $12,00 $12,00 Persona para este cargo
1414 Desocupar area a $62.00
usar
Operador 1 4 $4,00 $ 16,00 Persona Referencia: sueldo
Paramétrica de los trabajadores
Operador 2 4 $4,00 $ 16,00 Persona para este cargo
Referencia:
Cajas de carton 20 $1,50 $ 30,00 Material Analoga AOEGDHE

adquisicion de
maquinaria del afio
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
PROYECTO: productora de insumos de limpieza para el hogar
PRESUPUESTO: $ 175.000,00

EDT Nombre de Cantidad Costo Costo Tipo de Tipo Base de

tarea/recurso Unitario Recurso Estimacion estimacion
2015
1415  LImplarareaa $ 166,00
usar
Operador 1 2 $4,00 $ 8,00 Persona Referencia: sueldo
Paramétrica de los trabajadores
Operador 2 2 $4,00 $8,00 Persona nara este cargo
Referencia:
Insumos de proyecto de
limpi 1 $150,00 $ 150,00 Material Anéloga adquisicion de
impieza S ~
maquinaria del afio
2015
142 In§talg0|ones $362.00
eléctricas e
Contactar
1.4.2.1 electricista $ 3,00
Gerente de Referencia: sueldo
. 0,25 $12,00 $3,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
produccion
para este cargo
Programar visita
1.4.2.2 técnica del $6,00
electricista
Gerente de Referencia: sueldo
o 1 $12,00 $6,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
produccion
para este cargo
Estudiar planos
eléctricos de la
1.4.2.3 planta de $12,00
produccién
Gerente de Referencia: sueldo
o 2 $12,00 $12,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
produccion
para este cargo
Referencia:
proyecto de
Electricista 2 $0,00 Persona Anéaloga adquisicion de
maquinaria del afio
2015
1424  Aprobar $21,00
cotizacion
Director oel 1 $ 15,00 $ 15,00 Persona Referencia: sueldo
proyecto . .
Gerente de Paramétrica de los trabajadores
produccion 1 $12,00 $ 6,00 Persona para este cargo
Realizar
1.4.25 instalaciones $ 320,00
eléctricas
Electricista 1 $320,00 $ 320,00 Persona Anéloga SR

proyecto de
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
PROYECTO: productora de insumos de limpieza para el hogar
PRESUPUESTO: $ 175.000,00
Nombre de . Costo Tipo de Tipo Base de
S tarea/recurso CEIEEE Unitario B0 Recurso Estimacion estimacion
adquisicion de

maquinaria del afio

2015
15 Instalacion y $ 406,60
pruebas
151 Instal_amo_n de $325.00
maguinaria ==
Recibir al técnico
15.1.1 de la empresa $ 42,00
proveedora
Drlc:e::(?[gdel 1 $ 15,00 $ 15,00 Persona Referencia: sueldo
ger)(/en e de Paramétrica de los trabajadores
iy 1 $12,00 $12,00 Persona para este cargo
produccién
Se consulta a los
expertos y se
Transporte del Tres EEmITE BEE
ransp 1 $ 15,00 $ 15,00 Material valor pesimista: $
técnico valores 23 valor medio: $
20, y valor
optimista: $ 17
Instalar la
1512  Maquinariaenla $ 283,00
planta de
produccién
LEELIE0t 7 $0,00 $0,00 Persona
proveedor
:);reorgtrj];?:i?’)i 7 $12,00 $ 84,00 Persona
Jefe de Referencia: sueldo
operadores 7 $6,00 $42,00 Persona  paramétrica de los trabajadores
Operador 1 7 $4,00 $ 28,00 Persona para este cargo
Operador 2 7 $4,00 $ 28,00 Persona
Operador 3 7 $4,00 $ 28,00 Persona
Operador 4 7 $4,00 $ 28,00 Persona
Consulta a los
expertos y se
Transporte del Tres ST G
técnic?) 3 $ 15,00 $ 45,00 Material valores valor pesimista: $
23, valor medio: $
20, y valor
optimista: $ 17
152  PDruebasde $ 81,60
funcionamiento
Realizar las
1521 pruebas de $ 51,60
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Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

NOMBRE DEL

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

$ 175.000,00

Tipo de

PROYECTO:
PRESUPUESTO:
EDT Nombre de

Cantidad , CO°t° Costo Tipo Base de

tarea/recurso
funcionamiento

Unitario

Recurso Estimacion

estimacion

Gerente de

produccién 1.8 $ 12,00 $21,60 Persona ~ Referencia: sueldo
Técnico del Paramétrica de los trabajadores
6 $0,00 $ 0,00 Persona para este cargo
proveedor
Consulta a los
expertos y se
Transporte del . Tres determina como
L 2 $ 15,00 $30,00 Material valor pesimista: $
técnico valores L
23, valor medio: $
20, y valor
optimista: $17
1522 Em_itir infqrme $30,00
satisfactorio
Técnico del o Referencia:_sueldo
proveedor i $0,00 $0,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
para este cargo
Referencia:
Material para _ ) proyecto de
elaborar informe 1 $ 30,00 $30,00 Material Andloga  adquisicién de
maquinaria del afio
2015
Capacitacion y
16 evaluacion $1.500,00
Entrega de
manuales de uso
funcionamiento
de maguinaria
1611 Entregar B $3.00
manuales fisicos
F?f%rgﬂéiigfl 0,25 $12,00 $ 3,00 Persona ~ Referencia: sueldo
Técnico del Paramétrica de los trabajadores
proveedor 0,25 $ 0,00 $0,00 Persona para este cargo
Entregar
16.1.2 manuales $3.00
digitales
F?f%rgﬂéiigfl 0,25 $12,00 $ 3,00 Persona ~ Referencia: sueldo
Técnico del Paramétrica de los trabajadores
proveedor 0,25 $ 0,00 $0,00 Persona para este cargo
Capacitar al
16.2 personal $1.188,00
operativo
Técnico del .. . Referencia: sueldo
proveedor 16 $0,00 $0,00 Persona Paramétrica Tl s
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NOMBRE DEL

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar
$ 175.000,00
Tipo de Tipo
Recurso Estimacion

PROYECTO:
PRESUPUESTO:
EDT Nombre de
tarea/recurso

Base de
estimacion

Costo
Unitario

Cantidad Costo

Cotnzee 16 $12,00 $96,00 Persona PEREEEEER
produccién
s 16 $ 6,00 $ 96,00 Persona
operadores
Operador 1 16 $4,00 $ 64,00 Persona
Operador 2 16 $4,00 $ 64,00 Persona
Operador 3 16 $4,00 $ 64,00 Persona
Operador 4 16 $ 4,00 $ 64,00 Persona
Referencia:
proyecto de
Papeleria 6 $ 20,00 $ 120,00 Material Analoga adquisicion de
maquinaria del afo
2015
Equipos de 7 $8000  $560,00 Material Comenii a os
proteccion expertos y se
determina como
Tres S
Transporte del . valores vlor pe5|m|st'a. $
t6enico 4 $ 15,00 $ 60,00 Material 23, valor medio: $
20, y valor
optimista: $17
Evaluar al
1.6.4 personal $ 306,00
operativo
Evaluar de forma
practica al
1.6.4.1 personal $ 252,00
operativo
GBI 3 $0,00 $0,00 Persona
proveedor
Gerente de
oroduccién 3 $12,00 $ 36,00 Persona
Jefe de Referencia: sueldo
operadores 3 $6,00 $18,00 Persona paramétrica de los trabajadores
Operador 1 3 $4,00 $12,00 Persona para este cargo
Operador 2 3 $4,00 $ 12,00 Persona
Operador 3 3 $4,00 $ 12,00 Persona
Operador 4 3 $4,00 $12,00 Persona
Referencia:
proyecto de
Papeleria 6 $ 20,00 $ 120,00 Material Analoga adquisicion de
maquinaria del afio
2015
Consulta a los
Transporte del 2 $1500 $30,00 Material 1€ expertos y se
técnico valores determina como

valor pesimista: $
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PROYECTO:
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insumos de limpieza para el hogar

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta
productora de insumos de limpieza para el hogar

PRESUPUESTO: $ 175.000,00

Nombre de . Costo Tipo de Tipo Base de
S tarea/recurso CEIEEE Unitario B0 Recurso Estimacion estimacion
23, valor medio: $
20, y valor
optimista: $ 17
16.43 Emitir mfo_rme $30.00
de evaluaciones
Técnico del 1 $0,00 $000 Persona Referencia:
proveedor proyecto de
Material para Anéloga adquisicion de
P 1 $ 30,00 $30,00 Material maquinaria del afio
elaborar informe
2015
Comunicar
1644  Mnformeal $ 24,00
gerente de
produccién
Gerente de Referencia: sueldo
- 2 $12,00 $ 24,00 Persona Paramétrica de los trabajadores
produccion
para este cargo
Referencia:
UEERDED ol 2 $0,00 $0,00 Persona Analoga IEGo fje
proveedor adquisicion de
maquinaria 2015
Reserva por
LT contingencias AL
18 Reserva de $2.551,95
gestion

Fuente: Elaborado a partir de informacion de RIZOSg, TRAVIL S.A., Fincorp Engineering y DSV-GL Ecuador

Elaborado por: La Autora

Tabla 42. Presupuesto por actividades del cronograma

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas

NOLVIE1I=mIS SRl E=(ea fe  salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza

para el hogar

PRESUPUESTO TOTAL: $ 175.000,00
EDT Nombre de tarea

1.1 Direccion del proyecto $4.068,18

1.1.1 Inicio $470,32
1.1.1.1 Designar un comité para la direccion del proyecto $ 50,68
1.1.1.2 Elaborar el Acta de constitucion del Proyecto $ 81,09
1.1.14 Elaborar el Registro de interesados $ 83,12
1.1.1.6 Elaborar documentacion de requisitos inicial $ 255,43
1.1.2 Planificacion $1.126,14
1.1.2.1 Elaborar Plan para la Direccion del Proyecto $ 857,53
11211 Elaborar Plan de Gestion del Alcance $71,46
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Automatizacion del proceso de produccién de esponjas

N[@1\V/I{=i=mpI= BRSO N =008 salvaufas para una planta productora de insumos de limpieza

PRESUPUESTO TOTAL: $ 175.000,00

EDT

para el hogar

Nombre de tarea Costo

11212 Elaborar Plan de Gestion del Cronograma $71,46
1.1.2.1.3 Elaborar Plan de Gestion de Costos $ 71,46
1.1.2.1.4 Elaborar Plan de Gestion de Calidad $71,46
1.1.2.15 Elaborar Plan de Gestion de Recursos Humanos $ 71,46
1.1.2.1.6 Elaborar Plan de Gestion de Comunicaciones $ 71,46
1.1.2.1.7 Elaborar Plan de Gestion de Riesgos $71,46
1.1.2.1.8 Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones $71,46
1.1.2.1.9 Elaborar Plan de Gestion de Interesados $ 71,46
1.1.2.1.10 Elaborar Linea Base del Alcance $71,46
112111 Elaborar Linea Base del Cronograma $71,46
1.1.2.1.12 Elaborar Linea Base de Costos $ 71,46
1.1.2.2 Elaborar Plan de capacitacion y evaluacion $57,78
1.1.2.2.1 Emitir Plan de capacitacion y evaluacion $57,78
1.1.2.3 Elaborar documentacion de Requisitos final $ 210,83
1.1.2.3.1 Realizar protocolo de verificacion con los interesados $ 105,42
1.1.2.3.2 Realizar protocolo de validacion con los interesados $ 105,42
1.1.3 Monitoreo y Control $2.113,66
1.1.3.1 Actualizar registro de cambios $ 376,31
1.1.3.1.1 Actualizar registro de cambios 1 $ 38,01
1.1.3.1.2 Actualizar registro de cambios 2 $ 38,01
1.1.3.1.3 Actualizar registro de cambios 3 $34,21
11314 Actualizar registro de cambios 4 $ 38,01
1.1.3.1.5 Actualizar registro de cambios 5 $ 38,01
1.1.3.1.6 Actualizar registro de cambios 6 $ 38,01
1.1.3.1.7 Actualizar registro de cambios 7 $ 38,01
1.1.3.1.8 Actualizar registro de cambios 8 $ 38,01
1.1.3.1.9 Actualizar registro de cambios 9 $ 38,01
1.1.3.1.10 Actualizar registro de cambios 10 $ 38,01
1.1.3.2 Presentar Indicadores de Gestion $ 175,36
11321 Elaborar indicadores de gestion $ 47,64
1.1.3.2.2 Analizar indicadores de gestion $ 75,01
1.1.3.2.3 Informar sobre indicadores de gestion $52,71
1.1.3.3 Realizar informe y reunion con el patrocinador $1.561,99
1.1.3.3.1 Realizar informe y reunién con el patrocinador 1 $ 143,93
1.1.3.3.2 Realizar informe y reunién con el patrocinador 2 $ 136,33
1.1.3.3.3 Realizar informe y reunion con el patrocinador 3 $ 143,93
1.1.3.34 Realizar informe y reunion con el patrocinador 4 $ 136,33
1.1.3.35 Realizar informe y reunion con el patrocinador 5 $ 143,93
1.1.3.3.6 Realizar informe y reunién con el patrocinador 6 $ 143,93
1.1.3.3.7 Realizar informe y reunién con el patrocinador 7 $ 143,93
1.1.3.3.8 Realizar informe y reunién con el patrocinador 8 $ 143,93
1.1.3.3.9 Realizar informe y reunién con el patrocinador 9 $ 137,85
1.1.3.3.10 Realizar informe y reunién con el patrocinador 10 $ 143,93
1.1.3.3.11 Realizar informe y reunion con el patrocinador 11 $ 143,93
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NOMBRE DEL PROYECTO:

PRESUPUESTO TOTAL:

EDT

Automatizacion del proceso de produccién de esponjas
salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza
para el hogar

Nombre de tarea

$ 175.000,00

1.14 Cierre $ 358,06
1.14.1 Realizar el reembolso de la garantia por uso del contenedor $ 7,60
1142 Revisar el proyecto para analizar si los entregables cumplen $ 105,42
con los requisitos
1.1.4.3 Firmar acta de aprobacion de los entregables del proyecto $ 26,61
1.1.4.4 Cerrar el proyecto y liberar recursos $7,60
1.1.45 Revisar asuntos pendientes $ 105,42
1.1.4.6 Identificar éxitos y lecciones aprendidas $ 105,42
1.2 Adquisicién $ 135.237,67
121 Adguisicion de maquinaria $ 135.237.67
1.2.1.1 Buscar proveedores $ 22,81
1.2.1.2 Solicitar cotizacion $3,80
1.2.1.3 Avalar licencia y seleccionar proveedor $ 20,27
1.2.1.4 Comprar maquina $ 38.953,56
1.2.15 Fabricar maquina $90.820,69
1.2.1.6 Enviar factura y lista de empaque al cliente $ 20,27
1.2.1.7 Visitar fabrica del proveedor $5.387,41
1.2.1.8 Enviar documentos comerciales a la encargada logistica $ 8,87
1.3 Contratacion de servicios $30.502,10
1.3.1 Servicios aduaneros $ 24.623,08
1.3.1.1 Contactar agente aduanero $1,90
1.3.1.2 Asistir a reunion preliminar $7,60
1.3.1.3 Aprobar contratacion de agente aduanero $ 348,81
1.3.14 Autorizar agente aduanero en el portal ECUAPASS $ 3,80
1.3.1.5 Desaduanizar la carga $ 24.260,96
1.3.2 Servicios logisticos $5.879,02
1.3.2.1 Contactar consolidadora de carga $1,90
1.3.2.2 Asistir a reunion preliminar $ 15,20
1.3.2.3 Aprobar contratacion de consolidadora de carga $616,41
1.3.2.4 Enviar documentos de embarque al agente aduanero $ 5,07
1.3.25 Contratar servicios logisticos adicionales $5.240,43
1.3.25.1 Contratar empresa naviera $ 3.567,96
1.3.25.1.1 Abonar la garantia del uso del contenedor $1.013,62
1.3.25.1.2 Empezar viaje a puerto de destino $ 2.554,33
1.3.25.2 Contratar seguro para la carga $1.297,44
1.3.25.3 Contratar custodia para la carga $ 70,95
1.3.25.4 Contratar transporte interno $ 304,09
1.3.25.4.1 Transportar maquina a planta de produccion $ 304,09
14 Adecuaciones de infraestructura $ 707,51
14.1 Ubicacién de la maquina $ 340,58
1411 Revisar espacio necesario para la nueva maquina $ 27,37
14192 Analizar_ ,divisién estructural actual de la planta de $54.74
produccién
1.4.1.3 Definir area para la nueva maquina $ 27,37
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Automatizacion del proceso de produccién de esponjas
salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza
para el hogar
$ 175.000,00

NOMBRE DEL PROYECTO:

PRESUPUESTO TOTAL:

EDT

Nombre de tarea

Costo

14.1.4 Desocupar area a usar $ 62,84
1.4.15 Limpiar area a usar $ 168,26
1.4.2 Instalaciones eléctricas $ 366,93
1421 Contactar electricista $ 3,04
1.4.2.2 Programar visita técnica del electricista $ 6,08
1.4.2.3 Estudiar planos eléctricos de la planta de produccion $12,16
1.4.2.4 Aprobar cotizacion $21,29
1.4.25 Realizar instalaciones eléctricas $ 324,36
1.5 Instalacion y pruebas $412,14
151 Instalacion de maguinaria $329.43
1511 Recibir al técnico de la empresa proveedora $ 42,57
1512 Instalar la maquinaria en la planta de produccion $ 286,86
152 Pruebas de funcionamiento $82,71
1521 Realizar las pruebas de funcionamiento $ 52,30
1522 Emitir informe satisfactorio $30,41
1.6 Capacitacion y evaluacién $1.520,44
16.1 Entrega dfa manuales de uso y funcionamiento de $6.08
maguinaria —
1.6.1.1 Entregar manuales fisicos $3,04
1.6.1.2 Entregar manuales digitales $3,04
1.6.2 Capacitar al personal operativo $1.204,18
1.6.4 Evaluar al personal operativo $ 310,17
1.6.4.1 Evaluar de forma practica al personal operativo $ 255,43
1.6.4.3 Emitir informe de evaluaciones $ 30,41
1.6.4.4 Comunicar informe al gerente de produccion $ 24,33
1.7 Reserva de gestion $ 2.551,95

Fuente: Elaborado a partir de informacion de RIZOSg, TRAVIL S.A., Fincorp Engineering y DSV-GL Ecuador
Elaborado por: La Autora

NOMBRE DEL PROYECTO:

PRESUPUESTO DE ENTREGABLES $170.130,24
RESERVA POR CONTINGENCIAS $2.317,81
RESERVA DE GESTION $2.551,95
PRESUPUESTO TOTAL $ 175.000,00

Tabla 43. Presupuesto total del proyecto y reservas

Automatizacion del proceso de produccion de
esponjas salvaufias para una planta productora
de insumos de limpieza para el hogar

Fuente y elaboracién: La Autora
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NOMBRE DEL

PROYECTO:

PRESUPUESTO
TOTAL:

Tipo de recurso

Tabla 44. Presupuesto por tipo de recursos

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias
para una planta productora de insumos de limpieza para el hogar

$ 175.000,00

Nombre del recurso

Patrocinador $ 731,25

Director del proyecto $1.267,50

Gerente de produccion $ 900,60

Jefe de operadores $ 186,00

Operador 1 $ 148,00

Persona Operador 2 $ 148,00

Operador 3 $124,00

Operador 4 $ 124,00

Técnico del proveedor $ 0,00

Agente aduanero $ 336,00

Encargada logistica $ 600,00

Electricista $ 320,00

ENTIS Anticipo 30% maquina $ 38.400,00

Saldo 70% maquina $89.600,00

Cajas de carton $ 30,00

Custodia $ 70,00

Documentos comerciales $ 0,00

Documentos de embarque $0,00

Envio de documentos $ 30,00

Equipos de proteccion $ 560,00

Flete maritimo $2.520,00

Garantia del contenedor $ 1.000,00

Impuestos aduaneros $ 23.934,88

. Insumos de limpieza $ 150,00
Material - —

Material para acta de aceptacion de entregables $ 20,00

Material para acta de reuniones $ 330,00

Material para control de cambios $ 300,00

Material para elaborar acta $ 30,00

Material para elaborar informe $ 60,00

Material para elaborar plan $ 390,00

Material para elaborar registro de interesados $ 30,00

Material para elaborar requisitos finales $ 60,00

Material para elaborar requisitos iniciales $ 30,00

Papeleria $ 940,00
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NOMBRE DEL

PROYECTO:

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias
para una planta productora de insumos de limpieza para el hogar

PRESUPUESTO
TOTAL:

Tipo de recurso

$ 175.000,00

Nombre del recurso

Seguro de carga $1.280,00
Transporte del técnico $ 180,00
Transporte terrestre $ 300,00
Viéaticos $5.000,00
Reservas Reserva por contingencias $ 2.317,81
Reserva de gestion $ 2.551,95

Fuente: Elaborado a partir de informacién de RIZOSg, TRAVIL S.A., Fincorp Engineering y DSV-GL Ecuador

Elaborado por: La Autora

Tabla 45. Presupuesto por fase y mes

. PRESUPUESTO
FASE nov-16 dic-16 ene-17 TOTAL

Direccion del proyecto = $ 228375 $ 71800 $ 1.011,75 $ 4.013,50
Adquisicion $ 41.21703 $ 92.202,97 $  133.420,01
Contratacion de $ 326226 $ 155531 $ 2527457 $ 30.092,14
Servicios
Adecuaciones de
fraestructura $ 342,00 $ 356,00 $ 698.00
Instalacion y pruebas ) _ % 406,60 $ 406,60
Capacitacion y ] $ 150000 $ 1.500,00
evaluacion
Reserva por $ 77260 $ 77260 $ 77260 $ 2.317.81
contlngenCIas
Reserva de gestion $ 70145 $ 142227 $ 42823 $ 2.551,95
TOTAL POR MES $ 48.237,09 $ 97.013,15 $ 29.74976 $  175.000,00

Fuente: Elaborado a partir de informacion de RIZOSg, TRAVIL S.A., Fincorp Engineering y DSV-GL Ecuador

Elaborado por: La Autora
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LINEA BASE DE COSTOS

$200.000,00
$ 180.000,00
$ 160.000,00
$ 140.000,00
$ 120.000,00
$ 100.000,00
$ 80.000,00
$60.000,00
$ 40.000,00
$20.000,00
$0,00

DOLARES AMERICANOS

Novgmbre Dicie.mbre

.
Enero

=¢==C0sto de entregables

$ 46.763,04 $ 141.581,32

$170.130,24

Reserva por Contingencias

$ 772,60 $ 1.545,21

$2.317,81

e | inea Base de Costos

$ 47.535,64 $ 143.126,53

$ 172.448,05

—-Reserva de Gestion

$ 701,45 $2.123,72

$ 2.551,95

Figura 21. Linea Base de Costos
Fuente y elaboracién: La Autora

Tabla 47. Datos de Curva S del proyecto

LBC

$ 47.535,64 $ 143.126,53 $ 172.448,05

H=SI0IVISSy e ey PANEE $ 48.237,09 $ 145.250,24 $ 175.000,00

Fuente y elaboracion: La Autora

$ 200.000,00

$ 180.000,00

$ 160.000,00

$ 140.000,00

$ 120.000,00
/ LBC

$ 100.000,00 /

——PRESUPUESTO TOTAL

$ 80.000,00 /

% 60.000,00
/

$ 40.000,00

% 20.000,00

5_

oct-16  nov-16 nowv-16

T T T T |
nov-16  dic-16  dic-16  dic-16  ene-17

Figura 22. Curva S del proyecto
Fuente y elaboracién: La Autora
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4.4.3. Requisitos de financiamiento del proyecto

El financiamiento de este proyecto sera realizado con capital propio de RIZOSg,

por los que se establece un flujo de caja mensual en la tabla 47.

Tabla 47. Flujo de caja mensual del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Mes (Noviembre 2016): $ 48.237,09
Mes (Diciembre 2016): $97.013,15
Mes (Enero 2017): $29.749,76

PRESUPUESTO TOTAL $ 175.000,00

Fuente y elaboracién: La Autora
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4.5. Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad

La gestion de calidad establece pardmetros bajo los cuales se desarrolla el proyecto,
con el fin de alinear sus actividades hacia el cumplimiento total de los objetivos
estratégicos para los cuales fue creado. Los procesos de la gestion de calidad, de
acuerdo a la guia del PMBOK (2013), incluyen: planificar la gestion de calidad,

realizar el aseguramiento de la calidad y controlar la calidad (PM4Dev, 2016).

45.1. Plan de Gestion de Calidad

En base a la Guia del PMBOK (2013), el plan de gestion de calidad hace énfasis
en la definicién de condiciones para que el proyecto sea aceptado y cémo se
validara su cumplimiento. Ademas, establece pautas para el desarrollo de los
procesos de aseguramiento y control de calidad durante todo el ciclo de vida del

proyecto (Sokowski, 2015).

45.1.1. Politica de calidad del proyecto

Se establece como politica de calidad cumplir con los requisitos
establecidos en el acta de constitucion del proyecto, asi como tomar
medidas preventivas para garantizar el cumplimiento de los acuerdos
contractuales con los proveedores de bienes y servicios. La direccion del

proyecto se compromete a trabajar bajo los siguientes objetivos:

e Mantener excelencia en el desempefio del proyecto

e Satisfacer los requisitos de los interesados

e Disminuir la posibilidad de riesgos que afecten la calidad del
proyecto, bajo la toma de acciones preventivas

o Controlar el avance de todas las actividades del proyecto para

asegurar que se cumplan los objetivos de: alcance, tiempo y costos.
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451.2.

Matriz de actividades de calidad

La matriz de actividades de calidad del proyecto define aquellas actividades

de prevencién y control de calidad que se realizaran para cada entregable

del proyecto. Ademas contiene un listado de los estandares de calidad

requeridos para cada uno, asi como se muestra en la tabla 48.

Tabla 48. Matriz de actividades de calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Estandar de . . Actividades de
Entregable Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Control
Revisar proyectos previos
Acta de Guia PMBOK para similares
Aprobar por el

constitucion
del proyecto

la direccion de
proyectos

Comprender las
caracteristicas y objetivos
del proyecto

patrocinador

Registro de
interesados

Guia PMBOK para
la direccion de
proyectos

Revisar proyectos previos
similares

Aprobar por el
patrocinador

Documentacion
de requisitos

Guia PMBOK para
la direccion de
proyectos

Revisar proyectos previos
similares

Verificar requisitos con los
interesados

Aprobar por el
patrocinador

Validar requisitos con
los interesados

Plan para la Guia PMBOK para : :
o o Revisar proyectos previos  Aprobar por el
direccion del la direccion de L .
similares patrocinador
proyecto proyectos
Aprobar por el
patrocinador
Plan de . . Revisar por el director
L Revisar proyectos previos
capacitacion y L del proyecto
it similares .
evaluacion Revisar por el gerente

de produccion de la
planta

Indicadores de
gestion

Revisar proyectos previos
similares

Presentar informe semanal
de avances e indicadores de
desempefio al patrocinador

Aprobar por el
patrocinador

Revisar por el director
del proyecto

Adquisicién de
maquinaria

Plan de direccion
del proyecto

Revisar lecciones aprendidas
de proyectos previos
similares

Solicitar la licencia de
negocio al proveedor para

Aprobar por el
patrocinador

Revisar por el director
del proyecto

Validar el
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Estandar de . . Actividades de
Entregable Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Control
verificar su legalidad cumplimiento del
mediante el consulado de su contrato
pais de origen en Ecuador
Expedir contrato de
compraventa
Revisar lecciones aprendidas
de proyectos previos
similares
Verificar que el agente
aduanero sea legalmente
reconocido por la Aduana
del Ecuador como Operador
Econdmico Autorizado Aprobar por el
Expedir contrato de patrocinador
- R prestacion de servicios Revisar por el director

Servicios Plan de direccion . .

aduaneros del proyecto Realizar gonsulta de partida del proyecto
arancelaria a la Aduana del  Validar el
Ecuador cumplimiento del
Verificar que no existan contrato
restricciones o prohibiciones
a la importacion de la
maquina
Validar la posesion de todos
los documentos originales de
acompariamiento y
comerciales
Revisar lecciones aprendidas
de proyectos previos
similares Aprobar por el
Verificar que la patrocinador

.. L consolidadora de cargasea  Revisar por el director

Servicios Plan de direccion )

logsticos del proyecto legalmente reconocida por la del proyecto
Aduana del Ecuador como  Validar el
Operador Econdmico cumplimiento del
Autorizado contrato

Expedir contrato de
prestacion de servicios
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Estandar de . . Actividades de
Entregable Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Control

Revisar lecciones aprendidas

de proyectos previos

similares Aprobar por el

Transferir la responsabilidad patrocinador
Servicios L de la contratacion de Revisar por el director

- Plan de direccion . .

logisticos del provecto servicios logisticos del proyecto
adicionales proy adicionales a la Validar el

consolidadora de carga cumplimiento del

Expedir contratos contrato

individuales de prestacion de

Servicios

Revisar lecciones aprendidas

de proyectos previos

similares

Verificar las medidas de la ~ Aprobar por el

Ubicacion para
la nueva
maquinaria

Plan de direccién
del proyecto

maquina de acuerdo a las
especificaciones del
proveedor

Analizar y aprobar el
espacio fisico en planta por
el director del proyecto y el
gerente de produccion

patrocinador
Revisar por el director
del proyecto

Instalaciones Plan de direccion

Revisar lecciones aprendidas
de proyectos previos
similares

Expedir contrato de
prestacion de servicios
Revisar materiales a usar
para la instalacion eléctrica
Aprobar previamente la

Aprobar por el
patrocinador

Revisar por el director
del proyecto

Validar compatibilidad

eléctricas del proyecto ubicacion de la instalacion . »
- de la instalacion
eléctrica por el gerente de o
7 eléctricay la
produccion de la planta . -, .
e e alimentacion de energia
Verificar las caracteristicas S
) - ; de la méquina
de alimentacion de energia
de la maquina de acuerdo a
la ficha técnica enviada por
el proveedor
Aprobar por el

Plan de direccién
del proyecto

Instalacién de
maquinaria

Expedir contrato de
compraventa

patrocinador

Revisar por el director
del proyecto

Validar el
cumplimiento del
contrato
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Estandar de . . Actividades de
Entregable Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Control
Aprobar por el
Expedir contrato de patrocinador
compraventa Revisar por el director
Validar lista de verificacion del proyecto
Pruebas de Plan de direccion del dgse_mpeﬁo esperado de Valida_r e_I
funcionamiento del proyecto Ia.n?aquma . cumplimiento del
Visitar la fabrica del contrato

proveedor para validar la Revalidar lista de
lista de verificacion antes verificacion del

del envio de la maquina desempefio esperado de
la maquina
Aprobar por el
Manuales de patrocinador
usoy Plan de direccion Expedir contrato de Revisar por el director
mantenimiento del provecto compraventa del proyecto
de la proy P Validar el
maquinaria cumplimiento del
contrato
Aprobar por el
Expedir contrato de patrocinador
compraventa Revisar por el director
Capacitacién  Plan de direccion Transferir I_a re_s,ponsabllldad del proyecto
de la capacitacion de los Validar el
del personal de del proyecto s .
... operadores a un técnico cumplimiento del
la planta de Plan de capacitacion .
5 . enviado por el proveedor contrato
produccion y evaluacion i .
Programar 3 dias de Revisar el

capacitacion para el personal cumplimiento del plan
de la planta de produccion  de capacitacion y
evaluacion
Aprobar por el
patrocinador
Revisar por el director

L Expedir contrato de del proyecto
. Plan de direccion !
Evaluacion del provecto compraventa Validar el
practica de los proy Programar 1 dia de cumplimiento del

Plan de capacitacion

operadores .
y evaluacion

evaluacion para el personal  contrato

de la planta de produccion  Revisar el
cumplimiento del plan
de capacitacion y
evaluacion

Fuente y elaboracién: La Autora
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45.1.3. Rolesy responsabilidades para la gestion de calidad

Patrocinador

Aprobar los entregables del proyecto conforme a la calidad esperada

Director del proyecto
Realizar el plan de gestion de calidad del proyecto
Crear el equipo de calidad del proyecto y definir sus funciones

Proveer un informe semanal de desempefio al patrocinador

Equipo del proyecto
Alinear las actividades del proyecto con los parametros de calidad

Generar entregables que cumplan con los requisitos de calidad esperados

Supervisor de calidad
Definir actividades para el aseguramiento de la calidad

Controlar la calidad de las actividades y entregables del proyecto

Analista de calidad

Crear listas de verificacion de los pardametros de calidad que deben cumplir
los entregables

Verificar que se cumplan las actividades de aseguramiento de calidad

45.1.4. Organizacion para la calidad del proyecto

En la figura 23 se presenta el organigrama funcional de la gestion de calidad

del proyecto.
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Patrocinador

Equipo del proyecto

Equipo de control de calidad

—— Supervisor de calidad

—— Analista de calidad

Figura 23. Organigrama de calidad del proyecto
Fuente y elaboracién: La Autora

45.1.5. Documentos normativos para la calidad

En la gestion de calidad se usaran dos elementos principales para el
aseguramiento y control de los pardmetros de calidad. En la tabla 49 se
muestra la plantilla de las métricas de calidad y en la tabla 50 se presenta la
plantilla de la lista de verificacion de calidad para los entregables del
proyecto.

Tabla 49. Plantilla de métricas de calidad

TITULO DEL
PROYECTO

Director/Rpble.
del proyecto

APROBACION

METRICAS DE CALIDAD

Propoésito  Formula Método Método
Nombre dela del Tipo Criterio de
- . .~ .. dereporte
métrica  célculo aplicacion

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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Tabla 50. Plantilla de lista de verificacion de calidad

TITULO DEL
PROYECTO

Director/Rpble. del
proyecto

APROBACION

LISTA DE VERIFICACION

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

45.1.6. Procesos de gestion de la calidad

En la tabla 51 se definen las actividades de los procesos de la gestion de

calidad con sus respectivas herramientas y fuentes de informacion.

Tabla 51. Actividades de los procesos de la gestion de calidad

DESCRIPCION Y FUENTES DE

PROCESO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS INEFORMACION

Costo de la calidad Patrocinador y usuarios
Diagrama de causa-  Director y equipo de proyecto

Elaborar el plan de

gestion de calidad del ef_ecto o Equipo de cont_rol d_e c_alidad
oroyecto Lista (_je verificacion  Proyectos previos §|mllares
Definir métricas de Estudios _ Acta de constitucion del
calidad comparativos proyecto

Reuniones Registro de interesados

Documentacion de requisitos

214



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

PROCESO DESCRIPCION Y HERRAMIENTAS FUENTES DE

ACTIVIDADES INFORMACION

Verificar los
parametros de calidad

Comparar la ejecucion Director y equipo de proyecto

Sszallljzgnfilento ?;LE{SKZCIS en Auditorias de calidad Equipo de control de calidad
gur e Analisis de procesos  Meétricas de calidad
de calidad planificado

: Plan de gestion de calidad
Plantear acciones

preventivas o
correctivas de calidad
Revisar los entregables
del proyecto

Controlar la Emitir informes

calidad semanales de los
indicadores de gestion
del proyecto

Director y equipo de proyecto
Equipo de control de calidad
Documentacion de requisitos
Plan de gestion de calidad
Registro de solicitudes de
cambio aprobadas

Lista de verificacion
Inspeccion

Revision de
solicitudes de
cambios aprobadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.5.2. Plan de Mejoras del Proceso

El plan de mejoras del proceso, segun la guia del PMBOK (2013), es un plan
secundario del proyecto. Su beneficio principal es la identificacién de las
actividades que aumentan valor al proyecto, mediante el analisis de todos los
procesos de gestion del proyecto (Direccién Nacional de Evaluacion Educativa,
2014).

45.2.1. Limites del proceso

Proposito

Se realiza un plan de mejoras del proceso a fin de identificar las falencias
internas de la empresa o del equipo del proyecto. De esta forma, plantear
soluciones y estrategias para contar con procesos mas eficaces e incrementar

la productividad de la empresa.
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Estructura del plan de mejoras del proceso

e Establecer los ambitos de mejora
Se definen las areas en las cuales la empresa y el equipo del proyecto

presentan inconvenientes y se realiza un andlisis en cada una.

e Identificar las principales falencias
Se definen las fortalezas y debilidades de cada area y se realiza un

registro de los aspectos negativos para su desarrollo.

e Determinar las causas de las falencias identificadas
Se especifican las causas de todas las debilidades localizadas y se

proponen acciones de mejora.

e Definir acciones correctivas
En base a la informacién recopilada, se elabora el registro de
solucién de debilidades. Este contiene todas las actividades que se
realizaran a fin de garantizar la correccion de los errores detectados.
Ademas, propone el uso de indicadores de medicién de desempefio.
En la tabla 52 se detalla la plantilla del registro de solucion de
debilidades.

Tabla 52. Plantilla del registro de solucion de debilidades

REGISTRO DE SOLUCION DE DEBILIDADES

DESCRIPCION DE LA
DEBILIDAD

OBJETIVO
AREA BENEFICIADA
Acciones Metas Indicadores Fechas Recursos Responsable Medio de verificacion

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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e Controlar el cumplimiento del plan de mejoras
El plan de mejoras del proceso establece métricas para garantizar la
correccion de las falencias detectadas en la empresa y en el equipo

del proyecto.

e Evaluar y comunicar los resultados
En base a las métricas, el director del proyecto elabora informes
semanales, los cuales son comunicados al patrocinador durante las

reuniones de presentacion de avances.

Responsable
El director del proyecto estd encargado de elaborar y cumplir el plan de

mejoras del proceso. Las acciones generadas para el cumplimiento del plan

y sus resultados seran registrados en las lecciones aprendidas del proyecto.

Interesados principales

e Patrocinador
e Director del proyecto

e Gerente de produccion

45.2.2. Configuracion del proceso

La estructura de mejoras del proceso se muestra de forma grafica en la

figura 24.
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Evaluar v
comuicar los
Controlar el resultados

cumplimiento
Def_i.nj.r del plan de
. ACCl0nes mej ofas
Determinar cotrectivas
las causas de
Identificar las las falencias
principales identificadas
Establecerlos falencias
ambitos de
mejora

Figura 24. Estructura de mejoras del proceso
Fuente y elaboracién: La Autora

4.5.2.3. Métricas del proceso

Las métricas del proceso tienen como funcion principal evitar que ocurran
errores que generen mayores costos al proyecto. Es asi que, se evalla el
desempefio en busca de mejorar los resultados e incrementar la calidad de
los entregables. Para este proyecto se usardn meétricas de: productividad,

calidad, técnicas y orientadas a la persona (lIslas, 2010).

45.2.4. Objetivos de mejora del desempefio

e Determinar las causas de las falencias del equipo del proyecto y de la
gestion de R1ZOSg

e Emplear acciones correctivas para las falencias actuales

e Registrar las lecciones aprendidas para futuros proyectos

e Aumentar la productividad de gestion de la empresa y del equipo del
proyecto

e Motivar al personal de la empresa

e Incentivar el trabajo en equipo con el fin de maximizar la eficiencia

laboral
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45.3. Métricas de Calidad

En la tabla 53 se detallan las métricas de calidad bajo las cuales se regira el proyecto, su método de célculo y la forma en que seran

aplicadas y reportadas para la toma de decisiones.

Tabla 53. Métricas de calidad

Caddigo identificacion Proyecto MCP100

LRSI EeRp SO e 0l Aytomatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de insumos
de limpieza para el hogar

Director/Rpble. del proyecto Persona: Nath?“.e Ro§ero
Departamento: Administrativo
Persona: Monica Recalde
APROBACION Cargo: Gerente General
Firma:

METRICAS DE CALIDAD

Propésito de la  Formula del . o Meétodo de Método de
Nombre e . Tipo Criterio S
meétrica célculo aplicacion reporte
_ SP1=EV/IPV Semanalmente,  El equipo
indicede TR o dl cronograma > =1 o e royecte
desempefio del tlioem 0 EV = Val?)r Procesos RETTED B FEmTD GE proye(,:to ela}borara o
del asigna d(fpara ganado desempefio  desempefio _ e(;/_alu;\ra '03 mformel
cronograma optimo normal Indicadores ge  semana
g el proyecto PV = _Valor P desempefio para para
i planificado garantizar que  informar al
Indice de Medir el CPI=EVIAC Procesos > 1 =1 el proyecto se  patrocinador
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METRICAS DE CALIDAD

Propoésito de la  Formula del . . Método de Método de
Nombre Y ] Tipo Criterio o
métrica célculo aplicacion reporte
desempefio  cumplimiento  CV = Variacion Rango de Rango de encuentre durante las
de costos del presupuesto del cronograma desempefio desempefio acordealo  reuniones de
asignado para  EV = Valor optimo normal planificado.  presentacion
el proyecto ganado Este analisis se  de avances.
AC = Costo real realiza en Dicho
Medir si el SV=EV-PV comparacion informe
proyecto se SV = Variacion -0 _0o con las lineas debe ser
Variacién del encuentra del cronograma Adelanto del Aco_r de al base del revisado por
cronoarama adelantado o EV = Valor Procesos R o oorama proyecto en: el Director
g atrasado en ganado lani f%ca do lani f%ca do alcance, tiempo del Proyecto
relacion a lo PV =Valor P P y costos antes de
planificado planificado cada
Medir si el CV=EV- reunioén. Se
rg :ercftl)iiene ACCV = entregara
o proy Variacion del > 0Ahorro del = 0Acorde al una copia
Variacion de  sobrecostos o :
cronogramaEV ~ Procesos | presupuesto  presupuesto Impresa a
costos ahorro en _ e i d
relacion a lo = Valor planificado planificado _ cada
lanificad ganadoAC = interesado
planificado Costo real presente en
EV=PV*A Ie_ls
) = reuniones
Medir el avance EV = Valor Entre 90% y
ganado 100%
- real del _ 99%
Rendimiento PV = Valor Avance real
proyecto en . Procesos Avance real
del proyecto - planificado sobre avance
relacion a lo A = Porcentaie lanificado sobre avance
planificado B J P planificado

de avance real
del proyecto
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METRICAS DE CALIDAD

Propoésito de la  Formula del . . Método de Método de
Nombre - , Tipo Criterio o
meétrica célculo aplicacion reporte
X=A/B El director del
_ proyecto
Verificar que el - verificaray
- proveedor Dogumentos validara los
Confiabilidad validados 100% y
cumpla con la _ . Procesos . certificados de
del proveedor .. B =Cantidad Validados .
documentacién total de legalidad de
legal requerida cada proveedor
documentos
) antes de su
requeridos -
contratacion
X =A/B Se llevara un
. A = Puntaje del control en el
Medir la
i . entregable en el acta de
satisfaccion del 10 Entre8y9 .
Escala de . acta de . . . . . aceptacion de
X . patrocinador . Producto | Satisfaccion  Satisfaccion
satisfaccion aceptacion . entregables para
por entregable _ . alta media
B = Puntaje evaluar el grado
del proyecto ‘o . o
maximo de la de satisfaccion
escala del patrocinador
Analizar los
cambios
Controlarque X AX= apro_bados y
, . o o medir el
Numero de no exista SumatoriaA = . s Desviacion -
i L . Sin desviacion impacto sobre el
cambios desviacion del  Cambios Procesos poco
del alcance . proyecto para
aprobados alcance del aprobados del perceptible .
garantizar que
proyecto proyecto

no se desvie de
sus objetivos
estrategicos
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METRICAS DE CALIDAD

Propoésito de la  Formula del . o Método de Método de
Nombre - , Tipo Criterio o
métrica célculo aplicacion reporte
Durante todas
las actividades
del proyecto, se
Medir la A llevara un
. o . control de las
cantidad de Y = Sumatoria
_ : _ <2 fallas que
Tasa de errores que A = Cantidad de =0
) Procesos . Defectos fueron
defectos existe en cada  defectos por Sin defectos .
N i considerables detectadas. Al
actividad del actividad del final del
proyecto proyecto DIOyECto, s
registran en las
lecciones
aprendidas
Durante todas
s
diferencia entre IIevgré}l/Jn !
el nimero de X f A/B . Entre 90% y control de las
errores A = Cantidad de
Tasa de detectados v el  defectos 100% 99% fallas que
defectos , y Procesos | Resolucion de Resolucién de fueron
numero de resueltos
resueltos N . defectos total defectos detectadas y
errores B = Cantidad arcial aquellas que
resueltos para  total de defectos P . d
S fueron resueltas
cada actividad ;
mediante una
del proyecto
respuesta
efectiva
Tasa de Medir la X =A/BA = PrOCESOS 100%Totalidad Entre 70% y Antes de cerrar
contratos cantidad de Cantidad de de contratos  99%Contratos el proyecto, se
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METRICAS DE CALIDAD

Propoésito de la  Formula del . o Método de Método de
Nombre - , Tipo Criterio o
métrica célculo aplicacion reporte
cerrados contratos contratos cerrados cerrados evaluaran los

cerrados en cerradosB = parcialmente contratos de

base a la Cantidad total adquisicion para
cantidad total ~ de contratos de garantizar que
de contratos adquisicion todos se
encuentren
cerrados previo
a liberar
recursos
Se mantendra
. control sobre
gﬁ?i'(;;g de X=A/B todas las
. - A = Cantidad de actividades del
Porcentaje de requisitos . Entre 90% y
L . requisitos 100% proyecto, para
cumplimiento cumplidos en . 99% .
- . logrados Requisitos .. garantizar el
de requisitos  relacion atodos ¥ . Producto . Requisitos L
g B = Cantidad cumplidos . cumplimiento
de los los requisitos cumplidos .
. total de totalmente . de los objetivos
interesados  de los . parcialmente o .
) requisitos estratégicos e ir
interesados
documentados acorde a los
documentados

requisitos de los
interesados

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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45.4. Lista de Verificacién de Calidad

La lista de verificacion de calidad del proyecto, tal como se muestra en la tabla
54, incluye todos los criterios de aceptacion de la linea base del alcance. De esta
forma se garantiza el cumplimiento de todas las condiciones planteadas mediante

procesos de aseguramiento y control de calidad.

Tabla 54. Lista de verificacion de calidad

LVC100

Automatizacion del proceso de produccidn de esponjas salvaufias
para una planta productora de insumos de limpieza para el hogar

TITULO DEL
PROYECTO

Director/Rpble. del Nathalie Rosero
proyecto Administrativo

Monica Recalde

APROBACION Gerente General

LISTA DE VERIFICACION

Debe abarcar todos los objetivos estratégicos de la
empresa

Es elaborada y aprobada por el patrocinador

Acta de Registra el propdsito de realizacion del proyecto

constitucion del  Detalla todos los supuestos, restricciones y riesgos
proyecto que enfrenta el proyecto

Define quién es el director del proyecto designado

Describe una lista de los interesados del proyecto

Resume los hitos y el presupuesto del proyecto

Reconoce a todos los interesados internos y
externos del proyecto
Registro de Compila detalles especificos de cada interesado:
interesados rol en el proyecto, clasificacion, nivel y tipo de
influencia, expectativas principales e informacion
de contacto

O0o/o0ojolo (oo >
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Permite clasificar a los interesados de acuerdo a
Su postura: positiva, negativa o neutral frente al
proyecto

Documentacion
de requisitos

Registra todos los requisitos que tienen cada uno
de los interesados

O

Clasifica los requisitos por tipos: negocio,
interesado, proyecto y capacitacion

Define supuestos y restricciones de cada requisito

Es revisada en una reunion con el equipo del
proyecto y el patrocinador

Es aprobada por el patrocinador

O > OO0

Plan para la
direccion del
proyecto

Abarca una recopilacién de todos los planes de
gestion necesarios para la adecuada direccion del
proyecto durante todo su ciclo de vida, tales
como: alcance, requisitos, cronograma, costos,
calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones e interesados; asi como
también las lineas base de: alcance, costo y
cronograma.

Los planes son identificados bajo una version
Unica y su fecha de elaboracién

Todos los planes son revisados y aprobados por el
patrocinador

Plan de
capacitacion y
evaluacion

Contiene una descripcién del horario en que se
dictara la capacitacion por el técnico del
proveedor a los operadores de la planta productiva

@)

Incluye los temas a ensefiar en la capacitacion

Describe la forma de evaluar a los operadores

Detalla fechas tentativas para cada actividad

Incluye como actividad la presentacion del
informe final del técnico al gerente de produccion

O 000

Indicadores de
gestién

Los indicadores son seleccionados por el director
del proyecto en conjunto con el gerente de
produccién, quienes son especialistas en el
manejo del proyecto y de las actividades de la
empresa.

Mediante el analisis de los resultados de los
indicadores de gestion seleccionados, el director
del proyecto en conjunto con el gerente de
produccién son capaces de medir el porcentaje de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa bajo los cuales se creo el proyecto
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Contribuyen al analisis comparativo  del
rendimiento operacional de la empresa, midiendo
valores de antes y después del proyecto, en
factores como: costo de produccion, cantidad
producida vs. Tiempo empleado, porcentaje de
ganancia por producto y capacidad de produccion.

Adquisicion de
maquinaria

La maquina a adquirir se denomina “Full Line
Sponge Making Machine”

Se verifica la legalidad de la licencia de negocio
del proveedor con el consul de su pais de origen
en Ecuador

En el contrato de adquisicion se establece: monto
a pagar, método de pago, plazo de entrega de la
maquina y el Incoterm a utilizar

El director del proyecto visita la féabrica del
proveedor y valida la lista de verificacion de todas
las funcionalidades de la maquina, descritas en el
manual de wuso: corte horizontal y vertical,
transporte en banda, biselado y control automaético
de formas y medidas.

Como clausula especial, se establece que el
proveedor envia, sin cargo adicional, un técnico
que hable espafiol para realizar la instalacion y
pruebas de la maquina, y la capacitacion y
evaluacion de los operadores de la planta de
produccién del cliente

Servicios
aduaneros

El agente aduanero realiza una consulta de la
partida arancelaria de la maquina a la Aduana del
Ecuador

El agente aduanero presenta la declaracion DAU y
los documentos comerciales y de embarque a la
Aduana del Ecuador para la inspeccién de la carga

El agente aduanero supervisa los comentarios que
presente la aduana a través de su correo de la
Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE)

El aforo fisico o documental de la carga en aduana
es aprobado por el aforador designado en 2 dias
desde la llegada de la carga al puerto y se
comunica via correo SENAE al agente aduanero

La carga es desaduanizada en un lapso de 3 dias
desde su llegada al puerto

El agente aduanero presenta al director del
proyecto el recibo del pago y la factura comercial
de todos los valores que demande la aduana por
concepto de: bodegaje e impuestos
correspondientes
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Servicios
logisticos

La encargada logistica remite los documentos
comerciales y de embarque al agente aduanero
mediante correo electrénico con copia al director
del proyecto

La encargada logistica monitorea el estado de la
carga mediante el tracking code ingresando a la
pagina web de la empresa naviera e informa via
correo electronico al director del proyecto
semanalmente

La encargada logistica entrega al director del
proyecto el valor correspondiente al reembolso de
la garantia del contenedor mediante un cheque
certificado por el banco emisor

Servicios
logisticos
adicionales

La encargada logistica realiza la contratacion
individual de los servicios de: transporte
maritimo, seguro, custodia y transporte terrestre; y
presenta las facturas correspondientes al director
del proyecto

La fecha de participacion de cada servicio de
acuerdo al estado de la carga es coordinada por la
encargada logistica, bajo aprobacion del director
del proyecto y esta registrada en el cronograma

De acuerdo al informe que presenta la encargada
logistica al director del proyecto, se manifiesta
que no existieron retrasos por parte de ningun
proveedor de servicios logisticos adicionales

Ubicacion para la
nueva maquinaria

Existe un area acorde a las especificaciones de la
maquina en relacién a: espacio de 4mts x 5mts,
iluminacion y ventilacion natural y artificial.

El &rea se encuentra desocupada y limpia antes de
la llegada de la maquina a la planta de produccion

La maquina armada cabe en el espacio destinado,
dejando espacio de sobra de 0,50cms a cada lado
para transitar

Instalaciones
eléctricas

El electricista analiza el plano eléctrico de la
planta de produccién antes de ejecutar su trabajo
bajo la supervision y guia del gerente de
produccioén

La ubicacién de las instalaciones eléctricas es
aprobada por el gerente de produccion mediante la
firma del contrato con el electricista

El electricista instala las conexiones eléctricas
220v para el funcionamiento de la maquina en el
espacio aprobado por el gerente de produccion en
el contrato de prestacion de servicios
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Las conexiones eléctricas instaladas son probadas
con un multimetro por el gerente de produccion,
guien comunica Su aceptacion via correo
electrénico al director del proyecto

Instalacion de
maquinaria

La instalacion empieza 1 dia después de la llegada
de la maquina a la planta de produccion de
RIZOSg

El técnico culmina la instalacién en 2 dias durante
la jornada laboral

Pruebas de
funcionamiento

Las pruebas inician al dia siguiente de haber
culminado la instalacién de la maquina

El técnico requiere de 1 dia para la realizacion de
pruebas de la maquina

Las pruebas abarcan la revalidacion de la lista de
verificacion de todas las funcionalidades de la
maquina, descritas en el manual de uso: corte
horizontal y vertical, transporte en banda, biselado
y control automatico de formas y medidas.

El técnico presenta un informe que confirma el
funcionamiento de la maquina al 100% de su
capacidad al gerente de produccion al terminar la
fase de pruebas

Manuales de uso
y mantenimiento
de la maquinaria

El técnico entrega los manuales de la maquina al
gerente de produccion, quien firma un certificado
de recepcion cuya copia digital se encuentra en la
intranet de RIZOSe

Los 2 manuales de uso y mantenimiento de la
maquina son entregados al gerente de produccion
en formato PDF digital en un CD e impreso y
encuadernado

Los 2 manuales son entregados antes de dictar la
capacitacion al personal de la planta de
produccion de RIZOSe

Capacitacion del
personal de la
planta de
produccion

Se libera el calendario laboral del personal de la
planta operativa para ser capacitados en el mismo
horario mediante una comunicacion de caracter
obligatorio emitida por el patrocinador en la
intranet de R1ZOSe

La capacitacion es realizada por el técnico
enviado por el proveedor en un periodo de 3 dias
durante la jornada laboral
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La capacitacion consiste en ensefiar de forma
préctica al personal de la planta productora sobre
todas las funcionalidades de la maquina, su
mantenimiento preventivo y la reparacion de
fallas que pudieran presentarse a futuro descritas
en los manuales de uso y mantenimiento
presentados por el técnico del proveedor al
gerente de operaciones
El personal de la planta de produccion es evaluado
y calificado sobre 100 puntos, de forma individual
y obligatoria, ordenados alfabéticamente por A
apellidos, al dia siguiente de haber culminado la
capacitacion dictada por el técnico
El técnico evalGa y registra el desempefio del
personal sobre las demostraciones préacticas
basadas en la capacitacion dictada acerca de los A
topicos descritos en los manuales de la maquina
entregados al gerente de operaciones

Evaluacion Cada operador es evaluado en un lapso de 30

préactica de los minutos

operadores Los criterios de evaluaciébn contemplan:
tecnicidad 50%, seguridad 15%, agilidad 5%, A
calidad 15%, orden 10% y limpieza 5%.
La calificacion promedio de los operadores resulta
mayor o igual a 95/100 determinando la
comprension técnica del uso y mantenimiento de
la nueva maquina adquirida
El técnico presenta un informe escrito de
calificaciones de la evaluacién préctica y el
desempefio de los operadores al gerente de
produccion

A: Aseguramiento de calidad; C: Control de calidad

Fuente y elaboracién: La Autora
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4.6. Subcapitulo D6. Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos, segun la guia del PMBOK (2013), contribuye a la
administracion del personal del equipo del proyecto. Los procesos de esta area de
conocimiento incluyen: Planificar la gestion de recursos humanos, adquirir el equipo
del proyecto, desarrollar el equipo del proyecto y dirigir el equipo del proyecto
(Singh, 2015).

4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Este proceso de la gestion de los recursos humanos favorece definicion de
funciones del personal del proyecto. Ademas, detalla el proceso de adquisicion

del personal y las necesidades de comunicacion, entre otros (Singh, 2015).

Roles y responsabilidades
En la tabla 55 se detalla la plantilla de los roles y responsabilidades de los
recursos humanos del proyecto. Ademas, se define la autoridad que ejerce cada

uno y las competencias que deben demostrar.

Tabla 55. Plantilla de roles y responsabilidades del personal del proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL AUTORIDAD RESPONSABILIDAD COMPETENCIA

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Organigrama del proyecto
En la figura 25 se presenta el formato del organigrama funcional del proyecto

correspondiente a la gestion de recursos humanos.
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Figura 25. Formato del organigrama del proyecto
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)

Plan para la gestion de personal

Este plan es parte del plan de gestion de los recursos humanos del proyecto. Su
funcién principal es definir como se adquirira el personal, el periodo de tiempo
en que debera laboral cada persona y de qué forma se liberaran los recursos del

proyecto (Project Management Institute, Inc., 2013).

El plan de gestidn del personal incluye: la plantilla de las actividades del proceso
de adquisicion de personal en la tabla 56, la plantilla del calendario de los
recursos humanos del proyecto en la tabla 57, la plantilla de la liberacion de los
recursos en la tabla 58 y la plantilla de la matriz RACI en la tabla 59.
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Adauisicion de personal

Tabla 56. Plantilla de adquisicion del personal

PROCESO DE ADQUISICION ESTRATEGIA RESULTADOS

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Calendario de recursos

Tabla 57. Plantilla del calendario de recursos del proyecto

NOMBRE DEL TIPO FECHA DE FECHA CAPACIDAD TASA
RECURSO INICIO DE FIN MAXIMA ESTANDAR

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Plan de liberacion del personal

Tabla 58. Plantilla del Plan de liberacion del personal

CRITERIO DE
LIBERACION

DESTINO DE
ASIGNACION

.COMO?

Fuente: Elaborado a partir de informacién extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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Matriz RACI

Tabla 59. Plantilla de la matriz RACI

MATRIZ RACI
PERSONAS

[Ingresar el nombre de cada integrante del equipo de trabajo de la
siguiente forma: Nombre/rol]

TAREA
[Ingresar
cada tarea
del proyecto]

La matriz se llena con las iniciales de acuerdo a las responsabilidades:
R (responsable de ejecucion): es quien realiza la tarea

A (responsable ultimo): rinde cuentas de que la tarea ha sido ejecutada
C (persona a consultar): se le informa y se le consulta informacién

I (Persona a informar): se lo informa de avances y resultados

Fuente: Elaborado a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.6.2. Estructura organizacional del proyecto

Para definir la estructura organizacional del proyecto se detallan los roles y
responsabilidades y el organigrama funcional de los interesados del proyecto. Se

muestran en la tabla 60 y la figura 26, respectivamente.
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ROL

Tabla 60. Roles y responsabilidades del personal del proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

RESPONSABILIDAD

COMPETENCIA

Patrocinador

Aprobacion de cambios
Toma de decisiones

Firma de actas de aceptacion
de entregables

Asignacion de recursos

Definir los objetivos estratégicos del proyecto en:
alcance, tiempo y costos

Designar al director del proyecto

Analizar y aprobar los cambios del proyecto

Aprobar y firmar el acta de aceptacion de entregables

Conocimiento del negocio
Responsabilidad financiera
Capacidad para la identificacion y
resolucion de conflictos
Liderazgo

Toma de decisiones

Director del
proyecto

Evaluacion de cambios
Toma de decisiones
Asignacion de recursos
Programacién de calendarios

Sugerir y evaluar cambios del proyecto

Administrar los recursos del proyecto

Coordinar las actividades del cronograma

Gestionar las adquisiciones del proyecto a excepcién de
las instalaciones eléctricas

Comunicar al Patrocinador semanalmente los avances del
proyecto

Gestionar e informar sobre los indicadores de gestion
Coordinar las actividades de aseguramiento y control de
calidad

Conocimiento del negocio
Liderazgo

Capacidad para gestionar proyectos
Compromiso con la calidad
Trabajo en equipo

Capacidad de motivacion y
orientacion al logro

Capacidad para identificacion y
resolucion de conflictos

Toma de decisiones

Empatia

Generacion de confianza
Capacidad negociadora
Iniciativa
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Evaluacion de cambios

Sugerir y evaluar cambios del proyecto

Coordinar el calendario de los operadores de la planta con
las actividades del cronograma

Autorizar y monitorear las actividades del proyecto dentro
de la planta de produccion

Designar espacio en la planta de produccion para la
ubicacion de la méaquina

Conocimiento del negocio
Compromiso con la calidad

Toma de : L - Trabajo en equipo
Gerente de - . . Gestionar la contratacion del electricista J quip
- decisionesAsignacion de ! . - Toma de decisiones
produccion Aprobar los materiales adquiridos por el electricista para L
recursos S Iniciativa
. . la conexidn eléctrica i TP
Programacion de calendarios I o A Capacidad para identificacion y
Recibir al técnico del proveedor de la maquina . :
: . o resolucion de conflictos
Comunicar al Director del proyecto los avances diarios
Elaborar el informe de los indicadores de desempefio del
proyecto semanalmente
Asegurar el cumplimiento de las actividades de
aseguramiento y control de calidad
Cumplir con el contrato de compraventa
Coordinar con el director del proyecto el proceso de
validacion de la lista de verificacion de las funciones de la
maquina Experiencia en la fabricacion de
Probar la méaquina antes de su envio maquinas para fabricar esponjas
Embalar la maquina precautelando su seguridad durante  Experiencia en la exportacion de sus
Proveedor el proceso logistico productos
Fincorp Asesoria Brindar pruebas al director del proyecto sobre el Compromiso ético
Engineering embarque de la carga en buen estado en el contenedor Orientacion al cliente
hasta su cierre Responsabilidad
Enviar al director del proyecto la factura comercial yla ~ Productividad
lista de empaque via courier y por correo electrénico Compromiso con la calidad

Enviar a un técnico que hable espariol responsable a la
planta de produccion del cliente, coordinando su llegada a
la par con el desembarque de la maquina en la planta
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Técnico del

Asistir a la planta de produccion del cliente

Armar e instalar la maquina en la planta de produccién
Realizar las pruebas de funcionamiento de la maquina
Emitir informe de revalidacion de la lista de verificacion

de las funciones de la maquina

Entregar los manuales de uso y mantenimiento de la

Conocimiento y experiencia en el uso
y mantenimiento de la maquina
Conocimiento de idioma espariol
Responsabilidad

Asesoria LS . Empatia
proveedor maquina al gerente de produccion : .
. . Trabajo en equipo
Capacitar al personal de la planta de producciéon sobre el Dinamismo
uso y mantenimiento de la maquina . - .
L Orientacion al cliente
Evaluar al personal de acuerdo a la capacitacion dictada . .
o - . Compromiso con la calidad
Emitir informe de la evaluacion del personal y comunicar
al gerente de produccion
. . - Conocimiento y experiencia en
Cumplir el contrato de prestacion de servicios P y exp
. S - logistica internacional y
Contratar servicios logisticos adicionales )
. . consolidacién de carga
Coordinar el embarque de la maquina en el contenedor S
. Compromiso ético
Asesoria con el proveedor . Ly .
. - . . . Orientacion al cliente
Encargada Contratacion adicional bajo Comunicar los avances al director del proyecto Responsabilidad
logistica aprobacion del director del Mantener contacto con el agente aduanero ponsat
. Productividad
proyecto Proveer todos los documentos de acompafiamiento al

director del proyecto y al agente aduanero

Facilitar la devolucion de la garantia del uso del

contenedor al cliente

Compromiso con la calidad
Dinamismo

Iniciativa

Trabajo en equipo
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Cumplir el contrato de prestacion de servicios

Consultar a la Aduana del Ecuador la partida arancelaria
que corresponda a la maquina

Mantener contacto con la encargada logistica

Presentar a la Aduana del Ecuador los documentos de
acompariamiento de la importacién

Conocimiento y experiencia en la
desaduanizacion de carga
consolidada

Compromiso ético

Orientacion al cliente

ﬁgﬁgaeero ézgigga?]tacién aduanera Elaborar y presentar la Declaracion Aduanera Unica Respons_al_:)ilidad
Desaduanizar la carga en la Aduana del Ecuador Productividad
Pagar a la Aduana los valores correspondientes a Compromiso con la calidad
impuestos y bodegaje Dinamismo
Coordinar la salida de la carga del puerto de Guayaquil Iniciativa
Entregar al director del proyecto todos los documentos de Trabajo en equipo
acompafamiento de la carga
Conocimiento del negocio
Sugerir cambios al proyecto Iniciativa
Desocupar y limpiar el area designada por el gerente de  Responsabilidad
Operadores produccion para la maquina Dinamismo

de planta Sugerencia de cambios

Participar de la capacitacion sobre el uso y mantenimiento
de la maquina
Rendir evaluacion sobre la capacitacion impartida

Capacidad de aprendizaje
Flexibilidad

Expectativas de desarrollo
profesional

Electricista Asesoria

Cumplir el contrato de prestacion de servicios

Evaluar los planos eléctricos de la planta de produccion
con el gerente de produccion

Asesorar sobre la conexion eléctrica a realizar

Adquirir los materiales acordados con el gerente de
produccidn para instalar la conexion eléctrica

Instalar la conexion eléctrica

Probar la conexion eléctrica

Habilidades y experiencia en
electricidad industrial
Responsabilidad
Productividad

Orientacion al cliente
Dinamismo

Iniciativa

Fuente y elaboracién: La Autora

237



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de

insumos de limpieza para el hogar

Monica Recalde
Patrocinador
v
Nathalie Rosero
Director del proyecto
v
Equipo del proyecto
I
ik W W
Equipo de control Nathalie Rosero Sergio Rosero
de calidad Responsable del proyecto Duefio del proceso
E—
Nathalie Rosero Carlos Avilés d
Supervisor de calidad Apgente aduanero Operadores
Sergio Rosero Magaly Barona José Chilin
Analista de calidad Encargada logistica Fleoras
Fincorp Engineering

—
Proveedor de maquina

Técnico del
proveedor

Figura 26. Organigrama del proyecto
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién extraida de RIZOSg

4.6.3. Asignaciones de personal al proyecto

Para el proyecto no aplican capacitaciones, no existe un programa de
recompensas, ni se realizaran contrataciones de personal para el equipo del
proyecto. Sin embargo, se detallan las actividades del proceso de adquisicién de
personal en la tabla 61. Ademas, se muestra el calendario de los recursos
humanos del proyecto en la tabla 62 y la liberacion de los recursos en la tabla 63.

Tabla 61. Adquisicion del personal

PROCESO DE

ADQUISICION ESTRATEGIA RESULTADOS
Apertura del proceso de captacion de  Luego de la entrevista de los
personal aspirantes, se evaluan las

Captacion de

personal Solicitud de curriculum de aspirantes ~ competencias de cada

Evaluacion psicoldgica de aspirantes  aspirante y se realiza una
Entrevista individual a aspirantes preseleccion
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PROCESO DE

ADQUISICION ESTRATEGIA RESULTADOS
Se realiza la seleccién final y
contratacion del personal de
acuerdo a una evaluacion
practica que demuestre el
conocimiento de cada
aspirante

Se evidencian las actitudes y
aptitudes del personal
contratado durante su periodo
de prueba y se decide su
continuidad en el proyecto
Se garantiza que el personal
esté capacitado para cumplir
con las exigencias y
responsabilidades de su cargo
laboral

Evaluacion préctica de aspirantes
preseleccionados
Seleccion y contratacion del personal

Verificacion de
conocimiento

Validacion de Periodo de préctica del personal
conocimiento contratado

Evaluacién de Evaluaciones periodicas de
desempefio rendimiento del personal

Fuente y elaboracién: La Autora

Calendario de recursos

Tabla 62. Calendario de recursos del proyecto

NOMBRE DEL TIPO FECHA DE FECHA CAPACIDAD TASA
RECURSO INICIO DE FIN MAXIMA ESTANDAR
Patrocinador Trabajo 01/11/2016 26/01/2017 100% $ 25/ hora
Director del proyecto  Trabajo 01/11/2016 26/01/2017 100% $ 15/ hora
Gerente de produccion  Trabajo 01/11/2016 26/01/2017 100% $12/hora

Ero‘(eedo.r FINCO™D rranajo 15/11/2016 25/01/2017  100%
ngineering

Técnico del proveedor Trabajo 18/01/2017 25/01/2017 100%

Encargada logistica Trabajo 29/11/2016 17/01/2017 100% $ 600 / tasa fija

Agente Aduanero Trabajo 29/11/2016 16/01/2017 100% $ 336/ tasa fija
Jefe de operadores Trabajo 01/11/2016 26/01/2017 100% $6/hora
Operadores de planta ~ Trabajo 01/11/2016 26/01/2017 100% $4/hora
Electricista Trabajo 30/12/2016 04/01/2017 100% $ 320/ tasa fija

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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Plan de liberacion del personal

Tabla 63. Plan de liberacion del personal

CRITERIO DE < DESTINO DE
: ; ? .
ROL LIBERACION (COMO ASIGNACION
. Al término del Comunicacion con el Proyectos
Director del proyecto Oroyecto patrocinador adicionales de
RIZOSe
Gerente de Al término del Comunicacion con el Prpyectos
produccion proyecto director del proyecto adicionales de
RIZOSe
Proveedor Fincorp . Comunicacion con el
. . Al cierre del contrato .
Engineering director del proyecto
Técnico del . Comunicacion con el
Al cierre del contrato 7.
proveedor director del proyecto
Encargada logistica Al cierre del contrato Cpmumcamon con el
director del proyecto
Agente Aduanero Al cierre del contrato C_omunlcacmn con el
director del proyecto
Al término del Comunicacion con el Prg){ectos
Jefe de operadores . adicionales de
proyecto director del proyecto RIZOS
®
Al término del Comunicacion con el Proyectos
Operadores de planta : adicionales de
proyecto director del proyecto RIZOS
®

Electricista

Al cierre del contrato

Comunicacion con el
director del proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida de RIZOSg
Elaborado por: La Autora

4.6.4. Matriz RACI

En la tabla 64 se registra la matriz RACI de los interesados. Se determinan sus

funciones para cada una de las tareas del proyecto.
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Tabla 64. Matriz RACI

MATRIZ RACI

PERSONAS

Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes

TAREA i i
. A ol Gerente de Encargada Agente Proveedor de  Técnico del Operadores Clientes
Patrocinador del de

Electricista
proyecto RIZOSe

produccion logistica Aduanero laméaquina  proveedor de RIZOSg

Designar un
comité para la
direccion del
proyecto

Elaborar el Acta
de constitucion A R C - - - - - - .
del Proyecto

Elaborar el

Registro de A R C - - - - - - -
interesados

Elaborar

documentacion

de requisitos

inicial

Elaborar Plan de

Gestion del A R C - - - - - - -
Alcance

Elaborar Plan de

Gestion del A R C - - - - - - -
Cronograma

Elaborar Plan de
Gestion de

RIA | | - - - - - - -
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes
TEREA Patroci PIrector Gerente de Encargada  Agente _ Proveedorde Técnicodel Operadores CCteS
atrocinador del . P Electricista L de
DIOYecto produccion logistica Aduanero la maquina proveedor de RIZOSg RIZOSs
Costos
Elaborar Plan de
Gestion de A R C - - - - - - -
Calidad
Elaborar Plan de
Gestion de A R c ] ] ] ] ] ] ]
Recursos
Humanos
Elaborar Plan de
Gestion de A R C - - - - - - }
Comunicaciones
Elaborar Plan de
Gestion de A R C - - - - - - -
Riesgos
Elaborar Plan de
Gestion de A R C - - - - - - -
Adquisiciones
Elaborar Plan de
Gestion de A R C - - - - - - -
Interesados
Elaborar Linea
Base del A R C - - - - - - -
Alcance
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes
TAREA ; -
. e Gerente de Encargada Agente .. Proveedor de Técnico del Operadores Clientes
GRS o roduccion logistica Aduanero £l e la maquina roveedor de RIZOS s
proyecto " 9 . P ®  RIZOSe
Elaborar Linea
Base del A R C - - - - - - -
Cronograma
Elaborar Linea
Base de Costos A R ¢ ) ) ) ) - } 3
Emitir Plan de
capacitacion y A R C - - - - - - -
evaluacion
Realizar
protacolo de A R C C C C C C C i
verificacion con
los interesados
Realizar
protocolo de A R C C C C C C C i
validacién con
los interesados
Actualizar
registro de A R C - - - - - - -
cambios
Elaborar
indicadores de C/A R C - - - - - - .
gestion
Analizar I R C ) ) ; . . - -

indicadores de
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes

TAREA i i
. Dl Gerente de Encargada Agente Proveedor de  Técnico del Operadores ez
Patrocinador del de

Electricista
proyecto RIZOSe

produccion logistica Aduanero laméaquina  proveedor de RIZOSg

gestion

Informar sobre

indicadores de C R - - - - - - - -
gestion

Realizar
informe y
reunion con el
patrocinador
Realizar el
reembolso de la
garantia por uso
del contenedor
Revisar el
proyecto para
analizar si los
entregables
cumplen con los
requisitos
Firmar acta de
aprobacion de
los entregables
del proyecto

RIA - - - - - - - - -
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes
TAREA i i
. Dl Gerente de Encargada Agente - Proveedor de  Técnico del Operadores ez
PETERIEENT el roduccion logistica Aduanero £l e la maquina roveedor de RIZOS :
proyecto " 9 . P ®  RIZOSe
Cerrar el
proyecto y A R I I I I I I I |
liberar recursos
ReV|§ar asuntos I R C i ) ) ) i i i
pendientes
Identificar
eX|t(_)sy | R c i i i i i i i
lecciones
aprendidas
Buscar | R i i i i | i i i
proveedores
Sol_|C|ta}r, | R ) ) i i C ) ) )
cotizacion
Avalar licencia
y seleccionar C/IA R - - - - I - - -
proveedor
Comprar A R - - - - | - - -
maquina
Fa,bn(_:ar | i i i i i R i i i
maquina
Enviar factura 'y
lista de | i i i i i R i i i
empaque al
cliente
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes
TAREA i i
. Dl Gerente de Encargada Agente - Proveedor de  Técnico del Operadores ez
PETERIEENT el roduccion logistica Aduanero £l e la maquina roveedor de RIZOS :
proyecto " 9 . P ®  RIZOSe
Visitar fabrica UA R i i i i C i i i
del proveedor
Enviar
documentos
comerciales a la I R - I - - - - - -
encargada
logistica
Contactar
I R - - I - - - - -
agente aduanero
AS|s_t|r_a reunion | R i i c ) ) i i i
preliminar
Aprobar
contratacion de C/IA R - - I - - - - -
agente aduanero
Autorizar
agente aduanero | R i i c i i i i i
en el portal
ECUAPASS
Desaduanizar la I | i i RIA i i i i i
carga
Contactar
consolidadora I R - I - - - - - -
de carga
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes
TAREA i i
. Dl Gerente de Encargada Agente - Proveedor de  Técnico del Operadores ez
PETERIEENT el roduccion logistica Aduanero £l e la maquina roveedor de RIZOS i
proyecto " 9 . P ®  RIZOSe
AS|s_t|r_a reunion I R i C ) ) ) i i i
preliminar
Aprobar
contrat_amon de CIA R i I i i i i i i
consolidadora
de carga
Enviar
documentos de I /A ) R | i i ) ) )
embarque al
agente aduanero
Contratar
Servicios I A i R i i i i i i
logisticos
adicionales
Contratar _ | A i R ) ) ) i i i
empresa naviera
Abonar la
garantia del uso I A - R - - - - - -
del contenedor
Empezar viaje a
puerto de I I - R - - I - - -
destino
Contratar I A i R i i i i i i

seguro para la
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MATRIZ RACI

PERSONAS

Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes

TAREA Director " Clientes
Patrocinador del Gerente de Encargada Agente Electricista Proveedor de Técnico del Operadores de

Droyecto produccion logistica Aduanero lamaquina  proveedor de RIZOSg RIZOS
®

carga

Contratar

custodia para la I A - R - - - - - -
carga

Contratar

transporte I A - R - - - - - }
interno
Transportar
méaquina a
planta de
produccion
Revisar espacio
necesario para
la nueva
maquina
Analizar
division
estructural
actual de la
planta de
produccion

Definir area
para la nueva

CIA C R - - - - - - -

CIA C R - - - - - - -

CIA C R - - - - - - -
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes
TAREA i i
. Dl Gerente de Encargada Agente - Proveedor de  Técnico del Operadores ez
PETERIEENT el roduccion logistica Aduanero £l e la maquina roveedor de RIZOS :
proyecto " 9 . P ®  RIZOSe
maquina
Desocupar area | | c i ) ) ) i R i
a usar
Limpiar area a I I C i ) ) ) i R i
usar
Conta_ct_ar I | R i i | i i i i
electricista
Programar visita
técnica del I I R - - I - - - -
electricista
Estudiar planos
eléctricos de la I | R i i C i i i i
planta de
produccion
Aprobar CIA c R : : | : : : :
cotizacion
Realizar
instalaciones I I C/A - - R - - - -
eléctricas
Recibir al
técnico de la I C R i i i | I i i
empresa
proveedora
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes
e P . DIl Gerente de Encargada Agente - Proveedor de Técnico del Operadores Clientes
atrocinador del L . Electricista Lo d
DIOYecto produccion logistica Aduanero la maquina proveedor de RIZOSg RIZOSs
Instalar la
maquinaria en la I | C ) ) _ . R I -
planta de
produccion
Realizar las
pruebas de I I A - - - - R ' -
funcionamiento
Emltlr qurme I I A ) ) _ . R . -
satisfactorio
Entregar B I | A . - - - R - -
manuales fisicos
Entregar
manuales I I A - - - - R - -
digitales
Capacitar al
personal I I A - - - - R I -
operativo
Evaluar de
forma practica | I A ) ; . - R | -
al personal
operativo
Emitir informe I A ) ; . - R - -

de evaluaciones
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MATRIZ RACI

PERSONAS
Monica Nathalie Sergio Magaly Carlos José Fincorp Eng. Técnico FE Operadores Clientes
TAREA i i
. Dl Gerente de Encargada Agente - Proveedor de  Técnico del Operadores ez
PEEHITEEDS o roduccion logistica Aduanero b la maquina roveedor de RIZOS :
proyecto " 9 . P ®  RIZOSe
Comunicar
informe al I | A i i i i R i i
gerente de

produccion

La matriz se llena con las iniciales de acuerdo a las responsabilidades:
R (responsable): es quien realiza la tarea

A (responsable ultimo): rinde cuentas de que la tarea ha sido ejecutada
C (persona a consultar): se le informa y se le consulta informacién

I (informado): se lo informa de avances y resultados

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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4.7. Subcapitulo D7. Gestion de Comunicaciones

La gestion de comunicaciones del proyecto permite asegurar que la informacion sea
debidamente transferida a todos los interesados. Ademas, establece los canales y las
necesidades de cada interesado del proyecto. Los procesos de comunicacién, de
acuerdo a la guia del PMBOK (2013), incluyen: planificar la gestion de

comunicaciones, gestionar las comunicaciones y controlar las comunicaciones.

4.7.1. Plan de Gestion de Comunicaciones

Segun la guia del PMBOK (2013), el plan de gestion de comunicaciones registra
las necesidades de comunicacion de los interesados del proyecto, los medios y
métodos bajo los cuales se transferird la informacion, entre otros; tal como se
muestra en la tabla 65. Ademas, dentro de la gestion de comunicaciones, se

presentan los reportes de desempefio y las reuniones del proyecto (Baker, 2012).

Reportes de desempefio
Como parte de las comunicaciones del proyecto, se realizan informes semanales

de avances del proyecto, los cuales incluyen:

e Estado de avances de las actividades del cronograma
e Estado de los entregables del proyecto

¢ Informe de entregables aceptados

e Lecciones aprendidas registradas

e Uso de recursos

e Reporte de indicadores de gestion

e Reporte de cumplimiento de las métricas de calidad
e Solicitudes de cambios

e Control de registro de cambios aprobados
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Gobierno y reuniones

Los informes de desempefio seran mostrados al patrocinador durante las reuniones de presentacion de avances, los dias lunes de 09:30 a
10:00, hasta el cierre del proyecto. Se entregard una copia impresa a cada interesado presente. Al final de cada reunién se documentara el
acta de reunion, en la cual se estableceran todos los temas tratados en la reunion.

Tabla 65. Matriz del plan de gestion de comunicaciones

MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Acta de Director y Director y
constitucion del Espafiol  Impreso ~ Formato A4 Unavez Patrocinador equipo del Push N/A equipo del dia Patrocinador
proyecto proyecto proyecto
Presentacion del
. director del

Patrocinador  proyecto y su Director y Director y
equipo de trabajo. ~ Reunién . equipo del equipodel 1 .
Revision de Espariol Kickoff Cara a cara Unavez Patrocinador proyecto Push N/A proyecto  dia Patrocinador
objetivos Operadores Operadores

estratégicos e
inicio del proyecto
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MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Documentacion, Patrocinador Patrocinador .
verificacion y ~ L Director del  Equipo del . Equipodel 2 Pqtrocmador
. Espafiol  Reunidn Caraacara 3 veces Interactivo N/A . Director del
validacion de proyecto proyecto proyecto  dias
. proyecto
requisitos Operadores Operadores
Impreso/ Encuadernado Patrocinador Patrocinador Patrocinador
Plan de direccién ~ Digitalen  en formato Director del  Equipo del Intranet de  Equipodel 2 -
Espafiol : Una vez Pull . Director del
del proyecto laintranet A4/ Formato proyecto proyecto RIZOSe proyecto  dias rovecto
de RIZOS PDF Operadores Operadores proy
Impreso/ Encuadernado Patrocinador Patrocinador .
Plan de L . - ] Patrocinador
capacitacion y Espafiol IDl_gltal en en/formato Una vez Director del  Equipo del Pull Intranet de  Equipo del dl’ Director del
evaluacion aintranet A4/ Formato proyecto proyecto RIZOSe proyecto ia proyecto
de RIZOS PDF Operadores Operadores
Patrocinador Patrocinador
Reunion de . Director del Director del Patrocinador
- ~ - Director del . 1 ;
presentacion de Espafiol  Reunidén Cara acara Semanal proyecto  Interactivo N/A proyecto . Director del
proyecto dia
avances Gerente de Gerente de proyecto
produccién produccién
eR:t(;ggg;Jolgsd; FOLT::%? ¢ Una vez Director del 1 Patrocinador
firma del acta de Espafiol Impreso aceptacion de e[r):[)rrec:g?e proyecto Patrocinador Interactivo N/A Patrocinador dia DIr.%CtggthI
aprobacion entregables 9 proy
Formato A4
Solicitud de Espafiol Impreso Plantilla de Cusir;do Todos Patrocinador Push N/A Patrocinador 1 PatrocinadorDirector
cambios P P solicitud de necesario dia del proyecto
cambios
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Director del
proyecto

Presentacion del

director del

MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

proyecto y su Director y Director y
eqm_pc_)’de trabajo. Espafiol unnlon Caraacara Unavez Patrocinador cau!Po del Push N/A equipo del 1 Patrocinador
Revision de Kickoff proyecto proyecto  dia
objetivos Operadores Operadores
estratégicos e
inicio del proyecto
verificagony ) Director el Equipodel Tauipodel 1 Petocinador
N, Espafiol  Reunidén Caraacara 3 veces Interactivo N/A . Director del
validacion de proyecto proyecto proyecto  dia
. proyecto
requisitos Operadores Operadores
Impreso/ Encuadernado Patrocinador Patrocinador Patrocinador
Plan de direccién ~ Digitalen  en formato Director del  Equipo del Intranet de  Equipodel 2 ]
Espafiol : Una vez Pull : Director del
del proyecto laintranet A4/ Formato proyecto proyecto RIZOSe proyecto  dias rovecto
de RIZOS PDF Operadores Operadores proy
Impreso/ Encuadernado Patrocinador Patrocinador .
Eallagcdifacién Espafiol Digitalen  en formato Una vez Director del  Equipo del Pull Intranetde  Equipodel 1 Etrr:;?rag:f
evgluacién y P laintranet A4/ Formato proyecto proyecto RIZOSg proyecto  dia rovecto
de RIZOS PDF Operadores Operadores proy
Patrocinador Patrocinador
Reunidn de Director del Director del Director del 1 Patrocinador
presentacion de Espafiol  Reunién Caraacara Semanal rovecto proyecto  Interactivo N/A proyecto dia Director del
avances proy Gerente de Gerente de proyecto

produccién

produccién
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MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Solicitud de ) antiinde  Cuando . . 1 Patrocinador
- Espafiol  Impreso . sea Todos Patrocinador Push N/A Patrocinador - Director del
cambios solicitud de . dia
. necesario proyecto
cambios
Reunioén con Una vez Director del Director del Director del 1 Patrocinador
proveedores de Espafiol  Reunidn Caraacara por cada rovecto proyecto  Interactivo N/A proyecto dia Director del
servicios adquisicion proy Proveedores Proveedores proyecto
Director del Director del
., royecto proyecto .
Recepcidn del P Patrocinador
técnico del Espafiol  Reunidn Caraacara Una vez Gerente_Qe Gerente_Qe Interactivo N/A Gerentege 1 Director del
roveedor produccién pl:Odl_.lCCIOﬂ p(OdgCClon dia proyecto
P Técnico del Técnico del
proveedor proveedor
(?(;)nmel:nlf:\(/:ézgor Inalés Correo Dioital Cusz(aar;do Director del ~ Proveedor Interactivo Correo Proveedor 1 PatrocinadorDirector
prove g g . proyecto  de maquina electrénico de maquina dia del proyecto
de la maquina necesario
Director del Director del .
. o . . Patrocinador
Visita a fabrica . Visita Director del ~ proyecto . proyecto 3 ;
del proveedor Inglés técnica Caraacara Una vez proyecto Proveedor Interactivo NIA Proveedor dias Dlrﬁ)ctggtgel
de maquina de maquina proy
Recepcion de Factura y lista . Courier / . Patrocinador
documentos Inglés I'gzrr?:g / de empaque Una vez dF;r(r)rYée e:i%; Dlrreoctg;tgel Push Correo Dlrs)ctgétgel dli a Director del
comerciales de la carga q proy electrénico PO proyecto
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Recepcion de

MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Conocimiento
de embarque,

Patrocinador

documentos de Espafiol  Impreso poliza de Una vez Iir;c?;gi(;a Dlrre;ctg(r:tgel Push Courier Dlrr%ctg(r:tgel dlia Director del
acompafiamiento seguro y guia 9 proy proy proyecto
de remision
Presentacion del
director del
proyecto y su Director y Director y
eqU|'p9’de trabajo. Espafiol Re_unlon Caraacara Unavez Patrocinador Cau!Po del Push N/A equipo del 1 Patrocinador
Revision de Kickoff proyecto proyecto  dia
objetivos Operadores Operadores
estratégicos e
inicio del proyecto
Documentacion, Patrocinador Patrocinador .
Gerente de verificacion y L Director del  Equipo del . Equipodel 1 Pqtrocmador
= N, Espafiol  Reunidn Caraacara 3 veces Interactivo N/A . Director del
produccién  validacion de proyecto proyecto proyecto  dia rovecto
requisitos Operadores Operadores proy
Impreso/ Encuadernado Patrocinador Patrocinador Patrocinador
Plan de direccion Espafiol Digital en  en formato Una vez Director del  Equipo del Pull Intranetde  Equipodel 2 Director del
del proyecto P laintranet A4/ Formato proyecto proyecto RI1ZOSg proyecto  dias rovecto
de RIZOS PDF Operadores Operadores proy
Impreso/ Encuadernado Patrocinador Patrocinador .
Plan de T . . : Patrocinador
o . Digital en  en formato Director del ~ Equipo del Intranetde  Equipodel 1 .
gigf;:ca}g'r?n y Espatiol laintranet A4/ Formato Una vez proyecto proyecto Pull RIZOSg proyecto  dia Dlrﬁ)ctggtgel
de RIZOS PDF Operadores Operadores proy
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MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Patrocinador Patrocinador
Reunion de Director del Director del Director del 1 Patrocinador
presentacion de Espafiol  Reunidén Caraacara Semanal rovecto proyecto  Interactivo N/A proyecto dia Director del
avances proy Gerente de Gerente de proyecto
produccién produccién
Solicitud de ~ E?th&/;: Cuando . . 1 PatrocinadorDirector
- Espafiol  Impreso - sea Todos Patrocinador Push N/A Patrocinador -
cambios solicitud de . dia del proyecto
. necesario
cambios
Reunion con Gerente de Gerente de Gerente de 1 Patrocinador
e Espafiol  Reunidén Cara a cara Una vez i produccién  Interactivo N/A produccion Director del
electricista produccién o S dia
Electricista Electricista proyecto
Director del Director del
., proyecto proyecto .
?éiﬁ?gg Igerzll del Espafiol  Reunién Cara acara Una vez Gerente de  Gerente de Interactivo N/A Gerente de 1 PDaitrr:(ftI(;‘ragglr
roveedor P produccion  produccion produccion  dia rovecto
P Técnico del Técnico del proy
proveedor proveedor
. Encuadernado ;
Recepcidn de A~ Patrocinador
~ Impreso/  en formato Técnico del ~ Gerente de . Gerentede 1 .
mgnugles de la Espatiol Digital A4/ Formato Una vez proveedor  produccion Interactivo €D produccion  dia Director del
méquina proyecto
PDF
Informe de — Patrocinador
~ Técnico del  Gerente de . Gerentede 1 -
pruebas de la Espafiol  Impreso  Formato A4 Una vez ..~ Interactivo N/A = . Director del
maquina proveedor  produccion produccién  dia proyecto
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Informe de Técnico del ~ Gerente de Gerentede 1 Patrocinador
evaluacion del Espafiol  Impreso  Formato A4 Una vez roveedor roduccion Interactivo N/A roduccion  dia Director del
personal P P P proyecto
Comunicacion Cuando Proveedor  Director del Correo  Directordel 1
con el director del Inglés Correo Digital sea P Interactivo L . Patrocinador
proyecto necesario de maquina  proyecto electronico  proyecto  dia
Recepcidn del Director del Director del Patrocinador
Proveedor de director del Inglés Y|s[ta Caraacara Una vez Director del  proyecto Interactivo N/A proyecto 1 Director del
o proyecto en técnica proyecto Proveedor Proveedor dia rovecto
maquina fabrica de maquina de maquina proy
Egéijegzr?tis Inglés Impreso / Fggt:rrna )3/. hlfga Una vez Proveedor  Director del Push ng:rlsgl Director del 1 PDaitlfr:(;I(?ragglr
- 9 Correo paq de maquina  proyecto L proyecto  dia
comerciales de la carga electrénico proyecto
Director del Director del
Llegada a planta Gerente de Gperr(o)eﬁgtge Gperr(:e)rﬁgtge 1 Patrocinador
de produccion del ~ Espafiol ~ Reunién Caraacara Una vez ducci6 duceid Interactivo N/A duccion i Director del
o cliente produccién  produccion produccion  dia proyecto
Técnico del Técnico del Técnico del
proveedor proveedor proveedor
Encuadernado i
Entrega de . Patrocinador
~ Impreso/  en formato Técnico del  Gerente de . Gerentede 1 .
mgnugles de la Espatiol Digital A4/ Formato Una vez proveedor  produccion Interactivo €D produccion  dia Director del
maquina PDF proyecto
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Entrega de
informe de Espafiol Impreso Formato Ad Una vez Técnico del ~ Gerente de Interactivo N/A Gerentede 1  PatrocinadorDirector
pruebas de la P P proveedor  produccion produccion  dia del proyecto
maquina
N _— Gerente de Gerente de Patrocinador
Capacitacion del Espafiol Charla Cara a cara Una vez Técnico del produccion  Interactivo N/A produccion 3 Director del
personal proveedor dias
Operadores Operadores proyecto
Evaluacién del Espafiol Bvaluacién Cara acara Una vez Técnico del Gri?l?éiigﬁ Interactivo N/A Gr?)rdel:]ctiigﬁ ! Et::(;g]ragglr
personal P préctica proveedor P P dia
Operadores Operadores proyecto
Entrega de
|nforme£ie Espafiol Impreso Formato A4 Una vez Técnico del Gerente_Qe Interactivo N/A Gerentege 1 Patrocinador
evaluacion del proveedor  produccion produccién  dia
personal
Reunion con el Director del D;)rr%c;ce)étgel D;,rﬁ)cytg&gel 1 Patrocinador
dlrgec(;tgtrodel Espafiol  Reunidén Cara acara Una vez proyecto Encargada Interactivo N/A Encargada  dia Dlrsjctg(r:tgel
proy logistica logistica proy
Encargada Recepcion de . Courier /
logistica documentos Espafiol Irg;())rr?:g / Eg:m;{g 'Fb,‘éé Una vez Dlrreoctg;tc;el Elr;c?;gt;iic;a Push Correo Elr;c?;giga dli a Patrocinador
comerciales proy 9 electrénico g
. . Patrocinador
Informe de ~ - Encargada  Director del . Correo  Director del 1 .
avances Espafiol Correo Digital Semanal logistica proyecto Interactivo electrénico  proyecto  dia Dgﬁgggtge'
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Envio de Impreso/ Formato A4/ Encargada Dlrre;ctg(r:tgel Courier / Dlrr%ctg(r:tgel 1 Patrocinador
documentos de Espafiol CFc)Jrreo Formato PDF Una vez o |’s?ica pA )énte Push Correo pA )énte dia Director del
acompafiamiento 9 g electrénico g proyecto
aduanero aduanero
Reunidn con el Director del Dlrre;ctg(r:tgel Dlrr%ctg(r:tgel 1 Patrocinador
director del Espafiol  Reunidn Caraacara Una vez proy Interactivo N/A proy . Director del
proyecto Agente Agente dia
proyecto proyecto
aduanero aduanero
Recepcion de Impreso/ Formato A4/ Encargada Dlrri)Ct:cr:tgel Courier / Dlr%ctg(r:tgel 1 Patrocinador
documentos de Espafiol P Una vez 9 proy Push Correo proy . Director del
Agente acompafiamiento Correo  Formato PDF logistica Agente electrénico Agente dia proyecto
aduanero aduanero aduanero
Informe de Espafiol Correo Digital Semanal Agente Director del Interactivo Correo  Director del 1 PDaitlfr:(;I(?ragglr
avances P g aduanero proyecto electrénico  proyecto  dia
proyecto
Coordinacién con Espafiol Correo Digital Cusaer;do Agente Encargada Interactivo Correo Encargada 1 Et::;g‘ragglr
logistica necesario  duanero logistica electronico  logistica  dia proyecto
Reunién con el . .
~ . Gerente de  Gerente de . Gerentede 1  PatrocinadorDirector
g?;?jttgcfgn Espafiol ~ Reunidén Cara a cara Una vez produccion  produccion Interactivo N/A produccion  dia del proyecto
Electricista 5 ——
- atrocinador
Informe de ~ Reunidn . - Gerente de . Gerente de ]
avances Espafiol informal Caraacara Diario Electricista produccion Interactivo N/A produccién  dia D;)rﬁ)c;ggtgel
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Operadores

Presentacion del
director del

MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

proyecto y su Director y Director y
eqm_pc_)’de trabajo. Espafiol unnlon Caraacara Unavez Patrocinador cau!Po del Push N/A equipo del 1 Patrocinador
Revision de Kickoff proyecto proyecto  dia
objetivos Operadores Operadores
estratégicos e
inicio del proyecto
Documentacion, Patrocinador Patrocinador Patrocinador
ver'|f|ca'c,|on y Espafiol  Reunidén Caraacara 3 veces Director del - Equipo del Interactivo N/A Equipo del 2 Director del
validacion de proyecto proyecto proyecto  dias rovecto
requisitos Operadores Operadores proy
. Patrocinador
Informe de Espafiol Reumon Caraacara Semanal ~ Operadores Gerente_Qe Interactivo N/A Gerentege 1 Director del
avances informal produccién produccién  dia proyecto
. Formgto A4 Cuando Patrocinador
Solicitud de ~ Plantilla de . . 1 ]
cambios Espafiol Impreso solicitud de sea Todos Patrocinador Push N/A Patrocinador dia Director del
cambios necesario proyecto
Impreso/  Encuadernado Patrocinador Patrocinador Patrocinador
Plan de direccién Espaiol Digitalen  en formato Una vez Director del  Equipo del Pull Intranetde  Equipodel 1 Director del
del proyecto P laintranet A4 /Formato proyecto proyecto RIZOSg proyecto  dia royecto
de RIZOS PDF Operadores Operadores P
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Impreso/ Encuadernado

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Plan de L - - .
capacitacion y Espafiol :Dl_gltal en en/formato Una vez Director del  Equipo del Pull Intranet de  Equipo del dl’ Director del
evaluacion aintranet A4/ Formato proyecto proyecto RIZOSe proyecto ia proyecto
de RI1ZOS PDF Operadores Operadores
Capacitacion del Técnico del Gerente de Gerente de 3 Patrocinador
erF;onaI Espafiol Charla Caraacara Una vez roveedor produccién  Interactivo N/A produccion dias Director del
P P Operadores Operadores proyecto
Evaluacion del Evaluacién Técnico del Gerente de Gerente de 1 Patrocinador
Espafiol o Caraacara Una vez produccién  Interactivo N/A produccion ., Director del
personal practica proveedor dia
Operadores Operadores proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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4.7.2. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones

En base a la guia del PMBOK (2013), la gestion de comunicaciones del proyecto
debe contar con actividades definidas para: crear, distribuir, recibir, confirmar y
comprender la informacion comunicada. Es asi que, se pueda ejecutar y controlar

las comunicaciones entre los interesados en relacion al proyecto.

Crear comunicaciones

La generacion de comunicaciones dependera de las necesidades de los
interesados, detalladas en el plan de gestion de comunicaciones. Pueden variar en
formato, idioma, medio, entre otros. Conjuntamente, para comunicaciones
verbales, luego de cada reunién se elaborara un acta de reunion que contenga
todos los temas y decisiones abarcadas, de tal forma en que se documente y se
comparta toda la informacion relevante, independientemente del medio de su

difusion.

Distribuir comunicaciones
Para la distribucion masiva de informacion dirigida a todos los interesados

internos del proyecto, se colocaran los documentos en la intranet de R1IZOSe.

Recibir comunicaciones
Debido a que es poco probable que los interesados revisen constantemente la
intranet de la empresa, se enviaran correos electrénicos de alerta sobre nuevos

documentos cargados a la intranet para su revision.

Confirmar comunicaciones
En comunicaciones masivas o individuales, se solicitara al receptor que envie un

correo electrénico acusando el recibido de la informacion.
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Comprender comunicaciones

Para garantizar que la informacién comunicada dentro del proyecto haya sido
comprendida por los interesados, se consideran los indicadores de desempefio de
la tabla 66.

Tabla 66. Efectividad de la comunicacion

EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION

Indicador Objetivo Meta Instrumento  Método de Célculo
Nivel de Determinar Cumplir con las
S o piir col Escala del 1 al 10,
cumplimiento del  desviaciones en especificaciones - X
. : Encuesta siendo 9 el puntaje
plan de el cumplimiento descritas en el g
. minimo deseado
comunicacion del plan plan
Evitar retrasos en
Tiempo promedio  Verificar el cronogramaa  Indicadores  Sumatoria de tiempos
de respuesta en las  retrasos causa de la de de respuesta / numero
comunicaciones existentes gestion de desempefio  de respuestas totales

comunicaciones

Porcentaje de eficiencia
de los medios de
comunicacion usados

Lograr que todos

Efectividad de los Comprobar la  los interesados se

. distribucion encuentren ; _
medios de . ) Encuesta  en el proyecto, siendo:
L efectiva de informados 0 0
comunicacion. . . 25% malo, 50%
informacion acerca del - .
rovecto deficiente, 75% regular
proy y 100% oOptimo
Numero de solicitudes
L Evaluar de cambios aprobadas
Errores de Definir si - y . . P y
. . mejorar el plan Registro de registradas sobre la
comunicacion existen errores ., . .,
de gestion de cambios gestion de
detectados en el plan L A
comunicaciones comunicaciones del

proyecto

Cumplir con los
Detectar requisitos,
Productividad en el incumplimiento mejorar el plan

o - Indicadores  NUmero de requisitos
cumplimiento de  derequisitosa de

.. L de de los interesados
todos los requisitos causa de las comunicaciones ~ .
. e . desempefio cumplidos
de los interesados ~ comunicaciones 'y registrar
del proyecto lecciones
aprendidas
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EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION

Indicador Objetivo Meta Instrumento  Método de Célculo
Alcanzar el
100% de
satisfaccion del

Porcentaje de
satisfaccion, siendo:

Medir el grado
Satisfaccion sobre  de satisfaccion

el equipo del del patrocinador ~ Encuesta 25% malo, 50%
: desempefio del -

proyecto sobre el equipo X deficiente, 75% regular

equipo del e

del proyecto y 100% Optimo

proyecto
Grado de
satisfaccion del Controlar la Estandarizacion Escala del 1 al 10,
plan de eficiencia del del plan para Encuesta siendo 9 el puntaje
comunicacion para plan futuros proyectos minimo deseado
uso futuro

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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4.8. Subcapitulo D8. Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos conlleva a la identificacion de los posibles conflictos que
pudieran existir durante el proyecto y las respuestas preventivas o correctivas que el
equipo del proyecto deberia llevar a cabo segun lo estipulado en el plan de gestion de
riesgos. Los procesos de esta area de conocimiento, segun la guia del PMBOK
(2013), son: planificar la gestion de riesgos, realizar un analisis cualitativo y
cuantitativo, planificar las respuestas y controlar los riesgos (Project Management
Institute, Inc., 2009).

4.8.1. Plan de Gestion de Riesgos

De acuerdo a la Guia del PMBOK (2013), este plan contempla una descripcion
de cdmo se mediran y gestionaran los riesgos durante todo el ciclo de vida del
proyecto. El plan de gestion de riesgos incluye: metodologia, roles vy
responsabilidades, presupuesto de reservas de gestibn y contingencias,
calendario, categorias de riesgos, definiciones de la probabilidad e impacto de
riesgos, matriz de probabilidad e impacto, revisién de las tolerancias de los
interesados, formato de los informes en cuestion de riesgos y seguimiento

(Project Management Institute, Inc., 2009).

4.8.1.1. Metodologia

Relacion con el entorno organizacional

Conforme a las politicas organizacionales de RIZOSe, dentro del marco
metodologico, se tomaran como referencia a los procesos de gestion de
riesgos descritos en la quinta versién de la Guia del PMBOK (2013) para
personalizar las actividades de dichos procesos, tal como se detalla en la
Tabla 67. Ademas, se usara como herramienta de soporte la intranet de la
empresa, para mantener informados a los interesados clave del proyecto
sobre todos los eventos relacionados a los riesgos que pudiere afrontar el

proyecto.
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PROCESO

DESCRIPCION Y

HERRAMIENTAS

Tabla 67. Actividades de los procesos de gestion de riesgos

FUENTES DE

Planificar la
gestion de los
riesgos

ACTIVIDADES

Elaborar el plan de
gestion de riesgos del
proyecto

Técnicas analiticas
Reuniones

INFORMACION

Patrocinador y usuarios
Director y equipo de
proyecto

Proyectos previos
similares

Acta de constitucion del
proyecto

Registro de interesados

Identificar y documentar

Revisiones de la
documentacion

Patrocinador y usuarios
Director y equipo de

Identificar los los riesgos que pudiera Teécnicas de recopilacion proyecto .
riesqos afrontar el proyecto de informacion Proyectos previos
g durante todo su ciclo de A similares
vida Anal!s!s de supuestos Documentacion de
Anélisis FODA -
requisitos

Analizar y evaluar la

probabilidad e impacto

de los riesgos Evaluacion de Patrocinador y usuarios
Realizar el identificados robabilidad e impacto Director y equipo de
analisis Reducir el nivel de ge los riesgos P proyecto
cuall_tatlvo de mcertldumbre de los Matriz de probabilidad e Registro de Rlesgos
los riesgos riesgos impacto Plan de gestion de

Priorizar los riesgos riesgos

segun su importancia en

el proyecto
Realizar el
analisis .
cuantitativo de No aplica
los riesgos

Establecer estrategias de Estrategias para riesgos  Patrocinador y usuarios
Planificar la respuesta a los posibles Negativos o amenazas Director y equipo de

respuesta a los
riesgos

riesgos
Planificar la ejecucion de
las respuestas

Estrategias para riesgos

positivos u oportunidades
Estrategias de respuesta a

contingencias

proyecto

Proyectos previos
similares

Registro de Riesgos

Controlar los
riesgos

Implementa los planes de
respuesta a los riesgos
Monitorear los riesgos y
las respuestas
implementadas
Identificar nuevos
riesgos

Reevaluacion de los
riesgos

Analisis de reservas
Reuniones

Patrocinador y usuarios
Director y equipo de
proyecto

Registro de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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Metalenguaje de riesgos
El metalenguaje de los riesgos detalla la estructura bajo la cual se redactaran
los riesgos identificados del proyecto. En la figura 27 se define el

metalenguaje a usar en este proyecto:

“Lo cual puede generar”
<efecto en un objetivo del
proyecto>

“Debido a” <una o mas “Podria”<evento de riesgo
causas definidas> incierto>

Figura 27. Metalenguaje de riesgos
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)

Entregables clave
En la gestion de riesgos se espera obtener dos entregables claves: plan de

gestion y registro de riesgos.

4.8.1.2. Rolesy responsabilidades

Los roles y responsabilidades de los interesados en la gestion de riesgos se

describen en la tabla 68.

Tabla 68. Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos

ROL RESPONSABILIDADES NOMBRE
Elabora el plan de gestion de riesgos

Garantiza la ejecucion de las actividades de los

procesos de la gestion de riesgos

Monitorea los riesgos, puede identificar riesgos

S:g;gge de a_dicionales y evaluar las estrategias de respuesta a los  Nathalie Rosero

riesgos documentadas

Prioriza los riesgos de acuerdo a su magnitud de

impacto sobre el proyecto

Informa al patrocinador acerca del estado de los riesgos

Participa en la gestion de riesgos, la mitigacion y la Monica Recalde
Identificador ejecucion del plan. Nathalie Rosero
de riesgos Sergio Rosero

Identifica e informa de cualquier riesgo potencial Magaly Barona
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ROL RESPONSABILIDADES NOMBRE
Carlos Aviles
Nancy Vasquez
Jeniffer Bonoso
Javier Pozo
Danny Tenorio
Christopher Suarez
Analiza, evalUa, responde y controla los riesgos
Valida y clasifica los riesgos
Realiza analisis cualitativo y cuantitativo
Prioriza los riesgos
Analistade Define las causas e indicadores .
. - Nathalie Rosero
riesgos Planea una respuesta para cada riesgo
Evalua la eficacia de la respuesta ejecutada
Revisa el registro de riesgos
Supervisa causas e indicadores
Prepara métricas para los riesgos
Analiza y evalUa todos los riesgos del proyecto
Aprueba o rechaza las estrategias de respuesta a los
Comité de riesgos y plgnes de c_ontingencia. . _ Monica Recalde
4| gestion de Determina si se requieren estrategias adicionales de Nathalie Rosero
. respuesta a los riesgos .
riesgos Sergio Rosero

Puede priorizar riesgos sobre los niveles de prioridad

establecidos en el plan

Revisa los informes de riesgo y las métricas.

5 Interesados

Tiene una participacion y/o interés en los resultados del

proyecto.

Identifica riesgos y proporciona informacion acerca de
la estrategia de mitigacion y plan de contingencia

Monica Recalde
Nathalie Rosero
Sergio Rosero
Fincorp Engineering
Técnico Fincorp
Engineering
Magaly Barona
Carlos Avilés
Nancy Vasquez
Jeniffer Bonoso
Javier Pozo

Danny Tenorio
Christopher Suarez
José Chilan
Clientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida de RIZOSg

Elaborado por: La Autora
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4.8.1.3. Presupuesto

El proyecto tiene un presupuesto total de $175000, el cual contempla los
valores referentes a: costo del proyecto, reservas de gestion y reservas por

contingencias; tal como se muestra en la tabla 69.

Tabla 69. Flujo de caja mensual del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Mes (Noviembre 2016): $ 48.237,09
Mes (Diciembre 2016): $97.013,17
Mes (Enero 2017): $29.749,76

PRESUPUESTO TOTAL $ 175.000,00

Fuente y elaboracion: La Autora

4.8.1.4. Calendario

En la tabla 70 se muestra la periodicidad con la cual se realizan los procesos

de la gestion de riesgos del proyecto.

Tabla 70. Calendario de la gestion de riesgos

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

: ” Entregable del Periodicidad
Proceso Momento de Ejecucion WBS de Ejecucion
Planificar la gestion A 1:1.2.1_,Plan para la
de los riesgos Al inicio del proyecto  direccion del Unavez
proyecto
1.1.2.1 Plan para la
Al inicio del proyecto  direccion del Una vez
Identificar los proyecto

riesgos

1.1.3.1 Reuniones de

En cada reunion del S
. presentacion de Semanal
equipo del proyecto
avances
Realizar el analisis 1.1.2.1 Plan para la
cualitativo de los Al inicio del proyecto  direccion del Una vez
riesgos proyecto
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PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Entregable del Periodicidad

Proceso Momento de Ejecucion WBS de Ejecucion
L 1.1.3.1 Reuniones de
En cada reunion del S
. presentacion de Semanal
equipo del proyecto
avances
Realizar el analisis
cuantitativo de los No aplica
riesgos
1.1.2.1 Plan para la
- Al inicio del proyecto  direccion del Una vez
Planlflfar Ila proyecto
respuesta a 1os . 1.1.3.1 Reuniones de
riesgos En cada reunion del S
. presentacion de Semanal
equipo del proyecto
avances
Controlar los riesgos Durante todo el ciclo de 1.rt§?élnltaFf:?grr: o 32 Diaria
995 \ida del proyecto gvances

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.8.1.5. Categorias de riesgo

En la tabla 71 se registran las categorias y sub-categorias en las cuales el

proyecto podria afrontar riesgos.

Tabla 71. Estructura de desglose de riesgos

CATEGORIA SUB-CATEGORIA
Definicion del alcance
Gestion Términos y condiciones contractuales
Fallas de coordinacion
Recursos Humanos Idioma -
Renuncias
Financieros Restricciones presupuestarias
: Accidentes
Operativos Ineficiencia / Errores
Internos Resistencia al cambio
Externos Desastres naturales
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CATEGORIA SUB-CATEGORIA

Fraude / Limitaciones
Regulaciones econdmicas
Requerimientos técnicos
Requisitos de aprobacién

Técnico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.8.1.6. Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos

Con la finalidad de definir la probabilidad e impacto de los riesgos sobre los

objetivos principales del proyecto, se usaran escalas relativas.

Definiciones de probabilidad
Mediante la revision de proyectos anteriores desarrollados por RIZOSg con
caracteristicas similares, se analizan los datos historicos y lecciones

aprendidas, determinando los rangos de probabilidad de la tabla 72.

Tabla 72. Rangos de probabilidad

Muy Alta Ocurrencia de al menos 90% en proyectos anteriores similares
Alta Ocurrencia entre 70% y 89% en proyectos anteriores similares
Media  Ocurrencia entre 40% y 69% en proyectos anteriores similares
Baja  Ocurrencia entre 20% y 39% en proyectos anteriores similares
Muy Baja Ocurrencia menor a 20% en proyectos anteriores similares

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Definiciones de impacto
Conforme a los umbrales de riesgo definidos en las politicas
organizacionales de RIZOSg se definen escalas relativas para cuatro

objetivos especificos del proyecto; tal como se muestra en la tabla 73.
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Tabla 73. Matriz objetivo / impacto

OBJETIVO DEL B\ [F)YAeET o) Bajo Medio Alto Muy Alto
PROYECTO (0,05) (0,20) (0,20) (0,40) (0,80)
Reduccion Aspectos Aspectos Reduccion
: e del alcance
del alcance  secundarios principales . .. El proyecto
Alcance inadmisible ; ;
poco del alcance  del alcance es inservible
perceptible perjudicados perjudicados para eI_
patrocinador
Incremento
S Incremento  Incremento  Incremento  Incremento
insignificante . . . .
Cronograma de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo de tiempo
entre3y5 entre6yl0 entrelly20 mayora 20
menor a 3 . . . .
. dias dias dias dias
dias
Incremento Incremento  Incremento  Incremento
L Incremento
Costo insignificante de costo de costo de costo de costo
del costo entre3%y entre6%y entrell%y mavor a 15%
menor al 3% 5% 10% 15% y
La reduccion Reduccion
Reduccion de Afecta los de la calidad )
) ) de la calidad
. la calidad entregables  requiere . . El proyecto
Calidad . - inadmisible ; ;
poco mas aprobacion es inservible
. i para el
perceptible  exigentes del

patrocinador

patrocinador

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién extraida de RIZOSg
Elaborado por: La Autora

48.1.7.

Matriz de probabilidad e impacto

En relacion a las definiciones de probabilidad e impacto se ha desarrollado

una matriz para estimar la posibilidad de que ocurra cierto evento

considerando como riesgo y su efecto sobre el proyecto. Esta matriz

prioriza los riesgos con una calificacion cualitativa, resultante de la

interaccidn entre los rangos de probabilidad e impacto. Cabe recalcar que la

matriz puede ser usada para oportunidades, tal como se muestra en la tabla

74; y amenazas, como se presenta en la tabla 75.
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Tabla 74. Matriz de probabilidad/impacto para oportunidades

[\VIZANeager Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
PROBABILIDAD 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80

Muy Alta 0,90 Alto Alto Alto Medio Bajo
Alta 0,70 Alto Alto Medio Bajo Bajo
Media 0,40 Alto Alto Medio Bajo Bajo
Baja 0,20 Alto Medio Medio Bajo Bajo
Muy Baja 0,10 Medio Medio Bajo Bajo Bajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Tabla 75. Matriz de probabilidad/impacto para amenazas

[\Y=Negper Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
PROBABILIDAD 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80

Muy Alta 0,90 Bajo Medio Alto Alto Alto
Alta 0,70 Bajo Bajo Medio Alto Alto
Media 0,40 Bajo Bajo Medio Alto Alto
Baja 0,20 Bajo Bajo Medio Medio Alto
Muy Baja 0,10 Bajo Bajo Bajo Medio Medio

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

A fin de contar con una categorizacion que facilite la priorizacion de los
riesgos que pudiere afrontar el proyecto, se crea un cédigo de colores en la
tabla 76 y una matriz de calor para amenazas y oportunidades en las tablas

77y 78, respectivamente.

Tabla 76. Cddigo de colores

VALOR DESCRIPCION

Impacto minimo sobre los objetivos del proyecto: tiempo, costo, alcance y

calidad. Requiere monitoreo gerencial.

Genera un impacto moderado sobre los objetivos del proyecto: alcance,

Medio  tiempo, costo y calidad. Puede requerir acciones especiales para responder al
riesgo y monitoreo gerencial constante.

Impacto significativo sobre los objetivos del proyecto: alcance, tiempo, costo
y calidad. Requiere acciones de respuesta inmediata y monitoreo intensivo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Bajo
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Tabla 77. Matriz de calor para oportunidades

[\VIZZANeagel Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

PROBABILIDAD 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Muy Alta 0,90 Medio Bajo
Alta 0,70 _W Bajo Bajo
Media 0,40 Medio Bajo Bajo
Baja 0,20 _ Medio Medio Bajo Bajo
Muy Baja 0,10 Medio Medio Bajo Bajo Bajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Tabla 78. Matriz de calor para amenazas

[\VIZAeage] Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
PROBABILIDAD 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80

Muy Alta 090 " "Bajo  Medio | NSICHNNNNAICENNNNAIGIN

Alta 0,70 Bajo Bajo Medio
Media 0,40 Bajo Bajo Medio
Baja 0,20 Bajo Bajo Medio Medio
Muy Baja 0,10 Bajo Bajo Bajo Medio Medio

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.8.1.8. Revision de las tolerancias de los interesados

Umbrales de varianza
De acuerdo al equipo del proyecto, en reuniéon con el patrocinador, se
establecen los siguientes umbrales de varianza para el cronograma y el

presupuesto del proyecto:

Cronograma
El cronograma del proyecto tiene un méaximo de variacion del 5% en

relacion al lapso de tiempo planificado inicialmente, el cual es un periodo

de 3 meses.
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Costos
El presupuesto del proyecto no podra exceder al 10% en relacién al monto
aprobado, el cual equivale a $175000.

Definicion de criterios

Oportunidades imperdibles

Se considera una oportunidad la contratacion de una consolidadora de carga
que adquiera espacio en un contenedor compartido. Esto representaria un
ahorro en el costo del flete, en comparacién a la adquisicion de un

contenedor Unicamente para la maquina.

Ademas, al contar con un técnico que hable idioma espafiol enviado por el
proveedor, sin cargo adicional, para: la instalacion y pruebas de la maquina,
capacitacion de los empleados y evaluaciones; se considera un ahorro en la

adquisicion.

Amenazas inaceptables

El retraso en la adquisicién de bienes o servicios externos incurriria en
gastos adicionales que el patrocinador no estaria dispuesto a asumir,

causando la interrupcién temporal o definitiva del proyecto.

4.8.1.9. Formatos de los informes

Para facilitar la ejecucion de los procesos de la gestion de riesgos se
generaran informes de: registro de riesgos, analisis cualitativo y respuesta a
riesgos. Estos informes seran elaborados en base a las plantillas de las tablas
79, 80 y 81; siendo esta ultima una consolidacion de toda la informacion

referente a la gestion de riesgos del proyecto.

277



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

Tabla 79. Plantilla del registro de riesgos

TITULO DEL
PROYECTO

Director/Rpble.
del proyecto

APROBACION

REGISTRO DE RIESGOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Tabla 80. Plantilla del andlisis cualitativo de riesgos

TITULO DEL
PROYECTO

Director/Rpble.
del proyecto

APROBACION

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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Tabla 81. Plantilla del registro de respuesta de riesgos

TITULO DEL RRR100
PROYECTO

Director/Rpble. Nathalie Rosero
del proyecto Administrativo

Monica Recalde
APROBACION Gerente General

REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

DISPARADOR RESPUESTA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.8.1.10. Seguimiento

Para mantener los riesgos del proyecto registrados y monitoreados, se
detalla en la tabla 82 los elementos que comprenden la trazabilidad de la
gestion de riesgos.

Tabla 82. Trazabilidad de la gestion de riesgos

TRAZABILIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

[Documentar cémo seran registradas las actividades de la gestién de riesgos del proyecto]

[Documentar cémo seran registradas las lecciones aprendidas de la gestion de riesgos del proyecto]

[Documentar cdmo, cuéndo, dénde , y por quién; serén realizadas las auditorias de riesgos del
proyecto]

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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4.8.2. Registro de Riesgos
De acuerdo a las plantillas definidas en el plan de gestion de riesgos, se realiza el
registro de riesgos en la tabla 83, el andlisis cualitativo de cada riesgo en la tabla

84y el registro de respuestas aplicables en la tabla 85.

Tabla 83. Registro de riesgos

Cadigo identificacion RDR100
Proyecto
TITULO DEL PROYECTO Automatizacion del proceso de produccion de

esponjas salvaufias para una planta productora
de insumos de limpieza para el hogar

: Persona: Nathalie Rosero
Director/Rpble. del pr — -
Irector/Rpble. del proyecto Departamento: Administrativo
Persona: Monica Recalde
APROBACION Cargo: Gerente General
Firma:
REGISTRO DE RIESGOS
# LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO
Debido a la premura en la contratacion de un
proveedor extranjero, podria existir un fraude, lo cual .
1 Lo . Externo Negativo
puede generar la pérdida del valor depositado por
abono de la adquisicion de la maquina
Debido a un mal embalaje de la maquina, podrian
existir dafios de las piezas durante su transportacion,
2 lo cual puede generar que la maquina no funcione Operativo Negativo
cuando sea instalada en la planta de produccion del
cliente
Debido a falta de asesoria del agente aduanero, podria
3 definirse una partida arancelaria incorrecta para la Operativo Negativo

importacion de la maquina, lo cual puede generar un
exceso en el pago de impuestos
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REGISTRO DE RIESGOS

# LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO

Debido a inconformidad de la Aduana del Ecuador
con los documentos de acompafiamiento de la carga,
podrian existir demoras en el proceso de
desaduanizacion, lo cual puede generar pagos
adicionales por concepto de bodegaje de la carga en
la Aduana

Operativo Negativo

Debido a falta de asesoria logistica, podria
presentarse el robo o pérdida de la carga durante su
transporte interno hacia la planta de produccion del
cliente, lo cual puede generar demoras por
investigacion y cobro del seguro para la nueva
compra de la maquina

Operativo Negativo

Debido a una gestion inadecuada del proveedor,
podrian existir atrasos en la entrega de la maquina, lo
cual puede generar retrasos en el cronograma del
proyecto

Gestidn Negativo

Debido a negligencia del proveedor, podria detectarse
la presencia de estupefacientes en el interior del
contenedor, lo cual puede generar conflictos legales
en la Aduana del Ecuador y la pérdida de la carga

Operativo Negativo

Debido a negligencia del proveedor, podrian
detectarse fallas técnicas en la maquina al realizar las
pruebas, lo cual puede generar atrasos en la
reparacién y sobrecostos

Operativo Negativo

Debido a la falta de comunicacion del proveedor y el
cliente, podria existir una equivocacion en la
designacion del espacio para la maquina, lo cual
puede generar costos de modificacion de
infraestructura adicionales y atrasos en la
culminacion del proyecto

Gestion Negativo
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REGISTRO DE RIESGOS

# LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO

Debido a la falta de informacion en la ficha técnica de
la maquina, podria existir incompatibilidad de la
10 instalacion eléctrica con el voltaje de alimentacion de Técnico Negativo
la maquina, lo cual puede generar costos adicionales
y atrasos en la culminacion del proyecto

Debido a que el proveedor brinda informacién falsa
sobre el desempefio de la maquina, podria no contar
11 con el rendimiento esperado, lo cual puede generar Técnico Negativo
menor productividad para el cliente y conflictos
legales con el proveedor

Debido al incumplimiento del proveedor, podria
existir impuntualidad en el envio del técnico a la
planta de produccion del cliente, lo cual puede

generar un atraso en el cronograma del proyecto

12 Gestidn Negativo

Debido a una falla técnica en la calibracion de la
13 maquina, podria perjudicar la calidad del producto, lo Técnico Negativo
cual puede generar desperdicios de la produccion

Debido a falta de comunicacion entre el proveedor y
el cliente, podria existir conflicto con el idioma de la
14 maquina, lo cual puede generar un mayor grado de Recursos Humanos  Negativo
dificultad del uso para los operadores de la planta de
produccion

Debido a nuevos reglamentos comerciales del
Ecuador, podrian eliminarse las relaciones
comerciales con el pais de origen del proveedor, lo
cual puede generar restricciones en la importacion

15 Externo Negativo

Debido a la ambicion profesional de los operadores
de la planta de produccion, podrian existir renuncias
del personal capacitado, lo cual puede generar costos
de capacitacion adicional al personal nuevo

16 Recursos Humanos  Negativo
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REGISTRO DE RIESGOS

# LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO

Debido a nuevos reglamentos econémicos del
Ecuador, podrian establecerse nuevos impuestos, lo
cual puede generar costos adicionales en la
importacion de la maquina

17 Externo Negativo

Debido a normas internas de la compafiia de seguros,
18 podrian imponer trabas en caso de siniestro, lo cual Externo Negativo
puede generar demoras en el cobro de la péliza

Debido a la negativa del personal de la planta de
produccién de RIZOSg hacia el proyecto, podria
19 causar falta de interés en capacitarse en el uso de la Interno Negativo
nueva maquina, lo cual puede generar atrasos por
despidos y contratacion de personal nuevo

Debido a sobrecarga de trabajo del patrocinador,
podrian existir demoras en la aprobacion de
contrataciones o cambios, lo cual puede generar
atrasos en las actividades del proyecto

20 Gestion Negativo

Debido a que la capacitacion de los operadores de la
planta de produccion se realizara durante la jornada
21 laboral, podria existir un alto porcentaje de Gestion Negativo
ausentismo, lo cual puede generar desconocimiento
del uso y mantenimiento de la maquina

Debido a que un terremoto afecte las ciudades de
Guayaquil y Duran, podria destruir las instalaciones
administrativas y/u operativas de RIZOSg, lo cual
puede generar la paralizacién del proyecto

22 Externo Negativo

Debido a la premura en la elaboracion del
presupuesto del proyecto y sus reservas, podria
23 superarse el umbral de variacion del 10% de los Financiero Negativo
costos al ocurrir un riesgo, lo cual puede generar la
cancelacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién extraida de RIZOSg
Elaborado por: La Autora
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Tabla 84. Analisis cualitativo de riesgos

ACR100

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza para el

hogar

Director/Rpble. del Nathalie Rosero
proyecto Administrativo

Monica Recalde
APROBACION Gerente General

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Debido a la
premura en la
contratacion de un
proveedor
extranjero, podria
existir un fraude, lo
cual puede generar
la pérdida del valor
depositado por
abono de la
adquisicién de la
maquina

TITULO DEL
PROYECTO

Muy  Muy  Muy

alto alto alto Muy alto Medio Medio Medio Medio 15/11/16

Externo  Negativo  Muy baja
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Debido a un mal
embalaje de la
maquina, podrian

existir dafios de las

piezas durante su

transportacion, lo

2 cual puede generar Operativo Negativo
que la maquina no

funcione cuando

sea instalada en la

planta de

produccion del

cliente

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Muy baja

Medio

Alto Alto

Alto Medio Medio Medio 17/12/16

Debido a falta de
asesoria del agente
aduanero, podria
definirse una
partida arancelaria
3 incorrectaparala  Operativo Negativo
importacién de la
maquina, lo cual
puede generar un
exceso en el pago
de impuestos

Alta

Muy
bajo

Muy

alto Bajo

Muy bajo 17/12/16

Debido a
inconformidad de
la Aduana del
Ecuador con los

Operativo  Negativo

Baja

Muy
bajo

Muy

bajo Alto

Muy bajo 19/01/17
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documentos de
acompariamiento
de la carga, podrian
existir demoras en
el proceso de
desaduanizacion, lo
cual puede generar
pagos adicionales
por concepto de
bodegaje de la
carga en la Aduana

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Debido a falta de
asesoria logistica,
podria presentarse
el robo o pérdida de
la carga durante su
transporte interno
hacia la planta de
produccion del
cliente, lo cual
puede generar
demoras por
investigacion y
cobro del seguro
para la nueva
compra de la
maquina

Operativo  Negativo

Muy  Muy  Muy

Muy baja alto alto alto

Muyalto Medio Medio Medio Medio 20/01/17
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ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Debido a una
gestion inadecuada
del proveedor,
podrian existir
atrasos en la
6 entrega de la Gestion  Negativo Media
méaquina, lo cual
puede generar
retrasos en el
cronograma del
proyecto
Debido a
negligencia del
proveedor, podria
detectarse la
presencia de
estupefacientes en
7 el interior del Operativo Negativo  Muy baja
contenedor, lo cual
puede generar
conflictos legales
en la Aduana del
Ecuador y la
pérdida de la carga

Muy

. 17/12/16
bajo

Bajo Bajo Muy bajo

Muy  Muy  Muy

Muyalto Medio Medio Medio Medio 19/01/17
alto alto alto
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ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Impacto Calificacion Fecha
Alcance Costo Tiempo Calidad Alcance Costo Tiempo Calidad Limite

# Riesgo Categoria  Tipo  Probabilidad

Debido a
negligencia del
proveedor, podrian
detectarse fallas
técnicas en la
8 maquina al realizar Operativo Negativo Baja Alto  Alto  Alto Alto Medio Medio Medio Medio 27/01/17
las pruebas, lo cual
puede generar
atrasos en la
reparacion y
sobrecostos
Debido a la falta de
comunicacion del
proveedor y el
cliente, podria
existir una
equivocacion en la
designacion del
espacio para la
9 maquina, lo cual Gestion  Negativo Media Alto  Alto  Alto Bajo
puede generar
costos de
modificacion de
infraestructura
adicionales y
atrasos en la
culminacion del
proyecto

Bajo  25/01/17
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10

Debido a la falta de
informacién en la
ficha técnica de la
maquina, podria
existir
incompatibilidad de
la instalacion
eléctrica con el
voltaje de
alimentacion de la
méaquina, lo cual
puede generar
costos adicionales y
atrasos en la
culminacién del
proyecto

Técnico  Negativo

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Muy baja Medio Bajo Bajo Muy bajo 25/01/17

11

Debido a que el
proveedor brinda
informacion falsa
sobre el desempefio
de la maquina,
podria no contar
con el rendimiento
esperado, lo cual
puede generar
menor
productividad para
el cliente y

Técnico  Negativo

Muy  Muy  Muy

alto alto alto 13/12/16

Baja Muy alto
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conflictos legales
con el proveedor

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

12

Debido al
incumplimiento del
proveedor, podria
existir
impuntualidad en el
envio del técnico a
la planta de Gestion  Negativo
produccion del
cliente, lo cual
puede generar un
atraso en el
cronograma del
proyecto

Media Bajo Bajo Bajo Muy bajo 23/01/17

13

Debido a una falla
técnicaen la
calibracién de la
méaquina, podria
perjudicar la
calidad del
producto, lo cual
puede generar
desperdicios de la
produccion

Técnico  Negativo

Media Bajo Alto Medio Alto 27/01/17
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14

Debido a falta de
comunicacion entre
el proveedor y el
cliente, podria
existir conflicto con
el idioma de la
méaquina, lo cual
puede generar un
mayor grado de
dificultad del uso
para los operadores
de la planta de
produccion

Recursos

HUMAanNos Negativo

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Alta Bajo Medio Medio Bajo Medio Medio 12/12/16

15

Debido a nuevos
reglamentos
comerciales del
Ecuador, podrian
eliminarse las
relaciones
comerciales con el
pais de origen del
proveedor, lo cual
puede generar
restricciones en la
importacion

Externo  Negativo

Muy

alto Medio

Muy baja Medio Medio Muy bajo 20/12/16
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16

Debido a la
ambicion
profesional de los
operadores de la
planta de
produccion,
podrian existir
renuncias del
personal
capacitado, lo cual
puede generar
costos de
capacitacion
adicional al
personal nuevo

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Recursos Muy  Muy

HUManos Negativo Media bajo bajo 28/01/17

Bajo Muy bajo

17

Debido a nuevos
reglamentos
econdmicos del
Ecuador, podrian
establecerse nuevos
impuestos, lo cual
puede generar
costos adicionales
en la importacion
de la maquina

Muy

20/12/16
alto

Externo  Negativo  Muy baja Medio Bajo Muy bajo
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18

Debido a normas
internas de la
compafiia de
seguros, podrian
imponer trabas en Externo  Negativo
caso de siniestro, lo

cual puede generar

demoras en el

cobro de la pdliza

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Muy

alto 25/01/17

Alta Bajo Alto  Muy bajo

19

Debido a la
negativa del
personal de la
planta de
produccion de
RIZOSg hacia el
proyecto, podria
causar falta de
interés en Interno  Negativo
capacitarse en el
uso de la nueva
maquina, lo cual
puede generar
atrasos por
despidos y
contratacion de
personal nuevo

Muy baja Alto  Alto Medio Muybajo Medio Medio 28/01/17
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20

Debido a
sobrecarga de

trabajo del

patrocinador,

podrian existir

demoras en la

aprobacion de Gestion  Negativo
contrataciones o

cambios, lo cual

puede generar

atrasos en las

actividades del

proyecto

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Muy  Muy

bajo bajo 28/01/17

Baja Bajo Muy bajo

21

Debido a que la
capacitacion de los
operadores de la
planta de
produccion se
realizara durante la
jornada laboral,
podria existir un Gestion  Negativo
alto porcentaje de
ausentismo, lo cual
puede generar
desconocimiento
del usoy
mantenimiento de
la maquina

Muy baja Bajo Bajo Medio Medio 28/01/17
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ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Impacto Calificacion Fecha
Alcance Costo Tiempo Calidad Alcance Costo Tiempo Calidad Limite

# Riesgo Categoria  Tipo  Probabilidad

Debido a que un

terremoto afecte las

ciudades de

Guayaquil y Duran,

podria destruir las
22 mstqla_c lones Externo  Negativo Baja

administrativas y/u
operativas de
R1Z0OSeg, lo cual
puede generar la
paralizacion del
proyecto
Debido a la
premura en la
elaboracion del
presupuesto del
proyecto y sus
reservas, podria
superarse el umbral
de variacion del
10% de los costos
al ocurrir un riesgo,
lo cual puede
generar la
cancelacion del
proyecto

Muy  Muy  Muy

alto alto alto 28/01/17

Muy alto

Muy  Muy  Muy

alto alto alto 28/01/17

23 Financiero Negativo Baja Muy alto

Fuente y elaboracion: La Autora
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Tabla 85. Registro de respuestas de riesgos

RRR100
Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de insumos de
limpieza para el hogar

TITULO DEL
PROYECTO

Director/Rpble. del Nathalie Rosero
proyecto Administrativo

Monica Recalde

APROBACION Gerente General

REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a la premura en la
contratacion de un proveedor
extranjero, podria existir un fraude,
lo cual puede generar la pérdida del
valor depositado por abono de la
adquisicion de la maquina

Externo
Negativo
Baja
Muy alto
Director del

proyecto
Abierto
15/11/16

MITIGAR: Se solicita la licencia de negocio del
proveedor, la cual es enviada al Consul de su pais de
origen en Ecuador para certificar su legalidad

Respuesta por el
Consul del pais
de origen del

DISPARADOR proveedor,
indicando que la PLAN DE ACEPTACION ACTIVA: Se somete el incumplimiento a

Iice_ncia de [o(0) i N[e1=N[@ FAW juicio segun las clausulas del contrato de compraventa
negocio es falsa

PLAN DE
RESPUESTA
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

0 que dicha
empresa no esta
legalmente
constituida

Debido a un mal embalaje de la
maquina, podrian existir dafios de
las piezas durante su

2 transportacion, lo cual puede
generar que la maquina no funcione
cuando sea instalada en la planta de
produccién del cliente

Medio
Medio
Medio

Muy baja
Medio
Alto
Alto
Alto

Operativo
Negativo
Director del proyecto
Abierto
17/12/16

Durante la visita MITIGAR: Durante la visita al proveedor para verificar

del director del PLAN DE las funciones de la maquina, se validan las condiciones
proyecto a la RESPUESTA minimas de seguridad al embalar la maquina, las cuales
fabrica del estaran detalladas en el contrato de compraventa
proveedor se
DISPARADOR constata que los TRANSFERIR: Se contacta al proveedor para que envie

las piezas afectadas por concepto de garantia contractual.
Se establece un monto de reserva por contingencia.
Posteriormente, se cobra la péliza de seguro por dafios en
la carga durante su transporte.

materiales de
embalaje de la
maquina son
susceptibles a
dafios durante el

PLAN DE
CONTINGENCIA
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

proceso logistico

Debido a falta de asesoria del

agente aduanero, podria definirse 9 o °© o o KTEN ©
. o = > T = T s 2 o
una partida arancelariaincorrecta g £ & o € & o S8 5 X
para la importacién de laméquina, ¢ < 2 3 > 88 3 <
lo cual puede generar un excesoen O < = 2 = 5 < —
el pago de impuestos
Durante la MITIGAR: Antes de emitir los documentos de
reunion inicial PLAN DE acompafiamiento de la carga, el agente aduanero solicita
con el agente =10 SS AR una consulta de partida arancelaria a la Aduana del
aduanero se Ecuador para verificar que sea la correcta
DISPARADOR dzrgﬂi;?afg t(;ga ACEPTACION ACTIVA: Se realiza el pago de
porician de 1 SNIVANIST N huestos o por o Acuana e Exudor s i
NERTMENERIEI CONTINGENCIA Painnaiie ' ] pag
. indebido de impuestos, cuya respuesta favorable resulta
podria ser - : -
errénea en la devolucion mediante nota de crédito de la Aduana.
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a inconformidad de la
Aduana del Ecuador con los
documentos de acompafiamiento de
la carga, podrian existir demoras en -
el proceso de desaduanizacion, lo
cual puede generar pagos
adicionales por concepto de
bodegaje de la carga en la Aduana

Operativo
Negativo
Baja
Muy bajo
Director del proyecto
Abierto
19/01/17

Se presentan PLAN DE

inconvenientes RESPUESTA
durante el aforo

DISPARADOR documental de la

ACEPTACION PASIVA

ACEPTACION ACTIVA: Se autoriza al agente aduanero
PLAN DE a tomar decisiones en nombre del cliente y otorgar a la

cargaen la
Aduana del eel\piNle1=N (e /AW Aduana del Ecuador los documentos que considere
Ecuador necesarios.

Debido a falta de asesoria logistica,
podria presentarse el robo o pérdida
de la carga durante su transporte
interno hacia la planta de

5 produccion del cliente, lo cual
puede generar demoras por
investigacion y cobro del seguro
para la nueva compra de la
maquina

Operativo
Negativo
Muy baja
Muy alto
Muv alto
Muy alto
Muy alto

Medio
Medio
Medio
Medio
Director del proyecto
Abierto
20/01/17
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

MITIGAR: La encargada logistica contrata una empresa
PLAN DE de transporte interno de carga con tecnologia de rastreo

Informe del ; A .
chofer del SERIE0ISSY AN satelital (GPS) y un servicio adicional de custodia de la
DISPARADOR transporte carga

ACEPTACION ACTIVA: Se solicita la devolucion del
valor de la méaquina a la compafiia aseguradora, de
acuerdo a la péliza de seguro adquirida.

terrestre sobre el
robo de la carga

PLAN DE
CONTINGENCIA

Debido a una gestién inadecuada
del proveedor, podrian existir

6 atrasos en la entrega de la maquina,
lo cual puede generar retrasos en el
cronograma del proyecto

Gestion
Negativo
Media
Muy bajo
Director del
proyecto
Abierto
17/12/16

MITIGAR: Se firma un contrato de compraventa en el
cual se establece el periodo de entrega de la maquina y la
multa en caso de incumplimiento

PLAN DE
RESPUESTA

Retraso de 2 dias
de la fecha de

DISPARADOR entrega - -
planificada PLAN DE ACEPTACION ACTIVA: Se deduce del pago final del

inicialmente CONTINGENCIA proveedor una multa correspondiente a los dias de retraso,
segun lo estipulado en el contrato de compraventa.

300



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza para el hogar

REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a negligencia del

proveedor, podria detectarse la ° o 5

presencia de estupefacientesenel = S = 2 2 2 2 o o o o 8 g o

7 interior del contenedor, lo cual o TS > > > - E 5 5 = s 2 g

puede generar conflictos legalesen S 2 S S s 32 S = = = = % < 9
[a

la Aduana del Ecuador y la pérdida
de la carga

Durante el aforo MITIGAR: Se SO!ICIF& al proveedor que documente el
fisico de la carga PLAN DE embalaje de la maquina y su embarque en el contenedor
’ RESPUESTA hasta que este se encuentre sellado, para contar con

12 Aduana del pruebas que desestimen cualquier acusacion
DISPARADOR Fouador detecta ,
ACEPTACION ACTIVA: Se presentan a la Aduana del

estulp_eftac!entgsl PLAN DE Ecuador las pruebas fotograficas de que la carga fue
ene T erlgr Sl CONTINGENCIA EHIEELE y embarcada en el contenedor libre de
contenedor sustancias estupefacientes

301



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza para el hogar

REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a negligencia del

proveedor, podrian detectarse fallas S o o o o 35 o
técnicas en lamaquina al realizar g £ .S 2 £ 2 =i = = = = £8 & 3
las pruebas, lo cual puede generar g @ < L < < S S S S £8 2 =
atrasos en la reparacion y o < O s A
sobrecostos
Se presenta al MITIGAR: El director del proyecto asistira a la fabrica
menos 1 falla al PLAN DE del proveedor con una lista de verificacion de acuerdo al
realizar las RESPUESTA rendimiento y funciones esperadas de la maquina, las
pruebas de cuales deberan ser validadas al 100%
funcionamiento
DISPARADOR de la maquina en
la fabrica del ACEPTACION ACTIVA: Al realizar las pruebas de
PLAN DE . . L. ,
proveedor funcionamiento, el técnico del proveedor reparara

CONTINGENCIA

durante la visita cualquier falla que presente la maquina.

del director del
proyecto
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a la falta de comunicacion
del proveedor y el cliente, podria
existir una equivocacion en la
designacion del espacio para la
maquina, lo cual puede generar
costos de modificacion de
infraestructura adicionales y atrasos
en la culminacion del proyecto

Gestion
Negativo
Media
Alto
Alto
Alto
Bajo
Director del
proyecto
Abierto
25/01/17

MITIGAR: Durante la visita del director del proyecto en
la fabrica del proveedor se mediréa el espacio fisico que
ocupa la maquina

Durante la visita PLAN DE

del director del
proyecto en la REsPUIESTA

fabrica del
proveedor
DISFARADOR verlflca_que el ACEPTACION ACTIVA: Se designara mayor espacio
espacio de PLAN DE A 4 e
para la maquina. En caso de requerir modificaciones, se

NSNS CONTINGENCIA
suficiente para
instalar la
maquina

establece un monto de reserva por contingencias.
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a la falta de informacién en
la ficha técnica de la maquina,

podria existir incompatibilidad de o oS 4 835 o ™~
1o 'ainstalacion electrica con el 2 5 3 = 28 5 S
voltaje de alimentacion de la & P33 S 5 5 <
Fz 3 e < &

o

maquina, lo cual puede generar
costos adicionales y atrasos en la
culminacion del proyecto

Durante la visita MITIGAR: Se solicita que el electricista contratado revise

del director del REIS_PAJJ\IE[;E I\ la informacion de la ficha técnica de la maquina antes de
P;?g’?cmda :a realizar la instalacion eléctrica
abrica de
proveedor

DISPARADOR verifica que la ACEPTACION ACTIVA: Se contacta al electricista para
alimentacion de PLAN DE que realice los cambios requeridos en la instalacion

energiade la  [REELNIRINEISNOIEN eléctrica. Se establece un monto de reserva por

maquina sea de contingencias.
220v.
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a que el proveedor brinda
informacion falsa sobre el
desempefio de la maquina, podria
no contar con el rendimiento
esperado, lo cual puede generar
menor productividad para el cliente
y conflictos legales con el
proveedor

13/12/16

11

Patrocinador
Abierto

Tecnico
Negativo
Baja
Muy alto
Muyv alto
Muy alto
Muy alto

MITIGAR: El director del proyecto asistira a la fabrica

Durante la visita

del director del PLAN DE del proveedor con una lista de verificacion de acuerdo al
proyecto a la RESPUESTA rendimiento y funciones esperadas de la maquina, las
fabrica del cuales deberén ser validadas al 100%
proveedor
DISPARADOR comprueba que
'? capacidad de WA= ACEPTACION ACTIVA: Se somete el incumplimiento a
a maquina es L . .
menor a 20000 o0\ IN[e1= N @AW juicio segun las clausulas del contrato de compraventa

unidades por
jornada laboral
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido al incumplimiento del
proveedor, podria existir
impuntualidad en el envio del
12 técnico a la planta de produccién
del cliente, lo cual puede generar
un atraso en el cronograma del
proyecto

Gestion
Negativo
Media
Bajo
Director del
proyecto
Abierto
23/01/17

MITIGAR: Se firma un contrato de compraventa en el

. HalIPIS cual se establece el periodo de entrega de la maquina y la
Retraso de 1 dia RESPUESTA I dei limi
de |a fecha multa en caso de incumplimiento
DISRAARADIOIR lanificada 2
par ACEPTACION ACTIVA: Se deduce del pago final del
inicialmente PLAN DE . 2
CONTINGENCIA proyeedor una multa correspondiente a los dias de retraso,
segun lo estipulado en el contrato de compraventa.
Debido a una falla técnica en la © =
calibracion de la maquina, podria 8 S = ° o2 e Q
13 perjudicar la calidad del producto, § *g @ ‘g‘ § é 2 §'
lo cual puede generar desperdicios 1= = = 8 o <
o

de la produccién

Se presenta al MITIGAR: Se firma un contrato de compraventa en el
menos 1 falla al PLAN DE cual el proveedor se compromete a enviar un técnico, sin
realizar las RESPUESTA costo adicional, a la planta de produccion del cliente para
pruebas de la instalacion de la maquina

DISPARADOR
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

funcionamiento

de la maquina en ACEPTACION ACTIVA: Al realizar las pruebas de

PLAN DE

la planyg de CONTINGENCIA funC|or_1am|ento, el técnico del prpvgedor reparara
produccion de cualquier falla que presente la maquina.
RIZOSe

Debido a falta de comunicacion
entre el proveedor y el cliente,

podria existir conflicto con el o 3 o ©
14 idioma de la maquina, lo cual TEg =l % % 5 %’; % 3
puede generar un mayor gradode o P < o s s 8 o 2 5‘
dificultad del uso para los * =z 5= =
operadores de la planta de
produccion
Al realizar las MITIGAR: El director del proyecto asistira a la fabrica
pruebas de PLAN DE del proveedor y podréa verificar el funcionamiento de la
funcionamiento RESPUESTA maquina, garantizando que se encuentre disponible en
de la maquina en idioma espariol
la fabrica del
DISPARADOR durg;()t\éi:d\(/)i;i ta ACEPTACION ACTIVA: Durap:[e la ca,pac_itacién al
del director del PLAN DE personal de la planta de produccidn, el técnico del

proveedor ensefia al personal el significado de los
términos empleados para la automatizacion de la
maquina.

proyecto se CONTINGENCIA
verifica que el

idioma del panel
de control de la
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

maquina no es
espafol

Debido a nuevos reglamentos

comerciales del Ecuador, podrian

eliminarse las relaciones

15 comerciales con el pais de origen
del proveedor, lo cual puede
generar restricciones en la

importacion

20/12/16

Externo
Negativo
Muy baja
Muy alto
Patrocinador
Abierto

Expedicion de PLAN DE <
reformas RESPUESTA ACEPTACION PASIVA

gubernamentales
a la importacion
DISPARADOR de la maquina
impuestas antes
de la salida de la
carga del puerto
de Guayaquil

ACEPTACION ACTIVA: Se consideran proveedores de
otros paises con precios competitivos y aceptados por el
patrocinador.

PLAN DE

CONTINGENCIA
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a la ambicién profesional

de los operadores de la planta de o ® =
produccion, podrian existir TS« & 2 e Q
16 renuncias del personal capacitado, § 853 S5 2 8
lo cual puede generar costos de r > = § [ E < §
capacitacion adicional al personal ©s
nuevo
PLAN DE MITIGAR: Se otorgan recompensas, reconocimientos y

Presentacion
escrita de
renuncia de uno PLAN DE

WINESEIEIELGIEN CONTINGENCIA

SI=C10ISS VAR capacitaciones semestrales a los empleados.

ACEPTACION ACTIVA: Se cuenta con una base de
datos de aplicantes al cargo requerido, con la cual se pre-
selecciona y entrevista a los candidatos.

DISPARADOR

Debido a nuevos reglamentos
economicos del Ecuador, podrian
establecerse nuevos impuestos, lo
cual puede generar costos
adicionales en la importacion de la
maquina

17

Externo
Negativo
Muy baja

Medio
Patrocinador
Abierto
20/12/16

Expedicion de PLAN DE

reformas RESPUESTA
gubernamentales

a la importacion PLAN DE

LECIECTILESE CONTINGENCIA
lmpuestas antes

ACEPTACION PASIVA

DISPARADOR ACEPTACION ACTIVA: Se establece un monto de

reserva por contingencias en caso de que se incrementen
los impuestos a la importacion.
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

de la salida de la
carga del puerto
de Guayaquil

Debido a normas internas de la o
compafiia de seguros, podrian g %’ s o 'c'é = Q
18 imponer trabas en caso de siniestro, g s g g‘ g - 2 §'
lo cual puede generar demorasenel W > = < 9
cobro de la péliza o
TRANSFERIR: La encargada logistica es la encargada de
PLAN DE contratar la poliza de seguros y debera negociar los
- =SB SSH VAR términos a fin de evitar trabas en caso de que ocurra un
Al solicitar el siniestro
LS TR O 0 éﬁg:rg edsié]% 0 ACEPTACI()N ACTIVA: Se presentaran los documentos
PLAN DE que requiera la compafiia aseguradora y se mantendra un

(@0 N e1=\N[ef "™ monitoreo diario del estado de la solicitud, de acuerdo a
lo acordado en la p6liza de seguros de la maquina

Debido a la negativa del personal
de la planta de produccion de
RIZOSge hacia el proyecto, podria
causar falta de interés en
capacitarse en el uso de la nueva
maquina, lo cual puede generar
atrasos por despidos y contratacion
de personal nuevo

19

Interno
Negativo
Muy baja

Alto
Alto

Medio

Muy bajo
Medio
Medio

Gerente de

produccion

Abierto

28/01/17
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

MITIGAR: Antes de iniciar el proyecto, se realizara una

Presentacion PLAN DE reunion para socializar a los empleados los cambios que

formal de queja =SV =S AN se desean ejecutar, detallando los beneficios individuales
por los y de la organizacion

empleados ante ACEPTACION ACTIVA: En caso de despidos, un

el nuevo proceso AN D1 operador de la planta designado capacitara al nuevo
TSI CONTINGENCIA ey P g P
personal contratado.

DISPARADOR

Debido a sobrecarga de trabajo del

patrocinador, podrian existir c 9 o o o 2 S o N~
demoras en la aprobacion de SEs 8 8 2 8 58 5 5
contrataciones o cambios, lo cual g 20 3 3 o =) 88 2 S
puede generar atrasos en las z = = = 5 < N
actividades del proyecto
Al presentar un PLAN DE MITIGAR: Se agendan reuniones de presentacion de
retrgso de 2 dias RESPUESTA avances semanales con el patrocinador
en la aprobacion ACEPTACION ACTIVA: En caso de que el plazo de
DISPARADOR de una AN respuesta sea superior a 2 dias, el director del proyecto
contratacion o un Nete| g \e = Vel 1\ puede solicitar aprobacion del patrocinador por correo

electrénico o via telefonica, quien posteriormente firmara

cambio c! !
el acta de aprobacion del cambio.
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

Debido a que la capacitacion de los
operadores de la planta de
produccion se realizaré durante la
jornada laboral, podria existir un
alto porcentaje de ausentismo, lo
cual puede generar
desconocimiento del uso y
mantenimiento de la maquina

21

Gestion
Negativo
Muy baja
Bajo
Baio
Medio
Medio
Gerente de
produccion
Abierto
28/01/17

MITIGAR: Con la autorizacion del patrocinador, durante
Existencia de PLAN DE los dias de capacitacion, la planta de produccion
ausentismo de RESPUESTA permanecera paralizada para que los operadores se

los operadores capaciten sin interrupciones

durante el ACEPTACION ACTIVA: En caso de que existan

periodo de S e ausencias por enfermedad, se designara a otro operador
capacitacion i ’
p CONTINGENCIA para que lo capacite en su retorno.

DISPARADOR

Debido a que un terremoto afecte o
las ci,udades Qe Gugyaquil_y Duran, o S 2 § a N
podria destruir las instalaciones = s ° c 5 3
administrativas y/u operativas de 5 >mn 3 S g S
RIZOSe, lo cual puede generar la z = E N
paralizacion del proyecto
PLAN DE .
DISPARADOR Terremoto RESPUESTA ACEPTACION PASIVA
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REGISTRO DE RESPUESTA DE RIESGOS

ACEPTACION ACTIVA: Se establece una reserva por
PLAN DE contingencias, en caso de que sea necesario reparar la

(o0 N\ IN[e1= N[ AW infraestructura del area administrativa u operativa de

RI1ZOSg

Debido a la premura en la
elaboracion del presupuesto del
proyecto y sus reservas, podria

23 superarse el umbral de variacién

del 10% de los costos al ocurrir un

riesgo, lo cual puede generar la
cancelacién del proyecto

Financiero
Negativo
Baja
Muy alto
Director del
proyecto
Abierto
28/01/17

PLAN DE
RESPUESTA

Presentacién de ACEPTACION PASIVA

informe semanal
DISPARADOR de indicadores de ACEPTACION ACTIVA: Se realiza una reunion con el
gestion refleja PLAN DE patrocinador para evaluar si est4 dispuesto a otorgar mas

CPImenoral EEGINGFINEl=N&IVY financiamiento para continuar con el proyecto y si la
rentabilidad futura justifica la inversion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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De acuerdo al andlisis de clasificacion de los riesgos, se presenta en la figura 28
una matriz de calor del proyecto. De esta forma, se concluye que de acuerdo a la
probabilidad e impacto, se califican los riesgos en: 10 riesgos bajos, 7 medios y 6

altos. En base a su calificacion, el proyecto tiene un promedio de riesgo medio.

[\UlY(®[e} Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
PROBABILIDAD 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80

Muy Alta 0,90

Alta 0,70
Media 0,40
Baja 0,20

Muy Baja 0,10

Figura 28. Matriz de calor de los riesgos
Fuente y elaboracion: La Autora
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4.9. Subcapitulo D9. Gestion de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones del proyecto, de acuerdo a la guia del PMBOK (2013),
incluye los procesos de: planificar la gestion de adquisiciones, efectuar, controlar y
cerrar las adquisiciones. Es asi que, se administra la compra de todos aquellos bienes

0 servicios que no se pueden realizar dentro del equipo del proyecto.

4.9.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

Este documento, con respecto a la guia del PMBOK (2013), contempla como
seran gestionadas las adquisiciones del proyecto, qué documentos o contratos

seran usados, los supuestos y restricciones de las adquisiciones, entre otros.

Tipos de contrato a utilizar

Para la gestion de adquisiciones del proyecto se usara el contrato de precio fijo
cerrado. De esta forma, se establece un pago exacto por los bienes o servicios
adquiridos, el cual se mantiene a menos de que se modifique el alcance de la

compra.

Asuntos relacionados con la gestion de riesgos

Los riesgos de las adquisiciones seran gestionados de acuerdo al plan de gestion
de riesgos disefiado por el director del proyecto. Todos los riesgos identificados
estan contemplados en el registro de riesgos de la tabla 83 y sus respectivas
respuestas se presentan en la tabla 85. Estos podran ser actualizados por el
director del proyecto en cualquier momento del ciclo de vida del proyecto y seran
registrados en las lecciones aprendidas del proyecto.

Estimaciones independientes
Para todas las adquisiciones del proyecto se realizardn estimaciones
independientes con referencia a proyectos previos similares de RIZOSg. Dichas

estimaciones se emplearan como respaldo a los criterios de evaluacion de los
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posibles proveedores de bienes o servicios del proyecto. En la tabla 86 se

muestra la plantilla de los criterios de evaluacion.

Tabla 86. Plantilla de criterios de evaluacion de proveedores

CRITERIOS DE EVALUACION

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

Documentos de las adquisiciones estandarizados

La adquisicion de servicios externos no requerird la emision de documentos. Sin
embargo, para la compra de la maquina se emitira una solicitud de propuesta,
cuyo formato se muestra en la figura 29. A partir de esta solicitud, se emite un

formato de presentacion de la propuesta en la figura 30.
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de

SOLICITUD DE PROPUESTA

Provecto de Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaurias

para una planta productora de insumos de limpieza para el hogar

Fecha:

Estimade Sr. / Sra.

Asunto: Solicitud d= propussta para la provision da

1. Es grato para nosotros solicitarle la presentacion de una propuesta para la provision ds
sagin los términos da referencia de la adquisicion adjuntos.
2. La propussta da= provision debe ser elaborada de acuesrdo a los siguientss documentos:
a. Imstruccionss a los oferentes (Anexo 1)
b. Terminos da referancia (Ansxo 2)
¢. Formato da presentacion de la propuesta (Anesxo 1)
3. La propussta ticnica v economica deberan ser presentadas wia correo elsctromico. Las
propusstas saran recibidas hasta 2] dia , &l correo:
4. En caso de precisar de mavor informacion, snviar sus preguntas al correo electromico
. Estas seran respondidas s 1s brevaedad.
3. Mo sz considarara aplazar la facha de presentacion de propusstas.
§. Las apradscemos confirmar la recepeion de esta solicitud 2 informar su interés en la
presentacion de una propussta.
Atentameants,
Director dal provecto

Figura 29. Formato de solicitud de propuesta
Fuente y elaboracién: La Autora
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Fecha:
De mi consideracion,

Tras el andlisis de los documentos de la solicitud de propuesta, estamos prestos a
proveerles la fabricaciéon de por el monto que se establece en la
propuesta econdmica.

En caso de que nuestra propuesta sea favorecida, nos comprometemos a iniciar y
culminar la entrega de especificados en el contrato dentro del periodo de
tiempo establecido.

Convenimos regirnos por esta propuesta durante un plazo de dias desde la fecha de
su emision, la cual obliga a quienes suscriben y podrd ser aceptada en cualquier
momento antes su vencimiento.

Entendemos que no tienen la obligacion de aceptar la presente propuesta.

Nombre:
Cargo:
Empresa:

Figura 30. Formato de presentacién de la propuesta
Fuente y elaboracién: La Autora

Gestion de multiples proveedores

Cada adquisicion del proyecto tendrd un responsable. Este seré el encargado de
informar al director del proyecto sobre los avances realizados y elaborara un
reporte semanal de cada adquisicion a su cargo. Ademas, mantendra un control
del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales del proveedor,
garantizando el cumplimiento de las actividades de aseguramiento y control de
calidad del proyecto. Asimismo, sera quien gestione el pago del proveedor de
acuerdo a la modalidad pactada, posterior a la aprobacion y firma del acta de

aceptacion de entregables por el patrocinador del proyecto.

Informes de desempefio

Todos los proveedores deben comunicarse los dias viernes, via correo
electronico, con el responsable de su contratacion para notificar sobre el estado
del producto o servicio que brindan, desde la suscripcion del contrato y hasta su
cierre. El equipo de proyecto emitird informes semanales de los avances del
proyecto, los cuales reflejaran los indicadores de desempefio del proyecto, tal
como se establece en el plan de gestion de calidad. Dichos informes seran
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presentados en reunion con el patrocinador todos los dias lunes, hasta el cierre

del proyecto.

Decisiones de hacer o comprar

A fin de determinar si es necesario adquirir un bien o servicio del equipo del
proyecto o de un proveedor, se realiza un andlisis de hacer / comprar, en el cual
se establecen criterios de relevancia. Cada criterio se pondera de acuerdo a los
requerimientos del patrocinador y los objetivos del proyecto. En la tabla 87 se

presenta la plantilla del analisis hacer / comprar.

Para cada adquisicion interna o externa, se deberan agregar las respectivas
actividades de ejecucion y control al cronograma. Ademas, se deberan estimar y
registrar los recursos a usar y sus respectivas responsabilidades en la gestion de
recursos humanos y en los demas documentos pertinentes del proyecto.

Tabla 87. Plantilla de analisis hacer / comprar

HACER / COMPRAR [Analisis que conduce a una decision sobre si un determinado
trabajo puede ser realizado de manera satisfactoria por el equipo del proyecto o debe ser
adquirido de fuentes externas. Si se decide HACER el trabajo, el plan de adquisiciones
puede definir procesos y acuerdos internos a la organizacion. Una decision de COMPRAR

conduce a un proceso similar de alcanzar un acuerdo con un proveedor del producto o
servicio.]

%) n

= =

o 5 o 3
> Q n O > Q n O
n < (@) e n < (@) b
<O = o < 0O ~ o
=z pd mm =z z mm
ouw ) a) owuw 2 &)
z= & Z z 2> E zZ

@] @) @) @)

O o O o

w w

o x

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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4.9.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

El proyecto cuenta con cuatro adquisiciones, a partir de las cuales se desarrolla el

enunciado del trabajo para cada una de ellas.

Adquisicién de maquina

Descripcién general

RIZOSe es una marca ecuatoriana de insumos de limpieza. Cuenta con una
planta de fabricacion, cuyos productos incluyen: estropajos, esponjas y fibras.
Actualmente, el proceso de elaboracion de esponjas de tipo salvaufias se realiza
artesanalmente y se requieren 2 operadores para esta labor. Se desea adquirir una
maquina integral para automatizar el proceso de produccion de esponjas
salvaufias, incrementar la capacidad y reducir los costos de produccién. La

persona encargada de esta adquisicion sera el director del proyecto.

Alcance
La empresa contratista seleccionada debera proveer:

e Maquina integral para la fabricacion de esponjas salvaufias que incluya
los siguientes procesos:
Corte horizontal y vertical, transporte en banda, biselado y control

automatico de formas y medidas. (Ver figura 31)

e Instalacion de la maquina en la planta de produccién de RIZOSe.
Al finalizar la instalacion se realizan pruebas de funcionamiento
culminaran con un informe escrito de verificacion que debera concordar
con los resultados del listado de requerimientos de funcionalidad y

desempefio, emitidos por el director del proyecto.
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Manuales de uso y mantenimiento de la maquina:
Idioma espafiol en formato fisico, impreso y empastado; y digital, en un
cd en formato PDF.

Capacitacion del personal de la planta de produccion de RIZOSe.

Modalidad presencial en un lapso de 3 dias en horario laboral y finalizara
con una evaluacion préctica individual. Dicha capacitacion incluird: uso y
funciones de la méaquina, mantenimiento preventivo y correctivo y

reparacion de posibles fallas.

Asimismo, debera cumplir con las siguientes condiciones:

Incoterm de exportacién del proveedor: FOB.

Presentar su licencia de negocios via correo electronico al director del
proyecto.

Antes del envio, el proveedor deberd cumplir con un listado de
requerimientos de funcionalidad y rendimiento de la maquina, de acuerdo
a lo prometido inicialmente en las especificaciones técnicas.

Al llegar la maquina a la planta de produccién del cliente, el contratista
debera enviar un técnico que hable idioma espafiol, sin cargo adicional,
para que instale la maquina y realice las pruebas de funcionamiento.

Las pruebas de funcionamiento culminaran con un informe.

El técnico del proveedor debera emitir un informe de la evaluacion del

personal de la planta de produccion del cliente.

De la entrega de propuestas

La propuesta técnica — economica debera ser entregada de la siguiente forma:

Formato PDF via correo electrénico a nathaliemrr@rizos.com
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Ubicacidn del trabajo

El contratista seleccionado debera embarcar la maquina en un contenedor
consolidado en el puerto de origen para ser enviado al puerto de la ciudad de

Guayaquil en Ecuador. Se usaré el Incoterm FOB.

El técnico enviado por el proveedor debera asistir a la planta de produccion de
R1ZOSe ubicada en la via Duran — Boliche Km. 2,5.

Periodo del trabajo
Fecha de inicio: 01/11/2016
Fecha de fin: 30/01/2017

Horario de trabajo: 07:30 — 16:30 de lunes a viernes

Horas de trabajo por semana: 40 horas

Programacion de entregables

La maquina debera estar embalada y embarcada en el puerto de origen en 1 mes,
a partir del pago del anticipo. El técnico debera ser enviado en el tltimo mes del
proyecto, una vez que la maquina se encuentre en la planta de produccion del
cliente. La ubicacién del proyecto y el horario de trabajo son los especificados
anteriormente. El encargado de la recepcién de la maquina es el gerente de

produccion de RIZOSe.

Criterios de aceptacién

La empresa contratista seleccionada debera basarse en las siguientes

especificaciones:

e Adquisicion de maquina integral para la fabricacion de esponjas
salvaunias que incluya los siguientes procesos:
Corte horizontal y vertical, transporte en banda, biselado y control

automatico de formas y medidas. (Ver figura 31)
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¢ Instalacion de la maquina en la planta de produccién de RIZOSe.
Al finalizar la instalacion se realizan pruebas de funcionamiento
culminarédn con un informe escrito de verificacion que debera concordar
con los resultados del listado de requerimientos de funcionalidad y

desempefio, emitidos por el director del proyecto.

e Manuales de uso y mantenimiento de la maquina:
Idioma espafiol en formato fisico, impreso y empastado; y digital, en un
cd en formato PDF.

e Capacitacion del personal de la planta de produccién de RIZOSe.
Modalidad presencial en un lapso de 3 dias en horario laboral y finalizara
con una evaluacién practica individual. Dicha capacitacion incluira: uso y
funciones de la méquina, mantenimiento preventivo y correctivo y

reparacion de posibles fallas.

Ademas, debe cumplir con los siguientes criterios de aceptacion, expuestos en la
tabla 88:

Tabla 88. Criterios de aceptacién para la adquisicion de la maquina

CRITERIO DE
# REQUISITO ACEPTACION ENTREGABLE
Experiencia minima Para la comprobacion de la

comprobada de 5 afios en experiencia, se deberan adjuntar

la fabricacion y venta de  copias de los documentos
maéaquinas de produccion  comerciales que respalden la venta
integral de esponjas de la maquina solicitada con una
salvaunias antigiiedad minima de 5 afios.

1 Experiencia anterior
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CRITERIO DE

7 XEQUIETTe ACEPTACION

Experiencia minima
comprobada de al menos
una exportacioén de la
maquina de produccion
integral de esponjas
salvaufias en los ultimos
2 afios en América del
Sur.

2 | Presencia internacional

ENTREGABLE

Para la comprobacion de la
experiencia, se deberan adjuntar
copias de los documentos
comerciales que respalden la
exportacion de la maquina
solicitada con una antigiiedad
minima de 2 afios. Se presentara un
reporte con los datos de contacto
del cliente para solicitar referencias.

Asignacion de un técnico
del proveedor para las
labores de: instalacion de
la maquina en la planta
de produccion del cliente,

Organizacion del pruebas de

proyecto funcionamiento, entrega
de manuales de uso y
mantenimiento,
capacitacion del personal
operativo y evaluaciones
practicas.

Para garantizar el compromiso del
proveedor a enviar al técnico a la
planta de produccion del cliente, se
establecerd una clausula de
obligatoriedad en el contrato.

Certificacioén de calidad

4 Certificacion 1SO 9001:2008

Adjuntar una copia de la
certificacion de calidad 1SO
9001:2008 actualizada

Garantia de al menos 2
5 Garantia afos desde el momento
de su adquisicién.

Para asegurar que se cumpla la
garantia, se establecerd una clausula
de obligatoriedad en el contrato.

Fuente y elaboracion: La Autora

Requerimientos especiales

La maquina adquirida debera tener una garantia de 2 afios desde el momento de

su adquisicion.

Se requiere que el contratista tenga al menos 5 afios de experiencia en la

fabricacion y venta de la maquina deseada y cuente con certificacion de calidad

ISO 9001:2008.
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Anexos

Figura 31. Maquina integral para la fabricacion de esponjas salvaufias
Fuente: extraido de ficha de producto Fincorp Engineering (Ver apéndice A)

Servicios aduaneros

Descripcién general

RIZOSe es una marca ecuatoriana de insumos de limpieza. Cuenta con una
planta de fabricacion, cuyos productos incluyen: estropajos, esponjas y fibras. Se
desea importar una maquina integral de produccion de esponjas salvaufias, para
lo cual se requiere asesoria de un Agente Afianzado de Aduana para el proceso
de importacién de la carga y su desaduanizacion en el puerto de Guayaquil. La

persona encargada de esta adquisicion sera el director del proyecto.

Alcance
La empresa contratista seleccionada debera brindar los servicios de:
e Presentacién de solicitud de verificacion de la partida arancelaria
correspondiente en la Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador.
e Asesoria sobre los certificados y permisos requeridos, de acuerdo a la
partida arancelaria verificada.
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e Presentacion de la Declaracion Aduanera Unica y los demas documentos
de acompafiamiento y soporte requeridos por la Secretaria Nacional de
Aduanas del Ecuador.

e Monitoreo de los resultados del aforo fisico y/o documental de la carga.

e Solucion de todo tipo de situaciones de caracter aduanero que se presente
durante la estadia de la carga en el puerto de Guayaquil.

e Tramite de pago por concepto de la desaduanizacion de la carga.

e Comunicacion directa con el encargado logistico asignado por RIZOSe.

De la entrega de propuestas

La propuesta econdmica debera ser entregada de la siguiente forma:

Impreso en formato A4 con 2 copias

Ubicacion del trabajo

Las oficinas de RIZOSg estan ubicadas en la ciudad de Guayaquil, Ciudadela la

Garzota tercera etapa Mz. 86 villa 22, piso 2 oficina 4.

Periodo del trabajo
Fecha de inicio: 01/11/2016
Fecha de fin: 30/01/2017

Horario de trabajo: 07:30 — 16:30 de lunes a viernes

Horas de trabajo por semana: 40 horas

Programacion de entregables

Se prestaran los servicios del contratista desde la firma del contrato, conforme
sea necesario, de acuerdo al estado de la carga. Se concluye con la salida de la
carga en la aduana del puerto de Guayaquil y la entrega de todos los documentos
comerciales y de acompafiamiento, que hayan sido emitidos durante la duracion

del contrato, al director del proyecto.
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Todo documento legal deberd ser presentado en las oficinas de RIZOSg, en la

direccién antes mencionada, con 1 copia, al director del proyecto asignado.

Estandares aplicables

El contratista seleccionado deberé ser reconocido por la Secretaria Nacional de

Aduanas del Ecuador como Operador Econdémico Autorizado.

Criterios de aceptacién

La empresa contratista seleccionada debe cumplir con los siguientes criterios de

aceptacion, mostrados en la tabla 89:

Tabla 89. Criterios de aceptacidn de los servicios aduaneros

# REQUISITO

1 Experiencia anterior

CRITERIO DE

ACEPTACION
Experiencia minima
comprobada de 10 afios
como Agente Afianzado
de Aduana, autorizado
por la Secretaria
Nacional de Aduanas del
Ecuador.

ENTREGABLE

Para la comprobacion de la
experiencia, se deberan adjuntar
copias de los documentos legales
que avalen el inicio de sus
operaciones como agente afianzado
de aduanas autorizado de hace
minimo 10 afios

2 Atencion personalizada

Asignacion de un Agente
Afianzado de Aduanas
responsable de la
importacion, el cual
deberéa coordinar el plan
de trabajo con el director
del proyecto de RIZOSe.

Contrato de prestacién de servicios
aduaneros que incluye los
compromisos y responsabilidades
del proveedor.

Registro de interesados del
proyecto con su respectiva
descripcion de funciones para cada
uno

3 Certificacion

Certificacion de Agente
Afianzado de Aduanas
como Operador
Econdmico Autorizado
por la Secretaria
Nacional de Aduanas del
Ecuador

Adjuntar copia de la certificacion
actualizada

4 Plan de operaciones

Cualquier
incumplimiento en
cuanto

plan de operaciones
entregado por el
contratista seleccionado,

Se adjunta el plan de respuesta de
riesgos
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#

REQUISITO

CRITERIO DE

ACEPTACION
sera penalizado con el
10% de la orden de
compra, salvo se llegue
un acuerdo entre ambas
partes.

ENTREGABLE

5 Servicio post-venta

Asesoria hasta 7 dias
posteriores a la salida de
la carga del puerto de
Guayaquil, en caso de
que existan conflictos de
caracter aduanero

Para asegurar que se cumpla con la
asesoria, se establecera una clausula
de obligatoriedad en el contrato.

Fuente y elaboracion: La Autora

Regquerimientos especiales

Se requiere que el contratista tenga al menos 10 afios de experiencia como
Agente Afianzado de Aduana, autorizado por la Secretaria Nacional de Aduanas
del Ecuador.

El contratista debe brindar asesoria hasta 7 dias posteriores a la salida de la carga
del puerto de Guayaquil, en caso de que existan conflictos de caracter aduanero

Servicios logisticos

Descripcién general

RIZOSg es una marca ecuatoriana de insumos de limpieza. Cuenta con una
planta de fabricacion, cuyos productos incluyen: estropajos, esponjas y fibras. Se
desea importar una maquina integral de produccion de esponjas salvaufias, para
lo cual se requieren los servicios logisticos de una consolidadora de carga para el
proceso de importacion de la maquina con Incoterm FOB. Concluye con el
desembarque de la maquina en la planta de produccion del cliente. La persona

encargada de esta adquisicion sera el director del proyecto.

328



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de
insumos de limpieza para el hogar

Alcance

La empresa contratista seleccionada debera brindar los servicios de:

Asesoria sobre la importacion de la carga.

Coordinar el embarque de la carga en un contenedor consolidado con
destino al puerto de Guayaquil.

Contratacion de servicios logisticos adicionales, previa aprobacion del
director del proyecto, de: transporte maritimo del puerto de origen al
puerto de destino, alquiler del contenedor, péliza de seguro, transporte
terrestre del puerto a la planta de produccion de RIZOSg y custodia para
la carga durante la movilizacion via terrestre.

Tramitar los pagos correspondientes por la contratacion de los servicios
logisticos adicionales.

Comprobar la generacion efectiva de los documentos de acompafiamiento
de la carga, tales como: conocimiento de embarque maritimo y pdliza de
seguro de la carga.

Monitoreo e informe al director del proyecto sobre el estado actualizado
de la carga.

Solucion de todo tipo de situaciones de caracter logistico que se presente
durante el transporte de la carga desde la bodega del proveedor hasta la
bodega de RIZOSe.

Comunicacion directa con el agente afianzado de aduana asignado por
RIZOSe.

Envio de los documentos comerciales y de acompafiamiento respectivos
de forma fisica y digital al agente afianzado y al director del proyecto.
Devolucion de la garantia del alquiler del contenedor al director del

proyecto.

De la entrega de propuestas

La propuesta econdmica debera ser entregada de la siguiente forma:

Impreso en formato A4 con 2 copias
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Ubicacidn del trabajo

Las oficinas de RIZOSg estan ubicadas en la ciudad de Guayaquil, Ciudadela la

Garzota tercera etapa Mz. 86 villa 22, piso 2 oficina 4.

Periodo del trabajo
Fecha de inicio: 01/11/2016
Fecha de fin: 30/01/2017

Horario de trabajo: 07:30 — 16:30 de lunes a viernes

Horas de trabajo por semana: 40 horas

Programacion de entregables

Se prestaran los servicios del contratista desde la firma del contrato, conforme
sea necesario, de acuerdo al estado de la carga. Se concluye con la devolucion de
la garantia por el alquiler del contenedor, una vez desembarcada la carga en la
planta de produccion de RIZOSe y la entrega de todos los documentos
comerciales y de acompafiamiento, que hayan sido emitidos durante la duracion

del contrato, al director del proyecto.

Todo documento legal debera ser presentado en las oficinas de RIZOSg, €en la

direccién antes mencionada, con 1 copia, al director del proyecto asignado.

Estandares aplicables

El contratista seleccionado debera ser reconocido por la Aduana del Ecuador

como Operador Econémico Autorizado.

Criterios de aceptacién

La empresa contratista seleccionada debe cumplir con los siguientes criterios de

aceptacion, descritos en la tabla 90:
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# REQUISITO

Experiencia
anterior

Tabla 90. Criterios de aceptacion de los servicios logisticos

CRITERIO DE

ACEPTACION

de 10 afios en importaciones
como Consolidadora de Carga,
autorizado por la Secretaria
Nacional de Aduanas del
Ecuador.

Experiencia minima comprobada

ENTREGABLE

Para la comprobacion de la
experiencia, se deberan adjuntar
copias de los documentos legales que
avalen el inicio de sus operaciones
como consolidadora de carga
autorizada de hace minimo 10 afios

Organizacién
del proyecto

Asignacion de un Encargo
logistico responsable de la
importacion, el cual debera
coordinar el plan de trabajo con
el director del proyecto de
RIZOSe.

Contrato de prestacion de servicios
logisticos que incluye los
compromisos Yy responsabilidades del
proveedor.

Registro de interesados del proyecto
con su respectiva descripcion de
funciones para cada uno

3 Certificacién

Certificacién de Consolidadora
de Carga como Operador
Econdmico Autorizado por la
Secretaria Nacional de Aduanas
del Ecuador

Adjuntar copia de la certificacion
actualizada

Plan de
operaciones

Cualquier incumplimiento en
cuanto

plan de operaciones entregado
por el contratista seleccionado,
sera penalizado con el 10% de la
orden de compra, salvo se llegue
un acuerdo entre ambas partes.

Se adjunta el plan de respuesta de
riesgos

Fuente y elaboraci

on: La Autora

Reguerimientos especiales

El contratista seleccionado debera contar con un minimo de 10 afios de

experiencia en importaciones como Consolidadora de Carga, autorizado por la

Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador.
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Instalaciones eléctricas

Descripcidn general

RIZOSe es una marca ecuatoriana de insumos de limpieza. Se desea importar

una maquina integral de produccién de esponjas, para lo cual se requiere la

instalacion de una nueva conexién eléctrica con caracteristicas técnicas
380/220V 50-60 Hz 1.2KW 6Var, para el funcionamiento de la méaquina a

adquirir. La persona encargada de esta adquisicion sera el gerente de produccion
de RIZOSe.

Alcance

La empresa contratista seleccionada debera brindar los servicios de:

Compra de materiales para conexion eléctrica:
Tuberia: 1 pulgada EMT

Cable: 2 cables #10 THHN para alimentar la maquina
Breaker: 2 polos - 30 amperios

Tomacorriente: 220 voltios - 30 amperios

Instalacion de conexion eléctrica para alimentacion de maquina:
380/220V 50-60 Hz 1.2KW 6var

Conexion del nuevo tomacorriente al panel de distribucion eléctrica:
Conexion del tomacorriente con el breaker de 2 polos — 30 amperios

adquirido.

Resane de obra civil:
Relleno de cemento, empastado, lijado y pintado. Materiales incluidos

por el contratista.
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Asimismo, debe cumplir con las siguientes condiciones:

e Visita técnica de revision del area donde se realizard la instalacion
eléctrica.

e Reuvision de planos y recomendaciones generales al gerente de produccion
de RIZOSe.

e Entrega de cotizacion al gerente de produccion de RIZOSe.

e Adquisicion de los materiales necesarios para la instalacion eléctrica.

e Instalacion de conexion eléctrica para alimentacion de maquina

e Conexion de la nueva instalacion al panel de distribucion eléctrica de la
planta de produccién de RIZOSe.

e Prueba de funcionamiento de la nueva instalacion eléctrica, aprobada por

el gerente de produccién de RIZOSe.

De la entrega de propuestas

La propuesta técnica — econdmica debera ser entregada de la siguiente forma:

Impreso en formato A4 con 2 copias

Ubicacién del trabajo

El contratista seleccionado debera asistir a la planta de produccién de RIZOSe

ubicada en la via Duran — Boliche Km. 2,5.

Periodo del trabajo
Fecha de inicio: 01/11/2016
Fecha de fin: 30/01/2017

Horario de trabajo: 07:30 — 16:30 de lunes a viernes

Horas de trabajo por semana: 40 horas
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Programacion de entregables

Se prestaran los servicios del contratista desde la firma del contrato en un plazo
méaximo de 3 dias, el cual concluye con la prueba de funcionamiento de la
instalacion eléctrica, aprobada por el gerente de produccion de RIZOSe. La
ubicacion del proyecto y el horario de trabajo son los especificados

anteriormente.

Criterios de aceptacién

La empresa contratista seleccionada deberd basarse en las siguientes
especificaciones:

e Compra de materiales para conexion eléctrica:
Tuberia: 1 pulgada EMT
Cable: 2 cables #10 THHN para alimentar la méaquina
Breaker: 2 polos - 30 amperios

Tomacorriente: 220 voltios - 30 amperios

¢ Instalacion de conexion eléctrica para alimentacion de maquina:
380/220V 50-60 Hz 1.2KW 6var

e Conexidn del nuevo tomacorriente al panel de distribucion eléctrica:
Conexion del tomacorriente con el breaker de 2 polos — 30 amperios
adquirido.

e Resane de obra civil:
Relleno de cemento, empastado, lijado y pintado. Materiales incluidos

por el contratista.

Ademas, debe cumplir con los siguientes criterios de aceptacion, descritos en la
tabla 91:
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Tabla 91. Criterios de aceptacion de las instalaciones eléctricas

REQUISITO CRITERIO DE ACEPTACION

ENTREGABLE

Experiencia minima comprobada
de 2 afios en la instalacion de

1 Experiencia anterior conexiones eléctricas con las
mismas caracteristicas que lo
requerido para el proyecto.

Para la comprobacion de la
experiencia, se deberan adjuntar
copias de los documentos
comerciales que respalden la
prestacion de servicios con las
mismas caracteristicas que lo
requerido para el proyecto.

Asignacion de un electricista
responsable de instalar la
conexion eléctrica solicitada para
Organizacion del el proyecto y cubrir los gastos de
proyecto obra civil si fuere necesario.
Debera coordinar el plan de
trabajo con el gerente de
produccion de RIZOSe.

Contrato de prestacion de servicios
que incluye los compromisos y
responsabilidades del proveedor.
Registro de interesados del proyecto
con su respectiva descripcion de
funciones para cada uno

Cualquier incumplimiento en

cuanto

plan de operaciones entregado por
3 Plan de operaciones el contratista seleccionado, sera

penalizado con el 10% de la orden

de compra, salvo se llegue un

acuerdo entre ambas partes.

Se adjunta el plan de respuesta de
riesgos

Garantia de al menos 1 afio desde
la instalacion de la conexion
eléctrica en la planta de
produccién de R1IZOSe.

4 Garantia

Para asegurar que se cumpla la
garantia, se establecerd una clausula
de obligatoriedad en el contrato.

Fuente y elaboracién: La Autora

Regquerimientos especiales

Las instalaciones eléctricas deberan tener una garantia de 1 afio desde el

momento de su aprobacion por el gerente de produccion de RIZOSe.
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4.9.3. Documentos de las adquisiciones
Para realizar las adquisiciones del proyecto se usara el formato de solicitud de
propuesta y el formato de presentacién de la propuesta, presentados en las figuras
29 y 30 del plan de gestion de adquisiciones. Ademas, para cada adquisicion se
requerird un acuerdo inicial, tal como se muestra a continuacion:

Adquisicién de maquina

Funcionalidades / caracteristicas / prestaciones

RIZOSe es una marca ecuatoriana de insumos de limpieza. Cuenta con una
planta de fabricacion, cuyos productos incluyen: estropajos, esponjas y fibras.
Actualmente, el proceso de elaboracion de esponjas de tipo salvaufias se realiza
artesanalmente y se requieren 2 operadores para esta labor. Se desea adquirir una
maquina integral para automatizar el proceso de produccion de esponjas

salvaufias, incrementar la capacidad y reducir los costos de produccion.

Entregables, fases, hitos

Entregables

e Maquina integral para la fabricacion de esponjas salvaufias que incluya
los siguientes procesos: Corte horizontal y vertical, transporte en banda,
biselado y control automatico de formas y medidas.

e Instalacion de la maquina en la planta de produccion de RIZOSe Yy
pruebas de funcionamiento que culminaran con un informe escrito de
verificacion que concuerde con los resultados del listado de
requerimientos de funcionalidad y desempefio, emitidos por el director
del proyecto.

e Manuales de uso y mantenimiento de la maquina en idioma espafiol en
formato fisico, impreso y empastado; y digital, en un cd en formato PDF.

e Capacitacion del personal de la planta de produccion de RIZOSg en
modalidad presencial en un lapso de 3 dias en horario laboral y finalizara

con una evaluacion préactica individual. Dicha capacitacion incluird: uso y
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funciones de la méaquina, mantenimiento preventivo y correctivo y
reparacion de posibles fallas.

e Acta de aceptacion de entregables

Fases
e Fabricar maquina
e Efectuar aseguramiento de la calidad
e Controlar avances
e Enviar maquina

e Enviar técnico

Hitos
e Contrato firmado
e Pruebas culminadas
e Requerimientos del cliente satisfechos
¢ Informe de pruebas elaborado
e Informe de evaluacion elaborado
e Acta de aceptacion de entregables firmada

e Cierre administrativo

Formas de pago

La forma de pago es mediante depdsito bancario con un anticipo del 30% con la
firma del contrato y el 70% de saldo se cancela una vez que la maquina se

embarque en el contenedor.

Penalidades

Si el contratista no cumple con la entrega de la maquina dentro del plazo de 30
dias, pagara al cliente una multa equivalente al 1/1000 del valor contractual por
cada dia de retraso, por un monto maximo equivalente al 10% del monto

contractual.
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Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por incumplimiento

de contrato, el cliente podra resolver el contrato unilateralmente.

La penalidad sera deducida del pago final.

Viaticos

El contratista debe enviar a la planta de produccion del cliente un técnico, sin
costo adicional, quien sera responsable de: instalar y probar el funcionamiento de
la maquina, entregar los manuales de uso y mantenimiento al gerente de
produccion del cliente, y capacitar y evaluar al personal de la planta de
produccién del cliente en cuanto al uso y funciones de la maquina,

mantenimiento preventivo y correctivo y reparacion de posibles fallas.

Los viaticos del técnico seran cubiertos por el contratista.

Condiciones especiales

El proveedor debera contar con un taller propio de fabricacion de la maquinay la
certificacion de calidad 1SO 9001:2008.

Perfil del profesional

Se requiere que el contratista tenga al menos 5 afios de experiencia comprobada
en la fabricacién y venta de maquinas integrales de fabricacion de esponjas.

Ademas, debe contar con experiencia minima comprobada de al menos una
exportacion de la maquina de produccion integral de esponjas salvaufias en los

ultimos 2 afios en América del Sur.

Criterios de aceptacién

La empresa contratista seleccionada debera basarse en los criterios de aceptacion

de la tabla 88 del enunciado de trabajo de la adquisicion de la maquina.
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Manejo de controversias

En caso de conflictos o controversias derivadas de la aplicacion, interpretacion y
ejecucion del presente contrato de compraventa, los contratantes podran someter
sus diferencias a los procedimientos de mediacion y/o arbitraje, ante los
funcionarios y/o tribunales competentes de las CAmaras de Comercio respectivas,
sometiéndose a las normas de la Ley de Arbitraje y Mediacion, Reglamento
General de la Ley de Arbitraje y Mediacion, Reglamentos de los Centros de
Mediacion y Arbitraje de las correspondientes Camaras de Comercio y mas
normas legales y reglamentarias aplicables. Los arbitros deberan juzgar teniendo
en cuenta las practicas comunes y comerciales de la compraventa. El laudo

arbitral tendra fuerza obligatoria para las partes.

En caso de conflictos o controversias que no hayan sido sometidos al
procedimiento contemplado anteriormente, derivados de la aplicacion o
ejecucion del contrato de compraventa, quedan sometidos a la jurisdiccion y
legislacion ecuatorianas. Las acciones contra el contratista deben ser deducidas

en el domicilio de éste; y, las acciones contra el cliente, en el domicilio de éste.

Modificaciones del contrato

El presente contrato no podra ser variado o modificado, salvo acuerdo de ambas
partes contratantes y siempre que conste por documento escrito. En todo caso, las
caracteristicas de la propuesta presentada en el proceso de licitacion por el
contratista, no podra ser alterada, modificada, ni sustituida por el presente

contrato ni al ejecutarse éste.

Servicios aduaneros

Funcionalidades / caracteristicas / prestaciones

RIZOSe es una marca ecuatoriana de insumos de limpieza. Cuenta con una
planta de fabricacién, cuyos productos incluyen: estropajos, esponjas y fibras. Se

desea importar una maquina integral de produccion de esponjas salvaufias, para
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lo cual se requiere asesoria de un Agente Afianzado de Aduana para el proceso

de importacion de la carga y su desaduanizacion en el puerto de Guayaquil.

Entregables, fases, hitos

Entregables
e Validacion de partida arancelaria de la carga
e Presentacion de la Declaracion Aduanera Unica, documentos comerciales
y de acompafiamiento en la Aduana del Ecuador
e Desaduanizacion de la carga
e Salida de la carga del puerto de Guayaquil

e Acta de aceptacion de entregables

Fases
e Efectuar aseguramiento de la calidad
e Controlar avances

e Tramitar desaduanizacion

Hitos
e Contrato firmado
e Acta de aceptacion de entregables firmada

e Cierre administrativo

Formas de pago

La forma de pago es de contado al final de la prestacion de servicios, una vez que
la carga se encuentre desaduanizada y salga del puerto de Guayaquil rumbo a la

planta de produccion del cliente.

Penalidades

Si el contratista no cumple con la desaduanizacion de la carga dentro del plazo de
3 dias, pagara al cliente una multa equivalente al 1/1000 del valor contractual por
cada dia de retraso, por un monto maximo equivalente al 10% del monto

contractual. Ademas, sera responsable del pago por concepto de bodegaje por
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cada dia adicional que la carga se encuentre en la Aduana del puerto de

Guayaquil.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por incumplimiento

de contrato, el cliente podra resolver el contrato unilateralmente.

La penalidad sera deducida del pago final.

Viéticos
N/A

Condiciones especiales

El contratista debera contar con la certificacion actualizada de Agente Afianzado
Aduanero como Operador Econémico Autorizado por la Secretaria Nacional de

Aduanas del Ecuador.

Perfil del profesional

Se requiere que el contratista tenga al menos 10 afios de experiencia como
Agente Afianzado de Aduana, autorizado por la Secretaria Nacional de Aduanas

del Ecuador.
Es preciso que el contratista haya prestado sus servicios como Agente Afianzado
de Aduana en al menos 20 importaciones en los ultimos 2 afios. Se realiza una

comprobacion documental.

Criterios de aceptacién

La empresa contratista seleccionada debera basarse en los criterios de aceptacion

de la tabla 89 del enunciado de trabajo de la adquisicion de la maqguina.

Manejo de controversias

En caso de conflictos o controversias derivadas de la aplicacion, interpretacion y
gjecucion del presente contrato de prestacion de servicios, los contratantes
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podran someter sus diferencias a los procedimientos de mediacion y/o arbitraje,
ante los funcionarios y/o tribunales competentes de las Camaras de Comercio
respectivas, sometiéndose a las normas de la Ley de Arbitraje y Mediacion,
Reglamento General de la Ley de Arbitraje y Mediacion, Reglamentos de los
Centros de Mediacién y Arbitraje de las correspondientes Camaras de Comercio
y mas normas legales y reglamentarias aplicables. Los arbitros deberan juzgar
teniendo en cuenta las practicas comunes y comerciales de la prestacion de

servicios. El laudo arbitral tendra fuerza obligatoria para las partes.

En caso de conflictos o controversias que no hayan sido sometidos al
procedimiento contemplado anteriormente, derivados de la aplicacién o
ejecucion del contrato de prestacion de servicios, quedan sometidos a la
jurisdiccion y legislacion ecuatorianas. Las acciones contra el contratista deben
ser deducidas en el domicilio de éste; y, las acciones contra el cliente, en el

domicilio de éste.

Modificaciones del contrato

El presente contrato no podré ser variado o modificado, salvo acuerdo de ambas
partes contratantes y siempre que conste por documento escrito. En todo caso, las
caracteristicas de la propuesta presentada en el proceso de licitacién por el
contratista, no podrd ser alterada, modificada, ni sustituida por el presente

contrato ni al ejecutarse éste.

Servicios logisticos

Funcionalidades / caracteristicas / prestaciones

RIZOSg es una marca ecuatoriana de insumos de limpieza. Cuenta con una
planta de fabricacion, cuyos productos incluyen: estropajos, esponjas y fibras. Se
desea importar una maquina integral de produccion de esponjas salvaufias, para

lo cual se requieren los servicios logisticos de una consolidadora de carga para el
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proceso de importacién de la maquina con Incoterm FOB. Concluye con el

desembarque de la maquina en la planta de produccion del cliente.

Entregables, fases, hitos

Entregables

Fases

Hitos

Contratacion de servicios logisticos adicionales

Emision de documentos de acompafiamiento de la carga

Control de servicios logisticos adicionales

Reembolso de garantia por alquiler del contenedor

Acta de aceptacion de entregables

Efectuar aseguramiento de la calidad
Controlar avances

Contratar servicios logisticos adicionales

Controlar la ejecucion de los servicios logisticos adicionales

Contrato firmado

Flete maritimo contratado

Pdliza de seguro contratada

Transporte terrestre contratado

Custodia de carga contratada

Flete maritimo culminado

Transporte terrestre culminado

Custodia de carga culminado

Seguro de carga culminado

Acta de aceptacion de entregables firmada

Cierre administrativo
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Formas de pago

La forma de pago es de contado al final de la prestacion de servicios, una vez que
la maquina se encuentre desembarcada y ubicada en la planta de produccion del
cliente. El pago de los servicios logisticos adicionales se realiza de contado,

individualmente, al momento de la firma de cada contrato.

Penalidades

Sera responsabilidad del contratista el incumplimiento de uno o méas de los
servicios logisticos adicionales contratados en el tiempo establecido en cada
contrato de prestacion de servicios. Por cada dia de retraso, el contratista pagara
al cliente una multa equivalente al 1/1000 del valor contractual por cada dia de

retraso, por un monto maximo equivalente al 10% del monto contractual.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por incumplimiento

de contrato, el cliente podra resolver el contrato unilateralmente.

La penalidad sera deducida del pago final.

Reembolsos

El contratista debe reembolsar al cliente el monto de $1000, por concepto de la

garantia del alquiler del contenedor.

Condiciones especiales

El contratista debera contar con la certificacion actualizada de Consolidadora de
Carga como Operador Econdémico Autorizado por la Secretaria Nacional de

Aduanas del Ecuador.

Perfil del profesional

Se requiere que el contratista tenga al menos 10 afios de experiencia como
Consolidadora de Carga, autorizado por la Secretaria Nacional de Aduanas del

Ecuador.
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Es preciso que el contratista haya prestado sus servicios como Consolidadora de
carga en al menos 20 importaciones con caracteristicas similares en los ultimos 2

afios. Se realiza una comprobacion documental.

Criterios de aceptacion

La empresa contratista seleccionada debera basarse en los criterios de aceptacion

de la tabla 90 del enunciado de trabajo de la adquisicion de la maquina.

Manejo de controversias

En caso de conflictos o controversias derivadas de la aplicacion, interpretacion y
ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios, los contratantes
podran someter sus diferencias a los procedimientos de mediacion y/o arbitraje,
ante los funcionarios y/o tribunales competentes de las Camaras de Comercio
respectivas, sometiéndose a las normas de la Ley de Arbitraje y Mediacion,
Reglamento General de la Ley de Arbitraje y Mediacion, Reglamentos de los
Centros de Mediacion y Arbitraje de las correspondientes Camaras de Comercio
y méas normas legales y reglamentarias aplicables. Los arbitros deberan juzgar
teniendo en cuenta las précticas comunes y comerciales de la prestacion de

servicios. El laudo arbitral tendra fuerza obligatoria para las partes.

En caso de conflictos o controversias que no hayan sido sometidos al
procedimiento contemplado anteriormente, derivados de la aplicacion o
ejecucion del contrato de prestacion de servicios, quedan sometidos a la
jurisdiccion y legislacién ecuatorianas. Las acciones contra el contratista deben
ser deducidas en el domicilio de éste; y, las acciones contra el cliente, en el

domicilio de éste.

Modificaciones del contrato

El presente contrato no podré ser variado o modificado, salvo acuerdo de ambas
partes contratantes y siempre que conste por documento escrito. En todo caso, las

caracteristicas de la propuesta presentada en el proceso de licitacion por el
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contratista, no podrd ser alterada, modificada, ni sustituida por el presente

contrato ni al ejecutarse éste.

Instalaciones eléctricas

Funcionalidades / caracteristicas / prestaciones

RIZOSe es una marca ecuatoriana de insumos de limpieza. Se desea importar
una maquina integral de produccién de esponjas, para lo cual se requiere la
instalacion de una nueva conexién eléctrica con caracteristicas técnicas
380/220V 50-60 Hz 1.2KW 6Var, para el funcionamiento de la maquina a

adquirir.

Entregables, fases, hitos

Entregables

e Compra de materiales para conexion eléctrica:
Tuberia: 1 pulgada EMT
Cable: 2 cables #10 THHN para alimentar la méaquina
Breaker: 2 polos - 30 amperios
Tomacorriente: 220 voltios - 30 amperios

e Instalacion de conexion eléctrica para alimentacién de maquina:
380/220V 50-60 Hz 1.2KW 6var

e Conexion del nuevo tomacorriente al panel de distribucion eléctrica:
Conexion del tomacorriente con el breaker de 2 polos — 30 amperios
adquirido.

e Resane de obra civil:
Relleno de cemento, empastado, lijado y pintado. Materiales incluidos
por el contratista.

e Acta de aceptacion de entregables

Fases

e Adquirir materiales
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e Efectuar aseguramiento de la calidad
e Controlar avances

e Instalar la conexidn eléctrica

Hitos
e Contrato firmado
e Instalacion eléctrica aprobada
e Acta de aceptacion de entregables firmada

e Cierre administrativo

Formas de pago

La forma de pago es de contado al final de la adquisicion, una vez se pruebe el

funcionamiento de la conexion eléctrica instalada. Sin anticipos.

Penalidades

Si el contratista no cumple con la instalacion de la conexion eléctrica dentro del
plazo de 3 dias, pagard al cliente una multa equivalente al 1/1000 del valor
contractual por cada dia de retraso, por un monto maximo equivalente al 10%

del monto contractual.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por incumplimiento

de contrato, el cliente podra resolver el contrato unilateralmente.

La penalidad sera deducida del pago final.

Viaticos
N/A

Condiciones especiales

El contratista debera proveer los materiales con los cuales realizara la instalacion

eléctrica. Ademas, se responsabiliza por los gastos de obra civil para el resane de
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cualquier modificacion de infraestructura a causa de haber instalado la conexion

eléctrica en la planta de produccién del cliente.

Perfil del profesional

Se requiere que el contratista tenga al menos 2 afios de experiencia comprobada
en la instalacion de conexiones eléctricas con las mismas caracteristicas que la

instalacion requerida para el proyecto.
Ademas, debe contar con experiencia minima comprobada de al menos 10
instalaciones eléctricas en el Gltimo afio con las mismas caracteristicas que la

instalacion requerida para el proyecto.

Criterios de aceptacion

La empresa contratista seleccionada deberd basarse en los criterios de aceptacion

de la tabla 91 del enunciado de trabajo de la adquisicion de la maguina.

Manejo de controversias

En caso de conflictos o controversias derivadas de la aplicacion, interpretacion y
ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios, los contratantes
podran someter sus diferencias a los procedimientos de mediacion y/o arbitraje,
ante los funcionarios y/o tribunales competentes de las Camaras de Comercio
respectivas, sometiéndose a las normas de la Ley de Arbitraje y Mediacion,
Reglamento General de la Ley de Arbitraje y Mediacion, Reglamentos de los
Centros de Mediacion y Arbitraje de las correspondientes Camaras de Comercio
y mas normas legales y reglamentarias aplicables. Los arbitros deberan juzgar
teniendo en cuenta las practicas comunes y comerciales de la prestacion de

servicios. El laudo arbitral tendra fuerza obligatoria para las partes.

En caso de conflictos o controversias que no hayan sido sometidos al
procedimiento contemplado anteriormente, derivados de la aplicacion o
gjecucion del contrato de prestacion de servicios, quedan sometidos a la

jurisdiccion y legislacién ecuatorianas. Las acciones contra el contratista deben
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ser deducidas en el domicilio de éste; y, las acciones contra el cliente, en el

domicilio de éste.

Modificaciones del contrato

El presente contrato no podré ser variado o modificado, salvo acuerdo de ambas
partes contratantes y siempre que conste por documento escrito. En todo caso, las
caracteristicas de la propuesta presentada en el proceso de licitacion por el
contratista, no podra ser alterada, modificada, ni sustituida por el presente

contrato ni al ejecutarse éste.
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4.9.4. Criterios de Seleccion de Proveedores

Se determinan criterios de evaluacion para seleccionar a los proveedores que cumplan con las condiciones deseadas para las adquisiciones

del proyecto. Desde la tabla 92 hasta la 95, se detallan los criterios de evaluacion para cada una de las cuatro adquisiciones del proyecto.

Adquisicion de maquina

Tabla 92. Criterios de evaluacion para proveedores de la maquina

CRITERIOS DE EVALUACION

. < SUB- <
CATEGORIA PONDERACION CRITERIO PONDERACION DESCRIPCION PUNTAJE
Habilidades y Capacidad de proveer una maquina  100p (100% de cumplimiento)
. 14% integral que cumpla con todos los ~ Op (menos del 100% de
capacidades S - -
requerimientos del cliente cumplimiento)
Disponibilidad Tiempo de preparacion de la méqui_na 100p (hasta 30 dias)
del producto 3% para envio, contado desde el depdsito 50p (de 31 a 45 dias)
del anticipo de la compra Op (més de 45 dias)
Criterios 40% 100p (disponibilidad inmediata)
técnicos 75p (disponibilidad a plazo
Mantenimiento 30 Disponibilidad de envio del técnico  menor entre 5 y 15 dias)
y soporte de fabrica con recargo al cliente 25p (disponibilidad a plazo
mayor a 15 dias)
Op (no dispone)
Instalacion y Disponibilidad de envio del técnico  100p (si dispone)Op (no
5% o . - )
pruebas de fabrica para instalacion en la planta dispone)
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CRITERIOS DE EVALUACION

SUB-

CATEGORIA PONDERACION CRITERIO PONDERACION DESCRIPCION PUNTAJE
de produccion del cliente
Entrega de manuales fisicos y 100p (si dispone)
Manuales de - . ) ) - -
Uso y 504 digitales sobre el funcionamientoy  50p (dispone en idioma inglés o

mantenimiento de la maquinaen  portugués)
idioma espariol Op (no dispone)
Disponibilidad de envio de fabrica del
técnico que hable espafiol para 100p (si dispone)

mantenimiento

Capacitacion y

o 10% . .
evaluacion capacitar y evaluar al personal de la  Op (ho dispone)
planta de produccion del cliente
Procedimientos 304 El proveedor cuenta con permisos de  100p (si dispone)
Criterios 10% administrativos 0 funcionamiento actualizados Op (no dispone)
metodoldgicos 0 — - —
Calidad 79 Certificacion de calidad 1SO 100p (si dispone)0p (no
9001:2008 dispone)
Costo de maquina + costo de 100p (menor o igual a $130000)
Costos 10% instalacion y pruebas + costo de 75p (entre $130001 y $150000)
capacitacion 25p (mayor a $150000)
o 100p (pago total contra entrega)
ecc(:)rr:(t’)ergict):sos 20% 75p (anticipo 30% vy saldo
Forma de pado 10% Negociacion de forma de pago al ~ contra entrega 70%)
Pag ° proveedor 25p (anticipo 50% vy saldo
contra entrega 50%)
Op (anticipo 100%)
I N . . 100p (taller propio)
emi?lets:r(i)asles 30% ;]I':gc\)irilg del 11% Propiedad del ICt;';t(l)l\(;:(geddeo|;)roducmon del Op (subcontratacién de

produccién)
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CRITERIOS DE EVALUACION

SUB- .

PONDERACION DESCRIPCION PUNTAJE
100p (1 o0 mas exportaciones a
Ameérica del Sur)

Experiencia previa comprobada de  75p (1 0 mas exportaciones a

CATEGORIA PONDERACION CRITERIO

. exportacién con las mismas América del Norte o
Referencias 5% " - .
caracteristicas a América del Suren  Centroamerica)
los altimos 2 afios 50p (1 0 mas exportaciones a
paises de Europa)
Op (nunca ha exportado)

. . - ] 100p (garantia de 2 afios)75p
Durac[on de 70 Tiempo de duramgn (_1e la garantia de (qarantia de 1 afio)Op (sin
garantia la maquina .

garantia)
Tiempo de Tiempo de reposicion de las partes 0 100p (menor o igual a 15 dias)
reposicion por 7% piezas defectuosas en el periodo de  50p (entre 16 a 30 dias)
garantia garantia Op (mayor a 30 dias)
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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Servicios aduaneros

Tabla 93. Criterios de evaluacion para proveedores de servicios aduaneros

CRITERIOS DE EVALUACION

SUB-

CATEGORIA PONDERACION  CRITERIO PONDERACION DESCRIPCION PUNTAJE
. .. 100p (cobertura 100%)
Cobert_urz_:l de 350 Capacidad dg cobertura Qel servicio Op (menos del 100% de
o requerimientos requerido por el cliente
Criterios 45% cobertura)
técnicos . Disponibilidad de un agente L
Atencion 10% q | 100p (si dispone)
ersonalizada 0 aduanero que reporte semanalmente 0p (no dispone)
P al cliente
Entendimiento El agente afianzado de aduana 100p (presenta informe detallado)
de las 10% presenta al cliente un informe previo 50p (presenta informe con
necesidades ° del proceso de desaduanizacion de  defectos)
la carga Op (no presenta informe)
El agente afianzado cuenta con
Criterios 20% Procedimientos 3% todos los permisos de 100p (si dispone)
metodoldgicos administrativos funcionamiento del local Op (no dispone)
actualizados
El agente afianzado cuenta con la
Certificacion 70 certificacion de la Aduana del 100p (si dispone)
Ecuador como Operador Econémico Op (no dispone)
Autorizado
o - 100p (menor o igual a $400)
Crlt'erl_os 10% Costos 506 Costo de Igs servicios p_resta_u;ios de 50p (entre $401 y $500)
economicos asesoria y desaduanizacion

Op (mayor a $500)
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CRITERIOS DE EVALUACION

. < SUB- <
CATEGORIA PONDERACION CRITERIO PONDERACION DESCRIPCION PUNTAJE
100p (pago total al final)
75p (anticipo 30% Yy saldo al final
Negociacion de la forma de pago al 70%)
0,

Forma de pago 5% proveedor 25p (anticipo 50% vy saldo al final
50%)
Op (anticipo 100%)

Tamar_lo el 8% Disponibilidad de oficina de trabajo 100p (st _dlspone)

negocio Op (no dispone)

100p (més de 20 importaciones)
75p (entre 10 y 20 importaciones)
50p (entre 5 y 9 importaciones)
Op (menos de 5 importaciones)
Soporte post- 504 Disponibilidad de asesoria luego de 100p (si incluye)

venta la desaduanizacion de la carga Op (no incluye)

TOTAL 100% 100%

Experiencia previa de importaciones
25% Referencias 12% con las mismas caracteristicas
comprobadas en los Gltimos 2 afios

Criterios
empresariales

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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Servicios logisticos

CATEGORIA PONDERACION CRITERIO

DESCRIPCION

Tabla 94. Criterios de evaluacion para proveedores de servicios logisticos

CRITERIOS DE EVALUACION

SUB-
PONDERACION

PUNTAJE

Criterios

P 45%
tecnicos

Cobertura de
requerimientos

35%

Capacidad de cobertura del
servicio requerido por el
cliente

100p (cobertura 100%)
Op (menos del 100% de
cobertura)

Atencion
personalizada

10%

Disponibilidad de un
asistente logistico asignado
que reporte semanalmente al

cliente

100p (si dispone)
Op (no dispone)

Criterios

0,
metodol6gicos 20%

Entendimiento
de las
necesidades

10%

El asistente logistico
presenta al cliente un
informe de las contrataciones
adicionales solicitadas

100p (presenta informe
detallado)

50p (presenta informe con
defectos)

Op (no presenta informe)

Procedimientos
administrativos

3%

La consolidadora logistica
cuenta con todos los
permisos de funcionamiento
del local actualizados

100p (si dispone)
Op (no dispone)

Certificacién

7%

La consolidadora de carga
cuenta con la certificacion de
la Aduana del Ecuador como

Operador Econdmico
Autorizado

100p (si dispone)
Op (no dispone)
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CRITERIOS DE EVALUACION

" 4 SUB- 4
CATEGORIA PONDERACION CRITERIO PONDERACION DESCRIPCION PUNTAJE
Costo de los servicios .
. 100p (menor o igual a $6000)
Costos 5% prestados o_Ie_asesor!a_Jr costo 50p (entre $6001 y $8000)
de servicios logisticos Op (mayor a $8000)
adicionales p{may
I 100p (pago contra la firma de
C”t,e”.o ¥ 10% cada contrato por servicios)
econdémicos -
. 75p (anticipo 30% Yy saldo al
Negociacion de la forma de .
Forma de pago 5% 2000 al proveedor final 70%)
pago al p 25p (anticipo 50% Yy saldo al
final 50%)
Op (anticipo 100%)
Tamario del Disponibilidad de oficina de 100p (si dispone)
: 8% : .
negocio trabajo Op (no dispone)
— . 100p (maés de 20
Experiencia previa de . .
. . importaciones)
importaciones con las
. . - 75p (entre 10 y 20
I Referencias 12% mismas caracteristicas . .
Criterios e importaciones)
. 25% comprobadas en los ultimos . .
empresariales 2 aft 50p (entre 5y 9 importaciones)
afios . .
Op (menos de 5 importaciones)
Disponibilidad de asesoria
Soporte post- luego del desembarque de la 100p (si incluye)
5% :
venta carga en la planta de Op (no incluye)
produccion del cliente
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora
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Instalaciones eléctricas

Tabla 95. Criterios de evaluacion para proveedores de servicios eléctricos

CRITERIOS DE EVALUACION

SUB-

PONDERACION DESCRIPCION

CATEGORIA PONDERACION CRITERIO PUNTAJE

Cobertura de
requerimientos

25%

Capacidad de cobertura del
servicio requerido por el cliente

100p (cobertura 100%)
Op (menos del 100% de cobertura)

Criterios 40% Comprobacién del funcionamiento
técnicos Pruebas de de las instalaciones realizadasy ~ 100p (si incluye)
15%
funcionamiento 0 reparo de fallas (en caso de ser  Op (no incluye)
necesario)
. - 100p (menor o igual a $500)
Costos 10% Costo de la mstalgcmn + costo de 50p (entre $501 y $600)
materiales
Op (mayor a $600)
o 100p (pago contra entrega)
ec%rr:z)erali?:i)s 25% 75p (anticipo 30% Yy saldo contra
Forma de pado 150 Negociacién de la forma de pago entrega 70%)
Pag al proveedor 25p (anticipo 50% Yy saldo contra
entrega 50%)
Op (anticipo 100%)
Experiencia previa de instalacién 100p (mas de 10 instalaciones)
Referencias 20% corl? las misnfas caracteristicas en 75p (entre 10y 2.0 instal_a ciones)
Criterios el ultimo afio 50p (entre 5y 9_|nstalac_|ones)
empresariales 35% Op (menos de 5 instalaciones)
_ . 100p (si incluye sin recargo
Soporte post 10% Reparo de fallas posterior a la adicional)

venta

instalacion

50p (si incluye con recargo
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adicional)
Op (no incluye)

100p (garantia de 1 afio)
75p (garantia de 6 meses)
Op (sin garantia)

Duracion de 506 Tiempo de duracion de la garantia
garantia de la instalacion

TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion extraida del PMBOK (2013)
Elaborado por: La Autora

4.9.5. Decisiones de hacer o comprar

En relacién a las cuatro adquisiciones del proyecto, se detallan las decisiones de hacer o comprar desde la tabla 96 hasta la tabla 99, con su

respectivo analisis.
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Adquisicion de maquina

Tabla 96. Analisis de hacer / comprar para adquisicion de maquina

HACER / COMPRAR

Se cuenta con experiencia

previa en el disefio de .
Se  requiere que el

maquinas - contratista tenga al menos 5
— semiautomaticas, pero afios de experiencia en la
Experiencia 30% nunca se ha fabricado una 3 9% fabricacio ta d 10 30%
maquina automatica con abricacion - y venta - de
P méaquinas integrales de
las caracteristicas fabricacion de esponjas
requeridas. No es el '
nucleo del negocio.
Requiere un periodo de El contratista requiere un
Tiempo 15% aprendizaje y fabricacion 2 3% tiempo de fabricacionde 30 8 12%
de 8 meses dias
Considerando costos de El costo de la adquisicion
capacitacion, compra de de la maquina es de
Costo 10% materiales y fabricacion; 9 9% $151.934.88. incluidos los 6 6%
se estima un monto de - uéstoé de’ Le
$91000 P y
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Al no ser la actividad
principal del negocio, no

. o El contratista debe brindar
se garantiza el éxito de la

una garantia minima de 2

Garantia 25% fabricacion de la 2 5% Aos. desde la adauisicid 10 25%
maquina, ni el anols, esde la adquisicion
cumplimiento de todas las de la maguina
funciones requeridas
cNe?t?Ecc;;g?eg%r:e calidad El contratista seleccionado

Certificacion 20% para la produccién de 0 0% debgfpont_a,r an lidad 10 20%
maquinas de fabricacion certl .|caC|on ¢ calidad 1SO
de esponjas 9001:2008.

TOTAL 100% 26% 73%

Fuente y elaboracién: La Autora

Para la adquisicion de la maquina, los criterios mas importantes para el patrocinador son la experiencia y la garantia. Es asi que, al no ser

el tipo de negocio de RIZOSe, se decide contratar a un proveedor externo que satisfaga las condiciones de la adquisicién.
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Servicios aduaneros

Tabla 97. Analisis de hacer / comprar para servicios aduaneros

HACER / COMPRAR

No se cuenta con
experiencia previa en la

Se requiere que el contratista
tenga al menos 10 afios de
experiencia como Agente

Experiencia 30% desaduanizacién de carga. 0 0% Afianzado de  Aduana, 10 30%
No es el nucleo del autorizado por la Secretaria
negocio. Nacional de Aduanas del
Ecuador.
Requiere un periodo de El contratista se encuentra
Tiempo 15% aprendizaje, certificaciony 2 3% listo para brindar asesoria 10 15%
ejecucion de 3 meses desde la firma del contrato
Se considera un total de El costo del Agente
Costo 10% $900 por costos de 4 4% Afianzado de Aduanas por 10 10%

capacitacion, certificacion
y ejecucion

asesoria y desaduanizacion de
la carga es de $336
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Al no ser la actividad
principal del negocio, no
se garantiza el éxito de la

El contratista seleccionado
debe brindar asesoria hasta 7
dias posteriores a la salida de

Garantia 25% desaduanizacion de la 2 5% la carga del puerto de 7 18%
carga, ni la solucién de Guayaquil, en caso de que
conflictos que pudieran existan conflictos de caracter
ocurrir aduanero
El contratista seleccionado
No se cuenta con debe contar con la
autorizacion de la certificacion de Agente
Certificacion 20% Secretaria Nacional de 0 0% Afianzado de Apluqnas como 10 20%
Aduanas del Ecuador para Operador Econdmico
operar como Agente Autorizado por la Secretaria
Afianzado de Aduanas Nacional de Aduanas del
Ecuador
TOTAL 100% 12% 73%

Fuente y elaboracién: La Autora

La contratacion de servicios aduaneros requiere experiencia en la desaduanizacion de carga y garantia de asesoria en caso de

inconvenientes con la aduana. Ademas, para ser agente aduanero se requiere una certificacion de Operador Econémico Aduanero emitida

por la Aduana del Ecuador. Siendo asi, se escoge adquirir de forma externa este servicio.
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Servicios logisticos

Tabla 98. Analisis de hacer / comprar para servicios logisticos

HACER / COMPRAR

No se cuenta con
experiencia previa en

Se requiere que el contratista tenga
al menos 10 afios de experiencia

Experiencia 30% gestionar servicios 0 0% como Consolidadora de carga, 10 30%
logisticos. No es el nucleo autorizada por la  Secretaria
del negocio. Nacional de Aduanas del Ecuador.
Requiere un periodo de El contratista se encuentra listo

Tiempo 15% aprendizaje, certificaciony 4 6% para brindar asesoria desde la firma 10 15%
ejecucion de 2 meses del contrato
Se considera un total de
fglggi tggirc’)%oscfgrsti(]j‘?cacién Se considera un total de $4770 por

Costo 10% P X "5 5% costos de asesoria y contratacion 8 8%

ejecucion y contratacion
de servicios logisticos
adicionales

de servicios logisticos adicionales
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Al no ser la actividad
principal del negocio, no
se garantiza el éxito de los
servicios logisticos, el

El encargado logistico garantiza el
buen estado de la carga hasta su
llegada a la planta de produccion

Garantia 25% 0% . 10 25%
buen estado de la carga del cliente y se encarga de la
durante su movilizacion, ni contratacion de una poliza de
la solucion de conflictos seguro con cobertura a todo riesgo
que pudieran ocurrir
No se cuenta con El contratista seleccionado debe
autorizacion de la contar con la certificacion de
e g Secretaria Nacional de Consolidadora de carga como
0, 0, 0,
Certificacion 20% Aduanas del Ecuador para 0% Operador Econdémico Autorizado 10 20%
operar como por la Secretaria Nacional de
Consolidadora de carga Aduanas del Ecuador
TOTAL 100% 11% 78%

Fuente y elaboracién: La Autora

La contratacion de servicios logisticos, precisa de experiencia y contactos en la red logistica internacional. Ademas, se requiere garantia de
que la carga sea transferida en buen estado. Conjuntamente, para laborar como consolidadora logistica se requiere una certificacion de
Operador Econdmico Aduanero emitida por la Aduana del Ecuador. Debido a estos criterios, se selecciona la opcion de adquirir el servicio

de un proveedor externo.

364



Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una planta productora de insumos de limpieza para el hogar

Instalaciones eléctricas

Tabla 99. Analisis de hacer / comprar para instalaciones eléctricas

HACER / COMPRAR

Se requiere que el contratista

No se cuenta con tenga al menos 2 afios de
experiencia previa en experiencia comprobada en la
Experiencia 30% instalar conexiones 0 0% instalacion de  conexiones 10 30%
eléctricas. No es el ndcleo eléctricas con las mismas
del negocio. caracteristicas que lo requerido

para el proyecto.

El contratista requiere 3 dias a
partir de la aprobacion de la
cotizacion para instalar las
conexiones eléctricas

Requiere un periodo de
Tiempo 15% aprendizaje e instalacion 5 8%
de 1 mes

10 15%
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Considerando costos de
capacitacion, compra de
materiales e instalacion;

El costo de la instalacion
eléctrica es de $320, incluidos

Costo 10% . 4% ; 9 9%
se estima un monto de los materiales y el resane de la
$570. No incluye el obra civil
resane de la obra civil
Al no ser la actividad
principal del negocio, no El contratista debe brindar una
Garantia 2504 se garqntiza que la 0% garantia minima_de 1 afio, 8 20%
conexion eléctrica desde la instalacion de la
funcione de acuerdo a lo conexion eléctrica
requerido
TOTAL 80% 12% 74%

Fuente y elaboracién: La Autora

El personal de RIZOSg no cuenta con conocimiento sobre la instalacion de conexiones eléctricas. Debido a que el criterio principal para

esta adquisicion es la experiencia, se escoge contratar a un proveedor externo para esta actividad.
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5. CAPITULO E. CIERRE

Tal como se ha establecido en el plan de direccion del proyecto, especificamente en la EDT,;
una de las actividades principales al final del proyecto es el registro de las lecciones
aprendidas desde la tabla 100 a la 102. El registro de todos los errores y éxitos del proyecto
sirve como ejemplo para un mejor desempefio en proyectos futuros (Project Management
Institute, Inc., 2013).

5.1. Lecciones aprendidas

Tabla 100. Leccién aprendida 1

N[@]\7|=12]=p)= B Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias para una
PROYECTO planta productora de insumos de limpieza para el hogar

PREPARADO
POR Nathalie Rosero - Directora del proyecto

FECHA 19/09/2016

LECCION
APRENDIDA # 1

DESCRIPCION DEL ERROR

El registro de supuestos y restricciones del proyecto en el acta de constitucion no estd completo

GRUPO DE Inicio Planeacion Ejecucion Monitoreo Cierre
PROCESO X
IMPACTO CAUSADO

El proyecto inicia con falta de informacién relevante, lo cual puede generar riesgos futuros.

LECCION APRENDIDA

Es preciso que el patrocinador y la comision del proyecto desglosen los objetivos que se esperan
cumplir con el proyecto. Asi, se tendré una vision mas amplia de los supuestos y restricciones de
cada uno, culminando con un registro completo.

ACCION DE RESPUESTA

El director y su equipo del proyecto, durante reunion con el patrocinador, registran todos los
supuestos Yy restricciones que se consideren relevantes.

USO FUTURO

Para proyectos futuros

Director
Patrocinador del Equipo del proyecto  Personal Otros
INFORMAR A proyecto
X
DISTRIBUCION E-mail Intranet Comunicacion impresa Reunién  Otros
MEDIANTE X

Fuente y elaboracién: La Autora
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Tabla 101. Leccion aprendida 2

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias

NOMBRE DEL : S
para una planta productora de insumos de limpieza para el
PROYECTO hogar

PREPARADO POR Nathalie Rosero - Directora del proyecto

FECHA 19/09/2016

LECCION APRENDIDA # 2

DESCRIPCION DEL ERROR

Las actividades de aseguramiento de la calidad no son registradas en la primera edicion del
cronograma del proyecto

Inicio Planeacion  Ejecuciéon  Monitoreo Cierre

GRUPO DE PROCESO X

IMPACTO CAUSADO

El proyecto inicia con falta de informacion relevante, lo cual puede generar riesgos futuros.

LECCION APRENDIDA

Al elaborar el primer cronograma del proyecto, ademas de las actividades de control de calidad,
deben considerarse aquellas actividades que aseguren que las condiciones de calidad de los
entregables del proyecto se cumplan.

ACCION DE RESPUESTA

Al realizar el plan de gestidn de calidad, se registran las actividades de aseguramiento de calidad
en una nueva version del cronograma y se actualizan los documentos del proyecto que

correspondan.
USO FUTURO
Para proyectos futuros
Director Equipo del
Patrocinador del Personal Otros
INFORMAR A proyecto proyecto
X
DISTRIBUCION E-mail Intranet Corinnt]m;gzglon Reunién Otros
MEDIANTE P

X

Fuente y elaboracion: La Autora
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Tabla 102. Leccion aprendida 3

Automatizacion del proceso de produccion de esponjas salvaufias

NOMBRE DEL : S
para una planta productora de insumos de limpieza para el
PROYECTO hogar

PREPARADO POR Nathalie Rosero - Directora del proyecto

FECHA 19/09/2016

LECCION APRENDIDA # 3

DESCRIPCION DEL ERROR

Al inicio del proyecto, la reserva por contingencias fue contemplada de acuerdo a la estimacién
del costo de los entregables sin analizar los riesgos que pudieren afectar al proyecto

GRUPO DE PROCESO Inicio Planeacion  Ejecucion  Monitoreo Cierre

X

IMPACTO CAUSADO

Ya que se realizd el estudio financiero destinando un mono por capital de trabajo, no se excedio
el presupuesto proyectado.

LECCION APRENDIDA

Para establecer el presupuesto total, deben estar registradas todas las actividades del proyecto y
los riesgos que pudieren ocurrir. A partir de esto, se destinan valores econdmicos a las
respuestas correctivas a los riesgos, cuya sumatoria representa la reserva por contingencias.

ACCION DE RESPUESTA

Se realiza una nueva version del presupuesto, afiadiendo los valores destinados a la reserva por
contingencias y a la reserva de gestion.

USO FUTURO

Para proyectos futuros

Director Equipo del
Patrocinador del Personal Otros
INFORMAR A proyecto proyecto
X
DISTRIBUCION E-mail Intranet Corinnt]m;gzglon Reunion  Otros
MEDIANTE P

X

Fuente y elaboracion: La Autora
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APENDICE

Apéndice A. Ficha de la maquina “Full Line Sponge Making Machine”

P.O.Box: 15 Dhour Choueir
Metn 1457 2010, Lebanon
Phone: 961-4-270663 Fax: 270664
E-mail: sales@fincorpengineering.com

i) http//: www.fincorpengineering.com
ENGINEERING /'ndustrial Equipment Contractor : Design, Fabricator, Repairs and Installation.

Full Line Sponge Making Machine

Fincorp Engineering produces a wide variety of
Foam processing equipment. Among them is the
Full line Sponge making machine

This machine is an essential part of any foam
production and conversion plant. The machine is
specifically made to cut and grind (grip) foam
pieces with or without abrasive backing

OPERATION:
Foam sheets are placed on the first indexing
table where an Automatic Vertical Machine
(AVCM) cuts the sheet into long strips. The strips
are fed via tandem conveyors into a Grip grinder where a
profile is ground into both sides. The stip is then fed into an
automatic stacker that feed the second indexing table. There
the strips are fed into the second Automatic vertical machine
that cuts them into pieces.

The controls are via PLC with a
friendly and elaborate screen
interface. The dimension of the
sheets and the final dimension of
- the cut pieces are entered here.
~ The computer then determines the
proper width and length of the cuts
along with the amount of trimming
required.

ADVANTAGES:

This line provide three different operations into one, it
eliminates many manual operation and provides with accurate
cutting and grinding all in one single set-up. Labor is reduced
by more than 80%. Capacity is in excess of 20,000 piece per =
shift

STANDARD EQUIPMENT:
e HMI touch screen
Full computer control
Vacuum System for the Grinders.
Air compressor and dryer
Automatic blade sharpening
Automatic trim calculation and ejection
One operator required

IN THE PROCESS OF CONTINUOUSLY IMPROVING OUR PRODUCT LINE WE RESERVE THE RIGHT TO CHANGE THESE
SPECIFICATIONS WITHOUT NOTICE. PLEASE CONSULT WITH FACTORY PRIOR TO ORDER PLACEMENT
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Apeéndice B. Lista de verificacion de la maquina “Full line sponge making machine”

LISTA DE VERIFICACION DE MAGUINA
"FULL UNE SPONGE MAKING MACHINE™
DESCRIPCION CONMFORME OBSERVADD COMENTARIDS
Espacio requerido de 4xSmits. Para instalacion
de la maguina
Fundicn automatica de corte horizontal

Funcidn automatica de corte vertical

Fundién automatica de transporte en banda

Fundidn automatica de biselado

Fanel de control automatico en idioma
espanol
Fanel de control automatico con opciones de

cambio de forma y tamano
Produccicn de 20000 unidades por jornada de

trabajo de 8 horas diarias

Sistemna de vacio para ka biseladora
Compresor de aire vy secadora

Afilader de cortadora automatico

Ajuste automatico de clculo y eyeccion
Tamano de plancha de esponja preferido

comesponds a Zxlmt.

Cantidad de planchas de esponja por jomada
zboral

Cuantificacion de monitorecs necesarios

sobre el proceso por parte del operador por
plancha de esponja

Alimentacion de energia de la maguina 220v

Uso de un operador para el funcicnamiento
de la magquina

Existencia de errores registrados por jornada
de trabajo

Frecuencia de emmores registrados durante s
jemada laboral

Tiempo de spludcn de errores registrados
Existencia de productos defectuosos por

plancha de esponja

Porcentaje de desechos por jomada laboral
menor 3l 5% de la materia prima wtilizada

Necesidad de ventilacion artificia
{temperatura ambiente 24°C)
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Apéndice C. Cronograma del proyecto

)

CRONOGRAMA DEL
PROYECTO.mpp

Apéndice D. Presupuesto total del proyecto

)

PRESUPUESTO DEL
PROYECTO.mpp
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