UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

FACULTAD DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

EFECTOS DE LA DECLARACION DE ALAUSI COMO PATRIMONIO
CULTURAL DEL ECUADOR EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
CIUDAD

TRABAJO DE INVESTIGACION QUE SE PRESENTA COMO
REQUISITO PREVIO A OPTAR EL TITULO DE INGENIERIA EN
GESTION TURISTICA Y HOTELERA

AUTOR: SELENE ORELLANA

TUTOR (A): MARIA ELENA JACOME

SAMBORONDON ABRIL DEL 2014



Guayaquil, 7 de Abril del 2014.

Sra. Méster Ed.

MARIA EUGENIA DELGADO

DECANA FACULTAD DE TURISMO Y HOTELERIA
UEES

Ciudad.-

De mis consideraciones:

En calidad de tutor de trabajo de titulacion EFECTOS DE LA DECLARACION
DE ALAUSI COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL ECUADOR EN EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD, desarrollado por la Srta.
Selene Orellana, comunico a Usted que se han cumplido las sesiones de tutoria
requeridas, durante las cuales la estudiante ha efectuado los correctivos indicados

para cumplir con las normas APA y entregar un contenido pertinente.

Por lo que considero que el trabajo redne los requisitos para ser presentado y

sustentado.

Para tal fin solicito a Ud. coordinar la conformacion del tribunal correspondiente

y designar una fecha de sustentacidn dentro del plazo establecido.

Muy atentamente,

f/
3

V| 7,4 /

! fjauadctesd. J/ ‘
Ms. Maria Elena Jacome A.

/TUTOR



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad y contenido del trabajo de investigacion EFECTOS DE LA
DECLARACION DE ALAUSI COMO PATRIMONIO CULTURAL DEL
ECUADOR EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD,
corresponden exclusivamente al autor, y el patrimonio intelectual del mismo a la

Universidad de Especialidades Espiritu Santo, UEES.

En la ciudad de Guayaquil, a los 7 dias del mes de Abril del 2014.

Srta. Selene del Rocio Orellana Sevilla



CERTIFICACION DE LA DEFENSA

Jurado 1

Jurado 2

CALIFICACION




DEDICATORIA

El gran esfuerzo y tiempo invertido en la elaboracion del presente trabajo, van
dedicados principalmente a mis padres William e Inés, ustedes han permitido que
culmine con satisfaccion esta etapa importante de mi vida estudiantil. Sin su
infinito amor, su incondicional apoyo, sus sabios consejos y su presencia en todos
los momentos importantes de mi vida, no lo habria podido lograr. Son mi ejemplo
a seguir y mi orgullo, espero que con mis logros pueda convertirme el suyo

también.

A Carmen, mi segunda madre, tus cuidados, tu dedicacion, tu paciencia, tu
inmensa bondad y tu carifio han sido demasiado importantes en mi vida, a los que

se suma el hecho de ser tu mi mayor ejemplo de perseverancia y valentia.

A mi hermana Maite, tu compafiia llena de alegria mis dias, que la culminacién
de este trabajo te sirva como ejemplo de que las metas que uno se propone se

consiguen con tenacidad y entrega.

A mis abuelitos Luchito y Bachita, por darme su amor, carifio y ternura;
asimismo, por haberme dado el privilegio de compartir con ustedes mi vida y
Ilenarme de felicidad, soy muy afortunada porque me han dado los mas hermosos

recuerdos e inspirado para realizar este trabajo acerca de su querido Alausi.

A mis amigos, por darme la oportunidad de ser parte de sus vidas, por ser mis
consejeros y mi compafiia, esto va por ustedes que me han sabido acompafar a lo

largo de este proceso, son una gran bendicién.

A todos mis comparferos, que nunca desistan de hacer lo que les gusta, que
sepan apreciar el tiempo y dinero invertido en la universidad, que aprovechen
todas las oportunidades que se les presenten, que disfruten al maximo de estos
momentos que de seguro seran parte importante de sus vidas, pero sobretodo que

sepan absorber todas las ensefianzas de sus maestros.



AGRADECIMIENTOS

Primeramente las infinitas gracias a Dios por haber permitido que llegara hasta
el dia de hoy, dandome las fuerzas necesarias para nunca darme por vencida y
demostrandome que cada una de sus acciones tiene un proposito y una valiosa

ensefianza.

A mi maravillosa familia, un simple gracias no alcanzara para expresar mi
eterna gratitud por todo lo que han hecho por mi, por su amor, su apoyo, su
tiempo, sus esfuerzos, sus consejos y su participacion en mi formacién personal y

profesional, nada de esto fuera posible sin ustedes.

A la poblacion de Alausi por su predisposicién, colaboracién y participacion al
momento de recopilacién de informacion de campo, también al personal
encargado de la gestion del area de turismo en el Municipio de Alausi. Asimismo,

me gustaria mencionar de manera especial a las siguientes personas:

e Soc. William Palacios Molina, ex Alcalde de Alausi en el periodo 2000-
2004.

e Lic. Merchéan, Vice-rector de la Unidad Educativa Gonzélez Suéarez.
e Lic. Niama, Rectora de la Unidad Educativa Alausi.

e Arg. Julio Cazar, arquitecto restaurador del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural Regional 3.

A mi prima Sofia Barragan, por toda su ayuda, dedicacién, paciencia y

colaboracidn en la realizacion de una parte importante de este trabajo.

A la Arg. Maria Elena Jacome, mi tutora, por su direccionamiento, Sus
acertadas recomendaciones, su dedicacion y su ayuda para crear en conjunto este

trabajo, con el que culmina una etapa importante de mi vida.

A mis profesores a lo largo de mi carrera universitaria, sin sus ensefianzas no
habria podido llegado hasta el final, en especial al Blgo. Manuel Burgos por su
ayuda desinteresada, por siempre responder a mis inquietudes a pesar de tener una

agenda muy apretada, y por su entrega total hacia nuestra facultad.



INDICE GENERAL

INTRODUCCION. ...ttt e, 1
CAPITULO |
1.1 ANEECEABNTES ...ttt bbb 3
1.1.1  Informacion General ..o 3
1.1.2  Datos EStadiStiCOS .......civiviiieiiiiienie e 5
1.1.3 Turismo en la ciudad de AlQUST ..........ccoceriiiiiniine 7
1.1.4 Patrimonio Cultural n AlAUSI ........cccoreriiiiiniiieee s 19
1.2 Planteamiento del Problema.........ccoeiiiiiiiiiiiiiineese e 30
1.3 Alcance y delimitacion del 0bjeto ... 31
1.4 Formulacion del Problema .........coveieieiiicce e 32
1.5  Sistematizacion del Problema ... 32
1.6 Objetivos de 1a INVeStIgaCION ..........ccooeiriiiiniiereese s 33
1.6.1 ObjJetivo GENETAL.........ccccoiiiiciiiicee s 33
1.6.2 Objetivo ESPECITICO. .....cciiiieiiieisesee e 33
1.7 Justificacion o Importancia de la INvVestigacion ............cccccooevevineieincniene 33
CAPITULO Il
P Y U T =0 4 oo SRS 35
2.1.1 Breve resefia historica del TUFSMO .......ccoevveivivciieieee e 36
2.1.2 Formas basicas de tUriSMO ..........cccveieieiere e 38
2.1.3  Modalidades de TUFSMO.......c.ccueieririine e 39
2.1.4  Tip0oS de ViSItanteS.......cccecvveiieiiiiie st 41
2.1.5  Caracteristicas y tendencias del turista ...........ccccccevveveiveeceeiesnenne. 41
2.1.6  Caracteristicas de la Prestacion de Servicios Turistico.................. 43
2.1.7  Incidencias de la Actividad Turistica en una Localidad ................. 44
2.1.8  Importancia del Patrimonio Cultural.............c.ccccovvviiiieiieiiici, 45
2.1.9  Organizaciones gestoras del Patrimonio a nivel Mundial............... 46
2.1.10 Organizaciones gestoras del Patrimonio a nivel Nacional.............. 48
2.1.11 Relacién del patrimonio cultural con el desarrollo del turismo....... 49

2.1.12 Beneficios del desarrollo turistico patrimonial en la economia

Vi



2.1.13 Principios de la Carta Internacional sobre Turismo Cultural.......... 53

2.1.14 Recomendaciones para el desarrollo de turismo en sitios

PALIIMONIAIES......c.ei et ns 54
2.1.15 Recomendaciones de politicas a emplearse en el desarrollo turistico
€N SItioS PALFIMONIAIES .....cc.ecveiiee e 56
2.1.16  Promocion turistica del patrimonio cultural..............ccccoevveennennee. 56
2.1.17 Proceso de decision del VISItante...........ccocevvvrvrieniininnenene e 58
2.1.18 Factores que afectan la experiencia del visitante ..............cccceeueenee. 58
2.1.19 Estrategias de gestion de tUriSMO.......cccccvveveereiiieseere e 59
2.2 Marco CONCEPLUAL .....cveieeieeie et 60
D o 11 10210 o o TSP 60
2.2.2 CUIUIA ..ottt sttt st 60
2.2.3 Patrimonio Cultural............cccooviiiiiie e 60
2.2.4 Patrimonio Inmaterial ..........c.ooovveiiiieiieece e 61
2.2.5 1deNUIAA .....oovveeciieeee s 61
2.2.6 Interculturalidad...........ccooveieiieiieece e 61
2.2.7 Gestion del Patrimonio Cultural ...........cccceeeveiiiicieeieece e 61
2.2.8 Desarrollo SOStENIDIE.........ccviieiieece e 62
2.2.9 Ciudades HiIStOMCAS ......cceiveiieieeieieieie e 62
2.2.10 Rehabilitacion de un bien inmueble..........c.ccooovvveiicieiece e 62
80 R IV 4 1S oo ST 63
2.2.12  ALraCtivo tUFISTICO....cueiveieeiieiieieiee e 64
2.2.13  RECUISO TUFSTICO .ouveviiieiieciieieeieee e 64
2.2.14  ProducCto tUITSTICO ....eveieiieiiieieeieee e 64
2.2.15  VOCACION TUIISTICA. . .eviveieeieieiieiieiee e 64
2.2.16  TUriSMO CUITUAL......ocviiiiiiiieieeee e 64
2.2.17  Turismo SOSLENIDIE .....ocvoiviiiiiicee e 64
2.3 MarCo Legal ......ccocoviiiiiiece s 65
2.3.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.............ccccveveneee. 65
2.3.2 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
DeSCENIaliZACION .......ceiiieieeiieee et 67
2.3.3 Ley de Patrimonio Cultural del Ecuador ...........ccccoooveviviieeiieiiicie 69
2.3.4 Ley de TUFMSMO c..ccuvieiiie ettt 69

vii



2.3.5 Plan Estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador

“PLANDETUR 20207 ...ttt 71
2.3.6 Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) .....cccecvveveivereiiece e 72
(07 1 10 10 3 1 OO 76
3.1 Formulacion de hIPOeSIS.........cccevveiieiieeiiee e 76
3.2 Disefno de 1a INVESTIGACION.........ccueiieieeie e 76
3.2.1 Tipos y métodos de INVESLIGACION ........ccceevvveieiieiieie e 76
3.2.2 Novedad y viabilidad ............ccooviiiiiie 77
3.2.3 Operacionalizacion de las variables..........ccoccoviiiiiiieniiicicees 77
3.3 PODIACION Y MUEBSEIA ..o 79
3.3 Técnicas de Investigacion e Instrumentos de Recoleccion de datos........... 80
CAPITULO IV
4.1 ENCUBSTA. ..ottt ettt nn e e neeas 82
4.2 ENFEVISTAS ..eeuveivieiiieie ettt sttt e see st ste e aeanaesneenesreenreeneens 117

4.2.1 Resumen de la entrevista en la direccion de turismo de la llustre
Municipalidad de ATQUSI. ........coooeiiiie s 117

4.2.2 Resumen de las entrevistas realizadas a los propietarios de las viviendas
patrimoniales intervenidas en la calle Eloy Alfaro...........cccocoviiiiiinnnnns 120

4.2.4  Resumen de la entrevista en el INPC Regional 3 en Riobamba ... 126

4.3 Fichas de ODSErVaCION...........cccoeiiiiiiseseseese s 129
4.4 Andlisis del Inventario Arquitectonico y Urbano de la ciudad de Alausi. 133
(O A o I 1 1 2 PR 136
5.1 Conclusiones y RECOMENACIONES ........ccuevververieriiriiniesiieieee e 136

5.1.1 Recomendaciones para la ejecucion de futuros proyectos de
intervencion de bienes inmuebles privados ... 137

5.1.2 Dinamizacién del turismo y la economia de Alausi, basados en el
patrimonio cultural de la ciudad ............ccoovvieriieii e 138

5.2  Estrategias para los propietarios de las viviendas patrimoniales de la
Calle EIOY AITAI0......ccuiiiecee e 140

5.3  Estrategias para los propietarios de establecimientos de hospedaje y
Alimentos Y DEDITAS ........ovviiiiiii e 142

5.4  Estrategias para el INPC Regional 3 para la gestion del patrimonio
CUITUTAl €N AJQUST ... eeveeie et e e 143

viii



5.5  Estrategias para el GAD de Alausi para el desarrollo de turismo basado

en el patrimonio CUltural.............coeiveii i 144
5.6 Propuesta que plantea la investigacion para el desarrollo del turismo en
AJBUST ... 147
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coveeeeeeseeseesses s senenon 154
ANEXOS ..ottt et nes 160
ANEXO Lottt ettt 160
ANEXO T ottt 165
ANEXO ittt 169
ANEXO TV Lottt e 178
ANEXO V ettt 181
F N N | =@ Y 183



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Nivel de Analfabetismo y alfabetismo en Alausi...........cccccovcvrvieiinnnnn 5
Cuadro 2: Nivel de acceso a herramientas informaticas. .........ooeeeeeeeeeeieennni... 6
Cuadro 3: Poblacion Econdmicamente Activa, PEA. ... 6
Cuadro 4: Actividades econdmicas del area urbana de Alausi. ........ccccoevvevvveveeennn. 7
Cuadro 5: Categorizacion de Patrimonios en Alausi. .........ccccoeeveeveiiccecceceee. 20

Cuadro 6: Iniciativas para la conservacion del Patrimonio Cultural en Alausi. ... 25

Cuadro 7: Operacionalizacion de las Variables de la Investigacion. ................... 78
Cuadro 8: Técnicas e Instrumentos de la Investigacion. .........c.ccoceeerieiennencnns 81
Cuadro 9: Conocimiento de la poblacion de Alausi acerca de la declaracion
patrimonial de 12 CIUAAd. ..........coiveiieecee s 83
Cuadro 10: Razones por las que se considera que Alausi recibié su declaracion
ST L Lo o T | SRR 85
Cuadro 11: Atractivos que representantes de la identidad alausefia. .................... 87
Cuadro 12: Conocimiento de los habitantes de Alausi acerca de obras para
salvaguardar en patrimonio CUltUral. ............ccooeiiiiiiiiiiee 89
Cuadro 13: Obras realizadas en beneficio del patrimonio cultural en Alausi, de
acuerdo con 1a POBIACION. ..........cccoviiiiicecccc s 91
Cuadro 14: Calificacion de trabajos de restauracion realizados en la Calle Eloy
ATTAIO. oo 93
Cuadro 15: Propietarios de viviendas de la Calle Eloy Alfaro. ............cccccocvvinee. 94

Cuadro 16: Habitantes que han presentado molestias debido a los trabajos de
intervencion realizados en las viviendas de la Calle Eloy Alfaro.............c........... 96

Cuadro 17: Molestias presentadas por los habitantes de Alausi debido a los
trabajos de intervencion realizados en las viviendas de la Calle Eloy Alfaro. ..... 97

Cuadro 18: Molestias de los propietarios de viviendas patrimoniales en la Calle
EIOY AITAr0. ..o e 98

Cuadro 19: Satisfaccion de los habitantes de Alausi con las obras patrimoniales en
[a Calle EIOY AITAro. ......coviiieiiece st 100

Cuadro 20: Satisfaccion de los propietarios de las viviendas patrimoniales de la
Calle Eloy Alfaro con las intervenciones realizadas. ...........ccccoevveiiicvieciieennen. 101

Cuadro 21: Opinion acerca del resultado del proyecto de rehabilitacion de
viviendas patrimoniales en el desarrollo turistico de Alausi.............cccccoevveennenee. 102



Cuadro 22: Cémo ayuda el proyecto en el desarrollo de turismo en la ciudad... 104

Cuadro 23: Percepcion acerca de turistas en Alausi en los tltimos 5 afios......... 106
Cuadro 24: Opinion acerca de turismo y desarrollo econémico de Alausi......... 108
Cuadro 25: Opinidn acerca de la llegada de turistas a Alausi..........ccccccevrirnnee. 110
Cuadro 26: Efectos de la llegada de turistas a Alausi. .......ccccceveveievieiiininenenn, 111
Cuadro 27: Opinion acerca del apoyo que ha recibido la ciudad de parte del
0T Tt o o SRS 112
Cuadro 28: Asistencia a cursos para mejorar la atencion al turista en Alausi. ... 114
Cuadro 29: Disposicién para trabajar en proyectos de desarrollo turistico. ....... 115
Cuadro 30: Estadisticas de llegada de turistas a Alausi. .........cccovceveveiiiininnnnnn, 120
Cuadro 31: Opinién de los habitantes acerca del turismo en Alausi................... 130
Cuadro 32: Observacion a turistas que visitan Alausi. .........c.ccoooevrinienniniennns 132

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1: Conocimiento de la poblacion de Alausi acerca de la declaracion

patrimonial de 1a CIUAd. ...........ccoveiviieceee e 84
Gréfico 2: Razones por las que se considera que Alausi recibi6 su declaracion
PALIIMONIAL. ....viieeciece et e e e 86
Gréfico 3: Atractivos que representantes de la identidad alausefia........................ 89
Gréfico 4: Conocimiento de los habitantes de Alausi acerca de obras para
salvaguardar en patrimonio cultural.............cccccooeriiiiic i 90
Gréfico 5: Obras realizadas en beneficio del patrimonio cultural en Alausi, de
acuerdo con 1a PoblaCiON.............ccveiv i 92
Grafico 6: Calificacion de trabajos de restauracion realizados en la Calle Eloy
ATTAIO. oo 94
Gréfico 7: Propietarios de viviendas de la Calle Eloy Alfaro. ..........ccccccovevenene. 95
Gréfico 8: Habitantes que han presentado molestias debido a los trabajos de
intervencion realizados en las viviendas de la Calle Eloy Alfaro. ............c........... 96
Gréafico 9: Molestias presentadas por los habitantes de Alausi...............ccccevee.. 98
Cuadro 19: Satisfaccion de los habitantes de Alausi con las obras patrimoniales en
la Calle EIOY AITAr0. .......c.cooveeie e 100
Cuadro 20: Satisfaccion de los propietarios de las viviendas patrimoniales de la
Calle Eloy Alfaro con las intervenciones realizadas. ...........cccoccevveevveveieeieenns 101

Cuadro 21: Opinion acerca del resultado del proyecto de rehabilitacion de
viviendas patrimoniales en el desarrollo turistico de Alausi.............cccccceveneee. 102

Cuadro 22: Cémo ayuda el proyecto en el desarrollo de turismo en la ciudad... 104

Cuadro 23: Percepcion acerca de turistas en Alausi en los Gltimos 5 afios......... 106
Cuadro 24: Opinion acerca de turismo y desarrollo econémico de Alausi......... 108
Cuadro 25: Opinion acerca de la llegada de turistas a Alausi. ............cccooveeeenene 110
Cuadro 26: Efectos de la llegada de turistas a Alausi. ..........ccccceeveevveiciicieenne 111

Cuadro 27: Opinion acerca del apoyo que ha recibido la ciudad de parte del
10T o Tod T o] o ST R PRSP 112

Cuadro 28: Asistencia a cursos para mejorar la atencion al turista en Alausi. ... 114

Gréfico 21: Disposicién para trabajar en proyectos de desarrollo turistico. ....... 116

xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 2: Compilacién de fotografias del Centro Histérico de Alausi. .................. 8
Figura 3: Compilacion fotografias de la Loma de LIugli.........cocooeiiiiiiiinnnnn 9
Figura 4: Parque 13 de Noviembre e Iglesia Matriz. ..........c.ccooeveienincicninnnns 10
Figura 5: Compilacion fotografias del Puente Negro. .........coceovveveeneneiniencnns 10
Figura 6: Compilacion fotografias Camino del Inca..........cccoceoviiniiiiiiicncns 11
Figura 7: Compilacion fotografias de las Lagunas de Ozogoche. ............ccccveniene 12
Figura 8: Compilacion de fotografias de las Conchas Petrificadas....................... 13
Figura 9: Compilacion fotografias del tren hacia la Nariz del Diablo. ................. 14

Figura 10: Eloy Alfaro y Archer Harman inauguran el tramo Sibambe-Alausi. .. 15

Figura 11: Fotografia Nariz del Diablo en 1902 y 2011. ........ccccooevvevveveiieceenne 17
Figura 12: Plano de las calles donde se encuentran los bienes inmuebles
patrimoniales de AlQUSI. .........ccoiieii e 21
Figura 13: Viviendas de la Calle Eloy Alfaro en la actualidad....................... 29
Figura 14: Plano Ruta de 1as IgIeSias. ..........cccvvvveieeieiie i 148
Figura 15: Plano Ruta hacia el rio Chanchan............cccccoceviiieicce e, 149
Figura 16: Plano Ruta hacia la Loma de LIuglli. .........c.coooviiiieiiicee, 150
Figura 17: Plano Ruta hacia el Parque Eloy Alfaro. ...........ccccoceoveviiciiececn, 151
Figura 18: Plano Ruta de la linea férrea............cccooveveiieie e, 152

Xiii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion expone un estudio sobre la relacion
existente entre turismo, patrimonio cultural y el desarrollo econémico y social de
una poblacion, enfocandose en el caso de Alausi, parroquia perteneciente a la
provincia de Chimborazo, determinando las consecuencias que ha acarreado la

declaracioén de la ciudad como Patrimonio Cultural del Ecuador.

Comenzando por el analisis de los bienes inmuebles inventariados en la
declaratoria patrimonial, donde se establecen las caracteristicas que posee cada
propiedad para ser considerada como parte de la identidad histdrica de la ciudad y
evidenciando el tipo de intervencidn que se establecid debia realizarse en cada

inmueble para asegurar su preservacion y conservacion.

De la misma manera se indican los proyectos que se han llevado a cabo en la
ciudad con fines de salvaguardar el patrimonio cultural, comprobando si estos han
alcanzado los objetivos propuestos de dinamizacién del turismo y la economia
local. Para lo cual se tomardn en cuenta las opiniones de las instituciones

gubernamentales y de la poblacion.

Los resultados se obtuvieron por medio de entrevistas a las autoridades del
Municipio de Alausi y del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural del Ecuador,
con sede regional en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para
determinar las iniciativas implementadas en la ciudad. Se entrevistd también a los
propietarios de los bienes inmuebles intervenidos, para conocer acerca de su

experiencia durante el proceso.

A su vez se aplico una encuesta enfocada a determinar el conocimiento de la
poblacion local acerca de la declaratoria patrimonial de la ciudad, y sus
perspectivas con respecto a los trabajos realizados. Finalizando con observaciones
de como se lleva a cabo la actividad turistica en Alausi, con el propésito de
generar estrategias para las diferentes partes interesadas de cémo desarrollar

sustentablemente el turismo, en base de la utilizacion del patrimonio cultural.
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ABSTRACT

The following research exposes a study about the relationship between
tourism, cultural heritage and the economic and social development of a
community, focusing on the case of Alausi, located in the province of
Chimborazo; determining the consequences that have emerged from the

declaration of the city as a Cultural Heritage of Ecuador.

Starting off with an analysis of the inventory of the historic properties and
public buildings included in the cultural heritage declaration of the city,
establishing the characteristics that each property has, that have allowed them to
be considered as part of the historic identity of Alausi; also demonstrating what
type of intervention has been assigned for each one of them, in order to assure its

preservation and conservation.

In addition, the projects that have been applied in the city with the purpose of
safeguarding cultural heritage, proving if they have reached their goals of
improving tourism and the economy of the local community. In order to do so, the
opinions of governmental institutions and of the population will be taken into

consideration.

The results are obtained by interviewing the authorities of Alausi’s City Hall
and of the National Institution of Cultural Heritage of Ecuador, located in the city
of Riobamba, province of Chimborazo, aiming to identify the initiatives that have
been implemented in Alausi. Interviews were made to the owners of the historic

properties as well, in order to know about their experience along the process.

Furthermore, a survey was developed among the residents of Alausi, to
measure their knowledge about the declaration of the city as cultural heritage and
their perspectives about the interventions on the historic properties. Concluding
with observations about how tourism is performed in the city, with the purpose of
generating strategies for stakeholders about the development of sustainable

tourism in cultural heritage sites.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el patrimonio cultural se presenta como un escenario ideal
para el desarrollo del turismo. Esto se debe al creciente interés del turista por
conocer acerca de la cultura local de la regién que visita, por lo que el patrimonio
cultural al ser el conjunto de bienes materiales e inmateriales que conforman la
identidad de un pueblo, se presenta como la mejor oportunidad para que exista
este intercambio intercultural. El turismo de la misma manera, es una actividad
que permite que se generen multiples beneficios no s6lo econémicos, sino
sociales. Para conseguir resultados eficientes en conjunto con el patrimonio
cultural, es esencial que se desarrolle sustentablemente, de manera que las
generaciones futuras puedan disfrutar y sacar provecho de lo que tenemos en la

actualidad.

Ecuador es un pequefio pais con una gran diversidad, encerrando dentro de sus
fronteras un sinnimero de atractivos naturales y culturales que se encuentran
ubicados a lo largo de cuatro distintas regiones. Uno de estos atractivos es la
ciudad de Alausi, ubicada en la provincia de Chimborazo, en la region Sierra del
pais. Esta singular poblacion presenta una imagen tradicional, que hace referencia
a su historia, especialmente en el ambito arquitectonico, es por este motivo que el

25 de Junio del 2004 recibe la declaratoria como Patrimonio Cultural del Ecuador.

La declaracién de un sitio de interés como patrimonio cultural radica en la
importancia de preservar y conservar aquellos aspectos que los hacen Unicos. Es
por esta razén que Alausi recibe esta declaratoria, posterior a la elaboracion de un
inventario arquitectonico de los bienes inmuebles existentes en la ciudad, el cual
determind el tipo de intervencion que debia aplicarse en cada uno de ellos para

protegerlos y lograr que se mantengan en pie por muchos afios mas.

En el pais la responsabilidad de gestionar iniciativas para salvaguardar el
patrimonio cultural ha sido transferida a las municipalidades de cada ciudad,
quienes en conjunto con el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y el

Ministerio de Cultura y Patrimonio realizan proyectos para lograr este fin.



En Alausi, muy poco se habia hecho a partir de su declaratoria como
patrimonio cultural, el proyecto mas emblemaético ha sido la restauracion de las
fachadas de las viviendas patrimoniales ubicadas en uno de los sitos mas
populares de la ciudad, la Calle Eloy Alfaro. Este tradicional barrio es muy
importante para la historia alausefia, ya que fue testigo del desarrollo de la época
ferroviaria a principios y mediados del siglo XX; en la actualidad también vuelve
a dar paso a la llegada de un nuevo ferrocarril, esta vez como medio de transporte

enfocado en brindar servicios turisticos.

Debido a estas circunstancias, el antes Ministerio Coordinador de Patrimonio,
en conjunto con el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural trabajaron en este
proyecto, que brindaria un financiamiento a los propietarios de cada vivienda para
ejecutar obras de mejora a sus inmuebles, teniendo como objetivo el mantener los
aspectos arquitectonicos tradicionales de cada uno de ellos, dandoles como toque
final una coloracion que irradie vida, alegria, y haga de la ciudad un poblado mas
pintoresco. Asimismo se busca dinamizar la economia local aprovechando la

cercania de estas viviendas a la Estacion de Ferrocarril.

Luego de realizar una respectiva planificacion y socializar con los propietarios
de las viviendas patrimoniales este proyecto, se procede a ejecutarlo a lo largo del
afio 2013. El resultado es visible, las coloridas casas son un atractivo mas para el
turista, pero la pregunta radica en el hecho de conocer si es que los objetivos
planteados de generar iniciativas de emprendimiento han sido cumplidos.

Es por este motivo que este trabajo se presenta para conocer los efectos que ha
tenido la declaracion de Alausi como Patrimonio Cultural del Ecuador en el
desarrollo turistico, social y econdmico de la ciudad. Esto se realizara mediante un
andlisis de los bienes considerados dentro de esta declaratoria. De la misma
manera se investigara acerca de los proyectos implementados para mejorar el
patrimonio cultural en la ciudad, determinando si estos han ayudado a dinamizar
la economia local, para lo cual se realizardn revisiones de documentos,
entrevistas, encuestas y observaciones que resultaran en conclusiones y
recomendaciones de estrategias que deban implementarse por todas las partes

interesadas en el desarrollo del turismo en la ciudad.



CAPITULO |

1.1 Antecedentes

1.1.1 Informacion General

Alausi es una pintoresca ciudad, ubicada en la region central Sierra del
Ecuador, al sur de la Provincia de Chimborazo a 95 km de su capital, Riobamba.
Fue fundada por primera vez el 29 de Junio de 1534, por el espafiol Sebastian de
Benalcazar, siendo una de las primeras poblaciones de la Real Audiencia de
Quito. Obtuvo su independencia politica el 13 de Noviembre de 1820 y su

cantonizacién ocurrié el 25 de Junio de 1824 (Atiaga, Lara, & Saltos, 2004).

La ciudad tiene una extension territorial de 1696 km? aproximadamente, con
una altura de 2,347 msnm y una temperatura promedio de 14.2°C (Direccién de
Turismo de la llustre Municipalidad de Alausi, 2007). Sus limites son: al norte
con el canton Guamote, al sur con el cantén Chunchi, al este con las parroquias

Tixan y Guasuntos y al oeste con la parroquia Sibambe.

Alausi es una ciudad llena de cultura, ésta se ven reflejada principalmente en
sus fiestas tradicionales, siendo la celebracion mas importante en honor al santo
patrono de la ciudad, San Pedro, que se lleva a cabo anualmente entre los Gltimos
dias de mes de Junio y los primeros dias del mes de Julio. A lo largo de este
periodo la ciudad se enorgullece de ser parte de eventos tradicionales como
desfiles de alegres y coloridas comparsas, corridas de toros, verbenas nocturnas, la
coronacion de la reina de la ciudad, entre otros.

La gastronomia también forma parte de las tradiciones de la ciudad, los platos
tipicos mas degustados son el hornado, preparado con carne de cerdo, y los
Ilapingachos, preparados a base de tortillas de papa, estos generalmente se

encuentran disponibles para ser consumidos en el Mercado principal de Alausi.



De la misma manera las ferias indigenas de venta de viveres de consumo diario,
como frutas y vegetales, se dan cita los fines de semana en la ciudad, en donde
miembros de las comunas aledafias bajan a Alausi a vender sus productos,

vestidos con ajuares tradicionales de su cultura

Figura 1: Mapa de ubicacion de Alausi dentro de la provincia de Chimborazo.

Fuente: Direccion de andlisis e Investigacion del Ministerio de Coordinacion de
Desarrollo Social (2010).

Elaborado por: Investigador (a).




1.1.2 Datos Estadisticos

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, INEC la ciudad
cuenta con una poblacion aproximada de 6,330 habitantes en su area urbana y
3,880 en su éarea rural, dando un total de 10,210 personas residiendo en Alausi
(INEC, 2010). La poblacion esta compuesta mayoritariamente por nifios,

adolescentes y jovenes de hasta 34 afios de edad (INPC Regional 3, 2013).

La tasa de analfabetismo en el area urbana de Alausi es del 8,41%, mientras
que en el area rural es del 33,74%, dando un total de 17,20%. En consecuencia, la
tasa de alfabetismo es del 91,59% en el &rea urbana, y del 66,26% en el &rea rural,
dando como resultado un 82,80% de personas que han recibido un nivel de

educacion que les permita leer y escribir.

Cuadro 1: Nivel de Analfabetismo y alfabetismo en Alausi.

Area Analfabetismo Alfabetismo
Urbana 8,41% 91,59%

Rural 33,74% 66,36%

Total 17,20% 82,80%

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Regional 3 (2013).

Elaborado por: Investigador (a).

Otro dato importante a ser considerado, es el nivel de acceso que tiene la
poblacién de Alausi a herramientas informaticas, puesto que en la actualidad es
necesario tener al menos conocimientos basicos del uso de Internet, para lograr
una mejor conectividad y comunicacion, no solamente con el resto del pais, sino
con el resto del mundo. Los datos de disponibilidad de computadoras y de acceso

a internet se presentan a continuacion.



Cuadro 2: Nivel de acceso a herramientas informaticas.

Disponibilidad Si No
De computadora 17,34% 82,66%
De acceso a Internet 8,59% 91,41%

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Regional 3 (2013).

Elaborado por: Investigador (a).

La poblacién econémicamente activa, PEA' en Alausi es de 3,999 personas
equivalente al 39,17% de la poblacion total, compuesto por 2,192 hombres, y
1,807 mujeres, estos datos engloban tanto el area rural como urbana.

Cuadro 3: Poblacion Econdmicamente Activa, PEA.

Sexo Poblacion Total PEA PEA (%)
Hombres 4,935 2,192 44,42%
Mujeres 5,275 1,807 34,26%

Total 10,210 3,999 39,17%

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Regional 3 (2013).

Elaborado por: Investigador (a).

A nivel urbano, el comercio constituye la principal actividad econémica de
Alausi, seguido por la administracion publica y defensa, los datos numéricos y

porcentuales se presentan el cuadro siguiente:

' PEA: Conformada por las personas de 10 afios y méas que trabajaron al menos una hora en la
semana de referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo, o bien, aquellas personas que no
tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo (INEC, 2010).



Cuadro 4: Actividades econdmicas del area urbana de Alausi.

Actividades Numero de Porcentaje
economicas del area urbana la parroquia personas de la
Alausi poblacion
Comercio 480 19,98%
Administracion publica y defensa 251 10,45%
Construccion 214 8,91%
Ensefianza 183 7,62%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 164 6,83%
Actividades de los hogares como empleadores 153 6,37%
Actividades de alojamiento y servicio de comida 135 5,62%
Transporte y almacenamiento 126 5,25%
Industrias manufactureras 122 5,08%
Total 2,402 100%

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Regional 3 (2013).

Elaborado por: Investigador (a).

El turismo es una actividad productiva que se debe potenciar en Alausi como
factor generador de ingresos, ya que existen varios atractivos culturales e
historicos tanto en el area urbana, como en el area rural de la parroquia que se
pueden explotar sustentablemente, permitiendo asi que se diversifique y se

fortalezca la economia de la zona (INPC Regional 3, 2013).

Considerando que el turismo es de gran importancia para el desarrollo
econdémico de la ciudad de Alausi, a continuacion se presentara informacion

basica de la situacion actual de esta actividad en la ciudad.

1.1.3 Turismo en la ciudad de Alausi

La actividad turistica en Alausi actualmente esta poco explotada, es decir, no

se ha desarrollado correctamente; esto se debe a que es mayoritariamente



manejada desde las ciudades de Quito o Riobamba, ya que estas ofrecen paquetes
turisticos que incluyen a Alausi como un sitio de paso, mas no generan ingresos

por medio del gasto turistico en la ciudad (INPC Regional 3, 2013).

Por otro lado, son muy pocos los turistas nacionales y extranjeros que deciden
pasar la noche en Alausi, sin embargo mayoria de la infraestructura y la calidad de
los servicios son de baja calidad. No existe informacion suficiente que permita al
turista conocer los atractivos que puede visitar en la ciudad o a sus alrededores, la
promocion turistica es escasa, no hay disponibilidad de mapas para guiar al
visitante, como tampoco hay productos turisticos que motiven al turista a

permanecer mas tiempo en Alausi, o a retornar.

La ciudad tiene varios atractivos, tanto de caracter natural como cultural, que
pueden ser ofertados tanto a mercados nacionales como extranjeros, en los

siguientes parrafos se describiran los de mayor relevancia.

1.1.3.1 Atractivos Turisticos de Alausi
1.1.3.1.1 El Centro Historico de la ciudad

Conformado por pintorescas casas coloniales que se levantan sobre estrechas
calles empedradas y que se caracterizan por su construccion a base de materiales
autoéctonos de la region Sierra de finales del siglo X1X y principios del siglo XX,

adornadas con balcones y faroles tipicos de la época (AF Alausitours, 2014).

Figura 2: Compilacion de fotografias del Centro Histérico de Alausi.

Elaboracién: Investigador (a).



1.1.3.1.2 La loma de Lluglli

Es una elevacion caracteristica de Alausi, ya que desde este punto se puede
apreciar toda la ciudad. Asimismo, se puede observar a la loma de Lluglli desde
cualquier rincon, principalmente por tener en su cuspide una estatua en honor al
santo patrono de la ciudad, San Pedro, quien cuida desde arriba a todos los

residentes y visitantes (AF Alausitours, 2014).

Figura 3: Compilacion fotografias de la Loma de Lluglli.

Elaboracién: Investigador (a).

1.1.3.1.3 Parque 13 de Noviembre

Es el parque principal de la ciudad, adornado con hermosos jardines e
importantes monumentos, ademas de la Iglesia Matriz, la mas representativa de
Alausi, cuya construccién data de finales del siglo XVIII, con fachada de estilo
gotico haciendo uso de materiales como la piedra. El parque es un lugar de
recreacion tanto para locales y turistas (Direccion de Turismo de la llustre
Municipalidad de Alausi, 2007).



Figura 4: Parque 13 de Noviembre e Iglesia Matriz.

Elaboracién: Investigador (a).

1.1.3.1.4 El Puente Negro

Es un largo puente que se cruza a la entrada a Alausi si se viaja en ferrocarril,
tiene méas de 100 afios de antigiiedad y 103,80 m de largo, con una altura méxima
de 19 m. Su construccién es a base de hierro, con durmientes de madera. Los
alausefios cruzan el puente por diversion, a pesar de no tener un lugar donde
sostenerse hacia los lados, los paisajes observados desde este angulo hacen que el
esfuerzo de vencer el vértigo sean recompensados (AF Alausitours, 2014).

Figura 5: Compilacion fotografias del Puente Negro.

Elaboracion: Investigador (a).
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1.1.3.1.5 El Camino del Inca

También conocida como Qhapaq Nan, es la mayor obra de la ingenieria Inca, es
el camino que conectaba y unificaba al imperio, nace desde el sur de Colombia,
hasta Argentina. En la provincia de Chimborazo, los tramos aptos para recorrer se
encuentran a 34,8 km de Alausi, se lo puede hacer a pie o a caballo; a lo largo del
recorrido se podran observar varias lagunas, y flora y fauna tipica de la region
andina (Direccion de Turismo de la llustre Municipalidad de Alausi, 2007).

Figura 6: Compilacion fotografias Camino del Inca.

Fuente: AF Alausitours (2014).

Elaborado por: Investigador (a).

1.1.3.1.6 Las Lagunas de Ozogoche

Es un conjunto lacustre ubicado en el Parque Nacional Sangay, a
aproximadamente 2 horas de Alausi, conformado por 70 lagunas de diferentes
formas y tamaiios, siendo las de mayor importancia las de Magtayan, ubicada a
3.778 msnm y la de Cubillin, a 3772 msnm. Las lagunas son profundas y frias,
puesto a que se encuentran en el paramo andino, estan rodeadas de flora y fauna

tipica de la zona (Diario La Hora, 2011).

La temperatura mas alta durante el dia es de 20°C, mientras que por la noche
es de 10°C. Dentro de este atractivo turistico, se da un suceso Unico, conocido
como el suicidio de los cuvivies, aves migratorias que llegan a las lagunas a

mediados de agosto y a fines de septiembre, para lanzarse dentro de ellas y morir
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de inmediato. La explicacion cientifica para este fendmeno radica en el hecho de
que las aves migran desde Norteamérica, y al llegar a las lagunas, descienden para
beber agua, pero debido a las bajas temperaturas que existen, mueren de
inmediato (Cevallos, 2007).

Durante estas fechas, se da el Festival del Cuvivi, organizado por la
Corporacion Zula con el respaldo del Consejo Provincial y el Municipio de
Alausi, en donde el folclore se hace presente por medio de danzas y cantos
ancestrales, que le dan a este evento la importancia que se merece en el mundo

indigena, ya que es considerado un tributo para sus dioses (Cevallos, 2007).

Figura 7: Compilacion fotografias de las Lagunas de Ozogoche.

Fuente: AF Alausitours (2014).

Elaborado por: Investigador (a).

1.1.3.1.7 Las Conchas Gigantes

Son 25 conchas petrificadas®, recientemente descubiertas procedentes del
periodo Precdmbrico, con una antigiiedad es de 325 millones de afios. La mas
grande posee un diametro de 1,25 m y se encuentran a 51,9 Km. de Alausi (AF
Alausitours, 2014).

2 petrificadas: Transformadas o convertidas en piedra (RAE, 2011).
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Figura 8: Compilacidn de fotografias de las Conchas Petrificadas.

Fuente: AF Alausitours (2014).

Elaborado por: Investigador (a).

1.1.3.1.8 La Nariz del Diablo

El tren hacia la Nariz del Diablo, es la razon principal por la que turistas
nacionales y extranjeros visitan Alausi. Es denominado el ferrocarril mas dificil
del mundo, por ser una obra maestra de la ingenieria, al realizar su descenso a
través de un camino en zig-zag. A lo largo de esta travesia se pueden observar
hermosos paisajes andinos, teniendo como elevacion mas imponente a una
formacion rocosa en forma de nariz, he ahi la razén de su nombre (Ferrocarriles
del Ecuador, 2014).

El recorrido tiene una duracion de aproximadamente 2h30 min, se empieza
desde la Estacion de Ferrocarril de Alausi, hasta la Estacion de Pistishi, en donde
el turista recibe una guianza nativa en el museo Condor Pufiuna. La entrada del
ferrocarril hacia la Nariz del Diablo tiene un costo de $25,00 USD por persona
tanto para turistas nacionales, como extranjeros. Los paseos estan disponibles de
martes a domingo y los dias de feriado, en horarios comodos para que el turista
pueda disfrutar de este atractivo (Ferrocarriles del Ecuador, 2014).

Esta atraccion es manejada por la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador,
construyendo la marca comercial Tren Ecuador, que “constituye la nueva imagen
para comercializar el producto turistico que constituye la empresa” (Prado, 2011,
p. 32). Estos esfuerzos de promocion, sumados a los de rehabilitacion de la linea
férrea, la cual pasé por un gran periodo de recesion, se han realizado gracias al

impulso que brind6 el gobierno de turno al considerar que el tren es de gran
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relevancia historica para el pais, declarando a la Red Ferroviaria del Ecuador
como Patrimonio Cultural del Estado, el 1 de Abril del 2008 por ser éste un
“Monumento Civil y Patrimonio Historico, Testimonial y Simbolico”

(Ferrocarriles del Ecuador, 2011).

Alausi se ha visto beneficiada por la reactivacion de este tramo turistico,
debido al incremento de llegadas de turistas nacionales y extranjeros. Los
recorridos hacia la Nariz del Diablo comenzaron a funcionar a partir del 16 de
Febrero del 2011. Pero no es s6lo en épocas recientes donde el ferrocarril ha
potenciado el desarrollo econdémico y social de la ciudad, a continuacion se
presenta una breve resefia acerca de la importancia que ha tenido este medio de

transporte en la historia de Alausi.

Figura 9: Compilacion fotografias del tren hacia la Nariz del Diablo.

Fuente: AF Alausitours (2014).

Elaborado por: Investigador (a).

1.1.3.2 Importancia del Ferrocarril en la historia de Alausi

La llegada del ferrocarril a Alausi el 8 de Septiembre de 1902, marcé la
historia de la ciudad; es la fecha en la que inicié su transformacion, ya que se
convirtio en un medio de transporte masivo, que no solo trasladaba a los
habitantes de diferentes ciudades de un destino a otro, sino también impulsé el
comercio, mejorando la economia de Alausi, y permitiendo que se conecte con el

resto de las ciudades y regiones del Ecuador (Atiaga, Lara, & Saltos, 2004).
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De la misma manera, la construccion del ferrocarril permitio el crecimiento
expansivo de Alausi, debido a que anteriormente la vida se centraba Unicamente
alrededor del Parque 13 de Noviembre, eje principal de la ciudad. Una vez que el
ferrocarril entré en funcionamiento, y en vista de su gran éxito, los pobladores
vieron la necesidad de ubicar sus viviendas en las areas aledafias al paso de la
linea férrea, en la Calle Eloy Alfaro, convirtiéndola en un éarea residencial,
consolidando asi a los sectores actualmente denominados Alausi Alto y Alausi
bajo (INPC Regional 3, 2013).

Figura 10: Eloy Alfaro y Archer Harman inauguran el tramo Sibambe-Alausi.

Fuente: Archivo Horgan (1902).

En vista de que también surgid la necesidad de ofrecer las comodidades para
los usuarios del tren, se construye en primera instancia una rdstica estacion de
ferrocarril, construida a base de madera, cafia guadua y hojas de bijac® esta

momentanea edificacion fue reemplazada por la actual Estacion de Ferrocarril,

® Bijao: Planta de lugares calidos y hiimedos, de hojas similares a las del platano, largas hasta de
un metro, que se usan para envolver especialmente alimentos, asi como para fabricar techos
rusticos (RAE, 2011).
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inaugurada en 1929, como parte de un paquete de mejoras del Ferrocarril,
aprobado por el Gobierno Nacional de turno (INPC Regional 3, 2013).

Asimismo, se tuvieron que edificar otras instalaciones, como lugares de
alojamiento, de alimentos y bebidas y tiendas de productos de consumo diario,
para satisfacer las necesidades de los viajeros, algunos de los cuales decidian
vacacionar en la ciudad, en especial los provenientes de la regién Costa. La
llegada del ferrocarril a Alausi sin duda alguna “transform¢ la dinamica de la
ciudad desde el punto de vista urbano, arquitecténico, poblacional, econémico y
cultural” (INPC Regional 3, 2013, p.3).

Sin embargo, a partir del afio 1975 empieza la decadencia del ferrocarril como
medio de transporte y comercio, debido a la construccién de carreteras de primer
orden, y la falta de interés de los gobiernos de turno. En 1992, el gobierno de
Rodrigo Borja intenta recuperar el ferrocarril mediante la compra de locomotoras
a electro diésel, pero los esfuerzos realizados no fueron suficientes para lograr el
objetivo. Los afios posteriores trajeron consigo dafios en algunas zonas por donde
pasaba la linea férrea debido al Fendmeno del Nifio, que sumados a la falta de
mantenimiento, dieron como resultado la suspensién de ciertos tramos.

(Ferrocarriles del Ecuador, 2011).

No es hasta el afio 2008 en donde se realiza un impulso para recuperar este
icono de la historia ecuatoriana, mediante la declaracion de la Red Ferroviaria
como Patrimonio Cultural del Ecuador, como ya se habia mencionado en parrafos
anteriores. Los objetivos fundamentales de este proyecto, indica Prado (2011,
p.41) son “dinamizar las economias locales y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los sectores por donde pasa el tren”. Actualmente el servicio de
transporte del tren es netamente turistico, y el tramo hacia la Nariz del Diablo,
Alausi-Simbambe-Alausi, es uno de los mas populares y preferidos por turistas

nacionales y extranjeros.
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Figura 11: Fotografia Nariz del Diablo en 1902 y 2011.

Fuente: Ferrocarriles del Ecuador (2011).

Elaborado por: Investigador (a).

1.1.3.1.2 Planta hotelera de Alausi

En la ciudad existen varios establecimientos que brindan hospedaje para los

visitantes, estos se describen a continuacion.

Hosteria La Quinta

Esta hosteria se encuentra muy cercana a la Estacién de Ferrocarril, su
direccion es Calle Eloy Alfaro 121. La arquitectura y disefio de la hosteria son
muy tradicionales de la zona, posee habitaciones dobles, matrimoniales y
cuadruples con bafio privado; tiene capacidad para acoger a aproximadamente 20
personas. Cuenta con un restaurante en donde se ofrecen desayunos y una
maravillosa vista. Mas informacién se puede encontrar en la pagina web de la
hosteria http://www.hosteria-la-quinta.com/

Hotel Europa

17


http://www.hosteria-la-quinta.com/

Este hotel se encuentra en la avenida principal, Avenida 5 de Junio No. 175y
Esteban Orozco. Sus habitaciones estan decoradas con tonos calidos y ventanas
que permiten tener una buena vista de la ciudad, tienen 25 habitaciones que se
reparten entre simples, dobles y triples con bafio privado, con capacidad para 45
personas aproximadamente. Tiene un jardin y servicio de lavanderia, més

informacion se puede encontrar en la pagina web http://www.hoteleuropa.com.ec/

Hotel Gampala

El Hotel Gampala se encuentra ubicado en la avenida principal, Avenida 5 de
junio 122 y Pedro de Loza. Posee un restaurante, y un bar llamado EI Rincén del
Compadre. Tiene 13 habitaciones repartidas entre una junior suite, simples, y
dobles, con una capacidad para aproximadamente 30 personas, cada una con bafio
privado. Mas informacion se puede encontrar en su pagina web

http://www.hotelgampala.com/

Hotel La Colina

Este hotel se encuentra en la carretera Panamericana Sur, relativamente alejado
del centro de desarrollo de actividades de la ciudad, sin embargo debido las cortas
distancias se podria considerar cercana a la poblacién. Cuenta con un restaurante y
10 habitaciones, repartidas entre matrimoniales y dobles, su capacidad es para

aproximadamente 30 personas. El hotel no posee pagina web.

Hotel San Pedro.

Este hotel se encuentra en la avenida principal, Avenida 5 de junios/n y 9 de
octubre. Cuenta con un restaurante y 20 habitaciones repartidas entre individuales,
dobles, triples y cuadruples, con una capacidad para aproximadamente 40

personas. El hotel no posee pagina web.

18


http://www.hoteleuropa.com.ec/
http://www.hotelgampala.com/

Hotel La Posada del Tren

Este hotel se encuentra, en la avenida principal de la ciudad, Avenida 5 de
junio y Esteban Orozco. Tiene 9 habitaciones simples, por lo tanto su capacidad
es para 9 personas. Mas informacion se puede encontrar en su pagina web

http://rmgmultiservicios.wix.com/laposadadeltren

Como se puede apreciar Alausi tiene algunos hoteles y hostales en donde el
turista tiene la oportunidad de pernoctar. La planta hotelera posee una capacidad

para alojar a aproximadamente 134 visitantes.

1.1.4 Patrimonio Cultural en Alausi

Alausi, a lo largo de su existencia, ha sabido mantener una imagen tradicional,
tipica de los pueblos de la sierra ecuatoriana, sin embargo debido a la
globalizacion y al rapido crecimiento de nuevas tendencias, ésta poco a poco se ha

ido perdiendo, mezclandose con una imagen més moderna.

Es por esta razon que la llustre Municipalidad de Alausi, considerando que es
de gran importancia el fortalecimiento y recuperacion de la identidad de la
ciudadania, y en busca de proteger los bienes inmuebles que han acompafiado a la
ciudad a través de su historia, acude al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
INPC, para que se realice un estudio, con el objetivo de rescatar y poner en valor
dichos bienes (Atiaga, Lara, & Saltos, 2004).

Como resultado de esta gestion, se firma un Convenio Interinstitucional entre
la llustre Municipalidad de San Pedro de Alausi y el INPC en el mes de Febrero
del 2004; el cual se ejecuta en los meses de Mayo y Junio del mismo afio
mediante la realizacion del inventario de los bienes inmuebles de las estructuras

urbanas arquitecténicas mas antiguas de la ciudad que se buscan preservar.

Consecuentemente se trabaja en una publicacion denominada Inventario

Arquitectonico y Urbano de la ciudad de Alausi, en donde se determiné que en la
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ciudad existia un uso de suelo variado con superposicion de sus actividades, que
deteriora la imagen urbana, con edificaciones en donde presentaban
combinaciones de elementos arquitectonicos fuera de contexto (Atiaga, Lara, &
Saltos, 2004).

De la misma manera, el inventario recogié informacion acerca de las
edificaciones de finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, que la llustre
Municipalidad de Alausi busca restaurar. Se consideraron dentro de esta lista a
aquellas que hayan utilizado materiales, elementos o técnicas de construccion de
acuerdo a su epoca, es decir cafia, enquinche, madera, arena y cal, también se
incluyeron aquellas viviendas que utilizaron por primera vez cemento en su
fachada, a partir de 1935 (Atiaga, Lara, & Saltos, 2004). El siguiente cuadro

resume el total de bienes inventariados en este informe:

Cuadro 5: Categorizacion de Patrimonios en Alausi.

Categoria Numero de Edificaciones
Monumental Religioso 3
Monumental Civil-Militar 1
Relevante 24
Tradicional Selectiva: Viviendas 213
Total 241

Fuente: Inventario arquitectonico y urbano de la ciudad de Alausi (2004)

Elaborado por: Investigador (a).

El informe determind que estas edificaciones tradicionales presentaban dafios
por efecto de la humedad, pero sobre todo por falta de mantenimiento y
preservacion por medio de metodos fisicos y/o quimicos (Atiaga, Lara, & Saltos,

2004), para mayor informacion remitirse al Anexo I.
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Figura 12: Plano de las calles donde se encuentran los bienes inmuebles patrimoniales de

Alausi.
Calle Mufioz de Ayala _Calle Abdon Calderon
Calle Garcia Moreno
Calle Eloy Alfaro

ks Calle Bolivar

Fuente: Itur Alausi.

Elaboracién: Investigador (a).
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Los bienes inmuebles patrimoniales, como se ilustra en el grafico anterior, se
encuentran en las calles Eloy Alfaro, Bolivar, Abdon Calderdn, Villalba, Garcia

Moreno, Muioz de Ayala y Abdon Calderdn.
El documento también delimitd zonas del &rea patrimonial, las cuales se
dividen en:

e Zona de interés historico: Conformada por 30 manzanas, con
edificaciones representativas por su arquitectura, ornamentacion, técnica

de construccion, simbolismo e historia.
e Zona de Respeto: Es la zona que encierra al area de interés historico.

e Zona de Proteccion Natural: Conformada por laderas que rodean la

ciudad y brindan un paisaje natural que la enmarca.

Asimismo se presenta un listado de los bienes inmuebles y las intervenciones a
realizarse en cada uno de ellos; para mayor informacién consultar Anexo 1. El
informe también presenta sugerencias de acciones a tomarse en consideracion
para garantizar el mantenimiento y preservacion de los mismos, las cuales

incluyen:

e Realizar un estudio individual de conservacion en cada uno de los

inmuebles declarados patrimonio.

e Conservar y restituir de edificaciones nuevas, manteniendo sus

caracteristicas originales mientras sea posible.
e  Crear mobiliario urbano, como por ejemplo: bancas, basureros, etc.

e Incluir a la poblacion local en acciones de preservacion de la identidad

alausefa.

e Desarrollar un Plan de Gestion Ambiental y un Plan de Manejo.
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Luego que los resultados del informe determinaran la necesidad de recuperar,
preservar y conservar la identidad de la ciudad, se procede a declarar como bien
perteneciente al PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION AL AREA
HISTORICA DE LA CIUDAD DE SAN PEDRO DE ALAUSI, mediante
Acuerdo Ministerial N° 2520 el 25 de Junio del 2004 (INPC, 2004).

Posteriormente un afio después de la declaracion patrimonial de la ciudad, el
30 de agosto del 2005, mediante Resolucién N° 003 del Director del INPC, se
delega al Consejo Municipal del Cantdn Alausi, representado por su Alcalde, las
atribuciones del control del cumplimiento de la Ley de Patrimonio Cultural y su
Reglamento General de Aplicacion. Asimismo determina que el Municipio de la
ciudad debe utilizar recursos propios y de Fondo de Salvamento del Patrimonio
Cultural, FONSAL en las actividades de restauracion, preservacion, conservacion,
rehabilitacion, promocién, difusion, etc., del patrimonio cultural tangible e
intangible (INPC, 2005).

Sin embargo, los esfuerzos por salvaguardar el patrimonio no se concretaron
hasta el afio 2007, cuando el gobierno de turno, declara en emergencia el
patrimonio cultural del Ecuador; este ha sido un suceso de gran relevancia para la
recuperacion de la identidad ecuatoriana, debido a que es a partir de esta fecha
donde se conciencia acerca de la importancia de llevar a cabo acciones de esta
indole. A continuacion se explicard mas a fondo las razones que llevaron a este

decreto.

1.1.4.1 Decreto de Emergencia del Patrimonio Cultural del Ecuador

El 21 de Diciembre del 2007, el Econ. Rafael Correa, presidente de la
Republica durante dicho periodo, decreta la Emergencia del Patrimonio Cultural
del Ecuador, debido a que se habia descuidado la preservacion y seguridad de
objetos e inmuebles de importancia historica para el pais. De la misma manera,
existia informacion con respecto a bienes patrimoniales, sin embargo se
encontraba dispersada y existia poca coordinacion entre instituciones publicas y

privadas (Ministerio Coordinador de Patrimonio Natural y Cultural, 2008).
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El propdsito de esta declaratoria implica no sélo destinar recursos y ejecutar
proyectos para la proteccion del patrimonio, sino que también permite que la
comunidad tenga una gran participacién a fin de concientizar la permanencia de la

identidad (Ministerio Coordinador de Patrimonio Natural y Cultural, 2008).

El Estado ecuatoriano es responsable de custodiar todos los bienes
patrimoniales a nivel nacional, delegando esta tarea al actual Ministerio de
Cultura y Patrimonio y al INPC (Ministerio Coordinador de Patrimonio Natural y
Cultural, 2008). A partir de la declaratoria de emergencia del patrimonio cultural,
se procede a realizar un inventario para registrar a todos los bienes patrimoniales a
nivel nacional. Este estudio concluyd que el 96% de los bienes inmuebles
patrimoniales son de propiedad privada, estando el 60% de estos en estado de
grave deterioro (Alcarés, 2012).

Se realiza un Registro de Bienes Culturales que respondia a tres preguntas:
¢que tenemos?, ¢donde lo tenemos? y ¢cémo lo tenemos?, esto permitiria que se
formulen y definan politicas de manejo, gestién y proteccion del patrimonio
cultural, educando asi a la ciudadania, fortaleciendo su identidad, su sentido de
pertenencia, y logrando que la herencia cultural se convierta en ganancias

personales y colectivas (INPC, 2011).

Una vez que se logrd consolidar el inventario, se procede elaborar la
planificacion de proyectos, para que cada municipio incentive la participacion de
los habitantes, propietarios 0 no propietarios de bienes patrimoniales. A
continuacidn se describen las iniciativas que han tenido instituciones nacionales y

locales para salvaguardar el patrimonio cultural en Alausi.

1.1.4.1.1 Iniciativas para la conservacion del Patrimonio Cultural en Alausi

A partir de la declaratoria patrimonial de Alausi, y el decreto de emergencia
del patrimonio cultural del Ecuador, las instituciones gubernamentales, tanto a
nivel nacional como local, han realizado los siguientes esfuerzos (INPC Regional
3, 2013):
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Cuadro 6: Iniciativas para la conservacion del Patrimonio Cultural en Alausi.

Institucion

Gobierno Central en
coordinacion con el
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal del Cantén

Alausi.

Gobierno Autbnomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Alausi Presupuesto

Participativo

Iniciativa

eIglesia Matriz del Cantén Alausi, ubicada en el parque 13 de noviembre, por un monto de $150.000,00.
*Antigua Casona Municipal, ubicada en la calle Sucre y Villalba, por un monto de $175.000,00.
*Estacion del Ferrocarril, ubicada en la calle Eloy Alfaro y Sucre, por un monto de $250.000,00.

*Restauracion de las 30 viviendas privadas, ubicadas en la calle Eloy Alfaro, por un monto de $250.000,00.

*Rehabilitacion parque de la Madre, ubicado en la calle Eloy Alfaro y P.J. Davila, por un monto de
$45.000,00.

*Mirador frente al parque de la Madre, ubicado en la calle Eloy Alfaro, por un monto de $35.000,00.
*Mantenimiento de las instalaciones de la Loma de Lluglli, ubicado en el Barrio Vicentino, por un monto
$12.000,00.

*Construccion del pasaje J. Davila (ingreso a la Loma de Lluglli), ubicado en el Barrio Cancagua, por un
monto de $35.000,00.

*Rehabilitacion del Mirador, ubicado en la calle Mariano Paredes del Barrio Lorito Loma, por un monto de
$45.000,00.

*Jluminacion y adoquinado en el eje de la calle Larga y/o Simén Bolivar, por un monto de $35.000,00.
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Gobierno Autonomo
Descentralizado
Municipal del Cantén
Alausi Presupuesto

Participativo

*Rehabilitacion del templete de los héroes y piletas ubicadas en el parque 13 de noviembre, por un monto de
$50.000,00.

eIntervencion y mantenimiento en los muros de piedra y balaustrada perimetral al parque 13 de noviembre,
incluido los graderios, basureros e iluminaria, por un monto de $12.000,00.

*Adecentamiento de la calle Colombia con la construccion de bordillos y aceras con adoquin de colores desde
la calle Sucre hasta la calle esteban Orozco, por un monto de $15.000,00.

*Rehabilitacion de la calle Esteban Orozco, desde la calle Colombia hasta la Av. 5 de Junio, con cambio de
calzada, bordillos, veredas y equipamiento urbano, cambio de red de alcantarillado y red de agua potable, por
un monto de $420.000,00.

«Construccion de muro, mirador, parque infantil, graderios en el Barrio Vicentino desde la calle Mayor
Eduardo Guerrero hasta la calle Eloy Alfaro, por un monto de $95.000,00.

*Implementacion de juegos infantiles, cambio de pisos y cerramiento, en la Plazoleta tradicional 24 de Mayo,
por un monto de $45.000,00.

*Adoquinado, aceras y bordillos de la calle Uruguay, ubicada en el sitio tradicional e historico del Puente
Negro, por un monto de $35.000,00.

*Construccion de un puente de hormigén armado en la calle Uruguay, ubicado en el sector del Puente Negro,
por un monto de $120.000,00.

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Regional 3 (2013).

Elaborado por: Investigador (a).
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Todos los proyectos mencionados anteriormente han aportado en la
conservacion de la identidad alausefia, sin embargo dentro de estos resalta la
rehabilitacion de inmuebles privados de la Calle Eloy Alfaro, explicado en los

siguientes parrafos.

1.1.4.1.1.1 Rehabilitacién Arquitectonica de bienes inmuebles privados de

la Calle Eloy Alfaro.

Mediante el Decreto Presidencial del 14 de Julio del 2011, se genera el Bono
de vivienda para el mejoramiento de bienes patrimoniales, en consecuencia el
Ministerio Coordinador de Patrimonio, ministerio activo en dicho periodo, creo el
programa Vive Patrimonio, el cual ejecutaria el proyecto de Rehabilitacion de

Inmuebles Patrimoniales Privado. (Alcaréas, 2012).

Los técnicos del Colegio de Arquitectos del Ecuador, institucién que gan6 un
concurso publico para hacerse cargo del proyecto, indicaron que el criterio
principal para que los inmuebles sean elegibles para la rehabilitacion es el nivel
de deterioro que se indique en el Registro de Bienes Culturales (Alcaras, 2012)

En consecuencia, en la ciudad de Alausi comienza la coordinacion conjunta
entre el INPC Regional 3, con sede en la ciudad de Riobamba, y el Municipio de
Alausi el 23 de Enero del 2012, para dar inicio a la primera fase del programa
Vive Patrimonio, el mismo que comenzé con la recuperacion de las fachadas de
las viviendas que rodean a la Estacion de Ferrocarril de Alausi, en la Calle Eloy
Alfaro, ya que es el area que recibe mayor cantidad de visitantes, con el objetivo
de fomentar la conservacion y uso social del patrimonio cultural, para asi
fortalecer la identidad histérica de la localidad (Comunicacién Social INPC.
Regional 3, 2012).

El 8 de Mayo del 2012, se expide el Acuerdo Ministerial No. 013, mediante el
cual se crea el Reglamento que regula la Administracion y Funcionamiento del
Proyecto Financiamiento para la Rehabilitacion de Inmuebles Patrimoniales
Privados, para posteriormente el 5 de Julio del 2012 reunirse los funcionarios del

INPC Regional 3 y del Ministerio Coordinador de Patrimonio con los habitantes
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de Alausi para informar y socializar acerca del proyecto de rehabilitacion de sus

viviendas.

Los trabajos de conservacion y remodelacion de viviendas comenzaron en el
ultimo cuatrimestre del 2012, financiados con aproximadamente $150.000
ddlares, previo a un convenio con los 30 propietarios de estas viviendas y las
instituciones relacionadas al proyecto con el propésito de conservar la identidad
de los inmuebles (Comunicacién Social INPC. Regional 3, 2012).

Cada vivienda fue asignada un presupuesto de entre $5,000-$7,000 USD,
dependiendo del resultado que haya presentado el estudio de cada inmueble en
particular, donde se detalla los arreglos a realizarse. Si existiesen arreglos
adicionales que se les debiera aplicar a los inmuebles patrimoniales, y los gastos
exceden el presupuesto asignado, seria responsabilidad del propietario cubrirlos
con sus propios recursos (Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2012).

El objetivo de este proyecto, indica el INPC Regional 3, es contribuir al
fortalecimiento de la identidad nacional, presentando incentivos econémicos que
promuevan la recuperacion y conservacion de los bienes inmuebles privados del
patrimonio cultural, dinamizando asi las economias locales y por ende mejorando

la calidad de vida de los alausefios.

Como responsabilidad del Ministerio Coordinador de Patrimonio se presentan
los siguientes puntos:

Coordinar con el INPC y el propietario del inmueble las gestiones a

realizarse en su vivienda.

e Contratar a profesionales expertos en esta clase de intervenciones, para

ejecutar y fiscalizar las obras en cada inmueble.
e Informar a los propietarios acerca de los avances y alcances del proyecto.
e Garantizar que las obras culminen en el tiempo establecido.
e Hacer seguimiento post obra para garantizar que se haya cumplido el

objetivo del proyecto.
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Asimismo, los beneficiarios tendrian las siguientes responsabilidades:

Cuidar, mantener y conservar las areas del inmueble patrimonial que
hayan sido intervenidas, si es necesario realizar otros arreglos en la

vivienda, cubrirlos con sus propios recursos.
Facilitar la documentacion al personal encargado de ejecutar el proyecto.
Asistir a las reuniones de informacion acerca del proyecto.

No realizar actividades en la vivienda que sobrepase su capacidad de

carga.

Si es necesario, trasladar su domicilio hacia otro lugar durante la
intervencion que se realice en su inmueble patrimonial, para evitar

posibles riesgos. Los gastos deben ser cubiertos por el propietario.

Los trabajos de intervencion se han realizado en las viviendas patrimoniales

de la Calle Eloy Alfaro, se puede apreciar el resultado en la observacién de sus

coloridas y Ilamativas fachadas, que representan un atractivo mas para la ciudad,

aprovechando especialmente la ubicacion de la Estacién de Ferrocarril de Alausi,

en donde llegan turistas a realizar el famoso recorrido de la Nariz del Diablo. El

proyecto, si bien es cierto ha logrado visualmente su objetivo, sin embargo alin no

ha sido entregado formalmente como culminado a los habitantes del sector.

Figura 13: Viviendas de la Calle Eloy Alfaro en la actualidad.

Elaborado por: Investigador (a).
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1.2 Planteamiento del Problema

El proyecto més emblemético que se ha realizado para salvaguardar el
patrimonio cultural en la ciudad de Alausi es la Rehabilitacion Arquitectonica de
los bienes inmuebles privados de la Calle Eloy Alfaro. La planificacion de las
intervenciones a realizarse en las viviendas patrimoniales ubicadas en la zona
aledana a la Estacion de Ferrocarril de Alausi comenzo en Enero del 2012, siendo
a finales del mismo afio cuando empiezan las visitas a los moradores de dichas
viviendas, con el proposito de informar y coordinar los cambios a implementarse
y consecuentemente poner en marcha la parte fisica de la primera fase del

programa Vive Patrimonio.

Es asi como, a principios del afio 2013, nueve afios después de la declaracién
de Alausi como Patrimonio Cultural del Ecuador en el afio 2004, empiezan a
intervenirse las primeras viviendas patrimoniales. Esto evidencia una brecha de
tiempo en donde se han realizado muy pocos esfuerzos para rescatar y resaltar la
importancia del patrimonio cultural, lo cual ha impedido un mayor desarrollo

turistico de la ciudad, basado en su identidad histérica.

Es importante mencionar que la rehabilitacion de la red ferroviaria, declarada
también Patrimonio Cultural en el afio 2008, ha permitido que Alausi sea
reconocido por ser el punto de partida hacia el recorrido en tren a la Nariz del

Diablo, logrando que la ciudad reciba la visita de turistas nacionales y extranjeros.

Sin embargo, esta gestion es realizada por la empresa Ferrocarriles del
Ecuador, y a pesar de dejar un porcentaje de las ganancias de los servicios
prestados para el fondo turistico de Alausi, no se percibe un gran beneficio por
parte de esta actividad en la poblacion en general, debido a que la mayoria de
turistas viaja por medio de paquetes previamente elaborados y manejados desde
otras ciudades, los cuales no incluyen pernoctacién o la posibilidad de permanecer

mas tiempo en la ciudad.

Es precisamente uno de los fines de las restauraciones de las viviendas de la
calle Eloy Alfaro el aprovechar la visita de los turistas que vienen a realizar el

recorrido en ferrocarril, fomentando el emprendimiento en negocios relacionados
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con la actividad turistica, pero los resultados de esta meta no se han evidenciado

en resultados visibles.

Es por esta razén que la problematica radica en no conocer los efectos de los
proyectos implementados para revitalizar el patrimonio cultural de Alausi, en
especial el de restauracion de las fachadas de las viviendas patrimoniales de la
calle Eloy Alfaro, en donde surgieron ciertos inconvenientes con los propietarios
debido a la falta de cumplimiento de plazos, incomodidades por cuestiones de
movilizacidn de residencia temporal y desacuerdos entre propietarios y personal

encargado de ejecutar las obras.

Es precisamente por medio del conocimiento de los resultados obtenidos por la
realizacion de los proyectos implementados que se podra determinar si se ha
logrado dinamizar por medio del turismo la economia de Alausi; asimismo, se
podrd determinar el nivel de satisfaccion de los alausefios con lo que se ha

conseguido hasta la actualidad.

Otro aspecto relevante para la problematica, es el hecho que a pesar de que la
llustre Municipalidad de Alausi y otras instituciones gubernamentales han creado
charlas y cursos de capacitacion, especialmente de alimentos y bebidas y de
atencion al cliente, con el objetivo de que la comunidad logre aprovechar la
demanda turistica de la ciudad, no se ha logrado que los habitantes busquen
emprender en negocios que no sélo ayudaran a mejorar su economia familiar, sino

la de la ciudad de Alausi en general.

1.3 Alcance y delimitacion del objeto

La presente investigacion se basa en el analisis de los efectos causados por la
declaracion de Alausi como Patrimonio Cultural del Ecuador en el desarrollo
turistico, social y economico de la ciudad, considerando la fecha de dicho

nombramiento como inicial para el desarrollo de la investigacion.
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De la misma manera, se incluyen dentro del trabajo de investigacion todas las
Iniciativas ejecutadas para salvaguardar el patrimonio en la ciudad, tomando en
cuenta las opiniones tanto de autoridades como de la poblacion alausefia. A lo
largo de la investigacion se menciona también como evento de gran relevancia la
declaracion del ferrocarril como Patrimonio Cultural del Ecuador, sin embargo el
trabajo investigativo no busca conocer las razones por las cuales se realizd esta

denominacion, ni los efectos que ha causado dentro de la poblacion de Alausi.

1.4 Formulacién del Problema

¢Cuales han sido los efectos de la declaratoria de Alausi como Patrimonio

Cultural del Ecuador, en el desarrollo turistico de la ciudad?

1.5 Sistematizacion del Problema

1. ¢Cual ha sido la participacion de la poblacion local en la dinamizacién del

turismo y la economia en Alausi?

2. ¢Cudl ha sido el tipo de involucramiento de los propietarios de los bienes
inmuebles intervenidos declarados Patrimonio Cultural del Ecuador, en

temas de desarrollo turistico?

3. ¢Cuéles han sido los proyectos que el INPC, en conjunto con la llustre
Municipalidad de Alausi, han planteado para la revitalizacion del

patrimonio de la ciudad?

4. ¢Conocen los habitantes de Alausi la importancia que conlleva que sus

bienes inmuebles hayan sido declarados Patrimonio Cultural del Ecuador?

5. ¢Existe satisfaccion con el proceso que permitio la rehabilitacion de los

bienes patrimoniales intervenidos en la Calle Eloy Alfaro?
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1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Determinar los efectos que ha tenido la declaracion de la ciudad de Alausi

como Patrimonio Cultural del Ecuador en el desarrollo turistico de la ciudad.

1.6.2 Objetivo Especifico

1. Elaborar un andlisis del inventario de los bienes que han sido considerados
en la declaratoria patrimonial de Alausi y bajo qué pardmetros recibieron

dicha designacion.

2. Determinar la dinamizacion del turismo y la economia de Alausi a partir

de la declaratoria patrimonial.

3. Plantear estrategias que permitan el desarrollo turistico de Alausi, a partir

de la promocion de la declaratoria patrimonial adquirida.

1.7 Justificacion o Importancia de la Investigacion

Los sitios declarados como patrimonio cultural han tomado gran importancia
en el desarrollo del turismo a lo largo de las Gltimas décadas, ya que en muchos
casos son los escenarios principales para la ejecucion de esta actividad, ademas de

ser el testimonio vivo de la identidad histérica de una regién.

Debido a esta situacidn, se busca conocer, conservar y preservar el patrimonio
cultural, para ser utilizado sustentablemente con fines turisticos, considerando los
grandes beneficios economicos y sociales que conlleva formar parte de esta

industria.

Es por esta razon que el presente trabajo de investigacion busca conocer cuales

han sido los parametros iniciales que se consideraron en la declaracion de la
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ciudad de Alausi como Patrimonio Cultural del Ecuador, para de esta manera
comprender los objetivos que proponen los proyectos de intervencion de bienes
inmuebles dentro de la ciudad, permitiendo asi evidenciar los efectos que los
resultados de esta declaracion han tenido en aspectos de desarrollo de la actividad
turistica en la ciudad, en beneficio no solo del turista, sino de los residentes de

Alausi.

De la misma manera, se demostrara la relacion existente entre patrimonio
cultural y el turismo. Al comparar las propuestas iniciales, con los resultados, se
podran realizar también recomendaciones y buscar soluciones que involucren el
desarrollo sustentable del turismo en Alausi, en conjunto con el buen manejo de

los bienes declarados patrimonios.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tedrico

En la actualidad, el turismo es una de las industrias de mayor crecimiento y
fuerza a nivel mundial. En el afio 2012, la cifra de turistas super6é los 1,000
millones, proyectandose un mayor crecimiento para el futuro. Esta favorable
situacion también se ha podido evidenciar en Ecuador, donde se ha registrado un
aumento anual de turistas de aproximadamente el 12%, cifra que contribuye
directamente al Producto Interno Bruto, PIB* que se obtiene por medio del ingreso
de gastos que realiza el turista en el pais (Meléndez, 2013).

Este crecimiento se debe a la diversificacion de la oferta turistica en el pais,
mediante politicas de gobierno que apoyan el desarrollo de esta industria,
generando no solo una mejora de infraestructuras arquitecténicas y viales, sino
también la promocién de productos turisticos hacia un mercado internacional,

impulsando de la misma manera el turismo nacional (Padilla, 2012).

Meléndez (2013), en citacion a Taleb D. Rifai, secretario general de la

Organizacion Mundial de Turismo, OMT® asevera que viajar forma parte de los

* PIB: es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes
economicos durante un periodo (Banco Central del Ecuador, 2010).

> OMT: Es la organizacion a la cual la Organizacion de las Naciones Unidas le ha
encomendado la promocion y el desarrollo del turismo (OMT, 2004).
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patrones de consumo de varias personas; por consiguiente, esta actividad viene
adquiriendo mayor importancia, ya que actualmente existe una busqueda
constante de nuevas modalidades turisticas®, acompafiadas por la preocupacion e
interés por la preservacion de objetos y lugares patrimoniales y medioambientales,

ligandolos asi con el turismo (Troncoso & Almirén, 2005).

A continuacion se expondran algunos temas de importancia para la realizacion del

presente trabajo de investigacion.

2.1.1 Breve resefia histérica del Turismo

El ser humano por naturaleza tiene arraigado el instinto de cambio, de
movimiento y desplazamiento (Gurria, 2008), por esto que se considera que los
inicios de la actividad turistica datan de la época némada, cuando el ser humano
se trasladaba de un lugar a otro en busca de satisfacer sus necesidades basicas.
(Prats & Santana, 2011). Al pasar el tiempo, el hombre se vuelve sedentario, asi
comienza a ser propietario de bienes inmuebles, los cuales pasan a ser parte de la
herencia’ de sus descendientes, y posteriormente a ser protegidos por ser parte de

la identidad cultural e histérica de una sociedad (Ullauari, 2012).

A lo largo de la historia, han ocurrido traslados importantes que han marcado
el inicio del turismo. Comenzando por las peregrinaciones religiosas, que atraian
grandes masas de personas, movilizandose por rutas preestablecidas vy
descansando en varios lugares durante su trayectoria. De la misma manera, los
romanos realizaban viajes hacia las villas de verano, cuyo propoésito era el de

relajacion.

Afos mas tarde, a principios del siglo XVIII, la nobleza europea comienza a
desarrollar el turismo en forma consciente al salir a recorrer el continente para

visitar las diferentes edificaciones que formaban parte de la monarquia, lo que se

® Modalidades turisticas: Aspecto singular o modo que motiva la préctica del turismo (Echamendi,
2011)

7 Herencia: Conjunto de bienes, derechos y obligaciones sociales y/o culturales que, al morir
alguien, son transmisibles a sus herederos o a sus legatarios (RAE, 2011).
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denomind Gran Tour. En ese también periodo surgen los viajes a balnearios

europeos en épocas de verano (Ullauari, 2012).

La aparicion de medios de transporte facilito la rapidez para el traslado de un
lugar a otro. En 1841 Thomas Cook, considerado el primer organizador de viajes,
comienza a vender pasajes de tren entre dos ciudades inglesas, para
posteriormente en 1855 organizar viajes con un nuevo concepto comercial de
todo incluido hacia Paris. Sin embargo, viajar seguia siendo privilegio para pocos.
No es hasta los afios posteriores a la segunda guerra mundial, cuando nace el
turismo masivo, debido a la evolucién de los medios de transporte, las vacaciones
pagadas Yy la curiosidad por conocer nuevos destinos por recreacion, ocio, u otras
motivaciones (OMT, 2004).

Ullauari (2012), asevera que los avances tecnolégicos también han jugado un
papel importante en el desarrollo del turismo, debido a que este es un acto de
comunicacion, que implica la interaccion y dialogo entre varios protagonistas de
diversas identidades, quienes transmiten una herencia cultural. Asimismo, en la
declaracion de Manila sobre el turismo mundial, se explica que el turismo es una
“actividad esencial de la vida de las naciones, por sus consecuencias directas para

los sectores sociales, culturales, educativos y econémicos” (OMT, 1995, p. 1).

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios Historico-Artisticos,
ICOMOS (1999), complementa estos conceptos afirmando que el turismo sigue
siendo una de las actividades mas importantes para el intercambio con otras
culturas, debido a que permite ganar experiencias en donde no solo se muestran

las sociedades en la actualidad, sino también se aprende de su pasado.

De la misma manera, el turismo se ha potenciado como un gran instrumento
para mejorar la calidad de vida de los paises en donde se lo gestiona
correctamente, logrando el desarrollo econémico y social de las comunidades
locales. Esta actividad también se considera un instrumento para la paz y

comprension internacional (Zamorano, 2002).

Ullauari (2012, p.72) explica también que el turismo es una “actividad

netamente econdémica, es multisectorial, y requiere la concurrencia de diversas
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areas productivas y de los sectores publicos y privados para proporcionar los

bienes y servicios utilizados por los turistas”, esto en consecuencia es un factor

positivo para la comunidad receptora, ya que a mas de recibir ingresos monetarios

como resultado del gasto que realizan los visitantes, también se benefician de la

gestion de los gobiernos sectoriales, por medio de la mejora de servicios basicos,

seguridad, salud, entre otros aspectos que tienen como objetivo la satisfaccion de

las necesidades del turista.

2.1.2 Formas bésicas de turismo

De acuerdo al lugar de procedencia o destino del viajero, la OMT define las

siguientes tres formas bésicas de turismo:

Turismo interno: Turistas que realizan viajes dentro de su pais de
residencia, pero con destinos distintos a su entorno habitual. Este tipo de

turismo beneficia la economia nacional.

Turismo receptor: Turistas extranjeros que visitan un pais o region

distinta al de su origen, beneficiando nacional.

Turismo emisor: Turistas residentes de un pais o regién, que visitan un

destino en el extranjero, beneficiando a la economia internacional.

Esta tipologia se puede combinar de diversas maneras, dando como resultado

las siguientes categorias:

Turismo interior: Engloba tanto el turismo receptor como el turismo
interno, es decir el turismo que se realiza dentro de las fronteras nacionales

de un pais.

Turismo nacional: Incluye tanto al turismo interno, como al turismo
emisor, es decir es el turismo realizado por los residentes de un pais tanto

dentro del mismo como en el extranjero.

Turismo internacional: Compuesto por el turismo receptor y el turismo
emisor, es decir el turismo que realizan los residentes de un pais fuera de

sus fronteras, al igual que el turismo que realizan los extranjeros en el pais.
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Del mismo modo, gracias al crecimiento del interés por conocer la cultura

local, realizar actividades que involucren el contacto con la naturaleza, viajar por

negocios a otros destinos, entre otros, nacen las distintas modalidades de turismo,

descritas a continuacion.

2.1.3 Modalidades de Turismo

Entre las modalidades mas demandadas por los viajeros en la actualidad se

mencionan las siguientes:

Turismo de Sol y Playa: Es la modalidad mé&s comun entre los destinos
de costa, comprende un conjunto de actividades para un perfil de turista
activo y con muchas motivaciones que busca disfrutar del sol y la playa,
pero que también esta interesado en realizar actividades extras en el mismo

entorno (Consejeria de Turismo y Comercio de Andalucia, 2012)

Turismo Comunitario: Esta modalidad de turismo se realiza en zonas
rurales, su principal objetivo es la convivencia del turista con la cultura de
la comunidad local, exaltando sus valores e identidad, a través de su
directa y activa participacion en la prestacion de los servicios turisticos.
Entre las principales actividades que se realizan estan la contemplacion de
areas especificas, el paisaje, la elaboracién de alimentos, la recreacion vy el
descanso (Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero, & del Campo, 2008)

Turismo de Negocios: Como su nombre lo indica, esta modalidad
turistica  se enfoca en la realizacion de actividades laborales vy
profesionales, estas pueden realizarse individualmente o en grupo. Las
actividades relacionadas con esta modalidad incluyen la organizacion de
reuniones de negocios con diferentes propdsitos y magnitudes. (Secretaria
de Turismo de Mexico, 2010).

Ecoturismo: Una modalidad mas contemporanea, conformada por viajes
turisticos responsables que conservan el entorno y ayudan al bienestar de
la comunidad local. Esta modalidad turistica contribuye con la educacion y

esparcimiento mediante la observacion y estudio de los valores del lugar.
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Su desarrollo debe generar recursos para la preservacion de la cultura, la
naturaleza, y para la prosperidad de la comunidad receptora, es decir, debe
desarrollarse de manera sostenible. Entre sus principales actividades estan:
el senderismo®, el rescate y observacion de flora y fauna, de ecosistemas,
de atractivos naturales, la geologia®, entre otras. Se lo realiza en zonas

rurales (Ibafiez & Rodriguez, s.f.).

Agroturismo: Consiste en actividades mediante las que el turista se
vincula con las labores del campo, poniendo énfasis en el contacto con las
actividades economicas tradicionales en localidades regularmente
pequefias, en donde se experimenta la vida rural campesina, se conoce los
rasgos de la actividad agraria. Esta modalidad se la realiza en zonas rurales

(Ibafez & Rodriguez, s.f.).

Turismo de Aventura: Conformado por actividades mayoritariamente
deportivas, que llevan consigo un cierto grado de adrenalina y exigen que
el turista se encuentre en un buen estado fisico. Algunas de las actividades
que se practican dentro de esta modalidad son el montafiismo™®, rappel**,
escalada, cabalgata, ciclismo de montafia y la caminata (lbafiez &

Rodriguez, s.f.).

Turismo Religioso: Esta actividad turistica se enfoca mayoritariamente en
quienes desean alcanzar gracias espirituales, buscando la proximidad, el
involucramiento o el contacto con lo sagrado. Por lo tanto es un tipo de
turismo relacionado fundamentalmente con las creencias y con la fe
(Esteve, s.1).

® Senderismo: Es el turismo realizado dentro de las fronteras nacionales de un pais por los propios
residentes de ese pais (RAE, 2011).

° Geologfa: Ciencia que trata de la forma exterior e interior del globo terrestre, de la naturaleza de
las materias que lo componen y de su formacién, y de la colocacion que tienen en su actual estado
(RAE, 2011).

' Montafiismo: Deporte que consiste en hacer excursiones por las montafias o en escalarlas (RAE,

! Rappel: es el acto de descender por una cuerda de manera controlada usando la friccion de la
cuerda contra nuestro cuerpo o a través de un dispositivo de descenso (Ibafez & Rodriguez, s.f.)
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Turismo Cultural: Son aquellos viajes que se realizan con el fin de
conocer otras culturas y relacionarse de manera cercana con sus habitantes,
para que exista un intercambio cultural de doble via, siendo uno de los
objetivos principales del viaje el conocimiento de los bienes de
patrimonio. Las principales actividades estan relacionadas con diferentes
aspectos de la identidad cultural de la regidn receptiva y pueden realizarse
en zonas rurales o urbanas. Entre las cuales tenemos, el interés artistico
monumental, por la arquitectura popular, exposiciones étnicas, folclore'?,
costumbres y tradiciones, formacion de la identidad, acontecimientos
historicos singulares, festividades, literatura local, mitos y leyendas y el

interés por la gastronomia local (Ibafiez & Rodriguez, s.f.).

Conforme se generan nuevas tendencias en el mercado, los turistas

demandaradn nuevos productos, los cuales pueden crear nuevas modalidades,

dependiendo de las caracteristicas fisicas, naturales y culturales de un destino.

2.14

Tipos de Visitantes

Se denomina visitante a todo tipo de viajero que realiza turismo fuera de su

entorno habitual, la OMT (2004) presenta la siguiente clasificacion de acuerdo a

su tiempo de estadia en el destino:

2.15

Excursionista: También conocidos como visitantes de un dia, estos
viajeros son aquellos que no pernoctan®® en el lugar de destino, por lo

tanto su visita no implica ningln gasto en alojamiento.

Turistas: Son viajeros que pasan al menos una noche en el lugar de
destino, por lo tanto generan ingresos en la industria hotelera local. Cabe

recalcar que esta denominacion es valida para estadias menores a un afo.

Caracteristicas y tendencias del turista

2 Folclore: Conjunto de creencias, costumbres, artesanias, etc., tradicionales de un pueblo (RAE,

2011).

" Pernoctar: Pasar la noche en determinado lugar, especialmente fuera del propio domicilio (RAE,

2011).
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De acuerdo a Zamorano (2002, p.18) el turista actual presenta las siguientes

caracteristicas:
e Son exigentes en lo que desean consumir, pues estan bien informados.
e Estan dispuestos a adquirir servicios y productos sin malgastar.
e Desean realidades, no promesas.
e Buscan viajes acorde a sus necesidades, lo cual reafirma su personalidad.

e Tienen un mayor nivel cultural y desean satisfacer mayor cantidad de

inquietudes.
e Estan dispuestos a experimentar servicios y productos alternativos.
e Manifiestan una conciencia medio ambiental.
e Estan interesados en interactuar con las comunidades receptoras.

e Estan conscientes de sus necesidades de tiempo libre y buscan diferentes
satisfactores socioculturales.

Pedersen (2005, p. 25-26) menciona también las siguientes tendencias que

presentan los turistas:

e Desean cada vez mas vivir experiencias “reales” en contacto con otras

culturas y estilos de vida.
e Seinteresan cada vez mas por la conservacion del medio ambiente.

e El interés por el turismo cultural parece estar en expansién pero su tasa de

crecimiento no esta claramente establecida.

e Los usuarios buscan vacaciones mas activas y con un componente

educativo.
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2.16

Es

Las visitas a las areas protegidas estdn en auge. En los paises
desarrollados, los turistas tienden a viajar en grupos pequefios y durante

periodos cortos.

Se espera que la industria turistica asuma mayores responsabilidades en

favor de un desarrollo sostenible.
Caracteristicas de la Prestacion de Servicios Turistico

importante recalcar que dentro de la industria del turismo se brindan

servicios, una cualidad Unica e importante ya que permite la diferenciacion con el

consumo de bienes materiales. Por lo tanto Salvador (2005), la autora menciona

las siguientes caracteristicas:

Intangible: Esta es la caracteristica principal del servicio y la mayor
diferencia que tiene con el producto. Un servicio no puede ser tocado o
visto, solamente puede ser percibido.

Inseparable: Los servicios se entregan y consumen en ese Mismo
momento, no pude llevarse y consumirse en un tiempo posterior. A
comparacion de bienes materiales, que pueden ser guardado para

consumirse luego.

Heterogéneo: Existe una alta variabilidad en la entrega del servicio, esto
se produce por el simple hecho de que lo realizan seres humanos y
dependiendo de factores tan simples como cambios de animo o humor,

causan gue un servicio sea diferente al siguiente.

Perecedero: Esta caracteristica indica que el servicio no puede ser
guardado o conservado para un futuro posterior, ya que se consume al
momento que se lo estad prestando. Es decir, no existen inventarios dentro
de los servicios, a diferencia de los bienes materiales que pueden tener

reservas y utilizarse cuando se necesiten.
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Como se puede apreciar estas caracteristicas representan un reto para los
prestadores de servicios turisticos, ya que existe un alto grado de relatividad y
subjetividad en la percepcion que tendran los visitantes del servicio recibido. De
la misma manera, debe existir una promocion diferente para alcanzar el segmento

de mercado deseado.

Es importante mencionar que en la industria turistica la estacionalidad™* juega
un papel muy importante en cuanto a la prestacion de servicios, ya que
dependiendo de la época del afio en la que se encuentre un destino y de la
modalidad ofrecida, estos van a variar, dando como resultado temporadas de
visitantes altas y bajas. La OMT (1995) lo define en términos de meses 0 grupos

de meses que presentan condiciones similares.

2.1.7 Incidencias de la Actividad Turistica en una Localidad

El desarrollo de turismo en un destino trae consigo un sinnimero de
beneficios, sin embargo si la gestion realizada por los actores del turismo es
ineficiente pueden generar también efectos negativos para la comunidad
receptora. La OMT (2004) menciona los siguientes impactos positivos y negativos

que produce la industria del turismo en las comunidades locales:

2.1.7.1 Impactos Positivos

e Mejora de calidad de vida de la poblacidn receptora.

e Tiene un efecto multiplicador: tales como la generacién de empleo no s6lo
en ambitos netamente turisticos, sino que contribuye al desarrollo de
nuevas inversiones que favorezcan a la comunidad local, por ejemplo:
mejora de servicios basicos, construcciones de nuevas facilidades entre

otros.
e Apreciacion y/o recuperacion de la cultura e identidad local.

e Intercambio cultural entre turistas y la comunidad receptora

' Estacionalidad: Relacion de dependencia con respecto a una estacion del afio (RAE, 2011).
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e Genera el ingreso de divisas para economias locales.
e Promueve las manifestaciones culturales locales.
2.1.7.2 Impactos Negativos

e Genera aculturacion: Deseo de los residentes de una comunidad de simular
comportamientos y preferencias de alguna otra cultura extranjera,
causando una peérdida de identidad y del significado de las préacticas

culturales autoctonas.

e Turismo masivo: Sucede cuando existe una alta cantidad de visitantes a
una localidad, lo cual mas de dafiar su entorno natural e historico,

interfiere con las actividades locales de los residentes.

e Contaminacion arquitectonica, sin respetar las areas naturales y/o

historicas.

Sentimientos de inferioridad de los residentes de comunidades locales.

El turismo gestionado correctamente es un beneficio general, no Unicamente
econdmico, sino también social y solamente entendiendo esta premisa es cuando
se ofrecera a los turistas “un nivel adecuado de visita que permita su mayor
satisfaccion y enriquecimiento y, a la vez, reconociendo la existencia de dicho
publico, podran regular, como se hace ya actualmente en muchos puntos, los
flujos de visitantes” (Prats & Santana, 2011). También es importante reconocer
que el turismo sera positivo siempre y cuando exista una buena planificacién de

proyectos a mediano y largo plazo (Ullauari, 2012).

El trabajo de titulacion plantea dentro de su tematica la combinacion de la
actividad turistica dentro de sitios patrimoniales, los conceptos afines se

presentaran en los siguientes parrafos.
2.1.8 Importancia del Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural de acuerdo a Troncoso y Almirén (2005) es un conjunto

de bienes o elementos culturales, materiales o inmateriales que forman parte de la
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identidad de las sociedades; esta intrinsecamente relacionado con la herencia,
siendo un legado que se transmite de generacion en generacion, conectando asi el
pasado con el presente. También se enfatiza que el patrimonio cultural “no sélo se

hereda, sino también se modifica en el transcurso del tiempo” (Troncoso &

Almirdn, 2005, p. 60).

Asimismo, mas alla de testificar la historia de un destino, se presenta como un
deleite para los sentidos (INPC, 2011); por esta razon las sociedades otorgan al
patrimonio cultural una especial importancia histdrica, simbolica, estética o
cientifica (CONGOPE, 2011). La conservacion del patrimonio cultural es de vital
importancia, ya que permiten la interaccion de las sociedades con el producto de

un proceso histérico (Camarero & Garridon, 2008).

Existen patrimonios culturales mundiales y nacionales, estos son administrados

por diferentes entidades:
2.1.9 Organizaciones gestoras del Patrimonio a nivel Mundial

A nivel mundial, la organizacion encargada de regir y denominar Patrimonios
de la Humanidad es la Convencién del Patrimonio Mundial , perteneciente a la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO); esta convencion, creada en el afio 1972 “presenta iniciativas para la
proteccion del patrimonio cultural a nivel internacional” (Camarero & Garridon,
2008, pags. 27-28). La UNESCO, para la realizacion de sus actividades se

conforma de las siguientes ramas:
e Asamblea General.
e Comité del Patrimonio Mundial.
e Centro de Patrimonio Mundial.
e Division de Patrimonio Cultural.

e Centro Internacional de Estudios para la Conservacion y la Restauracion
de Bienes Culturales (ICCROM).
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e Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS).

e Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN).
e Consejo Internacional de Museos (ICOM).

e Organizacién de las ciudades del Patrimonio Mundial (OWHC)

Camarero & Garridon (2008, p. 27-28), nombran también los criterios de
seleccion para que un bien, sea este tangible o intangible, se incluya en la lista de

Patrimonios de la Humanidad:
I. Representar una obra maestra del genio creativo humano.

Il. Testimoniar un importante intercambio de valores humanos a lo largo de un
periodo de tiempo o dentro de un area cultural del mundo, en el desarrollo de la

arquitectura o tecnologia, artes monumentales, urbanismo o disefio paisajistico.

I11. Aportar un testimonio Unico o al menos excepcional de una tradicion cultural

o0 de una civilizacion existente o ya desaparecida.

V. Ofrecer un ejemplo eminente de un tipo de edificio, conjunto arquitectonico,

tecnoldgico o paisaje, que ilustre una etapa significativa de la historia humana.

V. Ser un ejemplo eminente de una tradicion de asentamiento humano, utilizacion
del mar o de la tierra, que sea representativa de una cultura (o culturas), o de la
interaccién humana con el medio ambiente especialmente cuando éste se vuelva

vulnerable frente al impacto de cambios irreversibles.

VI. Estar directa o tangiblemente asociado con eventos o tradiciones vivas, con
ideas o con creencias, con trabajos artisticos y literarios de destacada significacion
universal. (ElI comité considera que este criterio debe estar preferentemente
acompanado de otros criterios.)

VII. Contener fendmenos naturales superlativos o areas de excepcional belleza

natural e importancia estética.
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VII1I. Ser uno de los ejemplos representativos de importantes etapas de la historia
de la tierra, incluyendo testimonios de la vida, procesos geoldgicos creadores de

formas geoldgicas o caracteristicas geo morficas o fisiograficas significativas.

IX. Ser uno de los ejemplos eminentes de procesos ecoldgicos y biologicos en el

curso de la evolucioén de los ecosistemas.

X. Contener los habitats naturales mas representativos y mas importantes para la
conservacion de la biodiversidad, incluyendo aquellos que contienen especies
amenazadas de destacado valor universal desde el punto de vista de la ciencia y el

conservacionismo.

La UNESCO busca ayudar a los Estados miembros para que formulen
estrategias encaminadas a conservar patrimonio cultural a largo plazo, mejorar la
promocion y conocimiento de cada patrimonio cultural entre los turistas
nacionales o extranjeros, favorecer los intercambios culturales fructiferos, y
contribuir al desarrollo social y cultural de los pueblos (Camarero & Garridon,
2008). Por lo tanto, da la potestad que las instituciones de cada Estado miembro,
para que determinen los bienes tangibles e intangibles que buscan conserva como
patrimoniales. Para estos fines, existen organizaciones estatales gestoras de

patrimonios a nivel nacional.
2.1.10 Organizaciones gestoras del Patrimonio a nivel Nacional

Dentro del Ecuador, la organizacion encargada de gestionar el patrimonio
cultural nacional, adscrita al Ministerio de Cultura y Patrimonio, es el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), creado el 19 de Junio de 1979, ha sido
un ente con énfasis en investigacion y generacion de metodologias, y se rige por
las normas establecidas en la Ley de Patrimonio Cultural. A continuacion se

presenta su vision y mision.
Vision:

En el 2015 el INPC se consolidara como un centro de investigacion
especializado, con una alta capacidad cientifico-técnica, que permita el estudio,

analisis y aplicacion de teorias, metodologias y técnicas para: catalogar,
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documentar, proteger y potenciar los bienes patrimoniales, con la finalidad de
difundir y lograr la concienciacion de los diversos actores involucrados, sobre la
importancia y preservacion del patrimonio cultural para beneficio de las presentes

y futuras generaciones.
Mision:

El INPC es una Entidad del Sector Publico con &mbito nacional, encargada de
investigar, normar, regular, asesorar y promocionar las politicas sectoriales de la
gestion patrimonial, para la preservacion, conservacion, apropiacién y uso

adecuado del patrimonio material e inmaterial.

Para su efectiva gestion la INPC se divide en oficinas regionales, que en
conjunto con las municipalidades locales, trabajan para la conservacion de la
identidad histdrica. La gestion de esta organizacion gubernamental, se alinea a los
siguientes objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, presentados por
la Secretaria General de Planificacion y Desarrollo (2013). Los objetivos del
INPC, relacionados con la industria turistica, se alinean también al Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador, (PLANDETUR
2020).

2.1.11 Relacién del patrimonio cultural con el desarrollo del turismo

Desde las ultimas décadas del siglo XX, los objetos y lugares valorizados
como patrimonio cultural son atractivos para el turismo, ya que se consideran
como el escenario propicio para la ejecucion de esta actividad (Troncoso &
Almirén, 2005). De acuerdo con Camarero y Garridon (2008, p. 36) “la cultura es
uno de los principales motivos para el movimiento de las personas y cualquier
forma de turismo provocara un efecto cultural tanto en el visitante, como en el
anfitrion”. Ullavari (2012) complementa esta teoria explicando que al turista
contemporaneo le motiva la cultura auténtica, busca visitar ciudades originales

gue han conservado su personalidad y desean participar en sus actividades diarias.

De la misma manera, debido a que los patrimonios son de vital importancia en

la construccién de identidades (Prats & Santana, 2011), generan el interés de
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visitar diferentes localidades, permitiendo asi tener una mayor apreciacion acerca
de sus respectivos patrimonios, sean estos materiales, o inmateriales, fomentado el

intercambio de conocimientos a través del turismo (Huu & Navrud, 2008).

El patrimonio cultural se convierte en un producto turistico, debido a que “se
vislumbra como un camino para el desarrollo socioecondémico local y regional”
(Sénchez & Kaczan, 2013, p.2). El turismo, en especial en los Gltimos afios, ha
sido considerado como elemento esencial para el progreso de las economias de las
naciones, especialmente de los paises en vias de desarrollo, por lo cual se llega a
la conclusion de que esta actividad integra a varias areas productivas junto con el
sector publico y privado, que proporcionan los bienes y servicios utilizados por
los turistas (Ullauari, 2012).

Para esto es preciso comprender que la actividad turistica implica la
participacion de maltiples actores y a la vez es una via que contribuye al rescate y
la preservacion de los bienes historicos, culturales, naturales, entre otros (Sanchez
& Kaczan, 2013), generando ingresos economicos. En consecuencia, el desarrollo
de un turismo basado en el patrimonio cultural material e inmaterial, se ha
convertido en el objetivo de muchas instituciones gestoras de bienes patrimoniales

a nivel nacional y mundial (Troncoso & Almirdn, 2005).

Como se explicaba anteriormente, existen varias modalidades de turismo,
dependiendo de las actividades que ofrezca la regién, el turismo a sitios
patrimoniales se denomina turismo cultural. Esta modalidad turistica se asocia con
visitas a sitios de valor historico, incluye “movimientos de personas debido
esencialmente a motivos culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u
otros eventos culturales, visitas a sitios y monumentos, viajes para estudiar la
naturaleza, el arte o el folklore, y peregrinaciones”. Se complementa este concepto
acotando que esta modalidad engloba a “todos los desplazamientos de personas
que satisfacen la necesidad humana de diversidad y tienden a elevar el nivel

cultural del individuo y suscitan nuevos conocimientos, experiencias y contactos”

(Pedersen, 2005, p. 24).
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Pereiro (2011) considera que, el turismo funciona como un instrumento de
promocion de un determinado destino y para que exista un efectivo intercambio
cultural, el desarrollo de la actividad debe velar por los intereses tanto de los
turistas, como de la comunidad local. Asimismo, el desarrollo del turismo cultural
permite, no sélo que se conozca el patrimonio, sino que también se valore y
aprenda de él (Troncoso & Almirdn, 2005), ya que las sociedades tienen el
derecho y la responsabilidad de comprender, valorar y conservar su identidad
(ICOMOS, 1999).

2.1.12 Beneficios del desarrollo turistico patrimonial en la economia local

Camarero y Garridon (2008 p. 39-40) mencionan los siguientes como
contribuyentes del turismo en sitios patrimoniales para la mejora de la economia

local:

Reduccion de la estacionalidad del turismo.

e Reduccion del desempleo.

e Diversificacion la economia local.

e Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

e Mejoramiento del nivel de vida de la poblacién.

e Ayuda al desarrollo social y cultural de los pueblos.

¢ Influye positivamente en la politica local.

e Conservacion el patrimonio, la naturaleza y la cultura.

e Incentiva la participacion de la comunidad en el desarrollo turistico.
e Entrada de divisas a las comunidades locales.

e Modernizacion y equipamiento de infraestructuras, siempre y cuando no

afecten el entorno histérico del patrimonio.

e Recuperacion de las actividades artesanales y tradicionales.
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¢ Financiacion de reconstrucciones de proyectos del conservacion.

Es importante también recalcar que no todos los recursos patrimoniales en si,
poseen la capacidad de ser entendidos o interpretados facilmente por los
visitantes, ya que no estan adaptados como productos o atractivos turisticos.
Consecuentemente las instituciones del Estado o privadas que estén a cargo de su
manejo y gestion, tienen la responsabilidad de transformar dichos recursos para
facilitar su interpretacion, de manera sencilla y educativa, reconociendo la aptitud
y vocacion turistica del sitio patrimonial. Para desarrollar efectivamente esta
labor, es necesario que exista un inventario de todos los bienes patrimoniales que

posee una determinada region (Troncoso & Almirén, 2005).

Igualmente, Ribagorda (2002, p. 174) acota que para que un destino sea mas
atractivo y genere mayores ingresos economicos, debe presentar deseos de
pernoctacion. Algunas ciudades patrimoniales no logran este objetivo por varias

circunstancias, el autor menciona las siguientes:
e Falta de infraestructura hotelera.
e Malos conceptos promocionales.
e Mala conservacion de los cascos historicos.
e Falta de actividades complementarias que fijen a los visitantes al destino.
e Carencias culturales en los municipios.

Sin embargo, asi como el turismo puede abrir horizontes a la cultura y
desarrollar comunidades, también puede ponerlas en peligro (Camarero &
Garridon, 2008). La Carta Internacional sobre Turismo Cultural, de la misma
manera aporta a este enunciado sefalando que ‘“el turismo excesivo o mal
gestionado con cortedad de mira, asi como el turismo considerado como simple
crecimiento, pueden poner en peligro la naturaleza fisica del Patrimonio natural y

cultural, su integridad y sus caracteristicas identificativas” (ICOMOS, 1999, p. 1).

Turismo y patrimonio se complementan siempre y cuando existan beneficios

para ambos, es decir que sean sustentables, de manera que ayuden a conservar y
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preservar los bienes tangibles y las expresiones intangibles no sélo para las
generaciones presentes, sino también para futuras. Por esta razon, Ullauari (2012)
sefiala que es necesario considerar que la participacion de los anfitriones y los
turistas es un acto de comunicacion y educacion importante y para que esto
funcione se deben desarrollar estrategias adecuadas, generar procesos que faciliten
estos actos para el desarrollo local.

Con el proposito de facilitar el entendimiento e importancia de la relacion
dinamizadora que existe entre turismo y el patrimonio cultural, el ICOMOS
publica los siguientes principios, para ser adoptados por las autoridades gestoras

de sitios patrimoniales.
2.1.13 Principios de la Carta Internacional sobre Turismo Cultural

La Carta Internacional sobre Turismo Cultural publicada por el ICOMOS esta

compuesta por los siguientes seis principios:
Principio 1

Se deben proporcionar oportunidades “responsables y bien gestionadas a los
integrantes de la comunidad anfitriona asi como proporcionar a los visitantes la
experimentacion y comprension inmediatas de la cultura y patrimonio de esa
comunidad” (ICOMOS, 1999, p. 3).

Principio 2

La relacion entre los sitios patrimoniales con la actividad turistica debe
gestionarse de modo sostenible para la actual y para las futuras generaciones. Se
recomienda que exista una proteccion a largo plazo de culturas vivas e integridad
fisica y ecoldgica por medio de politicas medioambientales, sociales, culturales y
turisticas, asi como de una investigacién continua, acompafada de asesoramiento
profesional y permanente (ICOMOS, 1999).

Principio 3

La planificacion turistica en los sitios patrimoniales debe garantizar que la

experiencia del visitante sea satisfactoria, por lo que se debe tomar en cuenta las
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necesidades del turista y de la comunidad receptora. Se incentiva a aplicar
itinerarios para que los horarios de visita no intervengan con las actividades
diarias de la poblacién (ICOMOQOS, 1999).

Principio 4

Los legisladores deben emitir politicas equitativas, permitiendo que las
comunidades anfitrionas sean parte de la planificacion la conservacion del
patrimonio. (ICOMOS, 1999).

Principio 5

Los beneficios obtenidos por medio del desarrollo de la actividad turistica,
deben ser repartidos de manera igual y justa ante la sociedad beneficiar a la
comunidad anfitriona. Es importante que se motive a la poblacién local a trabajar
en programas turisticos, brindandoles una adecuada capacitacion (ICOMOS,
1999).

Principio 6

Los programas de promocion turistica deberian proteger el patrimonio natural
y cultural, brindando informacion veridica, buscando cumplir expectativas reales

por medio de la transmisién de valores y atractivos locales (ICOMOS, 1999, p 6).
2.1.14 Recomendaciones para el desarrollo de turismo en sitios patrimoniales

La creciente globalizacidn, la conservacion, la interpretacion, la proteccion de
un destino patrimonial es un desafio para los actores turisticos de cualquier region
(ICOMOS, 1999). Existen distintas opiniones para el manejo de sitios
patrimoniales; por un lado se plantea mantener intacto el patrimonio, sin
visitantes, de manera que se pueda proteger y preservar, sin embargo Ullauari
(2012) refuta esta teoria argumentando que esto convertiria los bienes
patrimoniales en parasitos de la economia, debido a que generaran mayores gastos

en mantenimientos, y ningun ingreso para cubrirlos..

Por otro lado existe la disyuntiva de usar el patrimonio para generar ingresos

econdmicos a los actores directos e indirectos, lo cual implica tener que formular
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politicas sociales, culturales y econdmicas. Gurria (2005) indica que las
estrategias para los sitios patrimoniales deben englobar desarrollo, conservacion y
participacion, tanto de turistas, como de la comunidad local; el autor presenta

también las siguientes recomendaciones para el uso efectivo del patrimonio:
e Adaptar el pasado al presente.

e Restaurar, conservar y mantener las tipologias, elementos, disefios y
arquitecturas propias del lugar, respetando su historia y cultura, con el

empleo de materiales de construccion tradicionales de la zona o pais.

e Prohibiendo o restringiendo elementos que no pertenezcan a la identidad

de la region.

Del mismo modo, como ha sido mencionado en pérrafos anteriores, es
necesario que las partes involucradas en el desarrollo turistico de sitios
patrimoniales apliquen estos objetivos tomando en cuenta los pardmetros de la

sostenibilidad, Zamorano (2002) menciona los siguientes:

Se debe incluir los recursos naturales propios de la zona como miembros

de la comunidad.

e Desarrollar microempresas que apoyen la economia local, en lo posible

utilizar productos autoctonos de la zona.

e Invertir en la comunidad, tanto en educacion, como en mantenimiento de

su ciudad.
e Desarrollar programas de conservacion del patrimonio.
e Debe existir rentabilidad en los proyectos implementados.
e Incentivar a la comunidad local para formar parte de la actividad turistica.

Se debe enfatizar la importancia de que la comunidad local comprenda el valor
historico que representa su patrimonio. Asimismo “el publico debe ser consciente

del valor del patrimonio” (Camarero & Garridon, 2008, p. 47), permitiendo que el
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turismo cumpla su funcion de educar acerca de otras culturas. La OMT describe al

turismo sostenible como:

El desarrollo de un turismo que toma en cuenta las necesidades de los turistas
actuales y de las comunidades receptoras al tiempo que protege y promueve las
posibilidades para el futuro. (El resultado esperado es que todos los recursos sean

administrados) de modo tal que las necesidades econémicas, sociales y estéticas

2.1.15 Recomendaciones de politicas a emplearse en el desarrollo turistico en

sitios patrimoniales

Pedersen (2005, p 48) menciona las siguientes como metas politicas que deben

llevarse a cabo en la administracion turistica en sitios patrimoniales, también:

e Apoyar el desarrollo de la comunidad local mediante la generacion de

ingresos y empleo.

e Garantizar que todas las actividades autorizadas en el sitio estén en

armonia con la naturaleza y la historia del area.
e Brindar oportunidades de investigacion que beneficien a la sociedad.

e Educar a los visitantes y a la comunidad local con el fin de que aprecien

los valores histdricos y culturales del sitio.
e Promover actitudes de respeto hacia el medio natural y cultural.

e Contribuir a la reduccion de la migracion de habitantes locales hacia otras

regiones.

Proporcionar infraestructuras que garanticen la seguridad del visitante.

El autor también hace énfasis en la importancia de que los objetivos propuestos
sean, especificos, cuantificables, cumplirse en un tiempo determinado y estar
formulados en un lenguaje claro para facilitar el entendimiento de todas las partes

involucradas.

2.1.16 Promocion turistica del patrimonio cultural
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La promocion es un aspecto de suma importancia para el desarrollo de un
destino turistico, es la manera en la que la oferta llega al segmento de mercado
deseado, para determinar la demanda de un sitio turistico, Pedersen (2005)

recomienda que se realice lo siguiente:

e Clasificar a los visitantes en diferentes categorias de acuerdo a sus
preferencias, edad, lugar de residencia, etc. Conocidos también como

subgrupos o segmentos de mercado.

e Conocer por qué medios se ha informado el turista acerca del destino, asi

se determinara en donde concentrar los esfuerzos de promocion.

e La elaboracion de una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas), para detectar las fallas de la estrategia de

promocion turistica, con respecto a las tendencias actuales.

e Utilizar como inspiracién para la elaboracién de folletos slogans los

elementos mas atractivos del destino.

e La definicion de las metas, objetivos, y mercado potencial de un sitio
forman parte de la formacion de la identidad turistica, consecuentemente

es parte de la estrategia de promocion.

e Es importante también para la promocion del destino turistico, que se
facilite informacidon a revistas de viaje, periddicos, radio y sitios de

Internet.

e Tener contacto directo con los operadores turistico, repartir informacion en
oficinas nacionales de turismo y/o embajadas, es un medio efectivo de

distribucion de materiales de promocion.

e Presentar el destino turistico través de segmento en un programa de

television.

e Crear perfiles en las redes sociales mas populares, esto permitirad que el

mensaje llegue a una vasta cantidad de personas.
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El autor hace énfasis en la necesidad de un analisis histérico del sitio
patrimonial. También sugiere que los ingresos obtenidos luego de ejecutar la
actividad turistica, deben ser utilizados para financiar futuras actividades de
promocion. Camarero y Garridon (2008) enfatizan que el marketing de sitios
patrimoniales debe ir enfocado hacia el visitante, y debe tener una orientacion a
largo plazo, logrando el méximo desarrollo con el menor dafio social, cultural y

medioambiental.

2.1.17 Proceso de decision del visitante

Para canalizar efectivamente la promocion, es vital conocer el proceso de
decision del visitante, la cual es descrita por Camarero y Garridon (2008) en cinco

etapas:

e Aparicion de la necesidad: Se busca saber los factores que desencadenan el

interés por visitar el destino.

e Recopilacion de informacién: Busqueda de datos importantes acerca del

destino en varias fuentes informativas.

e Evaluacion y decision: Luego de haber reunido toda la informacion acerca
de varios destinos, se comparan y analizan para determinar cual cumple

con los requisitos para satisfacer sus necesidades.
e Ejecucidn de la decision: La prestacion del servicio.

e Accion después de la ejecucion: Determinacion si la decision tomada fue
la correcta, si logro la satisfaccién y si volvera a ser consumida o

recomendada a terceros.

2.1.18 Factores que afectan la experiencia del visitante

Camarero y Garridon (2008) definen los siguientes como factores que permiten

la satisfaccién de los turistas:

e Rapidez en la entrega del servicio.
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e Conveniencia de localizacién y horario de apertura.
e Concordancia del servicio con la edad del publico.
e Diferenciacion del patrimonio cultural como alternativa de ocio.
e Estilo de vida de los turistas.
e Existencia de promociones y descuentos.
e Tecnologia de punta para atraer al consumidor actual.
2.1.19 Estrategias de gestion de turismo

Pedersen (2005) presenta las siguientes estrategias para minimizar o reducir el

impacto causado por turistas en un determinado destino:
e Restringir el ingreso a una zona, o cerrarla por completo.
e Limitar el tiempo autorizado de visita en la zona.
e Limitar el nimero de personas en los grupos de visita.
e Aumentar el costo de los atractivos.

e Aumentar tarifas para cierto grupo de turistas, por ejemplo tener precios
mas altos para turistas internacionales y disminuyendo para los turistas

nacionales.
e No ofrecer las instalaciones .

e Designar una zona especifica para el desarrollo del turismo, que no atente
con las actividades diarias de la comunidad, realizar una efectiva

zonificacion.
e Modificar el comportamiento de los turistas mediante la educacion.

e Promocionar las areas destinadas para el turismo, determinadas en la

planificacion.

59



e Sefializacion que permita la interpretacion acerca de la importancia de los

lugares historicos.

e Prohibiendo actividades que atenten con la conservacién del patrimonio y

el mediambiente.

2.2 Marco Conceptual

La investigacion plantea los siguientes conceptos:

2.2.1 Patrimonio

Son aquellos bienes heredados de generacion en generacion, considerando esta
herencia como un legado cultural (Vecco, 2010).

2.2.2 Cultura

Es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social, por lo tanto ayuda al
hombre a expresarse y a tomar conciencia de si mismo. También se incluye en
este concepto las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias (UNESCO,
2003)

2.2.3 Patrimonio Cultural

Se define al patrimonio cultural de un pais, region o ciudad, como el conjunto
de todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles e intangibles producidas
por las sociedades, resultado de un proceso histérico, que identifican y diferencian
a ese pais o region. También en la actualidad se incluye lo que se denomina el
Patrimonio Vivo, que son las diversas manifestaciones de la cultura popular,
indigena, regional, urbana, comunidades, vestimenta, tradiciones, lenguas o
dialectos regionales, la artesania y el arte popular (Camarero & Garridon, 2008,

pag. 21).

Este patrimonio es el producto de un proceso histérico dindmico y se presenta

como el resultado de la interaccion de la sociedad con su entorno. La UNESCO
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también define también al patrimonio como un monumento, grupo de edificios, o
lugares historicos de valor estético, arqueoldgico, cientifico, etnolégico o

antropologico.

2.2.4 Patrimonio Inmaterial

Es aquel que engloba los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y
técnicas pertenecientes a una cultura, La UNESCO (2003). Se incluyen en esta

lista:

e Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma de alguna

determinada region.
e Espectaculos artisticos.
e Rituales y actos festivos tipicos.
e Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo.
e Técnicas artesanales tradicionales

2.2.5 ldentidad

Engloba el conjunto de “valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de

comportamiento, funciona como elemento cohesionador de un grupo social”

(INPC, 2011)

2.2.6 Interculturalidad

Es el conocimiento Yy participacion entre culturas, sabiendo vivir
respetuosamente entre  ellas, entendiéndose mutuamente, compartiendo su

cosmovision y cultura (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2009)

2.2.7 Gestién del Patrimonio Cultural

Comprende “un conjunto de acciones programadas con el objetivo de alcanzar
una conservacion optima de los bienes patrimoniales y una adecuada de las

exigencias sociales contemporaneas” (Hernandez & Tresseras, 2001, pag. 15). Por
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medio de esta definicion se integra también a la educacion formal e informal

debido a que juega un papel importante en el turismo y el desarrollo regional.

2.2.8 Desarrollo Sostenible

De acuerdo al Informe Brundtland™ define al desarrollo sostenible como aquel
que busca satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias
necesidades, basandose en tres pilares: medio ambiente, sociedad y economia (

Comision Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).

2.2.9 Ciudades Histéricas

Son una combinacion particular de monumentos historicos de valor social,
econdmico, cultural y arquitecténico, concentrados dentro de un area especifica
(ICOMOQS, 1987). De la misma manera, de acuerdo a los criterios del
Complemento de la Carta de Venecia (1983-1984), las ciudades historicas de
pasado, son parte de las ciudades del presente, y son consideradas bajo esta
denominacion si uno o méas de sus barrios historicos determinan el caracter del

conjunto de la ciudad. En estas ciudades es preciso proteger:
e Laestructura urbana.
e El orden de los elementos que conforman la ciudad.
e El perfil de la ciudad.
e Larelacion de la ciudad con el entorno natural.
e Conjuntos, calles y manzanas cuyo interés sea historico.

e Espacios verdes, rios y aguas superficiales que determinan la estructura y

apariencia de la ciudad.

2.2.10 Rehabilitacion de un bien inmueble

' Informe de Brundtland: Es un informe realizado en 1987 para la Organizacion de las Naciones
Unidas, ONU que enfrenta y contrasta la postura de desarrollo econémico actual junto con el de
sostenibilidad ambiental.
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Son obras destinadas al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de
una edificacion como parte de un entorno natural y ambiental que también debe
ser rehabilitado (Atiaga, Lara, & Saltos, 2004). Los niveles de intervencién son

los siguientes:

2.2.10.1 Conservacion

Es la intervencion que permite el mantenimiento y cuidado permanente tanto
de los elementos monumentales como de los deméas bienes de importancia
historica, artistica y tipologia arquitectonica, etc., incluido el ambiente en que

estan situado para garantizar su permanencia.

En la conservacion intervienen tres aspectos, la preservacion, la prevencion y

el mantenimiento.
2.2.10.2 Restauracion

Su finalidad es recuperar los valores estéticos, histdricos y culturales de un
monumento fundamentado en el respeto a los elementos antiguos y de
documentos auténticos. Dentro de la restauracion intervienen, la liberacion, la

consolidacién, y la reconstruccion.
2.2.10.3 Reestructuracion

Se realiza con la finalidad de restituir las condiciones de resistencia y
estabilidad de la totalidad de partes afectadas de la edificacion. Intervienen en esta

la remodelacion y complementacion, la demolicion y el derrocamiento.
2.2.11 Turismo

Se define como un fendmeno social, cultural y econdémico ligado al
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos de ocio, negocio u otros. Comprende todas las
actividades que realizan los turistas en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio,

por negocios o por otros motivos (OMT, 2004).
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2.2.12 Atractivo turistico

Son todos los elementos, objetos 0 acontecimientos que permiten y motivan al
viajero a realizar un desplazamiento turistico. Estos forman la materia prima para
el desarrollo de la actividad turistica (OMT, 2004).

2.2.13 Recurso Turistico

Se define a los recursos turisticos como aquellos bienes y/o servicios que
gracias a la intervencion de la actividad del hombre y de los medios con que
cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la
demanda (OMT, 2004).

2.2.14 Producto turistico

Es el conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos
turisticos, atractivos, infraestructura, actividades, imagenes y valores simbolicos,
es decir, cualquier elemento turistico que pueda ser promocionado y vendido al
visitante, que se considere una experiencia que busca satisfacer sus motivaciones
y expectativas (OMT, 2004).

2.2.15 Vocacion turistica

Son las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y
ecologicas que deben ser tomadas en cuenta por un destino para generar un

aprovechamiento turistico 6ptimo del territorio (Huanca, 2006).
2.2.16 Turismo cultural

Esta modalidad turistica incluye movimientos de personas motivadas por
realizar viajes culturales, de estudio, para asistir a festivales u otros eventos
relacionados con la cultura de un destino. Incluye visitas a sitios y monumentos,
viajes para estudiar la naturaleza, el arte o el folklore, y peregrinaciones (OMT,
2004).

2.2.17 Turismo sostenible
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Se describe como el desarrollo de un turismo responsable, que toma en cuenta
las necesidades actuales de turistas y de las comunidades locales, al mismo tiempo
que aspira proteger y promover su bienestar en el futuro, satisfaciendo sus

necesidades sociales, econdmicas y medioambientales. (OMT, 2004).

2.3 Marco Legal

Con el propdsito de proteger y gestionar con eficacia el patrimonio y el
turismo, es necesario el concurso de la ley, para lo cual se presentan los siguientes

articulos de leyes y reglamentos que tienen relacion con el tema de estudio:

2.3.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:
7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica
de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias

expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos

en la Constitucion.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,

sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los

bienes publicos.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozardn de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningan caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio

nacional.
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Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del

Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y

creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los
pueblos o que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico, etnografico o

paleontologico.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que

tengan valor historico, artistico, arqueologico, etnografico o paleontologico.
4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas.

Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e
imprescriptibles. El Estado tendrd derecho de prelacion en la adquisicion de los
bienes del patrimonio cultural y garantizard su proteccion. Cualquier dafio sera
sancionado de acuerdo con la ley.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural

del canton y construir los espacios publicos para estos fines.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

6. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y

el patrimonio cultural.
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Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del

Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y

creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los
pueblos 0 que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o
paleontoldgico.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que

tengan valor historico, artistico, arqueologico, etnografico o paleontologico.
4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas.

Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables
e imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de los
bienes del patrimonio cultural y garantizard su proteccion. Cualquier dafio sera

sancionado de acuerdo con la ley.
Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

1. Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion,
defensa, conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio
cultural tangible e intangible, de la riqueza histérica, artistica, linglistica y
arqueoldgica, de la memoria colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones

que configuran la identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.

2.3.2 Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

Art 2.- Objetivos.- Son objetivos del presente Codigo:

a) La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autbnomos

descentralizados, en el marco de la unidad del Estado ecuatoriano;
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b) La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado,
con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del
territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y

economico de la poblacion;

c) El fortalecimiento del rol del Estado mediante la consolidacion de cada uno de
sus niveles de gobierno, en la administracion de sus circunscripciones
territoriales, con el fin de impulsar el desarrollo nacional y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos sin discriminacion alguna, asi como la prestacion

adecuada de los servicios publicos;

d) La organizacidn territorial del Estado ecuatoriano equitativa y solidaria, que
compense las situaciones de injusticia y exclusién existentes entre las

circunscripciones territoriales;
e) La afirmacion del caracter intercultural y plurinacional del Estado ecuatoriano;

f) La democratizacion de la gestion del gobierno central y de los gobiernos

autébnomos descentralizados, mediante el impulso de la participacién ciudadana;

g) La delimitacion del rol y &mbito de accidén de cada nivel de gobierno, para

evitar la duplicacion de funciones y optimizar la administracion estatal;

h) La definicion de mecanismos de articulacion, coordinacién vy
corresponsabilidad entre los distintos niveles de gobierno para una adecuada

planificacién y gestion publica;

i) La distribucion de los recursos en los distintos niveles de gobierno, conforme
con los criterios establecidos en la Constitucion de la Republica para garantizar

su uso eficiente; y,

J) La consolidacion de las capacidades rectora del gobierno central en el ambito
de sus competencias; coordinadora y articuladora de los gobiernos intermedios; v,

de gestion de los diferentes niveles de gobierno.

Art. 7.- Facultad normativa.- Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las

facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos
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regionales y provinciales, concejos metropolitanos y municipales, la capacidad
para dictar normas de caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos y
resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial. El ejercicio de
esta facultad se circunscribira al ambito territorial y a las competencias de cada

nivel de gobierno, y observara lo previsto en la Constitucion y la ley.

Los gobiernos autdnomos descentralizados del régimen especial de la provincia
de Galéapagos ejerceran la facultad normativa con las limitaciones que para el
caso expida la ley correspondiente. Las circunscripciones territoriales indigenas,
afroecuatorianas y montubias asumirdan las capacidades normativas que
correspondan al nivel de gobierno en las que se enmarquen, sin perjuicio de
aquellas que le otorga la Constitucion y la ley. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013-2017)

2.3.3 Ley de Patrimonio Cultural del Ecuador

Art. 4.- EI Instituto de Patrimonio Cultural, tendra las siguientes funciones y

atribuciones:

a) Investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y promocionar el Patrimonio
Cultural en el Ecuador; asi como regular de acuerdo a la Ley todas las actividades

de esta naturaleza que se realicen en el pais;

b) Elaborar el inventario de todos los bienes que constituyen este patrimonio ya

sean propiedad publica o privada;

c) Efectuar investigaciones antropologicas y regular de acuerdo a la Ley estas

actividades en el pais;
d) Velar por el correcto cumplimiento de la presente Ley; y,
e) Las demas que le asigne la presente Ley y Reglamento.

2.3.4 Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
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a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;
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f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar

el turismo interno.

Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de
entregar al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacidn que permita la
elaboracion de las estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de
confidencialidad.

Art. 58.- Los organismos locales, regionales y seccionales, cumplirdn y
colaboraran con el proceso de regulacion, control y demas disposiciones que

adopte el Ministerio de Turismo en el &mbito de su competencia.

2.3.5 Plan Estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
“PLANDETUR 2020”

Entre los Objetivos, estrategias y politicas de actuacion que se plantea el
PLANDETUR 2020 relacionadas al tema de investigacion, se encuentran las

siguientes:

e Fortalecimiento de la actividad turistica sostenible de Ecuador en los

ambitos econdmicos, sociales, institucionales.

e Transformacion del sistema turistico ecuatoriano hacia el turismo
sostenible, de forma integral y pionera a través de un proceso gradual de
inclusion de criterios de sostenibilidad en sus actividades y a todo nivel,

que fortalezcan el patrimonio social y natural.

e Instrumentalizacion de la actividad turistica para contribuir en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que permita
extender los beneficios de la actividad a las empresas, comunidades e
instituciones turisticas y relacionadas, y a la sociedad ecuatoriana para el
disfrute de la recreacién y el turismo social; con la integracién de
productos y servicios locales en la cadena de valor del turismo, fomento de

la equidad de género, la reducciéon de la pobreza, la conservacién del
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patrimonio natural y cultural, y, la generacion de sinergias para la

sostenibilidad.

e Capacitacion y formacion integral en turismo sostenible, tanto a nivel de
sensibilizacion de la sociedad civil en general como en la adquisicion de

conocimientos técnicos profesionales y competencias laborales del turismo

e Desarrollo y fortalecimiento del turismo comunitario y patrimonio cultural

para el turismo de Ecuador.

e Medidas transversales del turismo en la gestion ambiental para la

conservacion y el manejo sostenible del patrimonio cultural.

e Aportar con medidas de gestion ambiental desde el turismo para la

conservacion y el manejo sostenible del patrimonio natural.

e Potenciar las actividades culturales y el rescate y proteccién del
patrimonio histdrico-cultural a través del apoyo a sus manifestaciones con

respeto a las culturas y poblaciones locales.

2.3.6 Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017)

El gobierno de turno ha realizado la presente planificacién para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos, tocando diferentes
aspectos que contribuyan a lograr esta meta. Los objetivos relacionados con

turismo y patrimonio cultural son los siguientes:

Objetivo 5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad

nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

5.2 Preservar, valorar, fomentar y resignificar las diversas memorias colectivas e

individuales y democratizar su acceso y difusion

5.2.a. Fomentar el dialogo de saberes entre la comunidad y la academia, en la
investigacion y documentacion de la memoria social, el patrimonio cultural y los

conocimientos diversos.

72



5.2.b. Incentivar y difundir estudios y proyectos interdisciplinarios vy
transdisciplinarios sobre diversas culturas, identidades y patrimonios, con la

finalidad de garantizar el legado a futuras generaciones.

5.2.c. Fortalecer los mecanismos de proteccion de los bienes culturales
patrimoniales a través de incentivos y regulacion, motivando la
corresponsabilidad social, el empoderamiento y ciudadanizacion de los

patrimonios.

5.2.d. Incorporar en las politicas publicas los resultados de las investigaciones

sobre el patrimonio cultural y las memorias individuales y colectivas diversas.

5.2.e. Mejorar la calidad de los mecanismos para la proteccion, la revitalizacion,
la conservaciéon y el manejo del patrimonio cultural tangible e intangible, con

apropiacion de la comunidad y para su disfrute colectivo.

5.2.f. Generar protocolos de coordinacion intersectorial en diferentes niveles de
gobierno nacional y local, para la conservacion, la restauracion, la difusion y la
prevencion de riesgos del patrimonio material mueble e inmueble frente a riesgos

antrdpicos y naturales.

5.2.g. Generar mecanismos para facilitar la denuncia de la destruccion de bienes

patrimoniales.

5.2.h. Articular la red nacional de museos, sitios arqueoldgicos, bibliotecas,
archivos y diferentes repositorios de la memoria social, para garantizar la
circulacion y el acceso a las diversas memorias colectivas, asegurando la

participacion de las comunidades locales.

5.2.i. Potenciar la investigacion, la proteccién y la revitalizacion de las lenguas
ancestrales vivas, asi como el estudio de las extintas, para rescatar el patrimonio

de nuestros pueblos.

5.2.J. Fomentar el acceso de los ciudadanos a las colecciones patrimoniales en

manos privadas y a las reservas arqueoldgicas de los museos publicos y privados.
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5.2.k. Fortalecer la arquitectura institucional, nacional e internacional que
combate el trafico ilicito de bienes culturales y el desarrollo de la normativa y los
protocolos pertinentes a la circulacién, al comercio y a la adquisicion de bienes

culturales patrimoniales y no patrimoniales.

5.2.1. Promover la conmemoracion de la resistencia y la Independencia como
emblemas de identidad local y nacional, y erradicar progresivamente los
monumentos y las conmemoraciones de la Conquista de las ciudades y

localidades.

5.2.m. Fortalecer mecanismos de gestion que articulen a instancias de gobierno
nacional, local y comunitario en torno a los patrimonios natural y cultural para la
generacion de rutas, paisajes y caminos que constituyan referentes de identidad o

tengan valor histdrico, artistico, arqueoldgico, o paleontoldgico.

5.2.n. Fortalecer las capacidades de los GAD para garantizar la conservacion,

restauracion y difusion de los patrimonios.

5.2.0. Impulsar la generacién de nuevas redes de participacion ciudadana y
organizaciones sociales para la proteccion, conservacion y revitalizacion del

patrimonio.

5.2.p. Impulsar la formacion de tercer y cuarto nivel para todo el ciclo de gestidn

de los patrimonios.

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global.

7.2 Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el patrimonio natural
y su biodiversidad terrestre, acuatica continental, marina y costera, con el acceso

justo y equitativo a sus beneficios.

Objetivo 8. Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma

sostenible.
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8.1 Invertir los recursos publicos para generar crecimiento econémico sostenido y

transformaciones estructurales.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Formulacién de hipotesis

A través de la declaratoria de Alausi como Patrimonio Cultural del Ecuador, se ha
permitido el desarrollo turistico de la ciudad, gracias a las acciones y proyectos
llevados a cabo tanto por las entidades gubernamentales encargadas, como por la

participacion de la ciudadania en la implementacion de las mismas.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion del presente trabajo contiene un enfoque
metodoldgico mixto, debido a que se analizaran datos cuantitativos y cualitativos.
Cuantitativos por medio de la obtencion e interpretacion de datos estadisticos y la
relacién entre variables, las cuales contribuiran a presentar las respectivas
recomendaciones. Cualitativos por medio de la relacion de datos no numeéricos,
que permiten resolver las preguntas propuestas en la investigacién, de la misma
manera que se puedan obtener conceptos a aplicarse mediante el andlisis de

variables.

3.2.1 Tipos y métodos de investigacion

Se utilizaran los tipos de investigacion descriptiva y exploratoria. Descriptiva
debido a que se busca identificar y definir los pardmetros necesarios que
permitieron que Alausi sea declarado Patrimonio Cultural de la Nacion. La

investigacion de tipo exploratoria, se la realizard con fines de indagar, conocer
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observar y registrar los proyectos realizados por medio del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural y la Ilustre Municipalidad de Alausi, ademas de proyectos

adicionales que soporten la revitalizacion del patrimonio en la ciudad.

Los métodos de investigacion a aplicarse son hipotético-deductivo, e historico.
Hipotético-deductivo debido a que en base a datos empiricos se llega a formular
una hipotesis. El método historico, se utilizara por medio de la sucesion
cronoldgica de las distintas etapas tanto del desarrollo del patrimonio cultural y
del turismo en la ciudad de Alausi.

Los métodos e instrumentos de investigacion fueron obtenidos de manera
primaria, es decir directamente en la ciudad de Alausi; y secundarios, reunidos por
medio de documentos elaborados por instituciones encargadas de proyectos de
revitalizacion del patrimonio cultural, bases de datos que contengan informacion
cientificamente comprobada, blogs de internet, libros, articulos de revista y

noticias de periodicos.

3.2.2 Novedad y viabilidad

La ejecucion del presente trabajo de investigacion, estd ligada a las recientes
iniciativas de gestionar el uso sustentable del patrimonio cultural en actividades
turisticas, que busquen dinamizar las economias de las poblaciones que posean

bienes tangibles e intangibles declarados Patrimonio Cultural del Ecuador

La investigacién cuenta con objetivos medibles, que pueden cumplirse en un
periodo de aproximadamente cuatro meses, debido a que existe la facilidad de
conseguir informacion de campo, en donde se incluyen las opiniones de

autoridades y habitantes locales de Alausi.

3.2.3 Operacionalizacion de las variables

El siguiente cuadro ilustra la Operacionalizacion y conceptualizacion de las

variables a utilizarse dentro del trabajo de investigacion.
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Cuadro 7: Operacionalizacion de las Variables de la Investigacion.

Variable Conceptualizacion Categorias Indicadores
-Crecimiento de la actividad turistica -NUmero de plazas de
como medio para contribuir a la empleo creadas.

Dependiente evolucion de un lugar en especifico,

no sélo se mide a través del -Costo diario
Desarrollo turistico incremento de llegada de visitantes, -Turismo. promedio de turistas
de Alausi. sino también en el desarrollo en Alausi.
econdmico Yy social de la poblacion -Cultura.
local. -Aumento del nimero
-Patrimonio de turistas en los

altimos 5 afios

Independiente

-Por medio de la declaracion de un -Turismo -NUmero de bienes
Declaracion de bien como Patrimonio Cultural, se materiales declarados
Alausi como conservan, mantienen y rehabilitan -Cultura patrimonio.
Patrimonio bienes que forman parte de la
Cultural del identidad histérica de una region. -Patrimonio

Ecuador

Elaborado por: Investigador (a).
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Items basicos
-Bienes
inmuebles
declarados
Patrimonio
Cultural del

Ecuador.

-Bienes
inmuebles
declarados
Patrimonio
Cultural del

Ecuador

Técnicas e Instrumentos
-Encuestas a propietarios de

negocios y puestos de venta.

- Encuestas a turistas que

visitan diariamente Alausi.

-Estadisticas presentadas en los

ultimos anos

-Inventario de bienes
patrimoniales declarados
Patrimonio Cultural del

Ecuador.



3.3 Poblacion y Muestra

De acuerdo con el censo realizado por el INEC en el afio 2010, la ciudad de
Alausi tiene 6,330 habitantes. Por motivos de obtener resultados con mayor
precision, se ha tomado en consideracion a la poblacién que oscila entre las

edades de 15 a 64 anos.

Se ha seleccionado este rango de edades, debido que a partir de los 15 afios de
edad, los jovenes tienen un conocimiento, por lo menos basico de los sucesos que
acontecen a su alrededor. Asimismo, se encuentran en el proceso de decision
acerca de su vida profesional, existiendo la posibilidad de que elijan carreras de
turismo, o afines para llevar a cabo proyectos de emprendimiento aprovechando

sustentablemente el patrimonio cultural de ciudad de Alausi.

Se considera también que los habitantes mas propensos o motivados a
emprender en el desarrollo de negocios o iniciativas turisticas patrimoniales en la
ciudad son aquellos de hasta 64 afos, ya que tienen el conocimiento y la
predisposicion necesaria para llevarlos a cabo. Resultando asi la poblacion de este

rango de edades en un total de 3,706 personas, que se dividen en:
-Hombres: 1,757
-Mujeres: 1,949

Tomando en cuenta la poblacién, se realizarda un método de muestreo
probabilistico aleatorio simple. Debido a que la muestra a obtener es de una

poblacién finita, se aplica la siguiente férmula:

POBLACION FINITA <100.000

z°Npg
n=— 2
e“(N-1)+zpq
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n: tamafio de la muestra.

N: poblacion total, o, universo.
z: porcentaje de fiabilidad.

p: probabilidad de ocurrencia.

g: probabilidad de no ocurrencia.

e: error de muestreo.

Aplicacion de la Formula

(1.96) (3,706)(0.50)(0.50)

= 5 5 =348
(0.05)“ (3,706 —1) + (1.96)“ (0.50)(0.50)
n: 348.16 2:1.96 g: 0.50
N: 3706 p: 0.50 e: 0,05

La férmula demuestra que para que los resultados de esta técnica de
investigacion sean efectivos, se debe encuestar a 348 personas, esta seria la
muestra de la poblacion determinada previamente. Se aplicaran a los habitantes de
Alausi, la ocupacion gue tengan ni el sexo seran determinantes para ser elegibles

para resolver la encuesta.

3.3 Técnicas de Investigacion e Instrumentos de Recoleccion de datos

El siguiente cuadro resume los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

para las técnicas de investigacion propuestas en secciones anteriores:
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Cuadro 8: Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.

Técnicas

Entrevistas

Encuestas

Observacion

Documental

Instrumentos

Guia

Cuestionario

Ficha

Registro

Descripcién
Compuesta de preguntas abiertas, realizadas a las autoridades encargadas de la administracion turistica de Alausi, al igual que a
encargados del proyecto de revitalizacion de patrimonios del INPC, de manera que se conozca los planes y objetivos que han sido
planteados, y se evidencien los lineamientos y parametros tomados en cuenta para ejecutarlos, para conocer los avances que se han
en el desarrollo turistico y en beneficio de la comunidad local. De la misma manera, se realizara entrevistas a los propietarios de

los bienes patrimoniales intervenidos en la Calle Eloy Alfaro, para conocer acerca de su experiencia a lo largo del proceso.

Se la realiza a una muestra de poblacién determinada previamente para conocer la opinion de los habitantes de Alausi acerca de
los proyectos implementados para la revitalizacion del patrimonio de la ciudad. Asimismo, la encuesta busca conocer su
percepcion acerca de la actividad turistica que se realiza, y la disposicion de la comunidad local para trabajar en futuros proyectos
de desarrollo turisticos. Este instrumento de recoleccion de datos presentara quince preguntas de respuesta multiple, abiertas y
cerradas y, con opciones de respuesta de escala nominal y escala ordinal.

La observacion se la realizaréa con el objetivo de analizar el flujo de turistas que visitan la ciudad de Alausi, para asi determinar de
acuerdo con a su comportamiento, sus preferencias en cuanto a visita de atractivos. De la misma manera se observara la actividad

de los propietarios de negocios, para asi analizar su oferta, y como buscan satisfacer la demanda de los visitantes.

Se analizaran documentos publicados por autoridades encargadas de la administracién turistica de la ciudad de Alausi y el INPC,
de la misma manera que documentos publicados en bases de datos cientificos, libros, blogs de internet, y articulos de revistas y

periodicos.

Elaborado por: Investigador (a).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Encuesta

Por motivos de cumplimiento de los objetivos planteados dentro de la
investigacion, se realizd una encuesta a la muestra de poblacion de Alausi,
determinada previamente en el capitulo anterior. Este instrumento de medicion
estuvo compuesto de quince preguntas abiertas, cerradas y con respuestas
maultiples, las cuales buscaban conocer la opinion y conocimiento de la poblacion

acerca del patrimonio cultural y el desarrollo de turismo en la ciudad.

Se realizd a lo largo de los primeros cuatro dias del mes de Marzo del 2014,
por diversos sectores de la ciudad de Alausi, eligiendo aleatoriamente a personas
del rango de edades predeterminado. Se incluyd de la misma manera a
propietarios de negocios y a alumnos de los ultimos afios de estudio
pertenecientes a los colegios Alausi y Gonzélez Suérez, para lo cual se procedio a
solicitar permiso a las respectivas autoridades de cada institucion, quienes
estuvieron prestas a colaborar con la realizacion de encuestas dentro de los

planteles.

En de los colegios, las encuestas se repartieron a cada alumno en sus
respectivos cursos, quienes procedian a llenarlas individualmente, esta situacion
se repitié con la mayoria de habitantes encuestados en la ciudad, sin embargo,
existieron algunos que prefirieron que la persona que los encuestaba sea la
encargada de leer y responder por ellos. Algunos también comentaban datos
adicionales acerca de su percepcion de la situacion de la gestion del patrimonio

cultural y turismo en Alausi.
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Durante el proceso de realizacion de este instrumento de medicion, no se
presentaron mayores dificultades. Se podrian mencionar la falta de disposicion de
algunos habitantes para llenar las encuestas, y también el hecho de que las fechas
escogidas para realizarlas, coincidian con algunos dias del feriado de Carnaval,
por lo que en toda la ciudad se efectuaban celebraciones tipicas de esta ocasion. A

continuacion se presentara el analisis de resultados en cada pregunta.

Pregunta 1

.Conoce usted que Alausi esta declarado como “Patrimonio Cultural del

Ecuador”?

Cuadro 9: Conocimiento de la poblacion de Alausi acerca de la declaracion patrimonial
de la ciudad.

Opciones de respuesta  Personas encuestadas Porcentaje
Si 309 88,79%
No 39 11,21%
Total 348 100,00%

Elaborado por: Investigador (a).

Esta pregunta busca determinar si los habitantes de Alausi tienen conocimiento
acerca de la declaracion de su ciudad como Patrimonio Cultural del Ecuador. Los
resultados son favorables, demostrando que de las 348 personas encuestadas, es
decir el 88,79% de la muestra de poblacion, solamente 39 no tienen conocimiento
de la declaracion patrimonial de la ciudad, representando al 11,21% del total de
encuestados.

Esto es un factor positivo debido a que indica que se ha promocionado o
comunicado efectivamente la declaracion de Alausi como Patrimonio Cultural del
Ecuador dentro de la ciudad, lo que ayuda a que la poblacién tenga una mejor

imagen de su ciudad, permitiendo que sientan orgullo, una mayor autoestima y
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ganas de trabajar en proyectos de embellecimiento, mejora y conservacion del

patrimonio cultural.

Es importante también que el conocimiento de la declaratoria esté acompariado
del entendimiento de los motivos para que esta se haya llevado a cabo; asimismo
se debe concienciar acerca de los alcances que la declaratoria puede lograr para el

beneficio de la preservacion de la identidad y el desarrollo turistico de la ciudad.

Debido a que la encuesta tiene el propoésito de conocer las opiniones de los
habitantes acerca de la declaracion patrimonial de la ciudad, se considera que los
individuos que respondieron no, es decir el 11,21%, no continlen con la encuesta,
teniendo en cuenta a partir de la siguiente pregunta solamente la opinion de los
309 habitantes que respondieron si, es decir el 88,79%. EIl grafico a continuacion

demuestra los porcentajes de respuestas.

Grafico 1: Conocimiento de la poblacion de Alausi acerca de la declaracion patrimonial
de la ciudad.

mSi
ENo

Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 2
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¢Por qué razon considera que se ha declarado Patrimonio Cultural del
Ecuador a Alausi?

Cuadro 10: Razones por las que se considera que Alausi recibi6 su declaracion
patrimonial.

Opciones de respuesta Personas Porcentaje
encuestadas

Para recuperar la identidad de la 151 43.39%
poblacion de Alausi
Para conservar las edificaciones que 184 52.87%
tienen caracteristicas propias de Alausi
Para modernizar la imagen de Alausi 53 15.23%
Para que la ciudad se vea mas bonita y 84 24.14%
atractiva

Elaborado por: Investigador (a).

Esta pregunta presenta cuatro posible razones por las cuales Alausi fue
declarado Patrimonio Cultural del Ecuador, el encuestado podia escoger mas de
una opcién. La respuesta con mayor porcentaje permite deducir que el 52,87% de
alausefios considera que su ciudad recibié la declaracion para conservar las
edificaciones que tienen caracteristicas propias de Alausi, ésta es seguida
cercanamente por la opcion recuperar la identidad de la poblacion de Alausi, con
un 43,39%.

Estos resultados son importantes debido a que se deben conocer los motivos
por los cuales se ha llevado a cabo esta declaracion, los porcentajes demuestran
que la mayoria de alausefios tiene un conocimiento amplio de porqué su ciudad es
Patrimonio Cultural del Ecuador, ya que es precisamente el conservar y preservar
la identidad de una poblacion, por medio de la recuperacion de edificaciones
historicas, entre otros factores, los que permiten que una ciudad reciba esa

denominacion.

Las opciones con menores porcentajes fueron: para que la ciudad se vea mas

bonita y atractiva con un 24, 14%, y para modernizar la imagen de Alausi con un
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15,23%. Si bien es cierto, se busca mejorar la imagen de la ciudad, para que sea
mas atractiva al ojo del turista, sin embargo el objetivo de declarar patrimonio
cultural a un sitio, no es el de modernizarlo, por el contrario se busca mostrar su
historia mediante la conservacion de edificaciones y monumentos lo méas cercano
a su forma e imagen original. Los resultados se pueden ver ilustrados en el gréafico

a continuacion.

Graéfico 2: Razones por las que se considera que Alausi recibi6 su declaracién
patrimonial.
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Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 3

¢Cudl o cuales considera usted que son los atractivos que representan la
identidad alausefia?
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Cuadro 11: Atractivos que representantes de la identidad alausefa.

Opciones de respuesta Personas encuestadas  Porcentaje
Las fiestas de San Pedro de Alausi 237 68,10%
La Nariz del Diablo 250 71,84%
La calidez de su gente 75 21,55%
El puente negro 129 37,07%
La loma de Lluglli 123 35,34%
La gastronomia tipica 98 28,16%
Otras 98 24,38%

Elaborado por: Investigador (a).

Esta pregunta busca conocer la opinion de los habitantes de Alausi acerca de
los atractivos turisticos de su ciudad, para establecer cuales serian los que se
deben promocionar ante el publico externo. Se propusieron seis opciones, mas una
adicional denominada otras, en donde los encuestados podian adherir algun otro
atractivo que consideren relevante; en esta pregunta también se podia escoger mas
de una opcidn. La Nariz del Diablo, con un 71,84% de respuestas fue la opcion
mas popular, esto se debe al reciente crecimiento del turismo en la ciudad por
motivos del viaje en ferrocarril hacia este atractivo, que ha permitido que la

ciudad sea mas conocida a nivel nacional y mundial.

La segunda opcidn fueron las fiestas de San Pedro del Alausi, con un 64,10%.
Esta tradicional celebracion es la mas grande en el calendario festivo de la ciudad,
y reline mayoritariamente a alausefios y a sus descendientes que residen fuera de
la ciudad. Se lleva a cabo los Gltimos dias del mes de Junio, hasta los primeros

dias del mes de Julio, es una celebracion llena de colores, tradicion y masica.

Estas respuestas estan seguidas por el Puente Negro, con 37,07%,
cercanamente de la Loma de Lluglli con 35,34% y la Gastronomia tipica con un
28,16%. El 24,38% seleccion0 la opcién otras, para la cual los encuestados

propusieron los siguientes atractivos:

e La Estacién de ferrocarril.
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e Los paisajes naturales andinos de la ciudad.
e Laarquitectura antigua.

e Las Lagunas de Ozogoche.

e EIl Camino del Inca.

e Las Conchas Gigantes.

e Las fiestas tradicionales.

e EIl Reloj Publico.

e Eltren.

e La Calle Larga.

e Los parques de la ciudad.

e Lavestimenta tipica indigena.
e El Castillo antiguo.

e La Cultura alausefia.

Algunos de atractivos mencionados anteriormente pueden ser considerados
como opciones para ser potenciados a futuro y lograr que se conviertan en ejes de
interés de visita para turistas nacionales y extranjeros. Esta pregunta tenia el
objetivo de conocer qué consideran los alausefios que es atractivo de su ciudad,

los resultados se muestran en el gréafico a continuacion.
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Gréfico 3: Atractivos que representantes de la identidad alausefia.
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Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 4

¢ Conoce usted las obras que ha realizado el Municipio de Alausi, el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) y/o el Ministerio de Cultura y

Patrimonio en la ciudad?

Cuadro 12: Conocimiento de los habitantes de Alausi acerca de obras para salvaguardar
en patrimonio cultural.

Opciones de respuesta  Personas encuestadas Porcentaje
Si 129 37,07%
No 180 51,72%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).
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Esta pregunta busca definir que tanto conoce la poblacion de Alausi acerca de
los trabajos que se han realizado en su ciudad para salvaguardar el patrimonio
cultural, ya sea por el Municipio de Alausi, el INPC, o el Ministerio de Cultura y
Patrimonio. La primera parte consistia en afirmar si conocian alguna obra, el

37,07% de la poblacion dijo que si, mientras el 51,72% dijo que no.

Grafico 4: Conocimiento de los habitantes de Alausi acerca de obras para salvaguardar
en patrimonio cultural.

mSi
® No

Elaborado por: Investigador (a).

La siguiente seccion de la pregunta, va dirigida a las personas que
respondieron si, es decir el 37,07% de los encuestados. Para efectos de un mejor
andlisis de las respuestas obtenidas, se las ha agrupado en seis diferentes
categorias, de acuerdo con las opciones manifestadas por los habitantes de

Alausi, estas se pueden apreciar en el cuadro a continuacion.
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Cuadro 13: Obras realizadas en beneficio del patrimonio cultural en Alausi, de acuerdo

con la poblacién.

Opciones de respuesta

Reconstruccion de la infraestructura
ferroviaria

Arreglo de calles y avenidas principales

Restauracion de fachadas de las casas de
la Calle Eloy Alfaro
Arreglo de parques e iglesias

Restauracion de edificaciones
municipales

Arreglo de la Loma de Lluglli

Elaborado por: Investigador (a).

Personas
encuestadas
24

92

22
10

10

Porcentajes
7,41%

1,75%
35,94%

6,75%
2,96%

2,96%

La opcidon con mayor porcentaje de respuestas fue la restauracién de las

fachadas de las casas de la Calle Eloy Alfaro, con un 35,94%; este es el proyecto

mas grande que se ha realizado en la ciudad para salvaguardar el patrimonio, y

hacer de Alausi una ciudad mas atractiva para el turista, el hecho de que estas

casas se ubiquen frente a la Estacion de Ferrocarril, tiene como proposito el que

dentro de ellas se emprenda en negocios relacionados con turismo y lograr el

desarrollo econdémico y social de la ciudad.

La segunda opcién que el 7,41% de la poblacion encuestada conoce es la

reconstruccion de la infraestructura ferroviaria, dentro de esta categoria se

encuentran las siguientes obras:

e Estacion de Ferrocarril.

e Recuperacion de la Estacion de Ferrocarril de Sibambe.

e Reconstruccion del Puente Negro.

La tercera categoria es el arreglo de parques e iglesias, con un 6,75%, entre

estas se incluyen las siguientes obras:

e Arreglo e iluminacion de parques.
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Arreglo de la Iglesia Matriz.

A continuacién se presentan dos categorias que alcanzaron un 2,96%, la

restauracion de edificaciones municipales y el arreglo de la Loma de Lluglli.

Dentro de la primera categoria se encuentran:

Restauracion del Reloj Pablico.

Regeneracion de la Casona Municipal.

Remodelacion del Mercado Central.

La dltima opcion con un porcentaje del 1.75% fue el arreglo de calles y

avenidas principales. Esta pregunta buscaba conocer que tanto saben los alausefios

de las obras que se realizan en beneficio del patrimonio de su ciudad, como se

aprecia si existe conocimiento acerca de algunas obras que se han realizado con

este fin, el grafico siguiente ilustra las respuestas obtenidas.

Gréfico 5: Obras realizadas en beneficio del patrimonio cultural en Alausi, de acuerdo
con la poblacion.
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Elaborado por: Investigador (a).
Pregunta 5

Refiriendose a la rehabilitacion arquitectonica de las viviendas patrimoniales
de la Calle Eloy Alfaro: ¢ Como calificaria usted los trabajos realizados por el

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) en Alausi?

Cuadro 14: Calificacion de trabajos de restauracion realizados en la Calle Eloy Alfaro.

Opciones de respuesta Personas encuestadas Porcentaje

Excelente 20 5,75%
Muy Bueno 52 14,94%
Bueno 188 54,02%
Regular 44 12,64%
Malo 5 1,44%

Elaborado por: Investigador (a).

Esta pregunta se enfoca a los proyectos de restauracion de las fachadas de las
viviendas patrimoniales de la Calle Eloy Alfaro, realizados por el INPC. Lo
interesante de esta pregunta, es que todos conocian acerca de las obras de
rehabilitacién en el barrio, sin embargo en la pregunta anterior, no todos
respondieron que si conocian acerca de obras para salvaguardar el patrimonio
cultural en la ciudad; lo que se puede interpretar como el desconocimiento del

proposito de las intervenciones.

La gran mayoria, el 54,02% de la poblacion encuestada, califico como bueno a
los trabajos de restauracion de las viviendas patrimoniales, seguida por muy
bueno con 14,94%, aqui se puede observar una gran diferencia entre los
porcentajes. La calificacion de regular se encuentra a continuacién con un
12,64%, seguida por excelente con un 5,75%, y por altimo la calificacion de malo

con un 1,44% de la poblacion en desacuerdo con las obras.

Esto es positivo ya que demuestra que la mayoria de la poblacion esta de

satisfecha con las intervenciones realizadas, sin embargo la mayoria de los
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resultados de las opciones de regular y malo, fueron manifestados por propietarios
de las viviendas patrimoniales intervenidas, lo que permite colegir que existieron
inconvenientes a lo largo de la realizacion de las obras. Los resultados se ven

ilustrados en el siguiente grafico.

Gréfico 6: Calificacién de trabajos de restauracion realizados en la Calle Eloy Alfaro.
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Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 6

¢Es usted propietario de alguna vivienda patrimonial ubicada en la Calle
Eloy Alfaro?

Cuadro 15: Propietarios de viviendas de la Calle Eloy Alfaro.

Opciones de respuesta Personas encuestadas  Porcentaje

Si 33 9,48%
No 276 79,31%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).
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Esta pregunta se enfoca en conocer cuantas de las personas encuestadas residen
en una de las 30 viviendas patrimoniales de la Calle Eloy Alfaro intervenidas por
el INPC. EIl resultado fue 33 habitantes, es decir 9,48% de la poblacion
encuestada; cabe recalcar que no se realizd la encuesta en cada vivienda, sino que
aleatoriamente en toda la ciudad. EIl 79,31% manifesto no ser residente de estas
viviendas. Los resultados se pueden ver ilustrados en el gréafico a continuacion:

Grafico 7: Propietarios de viviendas de la Calle Eloy Alfaro.
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Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 7

¢Ha sufrido alguna molestia por los trabajos de remodelacién de las

viviendas patrimoniales?

95



Cuadro 16: Habitantes que han presentado molestias debido a los trabajos de
intervencidn realizados en las viviendas de la Calle Eloy Alfaro.

Opciones de respuesta Personas encuestadas  Porcentaje

Si 74 21,26%
No 235 67,53%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).

Esta pregunta tiene como objetivo conocer si la poblacion de Alausi ha sentido
alguna molestia debido a los trabajos de intervencion realizados en las viviendas
de la Calle Eloy Alfaro, el 67,53% indicO que no presentd ninguna molestia,
mientras el 21,26% indicé que si. Es importante recalcar que dentro de este grupo
se encuentran los propietarios y no propietarios de viviendas, por lo cual se

procedio a determinar cuales han sido sus principales molestias.

Gréfico 8: Habitantes que han presentado molestias debido a los trabajos de intervencion
realizados en las viviendas de la Calle Eloy Alfaro.
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Elaborado por: Investigador (a).
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Si es que el individuo respondia si, se solicitd que mencionen las razones por

las cuales sufrieron molestias, los resultados se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 17: Molestias presentadas por los habitantes de Alausi debido a los trabajos de
intervencion realizados en las viviendas de la Calle Eloy Alfaro.

Opciones de respuesta Personas Porcentajes
encuestadas

Gastos extras por cambio de residencia 5 1,44%
temporal
Inadecuado manejo y ubicacion de 54 15,52%
materiales de construccion
Problemas entre contratistas y empleador 3 0,86%
de obra
Inconvenientes con el efectivo 23 6,61%

cumplimiento del contrato

Elaborado por: Investigador (a).

Para efectos de clasificar de manera mas efectiva las respuestas de los
encuestados, se procedié a crear cuatro categorias. La opinion que la mayoria de
pobladores manifesté es el inadecuado manejo y ubicacion de materiales de
construccion, con el 1552% de respuestas; dentro de esta categoria se

encuentran:
o El cierre de calles, causando dificultad de transito.
e Materiales de construccién ubicados en cualquier lugar.
e Lainexistencia de una verdadera seguridad para los peatones.
e La contaminacién debido al exceso de polvo en la zona.

Las categorias restantes pertenecen a las respuestas obtenidas de los
propietarios de las viviendas patrimoniales de la calle Eloy Alfaro, las cuales

seran descritas a continuacion.
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Graéfico 9: Molestias presentadas por los habitantes de Alausi.
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Elaborado por: Investigador (a).

Cuadro 18: Molestias de los propietarios de viviendas patrimoniales en la Calle Eloy

Alfaro.
Opciones de respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Tuvieron molestias 23 6,61%
No tuvieron molestias 10 2,87%
Total 33 9,48%

Elaborado por: Investigador (a).
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Grafico 10: Molestias de los propietarios de viviendas patrimoniales en la Calle Eloy
Alfaro.
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Elaborado por: Investigador (a).

De las respuestas afirmativas a la pregunta, se determina que 23 de los
propietarios de viviendas en la calle Eloy Alfaro, es decir el 6,61%, ha sufrido
molestias por los trabajos de intervencion, la categoria con un mayor porcentaje
de respuesta es la de inconvenientes con el efectivo cumplimiento del contrato,

con el 6,61%, dentro de esta se encuentran las siguientes respuestas:
e No se realizaron los trabajos completos.
e Demora en el cumplimiento de plazos de trabajo.
e Desorden en la realizacion de trabajos.

e Fallas en los techos de las casas, causando goteras.

La siguiente categoria es la de gastos extras por cambio de residencia temporal,

con un 1,44%, dentro de esta categoria se encuentran:

e Gastos econdémicos adicionales por pago de hotel.
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e Movilizacion hacia un lugar temporal fuera de su residencia habitual.

Finalmente, la cuarta categoria es la de problemas entre contratistas y
empleador de obra, con un 0,86%, dentro de esta categoria se presentan las

siguientes molestias:
e Personal contratado no era el indicado para realizar las obras.

e Falta de pago a tiempo a los trabajadores.

Pregunta 8

¢Se siente satisfecho(a) con los trabajos de remodelacion en las viviendas

patrimoniales?

Cuadro 19: Satisfaccion de los habitantes de Alausi con las obras patrimoniales en la
Calle Eloy Alfaro.

Opciones de respuesta  Personas encuestadas  Porcentaje

Si 256 73,56%
No 53 15,23%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).

Esta pregunta busca conocer si en un contexto global existe satisfaccion dentro
de la poblacion alausefia con los trabajos de restauracion de las fachadas de las
casas de la calle Eloy Alfaro. Las respuestas afirmativas fueron las que obtuvieron
un mayor porcentaje, el 73,56%, una gran diferencia con el 15,23% que expreso
estar insatisfecho, demostrando que los habitantes de Alausi consideran que las

obras han cumplido con sus expectativas.
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Graéfico 11: Satisfaccion de los habitantes de Alausi con las obras patrimoniales en la
Calle Eloy Alfaro.

m Si
m No

Elaborado por: Investigador (a).

Es importante también separar las respuestas de los propietarios de las

viviendas, el siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos:

Cuadro 20: Satisfaccion de los propietarios de las viviendas patrimoniales de la Calle
Eloy Alfaro con las intervenciones realizadas.

Opciones de respuesta  Personas encuestadas Porcentaje
Se siente satisfecho 15 4,31%
No se siente satisfecho 18 5,17%
Total 33 9,48%

Elaborado por: Investigador (a).

Como se ve evidenciado, la mayoria de propietarios, el 5,17% no se encuentra

satisfecho con los trabajos de intervencion a sus viviendas, sin embargo esta cifra
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se encuentra seguida muy cercanamente del 4,31% de propietarios que se sienten
satisfechos con las obras realizadas, lo que significa que existen opiniones

divididas. Los porcentajes se muestran en el grafico siguiente:

Graéfico 12: Satisfaccion de los propietarios de las viviendas patrimoniales de la Calle

Eloy Alfaro con las intervenciones realizadas.

| Se siente satisfecho

| No se siente
satisfecho

Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 9

¢Cree usted que la rehabilitacion de las viviendas patrimoniales ayuda o
ayudard al desarrollo de turismo en la ciudad de Alausi?

Cuadro 21: Opinion acerca del resultado del proyecto de rehabilitacion de viviendas
patrimoniales en el desarrollo turistico de Alausi.

Opciones de respuesta Personas encuestadas Porcentaje

Si 223 64,08%
No 86 24,71%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).
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La presente pregunta tiene como objetivo conocer si los habitantes de Alausi
consideran que la rehabilitacion de las viviendas de la calle Eloy Alfaro ayudara a
que la ciudad se desarrolle en ambitos turisticos. El 64,08% de la poblacion si
cree que las obras de restauracion ayudaran a que se genere un mayor flujo de
turistas en la ciudad. Por otro lado, un 24,71% considera que los trabajos de

intervencion no ayudaran al desarrollo de esta actividad.

Gréfico 13: Opinidn acerca del resultado del proyecto de rehabilitacion de viviendas
patrimoniales en el desarrollo turistico de Alausi.

mSi
mNo

Elaborado por: Investigador (a).

Se solicitd que los encuestados que respondieran si a esta pregunta, mencionen
como consideran que las obras de intervencion a las viviendas ayudard al

desarrollo de turismo en Alausi, los resultados se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 22: Como ayuda el proyecto en el desarrollo de turismo en la ciudad.

Opciones de respuesta Personas Porcentaje
encuestadas

Mejorando la imagen de la ciudad 151 76,65%
Reafirmando la identidad de la ciudad 41 13,36%
por medio de la arquitectura tradicional

Emprendimiento en negocios turisticos 39 12,62%
Fomentando la creacion de espacios 4 1,16%
culturales

Alternativa para evitar la migracion 2 0,58%

Elaborado por: Investigador (a).

Se ha procedido a agrupar las respuestas en cinco categorias, la que obtuvo un
mayor porcentaje es mejorando la imagen de la ciudad, con un 76,65%, dentro de

la cual se incluyen las siguientes respuestas:
e Laciudad se ve mas atractiva y acogedora para el turista.
e Esun nuevo atractivo para los turistas que visitan Alausi.
e Atrayendo mas turistas.
e Dando mas vida al barrio Eloy Alfaro.

e Ayuda al crecimiento del turismo en Alausi.

La categoria siguiente es reafirmando la identidad de la ciudad por medio de la

arquitectura tradicional, con 13,36%, dentro de esta se incluye:
e Evidenciando la arquitectura tradicional de la ciudad.
e Podria ayudar si se hace énfasis en que las casas son patrimoniales.

e Manteniendo el buen estado de las viviendas para el futuro.
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La siguiente categoria considera que el emprendimiento en negocios turisticos
ayudara al desarrollo del turismo en la ciudad, esta opcion obtuvo el 12,62%.

Dentro de esta categoria Se encuentran:

e Emprendiendo en negocios dentro de las viviendas restauradas.
e Creando nuevas fuentes de trabajo.

e Mejorando la calidad de vida de los alausefios.

e Podria ayudar si el Municipio apoya con proyectos turisticos.

e Podria ayudar si existiese mayor responsabilidad y profesionalismo

La siguiente categoria, con un 1,16%, considera que se deben fomentar la

creacion de espacios culturales, como por ejemplo:

e Instalacion de museos para instruir y promover atractivos turisticos de la

ciudad.

¢ Organizando eventos culturales en las calles.

Finalmente, la categoria con menor porcentaje, con un 0,58%, considera que

estos trabajos pueden ser una alternativa para evitar la migracion.
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Gréfico 14: Como ayuda el proyecto en el desarrollo de turismo en la ciudad.
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ciudad ciudad por medio turisticos espacios migracion
de la arquitecura culturales
tradicional

Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 10

¢ Considera usted que ha habido un mayor nimero de visitantes en Alausi en

los Ultimos 5 afos?

Cuadro 23: Percepcion acerca de turistas en Alausi en los ultimos 5 afios.

Opciones de respuesta  Personas encuestadas Porcentaje

Si 273 78,45%
No 36 10,34%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).
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Esta pregunta busca identificar la percepcion de los habitantes de Alausi,
acerca del crecimiento de visitas de turistas en su ciudad en los Gltimos 5 afios, a
lo que el 78,45% de la poblacion encuestada respondio que si, mientras el 10,34%

respondio gque no.

El porcentaje de contestaciones afirmativas indican que ha existido un evidente
y constante crecimiento de la actividad turistica en Alausi en los Gltimos afios,
sin embargo es importante mencionar los comentarios emitidos por algunos
encuestados, quienes consideran que el mencionado incremento de visitas se debe
unicamente a la reinauguracion del ferrocarril hacia la Nariz del Diablo, mas no a
otro atractivo que permita que el turista decida permanecer en Alausi méas tiempo

que simplemente el necesario para realizar su viaje en ferrocarril.

Ademas indican que los negocios que se encuentran lejos del perimetro de la
Estacion de Ferrocarril, no se ven beneficiados por la visita de turistas, ya que
estos no recorren la ciudad, por lo que algunos habitantes no consideran que la

Ilegada de ferrocarril no representa ningun beneficio econémico para ellos.

Sin embargo, es importante recalcar que existe un fondo de desarrollo turistico
del Canton Alausi, el cual cuenta con el cobro del 10% de la tarifa total del
servicio turistico ferroviario en la ruta Alausi-Nariz del Diablo-Alausi, a la
empresa publica Ferrocarriles del Ecuador, como Unico ingreso. Estos montos
recaudados estan destinados en su totalidad al desarrollo de proyectos turisticos y
de actividades culturales (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Alausi, 2011).

En el siguiente gréafico se puede observar los porcentajes de percepcion que
tienen los pobladores del crecimiento de visitas por parte del turismo en su ciudad.
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Gréfico 15: Percepcion acerca de turistas en Alausi en los ultimos 5 afios.
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Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 11

¢ Considera usted que el turismo ayudara al desarrollo econémico y social de

Alausi?

Cuadro 24: Opinion acerca de turismo y desarrollo econémico de Alausi.

Opciones de respuesta Personas encuestadas  Porcentaje

Si 296 85,06%
No 13 3,74%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).

La pregunta tiene como objetivo conocer la opinion de la poblacidn alausefia
acerca de su percepcion sobre el turismo como generador de beneficios
econdmicos y sociales para su ciudad. Como se puede observar, un 85,06% de los
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encuestados considera que el turismo si va a ayudar al desarrollo econémico y
social de Alausi, mientras el 3,74% considera que no.

Es un factor positivo que la gran mayoria de encuestados considere que el
turismo es una actividad que traera beneficios a su ciudad, sean estos por medio
de la generacion de mayores ingresos economicos, como fomentando el
aprendizaje de otras culturas y reforzando la ensefianza de la cultura propia. A su
vez, las respuestas afirmativas demuestran que la poblacién confia en que la
situacion a futuro de Alausi puede mejorar si es que se implementan proyectos de
desarrollo turistico correctamente gestionados. Los resultados se ven evidenciados

en el grafico a continuacion.

Gréfico 16: Opinidn acerca de turismo y desarrollo econémico de Alausi.

3,74%
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Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 12

¢Siente que la llegada de turistas ha afectado o afecta sus actividades diarias?
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Cuadro 25: Opinién acerca de la llegada de turistas a Alausi.

Opciones de respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 20 5,75%
No 289 83,05%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).

El proposito inicial de esta pregunta era determinar si es que la llegada de
turistas afectaba de manera negativa las actividades diarias de los alausefios, sin
embargo quizds por la falta de precision en las indicaciones, también se
produjeron respuestas positivas, las cuales fueron igualmente utiles al momento

de determinar como afectaba la actividad turistica en la ciudad.

Los encuestados que respondieron que si sentian que la llegada de turistas
afectaba su rutina diaria, es decir el 5,75% de la poblacion, debian responder de
qué manera lo hacia, para estos efectos, se clasificaron las respuestas en
afectaciones positivas y negativas. El 83,05% de la poblacion respondid que no se

sentian afectados por la llegada de turistas a Alausi.

Gréfico 17: Opinion acerca de los efectos llegada de turistas a Alausi.

5,75%
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Elaborado por: Investigador (a)
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El cuadro a continuacion contiene las respuestas del 5,75% de la poblacion que

contesto que si afectaba la llegada de turistas con sus actividades diarias:

Cuadro 26: Efectos de la llegada de turistas a Alausi.

Opciones de respuesta Personas encuestadas  Porcentaje
Negativamente 16 4,60%
Positivamente 4 1,15%

Total 20 5,75%

Elaborado por: Investigador (a).

Como ya se explicd anteriormente, las respuestas se clasificaron en positivas y
negativas, con porcentajes de 1,15% y 4,60% respectivamente. La categoria que
obtuvo el mayor porcentaje es la afectacion de manera negativa, entre estas se han

agrupado las siguientes respuestas:

e Falta de politicas que regulen el parqueo alrededor de la Estacion de

Ferrocarril.

e Obliga a los habitantes a ser mas comunicativos y a preparar todo de

manera mas atractiva.
e Los turistas recurren mas a restaurantes y tiendas.

e Algunos turistas son mal educados y contaminan el entorno botando

basura.

Entre las respuestas incluidas en las afectaciones positivas de la actividad

turistica se incluyen:
e Afecta positivamente a los negocios.
e Aumentos de visitas a la ciudad.

e Se aprende de nuevas costumbres de otros lugares.
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El grafico a continuacion ilustra visualmente las respuestas brindadas por los
habitantes que respondieron que si se sentian afectados en sus actividades diarias

por la llegada de turistas:

Graéfico 18: Efectos de la llegada de turistas a Alausi.

® Negativamente
B Positivamente

Elaborado por: Investigador (a).

Pregunta 13

¢ Considera que el Municipio de Alausi ha apoyado el desarrollo de turismo y

la conservacion del patrimonio?

Cuadro 27: Opinion acerca del apoyo que ha recibido la ciudad de parte del Municipio.

Opciones de respuesta Personas encuestadas  Porcentaje
Si 137 39,37%
No 172 49,43%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).
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El proposito de esta pregunta es conocer que opina la poblacién acerca del
apoyo que ha brindado el Municipio de Alausi para el desarrollo de turismo y la
conservacion del patrimonio cultural en la ciudad. Segln se puede observar, los
porcentajes de si ha apoyado, y de no ha apoyado son muy cercanos, con un
39,37% vy 49,43% respectivamente, siendo esta Ultima la que alcanz6 mayor
porcentaje de respuesta.

Se puede apreciar que la mayoria de la poblacion considera que no ha existido
apoyo de parte del Municipio de Alausi para la realizacion de proyectos de
desarrollo de turismo y patrimonio. Es importante que los gobiernos autonomos
descentralizados realicen las gestiones de desarrollo turistico en sus respectivas
ciudades y estas sean socializadas ante la poblacion, debido a que la funcién
principal recae sobre estas instituciones, al recibir recursos para lograr este
propdsito. De la misma manera, la poblacion debe sentir el apoyo del Municipio
para trabajar en conjunto en busca de mejores oportunidades de desarrollo. Las

opiniones divididas se pueden ver ilustradas en el grafico a continuacion:

Gréfico 19: Opinion acerca del apoyo que ha recibido la ciudad de parte del Municipio.
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Elaborado por: Investigador (a).
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Pregunta 14

¢Ha asistido a alguno de los cursos para mejorar la atencion al turista que se
han ofrecido en la ciudad?

Cuadro 28: Asistencia a cursos para mejorar la atencion al turista en Alausi.

Opciones de respuesta  Personas encuestadas Porcentaje

Si 58 16,67%
No 251 72,13%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).

Esta pregunta busca conocer si los habitantes han asistido a algun curso para
mejorar la atencion al cliente dentro de la ciudad. Se puede apreciar que la
mayoria de habitantes, con el 72,13%, no ha asistido a ninguna capacitacion de
este ambito. Por otro lado, el 16,67 de la poblacion encuestada si ha asistido a

cursos para mejora de la atencién al cliente.

Se debe lograr que en el futuro el porcentaje de personas que no ha asistido a
capacitaciones en ambitos turisticos aumente, ya que al educar a la poblacién, se
asegura un mayor entendimiento de los beneficios de brindar una buena atencion
al turista y de servir como agente informativo de los atractivos de la ciudad; asi
como también se incentiva a emprender en negocios relacionados con el turismo,
identificando y aprovechando las oportunidades. Los resultados de las respuestas
de la poblacién encuestada se presentan en el siguiente gréfico.
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Graéfico 20: Asistencia a cursos para mejorar la atencion al turista en Alausi.

ESi
ENo
Elaborado por: Investigador (a).
Pregunta 15
¢ Esta dispuesto a trabajar en proyectos de desarrollo turistico?
Cuadro 29: Disposicion para trabajar en proyectos de desarrollo turistico.
Opciones de respuesta Personas encuestadas Porcentaje
Si 288 82,76%
No 21 6,03%
Total 309 88,79%

Elaborado por: Investigador (a).

Para concluir esta encuesta, la pregunta final busca conocer la disposicion de
los habitantes de Alausi para participar en proyectos de desarrollo turistico, las
respuestas fueron favorables, determinando que el 82,76% de la poblacion
encuestada esta dispuesta a trabajar en proyectos que permitan que Alausi se
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desarrolle en &mbitos turisticos, mientras que un 6,03% de la poblacién manifestd
que no estaria dispuesto a participar en dichos proyectos.

Las respuestas positivas superan en gran mayoria a las negativas, lo que
significa que los habitantes de Alausi estdn motivados a trabajar para que su
ciudad se convierta en el destino predilecto de turistas nacionales y extranjeros.
Sin  embargo manifiestan la necesidad del apoyo de organizaciones
gubernamentales, en la creacion de nuevos atractivos, o en la modificacién de los
ya existentes, en busca de despertar el deseo por parte del turista de permanecer
mas tiempo en la ciudad, y de retornar en futuras ocasiones. A su vez que se
recomiende a Alausi como destino turistico a sus conocidos. Los resultados de

esta pregunta se ven ilustrados en el siguiente gréfico.

Gréfico 21: Disposicion para trabajar en proyectos de desarrollo turistico.
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Elaborado por: Investigador (a).
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4.2 Entrevistas

Para complementar la investigacion, se han realizado algunas entrevistas tanto
a autoridades encargadas del area de turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, GAD del Canton Alausi, del INPC Regional 3 en
Riobamba, a propietarios de las viviendas intervenidas en la Calle Eloy Alfaro y
al Soc. William Palacios Molina, quien durante su periodo de alcaldia, gestiono la

declaracién de Alausi como Patrimonio Cultural del Ecuador.

La mayoria de entrevistas se realizaron por medio de Internet, también se visitd
a tres propietarios de las viviendas patrimoniales, quienes prefirieron que se tome
notas a lo largo de su intervencion. Las preguntas a los propietarios buscan
conocer su opinion acerca del proceso de intervencion a sus viviendas. El

cuestionario estuvo compuesto por trece preguntas.

De la misma manera, se realiz6é un cuestionario de ocho preguntas para el Ing.
Héctor Davalos, encargado del manejo de la actividad turistica en Alausi. De la
misma manera, el Arg. Julio Cazar miembro del INPC Regional 3 en Riobamba,
brind6 informacion acerca del proyecto de rehabilitacién arquitectonica de las
viviendas patrimoniales, y a su vez facilité informacion acerca de un nuevo

proyecto que busca implementarse en la ciudad.

A continuacion se presentaran los puntos mas importantes de las respuestas

obtenidas en las entrevistas.

4.2.1 Resumen de la entrevista en la direccion de turismo de la llustre
Municipalidad de Alausi.

Las preguntas realizadas tienen el propdsito de conocer la situacion del turismo

en la ciudad de Alausi, por parte de autoridades gubernamentales. A continuacion

se presentan los puntos mas importantes de la entrevista con el Ing. Davalos.
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Pregunta 1

¢Se han implementado proyectos o iniciativas para el desarrollo del turismo

en Alausi basado en el uso del patrimonio cultural?

El patrimonio cultural es uno de los elementos mas representativos de la
ciudad, sobre todo para su desarrollo turistico, sin embargo no se ha logrado
posicionar como un destino cultural. En la actualidad, el proyecto mas
representativo que se ha llevado a cabo en la ciudad es la restauracion de las

fachadas de las casas de la calle Eloy Alfaro.
Pregunta 2

¢Qué proyectos que a futuro que se implementaran para el desarrollo del

turismo en Alausi? ¢Se considera al patrimonio cultural como parte de estos?

En referencia a proyectos turisticos a futuro que incluyan el patrimonio
cultural, se tiene en mente apoyar a emprendimientos que aprovechen y potencien

la llegada de turistas por medio del ferrocarril.
Pregunta 3
¢ Como se relacionan turismo y patrimonio en la ciudad de Alausi?

Alausi posee bienes culturales tanto tangibles como intangibles, que pueden
convertirse en potenciales atractivos, de esta manera posicionar a la ciudad como
un destino cultural, aprovechando que la ciudad es patrimonio cultural del
Ecuador, a su vez también posee otros atractivos turisticos como el ferrocarril y el

Camino del Inca.
Pregunta 4
¢Se haincluido a la comunidad (poblacion local) en los proyectos realizados?

Si se ha incluido a la comunidad de Alausi en el proyecto de reconstruccion de
ferrocarril y el uso del tren para fines turisticos. Asimismo también gracias a la
restauracion del ferrocarril se benefician econdmicamente otras comunidades

como las de Nizag, Tolte.
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Pregunta 5

¢Se ha hecho uso de bienes patrimoniales para fines turisticos luego de

culminar con las intervenciones a las viviendas de la Calle Eloy Alfaro?

No se han utilizado las viviendas patrimoniales remodeladas para fines
turisticos, en su gran mayoria, 10s negocios que existen en la zona estan dedicados
a otras actividades comerciales, que no necesariamente estan vinculadas con el

turismo.
Pregunta 6

¢Considera que se han generado empleos para la poblacion local a partir de

los proyectos turisticos basados en el patrimonio cultural?

Si se considera que los proyectos turisticos basados en el patrimonio cultural
han generado empleos. De la misma manera se han generado empleos que
vinculen a la poblacion en la participacion de las plazas del tren, cafeterias,

exposiciones culturales, guias nativos.
Pregunta 7
¢ Considera que en Alausi existe un desarrollo sustentable?

En Alausi si existe un desarrollo sustentable, debido a que se estan haciendo
uso de los recursos patrimoniales para satisfacer las necesidades de los turistas y
habitantes actuales, pero a su vez, se los preserva para no comprometer su uso

para las generaciones futuras, y que estas se puedan también ver beneficiadas.
Pregunta 8
¢ Existen estadisticas de llegada de turistas a Alausi?

Si, el siguiente cuadro resume las estadisticas de llegadas de turistas a Alausi:
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Cuadro 30: Estadisticas de llegada de turistas a Alausi.

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros
NUmero Porcentaje  Numero Porcentaje
Masculino 107 52,63% 90 50,72%
Femenino 96 47,37% 87 49,20%
Total 203 100% 177 100%

Fuente: Direccién de Turismo de la llustre Municipalidad de Alausi.

Elaborado por: Investigador (a).

4.2.2 Resumen de las entrevistas realizadas a los propietarios de las viviendas
patrimoniales intervenidas en la calle Eloy Alfaro

A continuacion se ofrece una recopilacion de las respuestas brindadas por los 3

propietarios de viviendas entrevistados.
Pregunta 1

¢ Cudles eran sus expectativas con respecto a los trabajos de intervencion en

su vivienda patrimonial? ¢ Fueron estas cumplidas?

Las expectativas antes de comenzar con los trabajos de remodelacién fueron
ver a la ciudad crecer y resaltar esos aspectos que la hacen Unica, como lo es la
arquitectura tradicional, por ese punto las expectativas han sido medianamente
cumplidas, debido a que en cuestiones de imagen, se ha logrado el objetivo. Los
turistas nacionales y extranjeros toman fotos, les parece muy bonito el escenario

que observan al viajar en el tren.

Sin embargo, en cuestiones como el alargamiento de los trabajos, fallas en
cubiertas, entre otras, han interferido con la satisfaccién con los trabajos de
intervencion. De la misma manera, los propietarios explicaron que el proyecto ain

no esta culminado, que adn no lo entregan y no se sabe cuando lo haran.
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Pregunta 2

¢Qué fue lo que maés le llamo la atencion del proyecto de rehabilitacion de

bienes inmuebles patrimoniales?

Que las viviendas iban a quedar en mejor estado, se iban a ver mas bonitas y que

el proyecto en conjunto iba a ayudar a que la ciudad progrese.

Pregunta 3

¢Presentd alguna molestia durante la intervencion realizada en su inmueble?

Los propietarios de los bienes inmuebles patrimoniales han presentado las

siguientes molestias:

Los trabajadores no tenian experiencia con el manejo de materiales de la

region, con los que las casas estaban construidas.

Debido al desconocimiento de construcciones de las caracteristicas de las
viviendas patrimoniales, se generd también una pérdida de materiales, ya
que en algunos casos los obreros debian tumbar todo el trabajo que habian

hecho, por no estar correctamente realizado, para reconstruirlo.

La falta de pago a los trabajadores resulté en el receso de las obras, por

ende el retraso de las mismas.
Existieron también diferencias con otros propietarios de inmuebles.

Hubo una gran pérdida de tiempo, un retraso de aproximadamente tres

semanas, lo que generd molestias y pérdidas monetarias y de tiempo.

No se realizaron los trabajos que habian sido previstos en el presupuesto
inicial, lo cual permitia que el monto monetario asignado a cada casa

disminuya.

Pregunta 4

De acuerdo a su criterio ¢Cuales son los aspectos positivos de este proyecto?
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Se considerarian como aspectos positivos el hecho de que el fin principal haya
sido fomentar el emprendimiento de los habitantes de las viviendas patrimoniales,

a su vez el arreglo de las casas, y el poder escoger el color que cada casa tendria
Pregunta 5

¢ Tiene planes de inversion en algun negocio relacionado con turismo en su

inmueble?

Por el momento ninguno de los propietarios entrevistados tiene planes de
emprender en ningun negocio relacionado con el turismo. Algunos consideran que
mientras los trabajos no estén culminados, no podrén invertir por falta de
seguridad, ademéas temen que no de resultado su emprendimiento, ya que
consideran que los turistas no tienen otro interés en Alausi méas que la visita a la

Nariz del Diablo, y por esa razon otros negocios han fracasado.
Pregunta 6

¢Qué recomendaciones tiene para futuros proyectos de intervencion de

inmuebles patrimoniales?

Los propietarios estan de acuerdo que recomendarian que para futuros
proyectos se contrate a obreros con experiencia, que en realidad conozca de

restauraciones con materiales autdctonos de la arquitectura tradicional alausefia.
Pregunta 7

¢Por qué considera que su vivienda ha sido seleccionada para ser

intervenida?

Las viviendas seleccionadas para los trabajos de remodelacion poseen
arquitectura tipica de Alausi. Algunas de las casas muestran una mezcla de
arquitectura de la costa, por medio de los soportales, como de la sierra, por los
materiales utilizados; ademas por su ubicacion aledafia a la Estacion de Ferrocarril
ha permitido que se genere mas importancia a la intervencion de estas viviendas

en particular.
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Pregunta 8

¢Fue correcto el presupuesto determinado en primera instancia para la

rehabilitacion de su vivienda?

El caso del presupuesto varia entre propietarios, unos argumentaron tuvieron
que incurrir en gastos adicionales por motivos de que la planificacion de los
arreglos que se debian realizar en cada vivienda, superaba el monto asignado por
el INPC para cada vivienda, pero esto estaba estipulado en el contrato. Hubo otro
caso en donde se informo al propietario del monto y de los arreglos, sin embargo
durante la ejecucion del proyecto no se realizaron los trabajos previstos y el

presupuesto asignado para dicha vivienda disminuyd.
Pregunta 9

¢Considera usted que los profesionales contratados tanto para fiscalizar la

obra como para ejecutarla fueron los indicados?

No, debido a que los obreros no tenian la experiencia necesaria, la persona
encargada de la fiscalizacion no cumplié a cabalidad con sus funciones, lo que
genero retrasos en las obras e insatisfaccion, ademas habia que estar atras de las

personas para que realizaran lo que estaba estipulado en el presupuesto.
Pregunta 10
¢Fue informado a lo largo del proceso de los detalles y alcances de la obra?

Si, habia reuniones todas las semanas, donde se informaba detalladamente
acerca de los avances que se lograban en ese periodo de tiempo.

Pregunta 11

¢Termino la obra en el tiempo indicado en el contrato? Si es que no se
hubiera terminado en el tiempo pactado ¢Cual o cuéles fueron las causas

para el retraso en la obra?
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Los trabajos de intervencion a las viviendas no culminaron en el plazo
establecido, es mas ha pasado mas de un afio y aln no se entrega el proyecto

finalizado, los habitantes consideran que las principales causas son:
e Falta de pago a los trabajadores.

e No tener los materiales adecuados para realizar los trabajos de

intervencion.

e EI fiscalizador no aportaba con los requerimientos necesarios para las

obras.

e EIl hecho de que en algunos casos se construia algo, el propietario se daba
cuenta que no estaba realizado correctamente, y se tenia que derrumbar

para volver a construir.
Pregunta 12

¢ Tuvo que trasladar su domicilio por el tiempo que durd la obra? Si asi fue
¢A donde tuvo que hacerlo? ¢Representé alguna molestia? (puede ser de

comodidad o econémica)

De los habitantes encuestados sé6lo uno decidid6 cambiar su residencia
temporalmente, fue facil por tener otro lugar en la ciudad al cual mudarse, sin

embargo indica que no se presentaban alternativas para solucionar este caso.
Pregunta 13

¢ Considera usted que el Municipio ha concienciado acerca de la importancia

de la conservacion del inmueble patrimonial?

Los propietarios consideran que el Municipio de Alausi no hizo lo que podria
haber hecho para apoyar el proyecto. Estan de acuerdo en que proveyeron con
materiales, pero estos no eran de gran ayuda, y fueron irrelevantes para la

realizacion del proyecto.
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4.2.3 Resumen de la entrevista realizada al Soc. William Palacios Molina.

El Soc. William Palacios Molina fue alcalde del canton Alausi en el periodo
2000-2004. Durante su mandato, en busca de lograr un mayor desarrollo, se
gestiond la declaracion de la ciudad como Patrimonio Cultural del Ecuador. Se
converso con el socidlogo acerca de las motivaciones que lo llevaron a plantear
esta denominacion de gran importancia para Alausi, los parrafos a continuacion

resumen los puntos mas importantes de su intervencion.

¢ Cudles fueron las motivaciones para declarar a Alausi Patrimonio Cultural

del Ecuador?

Entre las preguntas que surgieron al momento de determinar el rumbo que se

tomaria para emprender una propuesta de desarrollo se encontraban las siguientes:
e ;COmo sostener o preservar la identidad de la ciudad y su gente?

e Como enriquecer la imagen de Alausi y aprender a vivir con recursos

propios?
e ;Qué hacer para convocar a la inversion y crear fuentes de trabajo?

El hecho de que Alausi haya subsistido en el tiempo del comercio y la
agricultura, ha generado en cierta manera la migracion masiva, que cada vez iba
debilitando mas la identidad alausefia. Es por este motivo que el sociélogo
considera que el turismo era la actividad perfecta para evitar el crecimiento de este
problema, y al mismo tiempo lograr el desarrollo de la ciudad. Llegd a esta
conclusién debido a que en tiempos pasados, Alausi era un destino turistico para
las familias de la region Costa, en épocas invernales. El desarrollo de la actividad
turistica seria en cierto modo la mejor opcion para recuperar el pasado histérico,

econdmico, y social de la ciudad.

Alausi posee grandes atractivos que ofrecen al turista, sus paisajes urbanos y
rurales, su cultura, sus costumbres, sus fiestas y sus tradiciones. Pero quizés el
atractivo mas relevante de la ciudad, es su arquitectura tradicional, la cual también

llega a tener influencias tropicales en ciertos barrios. Es para recuperar, preservar,
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conservar y revitalizar ese atractivo turistico urbano que posee la ciudad que se
plantea la declaracion de la misma como Patrimonio Cultural del Ecuador,
logrando asi también recuperar la autoestima de los pobladores, haciendo

conciencia de la riqueza histérica de Alausi.

Para finalizar el soci6logo menciono que su propasito siempre fue vincular esta
declaracion patrimonial con la reactivacion del recorrido en ferrocarril hacia la
Nariz del Diablo, debido a que este medio de transporte siempre fue gran parte de
la economia de la ciudad, y de cierta manera, se estaria volviendo a vivir el

desarrollo logrado en épocas pasadas.

4.2.4 Resumen de la entrevista en el INPC Regional 3 en Riobamba

En busca de conocer acerca de los proyectos implementados y a implementarse
por parte del INPC, se visito las oficinas de la Regional 3 en Riobamba, en donde

el arquitecto Julio Cazar respondié a lo siguiente.

¢Qué otros proyectos adicionales a la restauracion de las viviendas
patrimoniales de la Calle Eloy Alfaro se van a implementar en la ciudad de

Alausi para continuar con las obras de salvaguardia del patrimonio cultural?

El proyecto en el que se estd trabajando en conjunto con el Municipio de
Alausi es el de Recuperacién de un eje de identidad de la ciudad de la ciudad de
Alausi, provincia de Chimborazo. Lo que se busca es fortalecer la identidad de la
ciudad, mediante la intervencidn en un eje fisico-espacial de caracter emblematico
de la ciudad, donde se opere simultaneamente el mejoramiento fisico del entorno
urbano; el mejoramiento de la calidad de vida; la afirmacion de valores de
identidad y el fortalecimiento Municipal, con base a una Optima gestion de los

patrimonios material e inmaterial.

Todo emprendimiento va dirigido al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién mediante la dinamizacion econdmica y turistica y de las condiciones de

vida del eje intervenido asi como de su area de influencia, mediante:
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e Fortalecimiento y revalorizacion de los atractivos turisticos dentro de un
eje urbano delimitado, poniendo énfasis en la puesta en valor de los

recursos patrimoniales y culturales de la ciudad.

e Disefio y aplicacion de un modelo de gestion y sostenibilidad financiera
del proyecto, orientado a sentar las bases operativas necesarias para
asegurar el adecuado mantenimiento del eje de intervencién asi como el

desarrollo econdémico de su zona de influencia.

e Refuerzo de la imagen urbana, con la implementacion de sistemas de
control y seguridad, sefalética, eliminacion de barreras urbanas,

iluminacion y dotacién de mobiliario urbano.

Las viviendas privadas existentes en este eje de identidad, actualmente se
encuentran en intervencion a traves del Ex Ministerio Coordinador de Patrimonio,
actualmente el Ministerio de Cultura y Patrimonio mediante el programa
Rehabilitacion de las viviendas patrimoniales privadas. Este nuevo proyecto,
permitird producir los elementos que contribuyan a potenciar a Alausi como un
lugar de valor histérico y patrimonial, a la vez propender al mejoramiento de la

calidad de vida de sus habitantes.
Propuesta de uso

e Cultural: Las actividades estaran destinadas a rescatar e incentivar a la
ciudadania, con mayor hincapié en los nifios y adolescentes el amor y la
importancia de conocer y resguardar los distintos valores espirituales,
materiales, intelectuales, artisticos, formas de vida, tradiciones y creencias,

entre otros; que determinan los rasgos identitarios de Alausi.

Es por este motivo, que uno de los problemas identificados en el diagnostico
realizado, es que no se esta produciendo cultura, ni tampoco se ha trabajado en
fomentar la sana convivencia entre culturas, fomentado el respeto por las

diferencias de los propios y ajenos que pueblan Alausi.
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e Social: Apoyar a la poblacion altamente vulnerable y con un peso
considerable en la dindmica de vida de la ciudad de Alausi, como lo es la

poblacion de nifios y adolescentes en edad escolar.

Se identifican algunos problemas que esta enfrentando este segmento de la
poblacion tales como la falta de espacios para la interaccion de nifios y jovenes,
falta de actividades para sus tiempos libres. La revitalizacion de las plazas,
buscard contribuir al desarrollo del capital social de la zona, para lo cual es
necesario emprender acciones concretas que permitan fortalecer el tejido social y
generar diversas que atraigan en primer lugar a los habitantes de Alausi y luego a
los turistas y visitantes. Se generaran nuevos puestos de trabajo y fuentes de
ingresos que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion y disminuir
los niveles de migracion que generan grandes problemas sociales al desintegrar a
los grupos familiares.

Turistico: Los turista nacionales y extranjeros que lleguen, la gran mayoria de
ellos atraidos por el tren a la Nariz del Diablo tendréan la posibilidad de contar con
actividades que atraigan su atencion y los motiven a quedarse en la localidad
generando de ésta manera una dinamizacion de la actividad econdémica y con ello

una mejora en la calidad de vida de la poblacion.
Para garantizar que la problematica social sea subsanada, se ha propuesto:

e Construir y fortalecer las instancias de organizacién comunitarias, asi
como organizaciones y agrupaciones culturales, grupos de jubilados,

organizaciones de mujeres, organizaciones del sector turistico, entre otros.

e Construir sélidos mecanismos de participacion ciudadana, convivencia,
encuentro, servicios y mantenimiento de los diversos elementos

patrimoniales.

e Construir canales de comunicacion funcionales, de manera que se pueda
realizar un trabajo articulado entre el gobierno municipal y la ciudadania

logrando una mayor democratizacion en la toma de decisiones.
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El gobierno municipal debe promover la ocupacion de la silla vacia en las

sesiones municipales, y los barrios organizados deben exigir este derecho.

La creacion de pequefios bancos comunales o cajas solidarias, como
mecanismo de ahorro y préstamo, que se vayan consolidando con

pequefios aportes de las personas que sean miembros del grupo.

Objetivo general del proyecto

Garantizar la ejecucion de actividades en la ciudad de Alausi, para garantizar la

reactivacion, mantenimiento y sostenibilidad desde el punto de vista econémico,

social, cultural, ambiental e institucional.

Obijetivos especificos del Proyecto

Desarrollar un estudio integral cuyas propuestas de caracter funcional,
técnico, constructivo y formal, permitan la recuperacion fisica, cultural,
del orgullo y sentido de pertenencia, asi como la activacion econémica de
un eje representativo en el entorno urbano de la Ciudad, coadyuvar a la
recuperacion de la identidad de la ciudad a traves de la intervencion en un

eje emblematico determinado y su area de influencia inmediata.

Contar con un documento técnico integral de alta confiabilidad que
permita emprender a corto plazo, la ejecucion de obras y puesta en valor

de la intervencion del eje representativo de la ciudad.

Contar con un modelo de gestion orientado a la dinamizacion y

mantenimiento del eje recuperado y de su entorno urbano inmediato.

4.3 Fichas de Observacion

Para poder analizar de una manera méas Optima como se lleva a cabo la

actividad turistica en Alausi, se realizaron las siguientes observaciones.
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Cuadro 31: Opinion de los habitantes acerca del turismo en Alausi.

Fecha

Hora

Descripcion
de
observaciones

Lunes 3 de Marzo del 2014.
11h00-17h30.

-La mayoria de alausefios considera que la visita de turistas que viajan en tren hacia la Nariz del Diablo no les genera ningin

beneficio econdmico, y que es solamente un negociado de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador.

-Los propietarios de negocios en areas alejadas a la Estacién de tren consideran que el flujo de turistas en la ciudad no ha

aumentado, debido a que no se han visto beneficiados con el incremento de ventas de sus productos.

-Algunos consideran que el Municipio no ha llevado a cabo una gran labor en gestiones de turismo, a su vez aseguran que el mayor

proyecto para fomentar la importancia al patrimonio cultural de la ciudad, ha sido el implementado por el INPC.

-Algunos propietarios de las viviendas intervenidas por el INPC no consideran que los resultados de las obras ayuden al turismo, por

el simple hecho que no consideran que los turistas s6lo vienen a la ciudad para viajar en el ferrocarril.

-Algunos habitantes estan conscientes también que no se puede esperar que se genere el deseo por parte del turista de permanecer en

la ciudad si no existen otros atractivos turisticos que motiven su estadia.

-Existe también la opinion de aquellos que consideran que el Municipio es la Unica entidad que debe apoyar con proyectos para ser

implementados por la poblacién, por este motivo no buscan emprender con sus propias ideas ni recursos.

130



-De la misma manera, algunos habitantes consideran que invertir en un negocio seria una pérdida de tiempo y dinero, ya que

muchos han fracasado, y a esto se suma el hecho que se percibe la visita de turistas los fines de semana o feriados solamente.

-De acuerdo con la opinion de algunos habitantes, no existe realmente un buen servicio al cliente en los establecimientos de

alimentos y bebidas, y son muy pocos los que estan correctamente equipados y poseen una buena presentacion para el turista.

-Ciertos habitantes piensan también que algunos propietarios de negocios relacionados con el servicio de restauracion se quejan de
gue a otros establecimientos se los considera al momento de recibir turistas y se los incluye como parte de sus paquetes turisticos,

sin embargo no estan dispuestos a cambiar su imagen para que suceda lo mismo con sus negocios.

-Asimismo, debido a que algunos propietarios de negocios son muy tradicionales, no se acostumbran aln a la idea de que deben
tener horarios establecidos, y si son restaurantes, estar abiertos a la hora de las comidas mas importantes del dia, mas no cerrar a
cualquier hora su establecimiento, especialmente los dias en los que se recibe mas visitas por motivos de tener que ir a comprar sus

productos a otras ciudades.

-Otro problema que se ha identificado es el hecho de que pasada cierta hora de la noche en la ciudad, no se ve ningln

establecimiento abierto, no existen lugares, o son muy contados que estén abiertos después de las 20h00.

Elaboracion: Investigador (a).
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Cuadro 32: Observacion a turistas que visitan Alausi.

Fecha
Hora

Descripcion
de
observaciones

Elaborado por:

Martes 4 de Marzo del 2014.

10h30- 11h00
-Llegada del ferrocarril a la Estacidn de Alausi, se puede observar un nimero considerable de turistas nacionales y extranjeros.

-Se pudo observar un mayor flujo de turistas nacionales, por ser esta fecha parte del feriado de Carnaval.
-Algunos negocios dedicados a la restauracion, incluso aledafios a la Estacion de Ferrocarril, en donde se encuentra concentrada la
cantidad de visitantes de la ciudad, estuvieron cerrados, al igual que la oficina de informacién turistica ITur, la cual permanecio

cerrada los dos dias de que dur6 el feriado de Carnaval.

-Los locales de artesanias son los que mas Ilaman la atencion del turista, son muy pocos, no de gran tamafio, no ofrecen mucha
variedad de productos como se podria ofrecer sin embargo son atractivos sobre todo para turistas extranjeros.

-Alrededor de la parte posterior de la estacion se puede observar parqueados vehiculos, algunos particulares en donde los
visitantes vienen por su propia cuenta, otros son buses que transportan a los turistas que vienen con paquetes ya establecidos.

Estos ultimos no realizan ningdn recorrido por la ciudad, su fin es el paseo en ferrocarril.

-La mayoria de turistas no recorre ningln otro lugar de la ciudad, se mantienen solamente en las cercanias de la Estacion de
Ferrocarril, donde toman muchas fotos, sobretodo de las pintorescas casas que ven a su alrededor y en el tren.

-Al retornar del paseo se ven satisfechos.

-Algunos turistas si gestionan su visita por medio de la agencia turistica de la ciudad AF Alausi Tours.

Investigador (a)
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4.4 Analisis del Inventario Arquitectonico y Urbano de la ciudad de Alausi

El documento titulado Inventario Arquitectonico y Urbano de la ciudad de
Alausi se ejecutd entre los meses de Mayo y Junio del 2004, por técnicos y
arquitectos del INPC. Este documento se realizd con fines de precautelar y
preservar la antigua estructura urbana-arquitectonica de la ciudad, declarada
Patrimonio Cultural del Ecuador. Por este motivo se considera que el anélisis de
su contenido es relevante para la presente investigacion, en consecuencia los
siguientes parrafos contienen los puntos mas importantes publicados en dicho

inventario.

Comenzando por el estudio de aspectos de la ciudad en general, se determino
que existen varios edificios, que si bien es cierto poseen ciertas caracteristicas de
la arquitectura tradicional, estos se han mezclado con otros elementos fuera de

contexto, que han causado que pierdan su identidad histérica.

De la misma manera, en el informe se incluye un apartado que menciona que
los paisajes de la ciudad, no sélo la rodean, sino también forman parte de ella, lo
que significa que las viviendas se han adaptado a la geografia irregular de Alausi.
Otro aspecto que caracteriza a Alausi es el hecho de que la plaza principal, el
Parque 13 de Noviembre, estd ubicada de forma lateral, es decir esta
descentralizada de la ciudad, a diferencias de otras urbes por lo cual las
actividades principales no se dan a su dentro de ella. Esta situacién se debe a que
cuando se construy6 del ferrocarril, las actividades principales surgian en este
punto.

Dentro de la ciudad existen también edificaciones que pueden no parecer
relevantes individualmente, sin embargo una vez encerradas dentro de un
conjunto urbano, generan ciertas formas, alturas y proporciones que le
proporcionan caracteristicas urbanas especiales a la ciudad, el informe determina

la necesidad de rehabilitar y conservar dichos inmuebles.

Refiriéndose al analisis mas relevante del inventario, estan los bienes
inmuebles a los cuales se les otorgd la declaratoria patrimonial. Estas

edificaciones fueron construidas a finales del siglo XIX y comienzos del siglo
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XX, utilizaron madera proveniente de la region Costa, ademas de materiales y
técnicas de construccién propias de la regién a base de cafia, enquinche®® y
madera; los inmuebles construidos a partir de 1935 son denominados mixtos, ya

que se incorporo la utilizacion de cemento.

Se elaboraron fichas individuales de cada bien inmueble, en donde se hace
énfasis en recomendaciones para que las autoridades o la ciudadania busquen
recuperar sus caracteristicas histdricas. Se presentd también un listado de todas las
propiedades, en donde se detalla la valoracion, sea este contexto o equipamiento
urbano; la categoria, sea esta arquitectura relevante, tradicional selectiva,
religiosa, parque o hito; y tipo de intervencion, sea esta conservacion o

rehabilitacién de cada uno; para mayor informacién revisar el Anexo 1.

El Inventario Arquitectonico y Urbano de la Ciudad de Alausi, determiné que
existian 3 edificaciones de caracter religioso, 1 de arquitectura civil militar, 24 de
arquitectura relevante y 213 de arquitectura tradicional selectiva, resultando en
241 bienes inmuebles que forman parte del patrimonio cultural de Alausi, de los
cuales el informe determind que todos debian ser intervenidos para conservar la

identidad historica de la ciudad.

Lamentablemente el informe determind que la mayoria de inmuebles
inventariados no se encontraban en buen estado, esto se debe a la falta de
mantenimiento ya sea por abandono de la propiedad, descuido del propietario, 0
falta de recursos para su manutencién. La mayoria de dafios se encontraron en las
cubiertas y fachadas, para lo cual se presentaron sugerencias y puntos a seguir en
general, determinando la responsabilidad del Municipio y de los propietarios de

proteger su bien inmueble.

Sin embargo no es hasta el decreto de Emergencia del Patrimonio Cultural en
donde se empieza a realizar obras para salvaguardar el patrimonio cultural de
Alausi, entre estas la reactivacion del tramo de ferrocarril hacia la Nariz del
Diablo en el 2011.

% Enquinche: Material para construcciones que se elabora con barro y estiércol (El Diario
Manabita, 2011)
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En el 2012 comienza la planificacion del proyecto méas relevante con respecto a
la recuperacion del patrimonio cultural en la ciudad, la rehabilitacion de fachadas
de las viviendas privadas de la Calle Eloy Alfaro, para lo cual técnicos y
arquitectos del Ministerio Coordinador de Patrimonio, entidad existente en ese
periodo, elaboraron un nuevo inventario, esta vez tomando en cuenta solamente a
los bienes inmuebles a ser intervenidos. Estos incluian planos arquitecténicos,
listado de intervenciones y materiales a utilizarse, con sus respectivos costos, para
cada una de las viviendas, determinando asi los trabajos y el presupuesto que se

debia asignar.

Estos inventarios han ayudado a que se determine cuéles son los bienes que
Alausi posee como parte de su patrimonio cultural y las caracteristicas que los
hacen unicos, estableciendo las intervenciones que se deben realizar para que
estos se conserven en Optimas condiciones con el propdsito de mantener una
imagen tradicional, por lo que es pertinente que las autoridades de los gobiernos
seccionales tomen en cuenta los resultados de dichos estudios, para poder
gestionar los proyectos necesarios para la conservacion y preservacion de los

patrimonios.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA SITUACION PRACTICA

5.1 Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo del proceso de elaboracion del trabajo de investigacién, se ha
podido evidenciar los resultados que han surgido de la declaracion de Alausi
como Patrimonio Cultural del Ecuador en el desarrollo turistico de la ciudad.
Partiendo de un analisis de las razones que motivaron a que la ciudad reciba esta
denominacion patrimonial, se determind que la identidad histérica tangible
radicaba en la arquitectura tradicional de bienes inmuebles tanto publicos como
privados, ya que convierten a la ciudad en un pintoresco lugar, diferente a la
modernidad percibida en las grandes ciudades.

Con motivos de preservar y conservar dichas edificaciones tradicionales, el
gobierno nacional y el GAD de Alausi han invertido en proyectos para lograr este
objetivo, siendo el principal la Rehabilitacion de las fachadas de los bienes
inmuebles privados de la Calle Eloy Alfaro, estas obras comenzaron el mes de
Septiembre del 2012, con motivos de no s6lo recuperar la identidad de la ciudad
mediante la revitalizacién de su arquitectura, sino también de aprovechar el

crecimiento de la actividad turistica generada por el ferrocarril.

Este proyecto generd grandes expectativas dentro de la poblacién, ya que no
solo era un incentivo el hecho de recibir un monto destinado al embellecimiento
de las fachadas e imagen de sus hogares, sino también el hecho de que se pueda
generar emprendimiento por medio de negocios relacionados con turismo, ya que

las viviendas tienen la ubicacion perfecta para atraer a los turistas que se
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encuentran en la Estacion de Ferrocarril, ya sea esperando su recorrido, 0

retornando del mismo.

Sin embargo, los propietarios de dichas viviendas han experimentado cierta
insatisfaccion durante las intervenciones. Es importante mencionar, que la
experiencia de ejecucion de obras similares en otros sitios patrimoniales sugiere
gue nunca va a existir una completa satisfaccion por parte de los propietarios con
las obras implementadas, mas en el caso de las viviendas patrimoniales de la Calle
Eloy Alfaro en Alausi, hubieron ciertos aspectos que pudieron controlarse y asi

evitar la insatisfaccion de los habitantes.

De acuerdo con la opinion ciudadana acerca de los trabajos de rehabilitacion
arquitectonica de los bienes inmuebles, se han elaborado las siguientes

recomendaciones a tomarse en cuenta para futuros proyectos de esta indole.

5.1.1 Recomendaciones para la ejecucion de futuros proyectos de
intervencion de bienes inmuebles privados

1. Contratar a personal de obra con suficiente experiencia en restauracion de
bienes inmuebles patrimoniales, que sepan manejar el uso de los
materiales autoctonos, o de aquellos que logren adaptarse mas a estos, de

manera que exista una verdadera restauracion de dichas viviendas.

2. Evitar derrumbar parte de las obras por falta de utilizacion de los
materiales correctos, esto Unicamente genera desperdicio de materiales y
pérdida de tiempo, recurso valioso en este tipo de intervenciones, sin

mencionar la pérdida de dinero generada por dichos errores.

3. Procurar que el personal contratado sea profesional, responsable, que
ejecute a cabalidad su trabajo y busque que se cumplan todas las clausulas
estipuladas en el contrato firmado con cada propietario en particular. Es
importante también que posean facilidad de comunicacion y empatia con
los propietarios, para poder entender de manera mas efectiva sus

inquietudes y requerimientos.
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4. Los periodos establecidos para pagos a obreros deben ser respetados,
debido a que la falta de cumplimiento de estos, generd un receso en las
intervenciones. El pago a tiempo es también una motivacion para que los

empleados estén satisfechos y cumplan con su trabajo.

5. En algunos casos, no se realizaron todas las intervenciones establecidas en
el presupuesto inicial, lo cual generé insatisfaccion de los propietarios, por

esto es importante realizar una buena planificacion desde el principio.

6. Comunicar a los propietarios de los avances alcanzados, y que luego de
culminadas las obras exista una preocupacién por saber si se sienten
satisfechos con el resultado. En muchos casos los habitantes manifestaron
que los techos de sus viviendas tienen goteras, entre otras fallas, que
pudieron haber sido solucionadas por el personal encargado de la
ejecucion de las obras.

7. Los materiales utilizados deben mantenerse en lugares especificos, en
donde no se interfiera con las actividades diarias de los habitantes de la

ciudad.

8. Otro factor importante que debe considerarse en la ejecucion de estos
proyectos es la participacion activa de los municipios, ya que son los
encargados de fomentar obras y proyectos que dinamicen la economia de

los sitios patrimoniales.

Ademas de estas recomendaciones, se considera importante también que se
motive a los habitantes de dichas viviendas para que busquen aprovechar de la
manera mas conveniente la gran oportunidad de emprendimiento que tienen a su
alcance por estar ubicados en el lugar de mayor concentracion de la actividad
turistica de la ciudad.

5.1.2 Dinamizacion del turismo y la economia de Alausi, basados en el
patrimonio cultural de la ciudad
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De acuerdo a las observaciones realizadas en la ciudad, el problema que existe
dentro de la poblacion es que no existe el deseo de invertir e implementar nuevos
proyectos, puesto que consideran que la Unica actividad que puede generar
grandes ingresos es el recorrido en ferrocarril hacia la Nariz del Diablo. Este
servicio turistico es gestionado por la empresa publica Ferrocarriles del Ecuador,
la cual controla el comercio generado por esta actividad en la ciudad, resultando
como consecuencia es una falta de crecimiento en la economia local y una
percepcion dentro de la poblacion de que esta actividad turistica no trae beneficio

alguno.

Existe aqui una disyuntiva al determinar si la declaracion patrimonial de Alausi
ha logrado que se dinamice el turismo y la economia, o si el incremento de turistas
nacionales y extranjeros en los Ultimos afios ha sido resultado de la reactivacion

del tramo hacia la Nariz del Diablo.

Es innegable que la respuesta se inclina a que es gracias a este renombrado
atractivo turistico que se ha evidenciado un crecimiento en las cifras de visitas, sin
embargo, la restauracion de las viviendas patrimoniales ha permitido que mejore
la imagen de la ciudad; las antes opacas y apagadas casas de la Calle Eloy Alfaro
hoy en dia irradian vida y alegria con sus llamativos colores y su singular
arquitectura, que mezcla técnicas de construccion de la region Sierra y Costa,

convirtiéndose en el escenario perfecto de varias fotografias.

La dinamizacion del turismo y la economia haciendo uso sustentable de los
bienes patrimoniales es una realidad que aun no se cumple por completo, no
obstante existen en la actualidad negocios dentro de algunas viviendas
patrimoniales, que han manifestado un crecimiento en sus ventas, el cual puede

ser simulado por futuros emprendimientos.

Para lograr que la poblacién, en especial los propietarios de las viviendas
rehabilitadas en la Calle Eloy Alfaro, aprovechen la oportunidad de generar
beneficios econdmicos y sociales por medio del crecimiento del turismo en
Alausi, deben existir motivaciones, que pueden ser de caracter econdmico, siendo

el Municipio que genere préstamos o créditos a los propietarios que deseen
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invertir en negocios turisticos dentro de su inmueble, o también las motivaciones

pueden ser de carécter verbal, por medio de charlas y capacitaciones.

Se sugiere que las mencionadas charlas y capacitaciones vayan més alla de
educar solamente con textos y palabras, sino que utilicen ejemplos de historias de
éxito de la vida real, asi como de trabajos en grupo donde se simule la creacién de
negocios. Los temas a tratarse deben ser orientados a conocer la importancia del
turismo para las economias locales, de la misma manera, acerca de la
conservacion y preservacion del patrimonio cultural y por qué la ciudad ha
obtenido dicha nominacion; demostrando la intrinseca relacion que existe entre

turismo y patrimonio.

Es importante también mencionar, que para que la comunidad local esté
dispuesta a invertir en negocios turisticos, hay que borrar el estigma que se tiene
acerca de que los turistas no generan ningun ingreso econdémico. Se debe
comprender que mientras no exista alguna otra oferta, no va a haber deseo de
consumo, es por esto que se deben también identificar las necesidades del turista,

para asi generar un producto o servicio que satisfaga sus necesidades.

Otra de las opiniones de algunos habitantes es el temor a abrir nuevos negocios
por miedo al fracaso, ya que lamentablemente a muchos les ha pasado, debido a
que en la ausencia de turistas, la ciudad es calmada y no hay mucho movimiento.
Se debe entonces pensar en emprendimientos que posean un valor agregado, un
factor que permita que exista una distincion de los deméas negocios que no lo
lograron en el pasado. Para esto se recomienda pensar en actividades comerciales
que atraigan también la atencion de los residentes de Alausi.

Para concluir, se presentan algunas estrategias dirigidas hacia las partes
involucradas en lograr el desarrollo turistico de la ciudad basado en el uso

sustentable del patrimonio cultural.

5.2 Estrategias para los propietarios de las viviendas patrimoniales de la
Calle Eloy Alfaro
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Como se ha mencionado en parrafos anteriores, los propietarios de estos

inmuebles deben aprovechar el aumento de flujo de visita de turistas en Alausi, es

una oportunidad que tiene la ciudad para dinamizar su economia, por lo cual se

plantean las siguientes estrategias.

Los propietarios deben, de acuerdo a sus capacidades definir en qué tipo

de negocios seria mas conveniente emprender.

Se debe realizar un estudio de mercado, para determinar la viabilidad del

negocio, previo a su apertura.

Conocer las necesidades que los turistas que visitan la ciudad buscan
satisfacer.

Algunas ideas que plantea la investigacion para emprendimientos que pueden

desarrollar los propietarios dentro de sus viviendas ubicadas en este sector

estratégico de la ciudad son:

Cafeterias y restaurantes, cuyos locales tengan una decoracién tipica y

ofrezcan un mend més variado, con horarios de apertura convenientes.

Tiendas de artesanias, en donde se vendan piezas mas representativas de la

identidad alausefia.

Puntos de informacion al turista, adicionales a la oficina de Itur, en donde
se recomiende que actividades puede realizar el visitante en la ciudad, por
ejemplo lugares de visita, de alimentos y bebidas, o establecimientos
hoteleros.

La re apertura de establecimientos de hosteleria en la Calle Eloy Alfaro,
ofreciendo una alternativa adicional para la pernoctacion, dinamizando la

economia del sector como se lo hizo en tiempos pasados.
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Debido a que los servicios de alimentos y bebidas, y de hospedaje son de
vital importancia para el desarrollo turistico, se plantean las siguientes

estrategias.

5.3 Estrategias para los propietarios de establecimientos de hospedaje y
alimentos y bebidas

1. Estar siempre dispuestos a brindar una atencion amable y mostrar empatia

hacia el turista.

2. Los establecimientos de alimentos y bebidas deben establecer horarios

fijos de apertura.

3. En el caso de los establecimientos de alimentos y bebidas, tener una carta
de menU organizada, con los respectivos precios de los productos, y su

respectiva traduccion al idioma inglés.

4. Tener una péagina en internet, esto es recomendable especialmente para los
establecimientos hoteleros, ya que muchos turistas en la actualidad
prefieren elaborar sus propios itinerarios y lo hacen a través de este medio.
Cabe mencionar en este punto la importancia de que los establecimientos
estén registrados en paginas que ofrezcan sistemas de reservas en linea,
por ejemplo www.booking.com, www.tripadvisor y/o www.despegar.com
ya que son conocidas y consultadas por los viajeros para buscar
alojamiento en el lugar de destino. De la misma manera es importante
tener cuentas en las redes sociales mas populares como Facebook y

Twitter.

5. Se debe mantener siempre la calidad en la prestacion de servicios. Sin
embargo, dado a que los servicios son intangibles, se debe prestar especial
atencion a las partes tangibles al momento del consumo. En el caso de los
restaurantes, se debe mantener la calidad del producto, la presentacion de

platos y la presentacion y limpieza del local. En el caso de los
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establecimientos hoteleros, la presentacion de areas publicas y la
presentacion, limpieza y comodidad de las habitaciones.

e Es importante que se saque provecho economico por la llegada de turistas,
mas no se debe cobrar altas cantidades de dinero por servicios que no
ameritan los altos costos, hay que realizar los respectivos calculos
matematicos y contables para determinar el precio de cada producto, de

acuerdo a lo que se ha gastado para producirlo.

e Tener conocimientos basicos del idioma inglés, de esta manera serd mas

facil la comunicacion con el turista extranjero.

Es importante mencionar que si Alausi se proyecta a recibir un mayor nimero
de turistas que permanezcan en la ciudad y pernocten, se debe diversificar la
oferta hotelera, ya que actualmente en épocas en donde asciende el nimero de
visitas, por ejemplo en las fiestas de San Pedro, los establecimientos de
alojamiento tienden a llenarse rapido. A su vez, se deben crear una oferta de
entretenimiento para nocturno, ya que en la ciudad a partir de las 20h00 todo se
encuentra cerrado. Se debe fomentar la creacion de restaurantes, cafeterias, y
también bares que ofrezcan entretenimiento al turista que desea salir a pasear por

las noches.

Otra institucion que forma parte de la gestion del patrimonio cultural en la
ciudad es el INPC, con sede regional tercera en Riobamba. Se presentan a

continuacion las siguientes estrategias.

5.4 Estrategias para el INPC Regional 3 para la gestion del patrimonio
cultural en Alausi

1. Trabajar en la realizacion de un inventario del patrimonio cultural

intangible en la ciudad de Alausi.
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2. Publicar en la pégina web, en la seccion ABACO el inventario
arquitectonico de los bienes inmuebles de la ciudad, en donde se incluya la
siguiente informacion: localizacion y descripciéon, la fecha de
construccioén, fotografias, nombres de propietarios, usos originales y
actuales del inmueble, factores de riesgo existentes, tipo de disfrute y

estado de conservacion.

3. Analizar los efectos a corto, mediano y largo plazo de las intervenciones
realizadas en los inmuebles patrimoniales, incluyendo a la poblacion antes,

durante y después de culminada la intervencion.

De la misma manera, se considera que ya que el GAD del Municipio de Alausi
posee la competencia de fomentar el turismo y la conservacion del patrimonio en
la ciudad, otorgada por el COOTAD, para transformar los bienes culturales en

recursos capaces de generar ingresos, se deben aplicar las siguientes estrategias.

5.5 Estrategias para el GAD de Alausi para el desarrollo de turismo basado
en el patrimonio cultural

1. Desarrollar el turismo en base al patrimonio cultural dentro de los
principios que dicta la sustentabilidad, para que generaciones futuras

también disfruten de sus beneficios.

2. Fomentar la participacion ciudadana, por medio de la sociabilizacion de
proyectos y permitir a la poblacién intervenir a lo largo de la planificacion
de los mismos, de manera gque se conozca su opiniodn y en consecuencia se
dicten politicas mas orientadas hacia su bienestar; alineandose esta
estrategia con los lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017.

3. Establecer programas de capacitacion tanto para la poblacion alausefia,
como para servidores publicos y privados, de manera que se fomente la

educacion y sensibilizacion acerca de los valores del patrimonio cultural.
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10.

11.

Certificar que el recurso humano encargado de la gestion de turismo y
patrimonio posea una formacion técnica para administrar de manera

eficiente los recursos puestos a su disposicion.

Repartir equitativamente los beneficios de la actividad turistica con la

ciudadania.

Mejorar la promocién de atractivos turisticos patrimoniales de la ciudad,
mediante convenios con agencias y operadoras turisticas para que brinden
como parte de sus servicios al turista, la oportunidad de permanecer en la

ciudad y realizar otras actividades.

Elaborar un analisis FODA, es decir de las fuerzas, oportunidades,
debilidades y amenazas del turismo en la ciudad de Alausi, que permita

conocer la situacion actual en la que se esta desarrollando esta actividad.

Determinar estadisticas mensuales de llegada de turistas nacionales y

extranjeros.

Determinar una nueva ubicacion del terminal de buses en la avenida

principal, para solucionar los problemas de congestion existentes.

Apoyar con recursos técnicos y econdmicos a los propietarios de las
viviendas patrimoniales de la Calle Eloy Alfaro.

Desarrollar la economia de la ciudad por medio de la creacién de nuevas

propuestas de proyectos turisticos.

Refiriéndose a la Gltima estrategia, la investigacion presenta algunas ideas de

proyectos en los que puede invertir el Municipio de Alausi, para implementar en

conjunto con la participacion de la poblacion local.

La creacion de un centro de interpretacion, o museo dentro de las
viviendas patrimoniales de la Calle Eloy Alfaro, que ilustre mediante
fotografias, artefactos, escritos y relatos la historia del ferrocarril, haciendo

especial énfasis en la importancia que tuvo la llegada de este medio de
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transporte en la economia de Alausi y como transformo el estilo de vida de
sus habitantes. Asimismo, su periodo de decadencia y resurgimiento como

medio de transporte turistico.

La creacion de un pasillo artistico, dentro de los soportales de las
viviendas de la Calle Eloy Alfaro, localizadas al frente de la Estacion de
Ferrocarril, en donde se presenten exposiciones artisticas de autores

nacionales.

Realizar ferias artesanales periédicamente en la ciudad, incentivando la
participacion de artistas locales. Los puestos de venta y exhibicién de estas

ferias, pueden ubicarse a lo largo de la avenida principal.

Aprovechar el nuevo proyecto de recuperacion del Eje de Identidad del
INPC, y generar convenios institucionales con los diferentes planteles
educativos de la ciudad para fomentar la participacion de jovenes, en
especial de estudiantes que cursan los Gltimos afios de colegio y quieran
continuar sus estudios de tercer nivel en carreras de turismo o afines, por
medio de pasantias, en programas turisticos. Los estudiantes tendran la
oportunidad de participar como guias, mostrando al turista un lado
diferente de la ciudad y brindando informacion, permitiendo asi que se
reciba una guianza personalizada y exista un intercambio cultural entre

ambos.

La participacion de jovenes en estos proyectos se puede también extender
hacia los habitantes que deseen formar parte de esta iniciativa. Asi seran
los mismos habitantes quienes determinen lugares de interés y actividades
qgue consideren que deben mostrarse al turista, siendo ellos los
responsables de la guianza de grupos. Para determinar estos atractivos se
debe trabajar en conjunto con pobladores interesados, capacitandolos y en
determinando rutas turisticas, ejemplos de estas se describen en la

siguiente seccién
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5.6 Propuesta que plantea la investigacion para el desarrollo del turismo en
Alausi

Debido a que dentro de la ciudad se encuentran varios atractivos que contienen
gran historia y brindan al turista la oportunidad de conocer mas acerca de la
cultura local, la investigacion propone la creacion de cinco rutas turisticas, en

donde se visitan varios sectores de la ciudad.

Ruta de las iglesias

Se recorrerdn las principales iglesias de la ciudad que poseen arquitectura
tradicional y elementos patrimoniales. Comenzando el recorrido por la Iglesia
Sagrado Corazdn, ubicada en la avenida principal de la ciudad, continuando hacia
la Capilla del Colegio San Francisco de Sales, y culminando en la Iglesia Matriz,
ubicada en el Parque 13 de Noviembre. Este recorrido durara aproximadamente
30 minutos y se conoceran aspectos historicos y arquitectonicos de las

mencionadas iglesias.
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Figura 14: Plano Ruta de las Iglesias.

BARRIO CALIENTE

Fuente: Itur Alausi.
Elaboracién: Investigador (a).
Ruta hacia el rio Chanchan

Este recorrido esta destinado aquellos turistas que tengan apreciaciéon por la
naturaleza y estén dispuestos a realizar una caminata de aproximadamente 1h30
hacia el rio. A lo largo de esta travesia se podran observar los paisajes tipicos de
la regidn andina ecuatoriana, ademas de la flora y fauna del sector. Se explicara
los nombres de las principales elevaciones alrededor y se visitara los taneles de
formacion natural que se encuentran aledafios al rio, principalmente visitados por

jévenes alausefios.
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Figura 15: Plano Ruta hacia el rio Chanchan.

Fuente: Itur Alausi.

Elaboracion: Investigador (a).

Ruta hacia la Loma de Lluglli

Se partird desde la Estacion de Ferrocarril, en donde se realizara una
explicacion de la importancia del tren en la historia alausefia, y un breve recuento
de como solian lucir las viviendas aledafias, y sucesos importantes que hayan
ocurrido dentro de ellas. Procediendo con el recorrido por la avenida principal, y

girando en uno de los callejones, por donde se procede a subir hacia la loma.

Una vez en la cima, se tendrd una maravillosa vista de toda la ciudad, también
se puede subir hasta las faldas del santo patrono San Pedro, ubicado
estratégicamente en lo mas alto de esta elevacion para asi cuidar a todo el pueblo
alausefio. Se explicara al turista acerca de la importancia San Pedro para la
poblacion, y acerca de la celebracion en su honor, la mas importante del
calendario festivo de la ciudad, invitando también a que se visite Alausi en dichas

fechas.
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Figura 16: Plano Ruta hacia la Loma de Lluglli.

Fuente: Itur Alausi.

Elaboracion: Investigador (a).

Ruta hacia el Parque Eloy Alfaro

Este recorrido comenzard de la misma manera en la Estacién de Ferrocarril,
donde se realizaran las explicaciones respectivas y procedera a recorrer la avenida
principal hasta el final, donde se encuentra el parque. Se realizara una explicacion
de la importancia de Eloy Alfaro como personaje emblematico de la historia del
Ecuador, haciendo especial énfasis en su participacion en la continuacion de las

obras de construccion de la linea férrea.

A continuacion el grupo se dirigira hacia el mirador, son bastantes gradas las
gue se tienen subir, sin embargo una vez arriba se puede observar Alausi desde
otro angulo, en especial la avenida principal, la cual esta adornada con palmeras y

banquitos donde jovenes y adultos se sientan a conversar o descansar. En esta ruta
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también se hace mencion a la visita que realiz6 Eloy Alfaro a la ciudad cuando se
construia el tramo hacia la Nariz del Diablo.

Figura 17: Plano Ruta hacia el Parque Eloy Alfaro.

Fuente: Itur Alausi.

Elaboracion: Investigador (a).

Ruta de la linea férrea

Se recorrerd el camino delineado por las rieles del tren. Partiendo desde el
Parque de la Madre, y observando el paisaje andino que ofrece la ciudad por
medio el mirador que se encuentra al frente del mismo. Se procede a continuar a
lo largo de la calle Eloy Alfaro, observando su pintoresca arquitectura tradicional
y sus colores vivos. Se explicara acerca del proyecto de rehabilitacién al que
fueron sujetas estas viviendas, y los motivos por las que son declaradas

Patrimonio Cultural del Ecuador. El recorrido culminaréa al llegar al Puente Negro,
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quienes deseen lo pueden cruzar, tomando las precauciones necesarias, aqui

también se podran observar hermosos paisajes.

Figura 18: Plano Ruta de la linea férrea.

Fuente: Itur Alausi.

Elaboracion: Investigador (a).

Como se ha podido evidenciar en este capitulo, existen propuestas que pueden
ayudar a la dinamizacion turistica de Alausi, basandose en la utilizacion
sustentable de los bienes declarados como patrimonio cultural y demas atractivos,
por lo tanto debe existir un compromiso para lograr las metas propuestas y asi

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

De la misma manera, considerando que las fiestas tradicionales son parte de la
cultura de Alausi, se debe potenciar a que estas sean promocionadas a nivel
nacional e internacional, debido a que forman parte de la identidad de los
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pobladores. Sin embargo, dicha promocién se debe realizar cuando la ciudad
tenga la capacidad de hospedaje, de servicios de alimentos y bebidas y de
entretenimiento para recibir a altos flujos de visita. La gastronomia tipica es
también parte de las tradiciones de la ciudad, por lo que se debe apuntar a la

preservacion de técnicas de preparacion de dichos alimentos.

Para culminar, es importante mencionar también que existe un reciente interés
por parte del Ministerio de Cultura y Patrimonio, de hacer un estudio para
elaborar un Expediente Técnico que tiene como objetivo proponer la declaratoria
de la Nariz del Diablo como Patrimonio Cultural de la Humanidad, pudiéndose
sumar a los seis patrimonios que han recibido dicha denominacion en el pais: la
ciudad de Quito, las Islas Galapagos, el Parque Nacional Sangay, la ciudad de
Cuenca, el patrimonio oral y las manifestaciones culturales del Pueblo Zapara y el

tejido tradicional del sombrero de Paja Toquilla.

Este es un nombramiento de gran distincion y relevancia, en donde se deben
incorporar todos los bienes tangibles e intangibles del territorio, poniendo a Alausi
y sus alrededores en el mapa de interés mundial, por lo cual tanto la ciudad, como
las instituciones interesadas en el desarrollo de turismo y patrimonio deben
trabajar en conjunto, mejorando los aspectos recomendados en esta seccion del

trabajo de investigacion.
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ANEXOS

ANEXO |

INVENTARIO DE LOS BIENES INMUEBLES PATRIMONIALES DE

S
VALORACION, CATEGORIA YTIPOD

ALAUSI

)/’

P
&

INVENTARIADOS EN LA ClIUDAD DE ALAUSI

EINTERVENCION DE [LOS INMUEBLES

BIENES INMUEBLES

.- Tipa de

Reg.N° Pm;ﬁigtario . ; 4 c‘.m v/ sitio o ;-. : yé]priga_tiéa : ;a_tegeria Yntervencién
1 Boliver Naranje Fiallo M. Munoz de Ayala 162 v I Antonio Pontén [Contexto Urbano  |Relavante  |Rehabllitacion
2 Ignacio Rodriguaz Arévealo Av. José Antonio Panton 163 Contexte Urbano  |T. Selectiva |Rebabilitacidn
4 Carlos Santillén Av. Josg Anfonip Pontdn 174-172 Contexto Urbano  |T. Selectiva Rehabiiitacion
5 Clga y Pledad Sanchez Garcés Mariano M, Avala 158 Contexto Urbane  |T. Selectiva jRehabilitacion
<} Ines Rodriguez Vdz de Machade Eloy affaro y Mariana Muhcz ce Ayzla Contexto Urbanc  {T. Selecliva Rehabilitacion
7 Hrdos. Herrera Leén Eioy Alfaro Contexto Urbano  {T. Selective [Renabifitacién
S {Blanca de Galdrraga Eicy Alfaro 108 v Paraguay Contexte Urbano  {T. Selectiva_[Rehabititacion
10 |Marfa Ldpez iParaguay 132 y Eloy Alfarp Contexts Urbano 1T, Selectiva Rehabilitacian
L1 [Rosa Marquez Peralta iEloy Alfaro 132-134 Contexto Urbano 1T, Selectiva_|Rehabilitacidn
12 [Martha Paredes Eloy Alfaro 135-138-140 Contexto Urbang 1T, Selective IRehsbilitacion
13 [Bolivar Carrera Moreno Cpntexto Urbano 17, Selectiva |Rehabilitacion
14 |Carmen Letn Mariano Mufioz de Ayala 118 Contexto Urbang {7, Selectiva |Rehabilitacién
15 Maria Teresa Valiejo Mariano Muitoz de Avala 114 Contexto Urbano 1T, Selectiva (Rehabilitacién
16 [Mecias Daguilema Mariano Mufioz de Ayala 110 Contexto Urbano_ |T. Sefective |Rehabilitacion |
17 Juan Pinguil Pinguit Mariano Muhoz de Avalz 104 Contexto Urbano  |T. Selectiva |Rehabilitacidn
| 18 Hrdos. Antonio Fiallo Radriguez Mariano Mufinz de Ayala y Garcla Moreno  [Contexto Urbane |1 Selectiva {Rehabilitacion
f 20 Miguel Szlgads Espinozs Abddn Calderdn 125 Contaxto Urbano [T, Selectiva [Rehabilitacion
| 21 lpauicia Robaling Andrade Abddn Calderdn g/n Contexto Urbano  |T. Sefectiva [Rehabiltacidn
P22 {losé Moreno Abddn Calderdn 113 Contexto Urbano |T. Sehectiva |Rehabifitacion
13 [Eva John Caridn Atdon Calderdn Comexto Urbano  |T. Selectiva |Rehabiiitacion
4 Marco Vatlejo Abdén Calderdn y Pedro V. Maldo=ado Contexto Urbano  |T. Selectiva
26 [Marco Sanchez Aguayo sbdén Caloeron y 16 de Agosta Contexto Urbane [T, Salective

L
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Pedro V. MalGonado (48

TPedra V. fzidonado y Sargentc

24 Comurid Pedro V. Maldonado Contextc Urbeno  |Religiosa
30 Comuridad _|pedrg V. Mzldanado 057 Contexto Urbane  {Religiosa Rehabilitacion
| 732 T[Ra0i RoWdn Jacome T Hicaragua e Contexto Urbano |T. Selactiva |Rehabilitacign
2 Victor Crespo Canda Cioy Abfaro 148 v Mariang Mohor de Avala [Contexto Urkane [T, Selectiva |Rehabilitacion
" 34 [lida Bravo Lemache Fioy Alfaro 162 Contexto Urbans  IT. Selectiva |Rehabilitacion
35 isabel Bayas Bastidas Eloy alfaro 168 " Icontexte Urbano  |T. Sefectiva |Renabliacion
36 Hrdes, Amelia Rodriguez de Fizlle Eloy Aifarg 170 Contexto Urbane  iT. Sefectiva |Rehabilitacidn
37 Lidiz Lucila Mol'na Vda, Ce Silva Eloy Alfare 174 Contexto Uroano  |Relevante Rehabilitacion
[ 3k Hugo Zabals - T Eloy Alfaro 175-180-162 "7 [Contexto Urbana_ [T, Seiettiva |Renabilitacion
39 Alfredo Tamayo v HIG. Eloy Alfaro 188-190 Y Bolivia Cantexto Urbano T, Selectiva fRehabilitacién
40 Angelita Ledn y Lwis Peralta Garcia Moreng y Bolivia Contexto Urbano |7, Selectiva tRehabilitacién
41 Libio Arcos Garcia Moreng 147 y Bolivia Contexto Urbano  |T. Selectiva [Rehabilitacidn
42 Maria Tecla Romero Romere Garcla Morenp 139-143 Contexto Urbane  |T. Selectiva [Rehabilitacion
43 |Salgado Paredes Miguef Angal Garcia Moreno s/n Contexto Urbane |7, Sefectiva |Rehabilitacian
T4 Hrdos. Neptal Ulics Garcia Morens 3/n Contexto Urbano |7, Selectiva [Rehabilitacion
45 [Migual Angel Alban Alban Gercia Moreno 115 Conlexto Urbeno  |Relevante  |Rehabilitacion
46 Zoita Parra Qhiate Garcia Moreng 109 Contexto Urbano _ |T. Selectiva_|Rehabilitacion
47 Sra. Berthe Campas v Sr. Taacuiza #ariano Mufioz de Byala v Garcla Moreno  {Contexto Urbano T, Selectiva [Rehabilitazion
48 Guillerms Albn Mariano Mufioz de Avala 105 Contexto Urbanc  {T. Selective |{Rehabilitacidon

Rosa Guamin

Mariano Munoz de kysla s/n

|Contexto Urbane

. Selectiva

Aehabilitacion

Luis Ayo: Castro

Boliver 129-131

IConteste Urbang

. Selectiva

Rehabilitacion

Hrdos. Gerardo Salgado Villaibe

Bolivar 135

[Contexto Urbare

. Selectiva

Rehsbilitacidn

Hrdos. Rotsline Guerrero

Sucre y Bolivar 144

ICortaxto Urbang

- Selectiva |Re

:bifitacion

T
T
T
T
T. Selectiva
T
T
R
7

Familia Salgada Navarrste Sucie 118 - i ]Contexto Urbare Rehabiltacion
55 Mancel L Tgmu)é‘ig Sucre 112 - Icantexio Urbano Seiectiva |Rehabilitacién
H Hrdos. Victor Manuel Crellana A {Floy Alfarp 196-124 Contexto Urbaro . Selectiva |Rehabilitacién
L 53 Hridae Ines Cories viz. De Crespe [Eloy Blifaro s/n Contexic Urbans iRvants Rehapilitacion
50 Rogaer Meding Rea jSucre v Eloy Alfsro Contextc Urbang . Seiective jRehadililacidn
61 Carios Cajamarca Fscuders Sucre 138-192 Contexte Urkano 7. Selective {Rehabilitacion
62 Aurelia Garcia y Norma Cabezas Sucre 184-136 Contoxic Lrbana [T, Selact’va |Rehzhilitacior
I @3 Arturg Terres 3eralcazar Sucre 178 Contexte Urbano  |Relevante  |Rehatilitacicn |
64 Fiedad Calgerdn y Gladys Moscose Sucre 172 Cortexto Ursana  |T. Selectiva |Rehatilitacion
65 José Albarto Guerraro Zuerrern spcre v Garcia Mcr%gﬂ_l&&—lh‘ﬁ iContexta Urbano  |T. Seleciiva_{Rehabilitacion
[—55 Hrdos. Torja Saigado IContesto Urhans |7, Selectiva [Rehabilitacion
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1) SR EREE- Garca Merenc y Bohvig 10)1-114 LOnTENLD Repand T.Selectva |Rehadihitalidn
70 crecie Vilena Sucre 160~ Comexto Ubane |7, Selectva [Rehablilaaon
s Julio Tardn Barragin Suere 151 Zontaxte Urbano [T, Seledlive {Consurvacin
Tz Enriqueta Qu to Sucrs 145 Canterto Utbano |7, Seiecuiva fConservaciin [
73 Hrdes. Mora Mancieag Sutre 5/n Contento Urbans 1T Selectiva [Rehabuilation |
7% Vicente Rezalde Sucre 132 Conteste lrbanc  {T. Selectiva {Rehzhilttacidn :
75 Sucre 124 Contexte Urbane  |T. Seleriiva |Pahanlitacion
76 Sucre &9 Contexts Urbano [T Selectiva |Rehaoilitacion
78 |Curid e iglesia Ecustonena Quitesfn .. |Contextg urbanc  |Relgicsa Rehabilitacién
20 B Quitn Contoxto Urbano 1T, Selectiva |Renclilitauén
) Sequnds Marquez Eloy Alfarg 136 Contexta Urbann [T fectiva (Rehatilitacion
Bz |Carlos Villacrés cloy Alfarg Contexeo Urbane |7, Selectiva _IRghabiltacion
B3 jtwis Benazlcdzar ~_|(Eloy Alfare 155-157 Contexte Urbsno [T, Selectiva R
54 |Luis Sevilla - B ‘|Eley Alfars 150 B Coatesto Ubano  |T. Selectiva |Conservacién
g5 Jose Chunlio Zloy alfarg 185 Cantexto Urbane  |T, Selertiva |[Pehabilitacion
s Empress de Ferrularles del £s5tads Ziov Alfare 212 Cantexto Urbane |7, Selectiva |[Rehabil:tacion
87 |lkzlis Cattani 216 _ . iContexly Urbang  |Relevante
83 [tarlos Huruchima 2 - _lcontexto Urbaro 1. Selectiva
36 Argenting de Herninder Zioy Alfaro y Ricaurte sfn Contexto Urbane |7, Selectiva |Pehabilitacidn
Bl Milton Espincea Ricaurte y Plazs Bolivar 207-205 Contexto Urbane |7, Selectiva |Rehabilitacdn
21 jose Viceate Guarnbr Plazz Bolivar s/n Contexto Urbano |7, Selective |Rehabililacidon
a2 Hermel de la Cruz/lusto Prietc/Eloy Mahay Av, € de Junic y Plaza Bolivar 205-207 Contexto Urbana  |T. Selectiva |Rehakilitacién
L 93 [Manuel Baya: Morales laza Bolivar 183 Contexto Urbane [T, Selectiva |Rehabititacion
94 Anita &vilés de Fajardo v Fidus. Blazg Bolivar 181 Contexto Urbano |7, Selectiva |Rehabilitacidn
95 [ieonarde Velaseo 7 Plsza Bolivar 177 Contaxto Urbano |7, Selectiva |Rehailitanié”
3o Carlos Calle Plazoteta § de Junio 173 Cantexto Urbano  |T. Selectiva |Fenhaailitacion
S7 Patricio Sierra Flor Ricgune v 5 de Junic 167 Contaxic Urbane 1. Selectiva |Rehsoilitacon
58 Mabs! Ramas Ricaurte 163 Contexto Urgano  |T. Selectivg |Rehooilitayid
9G Sara de Ramirez Gardia Moreno v Riczurte sin Contzxto Urbana |7, Selectiva |Rehkahilitacién B
10C  |Familia Roba ino Mareno (arcia Moreno 136 Cortexto Urbane |7, Selectiva_|Rekanilitacian
101 H-das. Daniel Barregan Garria Mereno 126-128 contexig Urbano  |Relevante  [Rehanilitacidn
102 |H-dos. Janiel Barragdn Garcia Morens y Sutrs Contaxto Ursann  {Relevante  'Rehanilitan
107 |Meria Vinuerza Ramos Sticre 161 Contexte Urbanc T, Selective  Rehabilitadién
104 |Manuzi Arcoy Sucrz 157 Contexic Urbate |7, Selective Rehabilitandn
105 |Alfredo Ricirio Garcia Mo-gno v Suare s/n Contexic Uroane T,
106 |Merchdn Arrizta Eztua~ Gerglo Moeng 127 Contecc Ursans 1T :
[ 167 [Mara Elviz Lasc Loje Garcia Mo-enc y Ricaurte ! Contexto Urbans |7, Selectiva
108  |Pors Guorra y rdos. Ricaurbe 4% Contexto Urbane [Relevante  |Rehsbiitucion |
105 [kelly Robaiing Morend Ricadrte 5/n Contexto Urbanc |1 Selectivg |Rehabllitacion
110 [Ecuader Meza Craz Ricaurte 133 Contexto Urbane  |Relevante Rehsbilitacian
11y [Sifvis Fialie Rivadensira Ricaurie y Vlalbs 107 Contexto Urbane  {Relevante Rehabilitazion
T 1127 |Cenbic ce Rehsbilitarion Sociar Alaus! Villalba v Sucre o Contexto Urbano _|Relevante  |Rehsbilitacidn
L i1%  [Chiribega Campes Ava Celeste Sucre 173-47 Tontexto Urbane  |T. Selectiva |Rehebititacion
114 |Torés Cevallos Ramos Villaiba y Sucre 5/n Contexto Urbanp  |T. Selectiva |Renhshilitacion
115 Gerardo Palacios Hrdos. T Nilatba ‘,;'Ricaurte 112 Cortexto Urbano T, Selectiva |Reheabilitacion
116 Lois Chag Jancallo Ricaurte 107 Contexto Urparno [T, Selective |itehasblitacion
117 |vigia Guerrero de Martinez Boiiver v Sucre 102 Contexic Lrbano  |Relevante Rehabilitacion
118  |Martha Robalino Andrade Sucre y Bolivar Contexto Urbano T, Selectiva |Rehabilitacion
119 |Femande Guevera Balivar Icontexto Ursano 1T. Selectiva_|Rehatilitacién |
120 |Gustavo Bravo Bolivar Contexte Urzang  {T. Selective |Rehabililacidn
121 {Vicene Cevallos Guaman Bolivar Contexlo Urbano  {T. Selectiva {Rehabilitacidn
122 [Hrdos. Gonzalo Acurio 8olivar Contexto Yrpano  |Relevante Rehasilitacion
[ 123 Hrdos. Octavio Gleas (Rosa Oleas) Bolivar y Juzn Antonio Caicedo 1E5 Contexto Urnano  |T. Selectiva |Rehabilitacion
124 |Gladys Cando Cepeda Antonio Caicedos/m Contexto Ursano [T, Selectiva_{Rehabilitacion
125 |Matna Yallejo Qu.roge 103 Conlexto Uroang  |T. Selective {Rehabilitacion
126 |Deifilic Arbotedz Sucre 125 Contexto Urzano |T. Selectiva _|Rehabilitacidn
127 |José Guadalupe Arévelo Quiroga v Sucre Contexto Uroano  |T. Seleclive |Rehagilitacidn
1z Fosa Yanez Ramos Quirogs 108 Contexto Urbano  |T. Selactiva |Rehabilitacidn
130 |Miguel Angel Ornaza Eloy Alfaro s/n Contexto Urcana T, Selectiva |Rehabilitacion
131 Guarra Bolivar brdos Eloy Alfaro Contexto Urbano  |T. Selectiva {Rehabilitacidn
i Isanel Recalde Ricaurte y Antenic Maora Contexto Urbano T, Selectiva {Rehabiltacidn
Hustre Municipio de Aiausi 5 de Junio v Antonis Mova Contexio Urbano  iRelevanie Rehaziltacian
Aurelic Quita Pedra de Loz ¥ Antonio Mora 150 Contzxte Urtang (T, Selectiva |Rehabilitacién !
Ana Vzllejo Pedrp te Loza s/n Contexto Urbano - {T. Selectiva [Rehabilitacién
136 jose Salgado del Pino Pedro de Lozz v 5§ de Junio 116 Contexte Urbano  {T. Selectiva |Rehabilitacion
137 _|Rolddn Vicencio Hrdos. 5 de Junio 102 y Pasaje Guatemaia Contexto Urbanc 7. Selectiva [Rehzbilitacion
139 |Curia e Iglesia Ecuatoriana 5 de Junio s/n Contexto Urbzno  [Raligiosa Rehablitacion
140 |Abel Guzman Pedro ge boza 212 _ Contexlc Urbano . Selectiva [Rehabilitacion
141 |Carios Ancrage Garcia Morens s/n Conlexto Ursano Selectiva |Rehabilitacidn
142 nga Aradio Garcia ¥oreny 170 Contexte Urkane . Salactiva |Rehabilitacion
143 nte Tor-es Garcla .oreno 166 Conlextg Urbano  |T. Selectiva |Rehabilitacion N
144 énchez Garcla ¥orgno 164 Conisxic Urbano  |Relevante  |Rehabilizacién
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[antesto Lizanc

145 |Bla=cs Ramss (Garcs enn 180 T, Szisctive |Rehataliigud
146 |Casoilz Jaime Overmeo Carcia Moreno 134 Contexic Urbana  |T. Selectiva |Rehabilitacidn
147 |Zaigada de M, Dolores Mareno 144 y Rizaurte Canizxtg Urbang |1, Selectva |Rehabilitzcion
145 |Andrade Sanchez Guillermina Ricaurte 158 Contexto Urbano  |reievante  |Rehzbilitacidn
120 |Piedad Yda Le Campus T Garcia Morena y Ricavris s/n Contento Urbano |7 Selectiva |Rehabiltacian
150 |Angsiitz Riofrio de loyang/arg. uio :v’;o{ano Garcia fareno 145 Contexto Urbano |7, Seieciiva |Kehabilitacion
15Y  |[Maln Chile v Garcia Morens [19 Conlento Urhiane |7 Seecliva [Rehabiitacion |
152 PYéper Guevera Cristobal armandg villatba 127 y Chiie Contexte Urhang [T, Selectva |Rehabilitacion
153 jCecila F. Meza T Villalbe Contexts Urbzno |T. Rehabititation
154 [#aria Ubzlana Penta i vilalba 111 Contexte Urbzno |7.5 fﬁaha-bm:amén
¢ 155 |Paquita Torres Picaurte 132 v Yillalba Contexto Urbeno [T, Selectiva |{Rehabilitacion
| 156 [Loja Quishoe Segunds Rizaurte s/n Contexto Urbano 7. Sedectva [Pehabililacion
157 |Recrigo Tober Picaurte Contexto Urbang [T Selectiva |Conservacion
156 [®anza velaszo }‘.‘\Halba y Ricaurte 116-120 ycontexto Lrbeng  |T. Selectiva (Rehaliltacion
160 [Luz de Guerrerc iBoiivar 5/n J-:ontexto Urbzno  |Relevante  |Rzhabilitacion
161 |Juse Guerrerc iEoIivar 130 [Contesto Urbano  |T. Seleciva |Fehabilttacion
162 |Eslhela Pilataxi Avaios “IBoiivar ‘Contexo Urbano  fRelevarce  |Conservacién
163 |Carlyy Cabezas Pizaurie 108 |Contexta Urbang T Salzgtiva {Rshahiltacion
| 164 [Lsla Arelianc de Agure Boltvar v Caitedo sfir [cantento titbano [T Rahabilitacion
©16%  [Guillermo Zzmara Boliver 77 {Contexig Urhang  |T |Conservarion
7166 |Ped.c Yunds Balivar 5/n ] “Taontenio Urkano [T Renabilitacidn
[T 187 =Isa Galirraga Solivar 137 Contexto Urbano (T, Selectiva |Rzhabilitzcion
168 [Mrdes. Ofeha Fialle Bolivar s/n Conteato Urbano  [Relevante  |Pehabitacian
169 [Hosteria La Andaluza Colombia s/n B Zontexto Urbano [T, Rehabilitacion
171 [Wetbingtun Romerg Eley Allero s/ Contexla Urband (7. Fahabililacton
172 |Liga Deportiva adausi Eloy Alfaro y Panama Contexto Urbano  |T. Rehabilitacion
L 173 |Ing. Radl Bravo Pedro de Loza siny Glatema: Contexra Urbano  {T. Selecuvy (Reshabilitagion
174 |Paifirg Ortiz Radro de Loza 152 v 2abala Contexto Urbzno  {T. Selectiva |Rzhabilitacion
177 |Alfreds Benavides T Fablo José Davila v Pecro de Loza sin Contexto Urbang [T, Selectiva |Rahahilitacion
178  |Rosario Ramos Vda. Da Ramos Davila 28 Contexto Urbano  |T. Selectiva |Rehahiltacion
176 |Familiz Velaszo Jsvilg 301 Contexto Urbang [T, Selecuva (Sehabilitacion
180 |Zolda Ldpez vda. De valie)e Pedro de Loza 212 Contexto Urbang [T, Selaciva | Rehabiitacion
Co Mantila Contexte Urbano (T, Sel
i3 Lars Contexte Urbzne |7 Selecuva |Rzhabilitzcion
Ardos. Gueria Séncher Caniealo Urbane  |T. Sel ,|Me?1§m|tac|5n
184 lgnano Faraces sozin Canests Urkano [T civa |Pzhabiidzcion

Esteban Mancere Gomer S de Octubre 121 v Garcia Morens TCorterte drhano |1, Selectiva |Rehabiiacer A[
Ecieban MFancers Garcia Moreno Contexto Lrbano 1. Selectiva {Rehabiiitacion :
Hrdas, Narario vallepo Sarcla Moreno 21 y Pecdro de Loza Contexco Urpane [T, Salectiva ilitacion
Luz Redriguez de Lépez Pedro de Lozs 179 Contexto Urbano [T, Seleciva itacion |
Marla Lz villzcrés B Pedro de . /oy Garcia Moreng Cantexto Urbane  |T. Salectiva
Sociecad de Comerciantes Garca Moreno 167 Ceniaxto Urcance T, Seecliva
Milton Logez Garcia Moreno 121 Contexto Urgane |7, Selactiva
Olimpia Rojas Vilialba 135 Contexto Urbano 1. Seleciiva 1Rehatilitacion
194  {Bolivar Campos Fadre de Loza 250 Contexto lrbano {7, Salectiva Rehatilitacidn |
| 135 |Casar Gujarre Pzcro de Lozs 1E5 Contexte Lrbano [T, Selectiva |Rehabilit 1
196 Calo Garcla v Horae'o Encalads Villalba 645 Contexte birbano  |T. Selactive |Rehabilita
197 |Marciza Roldan villatba y 8 de Octubre Contexte Urbanc  |T. Selectiva |Rehabditacien
193 Miguel Angei Crliz Bolivar 165 Cantexto Urbano  |Relevante Rehabititacién |
CE Hrdas. Enrigue Calvache Bolivar 166 Contexto Urbana  |T. Selactiva |Rehabiltacion
200 Gonzala Trujillo T Bolivar Contexte Urbano  |T. Selectiva |Kehabilitacion
202 Fosa Romsero Pedro de Lozs Contexte Urpano  |T. Selectiva |Rehabil:iacion i
205 {Eduardo Limache Colombia 138 Contexto Usbano (7. Selectiva {Rehabilitacién
207 Lino Flores 9 de Octubre y P.5.Davila 134-165 Contexte Urbano  |T. Selectiva_|Rehahilitacion
208 |Maria Malzn Pablo José Dévila 46-48-51 Contexto Urbano_ [T. Selectiva |Rohabilitacién |
20%  (Dr. Guillermo Sermeg 9 de Qctubre Contexto Urbano |7, Selectiva |Rehabilitacior
210 Erlinda Chafla 9 de Dctubre Contexts Urbano 7. Selectiva |Rehabilitacién
211 |Rosa Aida Chitiguang T Antén Mara Crozen 26 Contexte Urbeno [T, Selective jRehabilitacign
212 Famifia Romere Zambrana Estebasn Orezco 158 Contexro Urbano  |T. Seiectiva {Rehabilizacion
213 Marco Pilco Estaban Or¢zeo 150 Contexto Urbaro Se'ectiva |Rehabilitacion
Z14 Orezco Beztriz Angélhica Estebzn Orozco y 5 de Junio Contexto Urbano T, Selectiva |Rehabilitacion
215 ICufss Andrade ET;ty Soﬁ\}_77 5 de Junic T FConlextc Urkana T. Selactiva Rer-at;l\"_ag'o?n
21 Enrique Mora Sdejunic " [Coniexto Urcans |T. Seectiva |Rehabilitazion
| 217 Ing. Jaime Riofrio 5 de Junic e ___|Congexio Urkara  |T. Selectiva jRehabilitacion
218 |Sociegad ce O9reros Alausi Garcig Morenc y 9 de Octubre Contexto Urbano _ |Relevante  |Rehabilitacion
_ 219 |lorge tipsz 2 de Octubre 130 v Gardia Moreno Contexto Urba~o  |Relevante  |Rehabilitacion
z Bolivar Sdenz Garcla Mereno s/n y Qrozco Contexto Yrbano [T, Selectiva |Rehabilic
2 A_nc;a\ Brave Lemache Vilalba v 9 de Dctibre 124 Contexto Urbano [T, Selectiva |RaRabilit ]
222 |Teresa v Guillermno Torras Bzn Esteban Qrozeo 114 . Centexto Urbsne_ |1, Selective gej—yabnetac\c‘m‘m

Luis Roberto Oreilzrna

Bobivar 136

Contexto Urbana

Rehabil tas

Cermela Torres Seliz

Bolivar 182

Contexlc Urbang

Arturo Galirraga M

[Rotvar v §
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EQUIPAMIERTD URBANO
:ig‘ Direccion y/o sitio Valorizacién Categoria Tipo de Intervencidon
I 50 |Garce Moreno y Moo de Ayala _IEqvigamiento brbano Pargue Censervacidn ]
241 |Puente Negro {—_ TilEnte Lrbang Hiwo Conservacicn '1
COMJUNTO URBANQ .
259' Direccion y/o sitia “Valorizacidn Catagovia Tino de Intervencion
2 ontdn Corjunio Urbano T. Sefectiva lConservacdn
3 Mariano Mufioz de Ayals Conjunto Urbanao Reagbiliscion
|__1S_ |Abdon Caizerdn | Comunto Urbang, Rehabiitacién
25 Pedrc V.cen's Maidonadc Lonpunto Relabilitacién
31 Zomunto Ursang Rehavilitacidn ]
Si |Bolivar v 15 de Agoste Conpnto Urzano T Rehabilitzcian
£7 |Paszyz 24 de Meva Cenyiato Uroans T, Selectlva jRehzbilitacidr
&7 |Garcia Morenc Lonunto Ureano T. Selective [Conservacicn
69 |Garcia Morena Cenjunie Urhano Selectiva {Rehabilitacian o
77 _|Sucre Lonjunio Uraans 3. Selectiva_iRehabilitacior,
79 Quito Conjunte Urbano B Rehahbilitacton i
125 {Anonio G Conjunte Jroana Rehabnhtagén o
138 |5 e Junio Conjungd Urbang Y Rehabilitacian
158 Willalba Conjunte Urbano T. Gelective [Rehabilitazidn
|Bolivar o s Urbena . Selectiva |Rehabilitackdn T
Pedro da Lode onjunto Urbarg Selectiva |Rehabilitacion
Pablo Jesé Davila . e |ronjuntg Urbane . Selectiva |Rehabllitscian T
Pedrc di Loze Coniunto Us o Selective |Rehabilitacion
Padro de Loz Coniunts Wbanc Rehabilitacion
oplivar Comunto Urhane Rehabiliacion T
2 Urhano . Rehabiitacién
Conjunts Urbano . Selective [Rehabiitacidn
Bolivar . o _|Conjuntz Urbane . Selective [Rehabili
Colormia Cenjunto Urt Renzbiiitacion i
9 de Dotubre Conjuntn Urbana Rehsbllitacian T {
Yillarsa Corjunto Uk F_{‘e’hsb\i: _‘f
liver untg Urbans T. Seiectiva [Rehabilita

226 {Afda.i‘ﬂoiﬂ{' jamuca v otros §9 ge Solubre 120 \Cortexio Urbang | 7. Selective Tr’tanabil-ta/zu.
278 Uiy Mejia ) 1Qrozeo v 3olivar iContexio Urbano Selectiva {Rehaki :

| 232 "Zoila Carresce de Rodriguez eban Orozce y Villz'be Contexto Urbang Seleclive [Renabilitscor |
333 serio Caserls o b3 Comwgxte Urkang |7 Selectiva |Rehabiltecion |
334 (Hrdos. Puma San Padio . ente Moreno 172 v yilalng Contexto Urbang Sctiva liacién |
255 [hrdos. To Gavi T T Vicante Moreno 106-107 fitacien

1atatitacion

e
o

Esteben Qrezeo y Vilialba

Contexty Urbang . Seiaciiva

Rehabilitacion

Fabicia Salgads

Villalba y Vicenie Moreng 17

T
Contextp Uroano |T. S
T
T

Contexto Jrbano . Selectiva

Rehabilitacidn

Badd Arnidrics 2amors

Vicerte Moreno 215 v Bolvar Contexto Urbano Rehabilitacidn
Hospital Civil Aausi G. Cattani enlre A, Mora v M. Paredes {Contexto Urbano Rehabilitaci
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ANEXO 11

ENCUESTA

Tema: Incidencias de la declaracion como Patrimonio Cultural Nacional de

Alausi en el desarrollo turistico, social, y economico de la ciudad.

1. ;Conoce usted que Alausi esta declarado como “Patrimonio Cultural
del Ecuador”? Si la respuesta es “no”, por favor no continuar con las

siguientes preguntas.

Si

No

2. ¢Por qué razdn considera que se ha declarado Patrimonio Cultural del
Ecuador a Alausi? Puede escoger mas de una opcion.

Para recuperar la identidad de la poblacion de Alausi__

Para conservar las edificaciones que tienen caracteristicas propias de

Alausi
Para que la ciudad se vea mas bonita y atractiva
Para modernizar la imagen de Alausi

3. ¢Cual o cuales considera usted que son los atractivos que representan
la identidad Alausefia? Puede escoger méas de una opcién; si selecciona

otras, por favor escribir cual

Las fiestas de San Pedro de La calidez de su gente__

Alausi
El Puente Negro__

La Nariz del Diablo____ ]
Lalomade Lluglli___
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La gastronomia tipica____

Otras

4. ¢Conoce usted las obras que ha realizado el Municipio de Alausi, el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) y/o el Ministerio de
Cultura y Patrimonio en la ciudad? Si la respuesta es “si”, por favor

indique cuales

Si

No

¢Cuales?

Refiriéndose a la rehabilitacion arquitectonica de las viviendas patrimoniales
de la Calle Eloy Alfaro: ¢ Como calificaria usted los trabajos realizados por el

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) en Alausi?
Excelente

Muy Bueno____

Bueno_

Regular___

Malo

5. ¢Es usted propietario de alguna vivienda patrimonial ubicada en la
Calle Eloy Alfaro?

Si_
No
6. ¢Ha sufrido alguna molestia por los trabajos de remodelacion de las
viviendas patrimoniales? Si su respuesta es si, por favor indique
porqué.
Si
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No

¢Por qué?

7. ¢Se siente satisfecho(a) con los trabajos de remodelacion en las

viviendas patrimoniales?

Si
No
8. ¢Cree usted que la rehabilitacion de las viviendas patrimoniales ayuda
o ayudara al desarrollo de turismo en la ciudad de Alausi? Si la
respuesta es “si’”’, por favor indicar como
Si
No
¢, Como?
¢Considera usted que ha habido un mayor namero de visitantes en
Alausi en los altimos 5 afios?
Si
No
9. ¢Considera usted que el turismo ayudara al desarrollo econémico y
social de Alausi?
Si
No
10. ¢Siente que la llegada de turistas ha afectado o afecta sus actividades
diarias? Si su respuesta es “si”, por favor indique porqué.
Si
No
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¢Por qué?

11. ;Considera que el Municipio de Alausi ha apoyado el desarrollo de

turismo y la conservacion del patrimonio?

Si__
No
12. ¢Ha asistido a alguno de los cursos para mejorar la atencion al turista
gue se han ofrecido en la ciudad?
Si_
No
13. ¢ Estéa dispuesto a trabajar en proyectos de desarrollo turistico?
Si___
No
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ANEXO 111

ENTREVISTA PROPIETARIOS DE VIVIENDAS PATRIMONIALES DE
LA CALLE ELOY ALFARO

Propietario: Sra. Maria Uruchima.

1. ¢Cudles eran sus expectativas con respecto a los trabajos de

intervencion en su vivienda patrimonial? ¢ Fueron estas cumplidas?

Se cumplieron poco, todavia no entregan y no se sabe cuando van a entregar,
se suponia que se iban a entregar en 6-8 meses y ya mas de un afio porque

comenzaron desde Enero del afio pasado (2013).

2. ¢Qué fue lo que mas le llamo la atencion del proyecto de

rehabilitacion de bienes inmuebles patrimoniales?

Pensabamos que las casas iban a quedar bien, y también nos llamé la atencién

que las casas iban a ser arregladas para mejorar la imagen de la ciudad.

3. ¢Presentd alguna molestia durante la intervencion realizada en su

inmueble?

No querian poner una malla que se necesitaba antes de empastar y pintar las
paredes, ademas los materiales que utilizaron no eran los que estaban planeados

en el presupuesto, no hicieron lo que prometieron al principio.

4. De acuerdo a su criterio ¢Cudles son los aspectos positivos de este

proyecto?

Nos dejaron escoger los colores para cada vivienda, para esto nos reunimos

con los demas propietarios para ponernos de acuerdo.

5. ¢Tiene planes de inversion en algun negocio relacionado con turismo

en su inmueble?

No, porque los turistas no dejan nada, porque no existen inversiones en la

ciudad.
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6. ¢Qué recomendaciones tiene para futuros proyectos de intervencion

de inmuebles patrimoniales?

Que vengan con personas que en realidad sepan de restauracion, que sea

gente preparada.

7. ¢Por qué considera que su vivienda ha sido seleccionada para ser

intervenida?

Porque se encuentra ubicada cerca de la Estacion del Tren, y tiene una

arquitectura antigua.

8. ¢Fue correcto el presupuesto determinado en primera instancia para

la rehabilitacion de su vivienda?

No fue correcto, eran $6,000 al principio y luego nos dijeron que eran solo
$4,800.

9. ¢Considera usted que los profesionales contratados tanto para

fiscalizar la obra como para ejecutarla fueron los indicados?

No fue el personal indicado, no mostraban profesionalismo, y no eran

cumplidos.

10. ¢ Fue informado a lo largo del proceso de los detalles y alcances de la

obra?

Si se nos iba informando, todo el barrio se reunia una vez a la semana. El
problema era que teniamos que estar atras de los obreros para que hagan bien su

trabajo.

11. ¢ Termind la obra en el tiempo indicado en el contrato? Si es que no se
hubiera terminado en el tiempo pactado ¢Cual o cuales fueron las

causas para el retraso en la obra?

No acabd en el tiempo indicado, y ain no entregan el proyecto. Muchas fueron
las causas, entre estas no pagar a los trabajadores a tiempo y no tener los

materiales correctos para construir. El contratista no daba los materiales
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necesarios, a veces acababan con algo y se daban cuenta que estaba mal hecho, y
debian volver a hacerlo, el zinc del techo es de mala calidad.

12. ¢ Tuvo que trasladar su domicilio por el tiempo que dur6 la obra? Si
asi fue ¢A donde tuvo que hacerlo? ¢(Representd alguna molestia?

(puede ser de comodidad o econémica)

No, porque no tuvimos que cambiarnos de casa, algunos si tuvieron que

hacerlo, e incluso pagar un hotel.

13. ¢Considera usted que el Municipio ha concienciado acerca de la

importancia de la conservacion del inmueble patrimonial?

No, los del Municipio no hacen nada.

Propietario: Sra. Inés Crespo.

1. ¢Cuales eran sus expectativas con respecto a los trabajos de

intervencion en su vivienda patrimonial? ¢ Fueron estas cumplidas?

Que las casas quedaran mas bonitas y llamativas que antes, resaltando su
belleza, lo cual a vista rapida digamos que si se cumplié y que las obras no
tardaran tanto y no hubiera complicaciones.

2. ¢Qué fue lo que mas le llamd la atencion del proyecto de

rehabilitacion de bienes inmuebles patrimoniales?

Que se haya querido aprovechar que las casas estén en la zona mas visitada
de la ciudad para en el futuro invertir en algun tipo de negocio que ayude a

mejorar la economia de la ciudad.

3. ¢Presentd alguna molestia durante la intervencion realizada en su

inmueble?

Si, la verdad adn no viviamos aqui en el tiempo cuando se realizaron las obras,

pero tuvimos que estar constantemente viajando para verificar que se hicieran bien
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los trabajos, la casa se llend de polvo, pero eso era evidente, pero los materiales

utilizados no eran los correctos, y los trabajos demoraron més del plazo previsto.

4. De acuerdo a su criterio ¢Cuéles son los aspectos positivos de este

proyecto?

El propdsito del proyecto de mejorar la economia de la ciudad a traves de la
posibilidad de emprender en algin negocio que atraiga a los turistas, también que

las casas del barrio se llenen de vida y sean més atractivas.

5. ¢Tiene planes de inversion en algun negocio relacionado con turismo

en su inmueble?

No, porque los trabajos, al menos en mi casa no estan bien hechos y ahora
que nos hemos mudado a Alausi hemos sentido la necesidad de realizar otros

trabajos adicionales.

6. ¢Qué recomendaciones tiene para futuros proyectos de intervencion

de inmuebles patrimoniales?

Que se tenga en consideracion que, si bien es cierto no pagamos con inversion
propia la mayoria de arreglos, también nos representd molestias el hecho de que
las obras se realizaran, y peor que se tardaron mas del tiempo planeado desde un
principio, por lo que recomendaria para futuros proyectos que se eviten este tipo
de molestias.

7. ¢Por qué considera que su vivienda ha sido seleccionada para ser

intervenida?

Porque se encuentran ubicadas en las lineas del tren, la zona més visitada por
turistas, es una manera de resaltar los atributos que hacen de Alausi una ciudad

historica y pintoresca.
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8. ¢Fue correcto el presupuesto determinado en primera instancia para

la rehabilitacion de su vivienda?

El presupuesto si fue correcto, lo que no sabemos es si los materiales en

algunos casos fueron los previstos.

9. ¢Considera usted que los profesionales contratados tanto para

fiscalizar la obra como para ejecutarla fueron los indicados?

No, los obreros no fueron alausefios como se tenia pensado al principio del
proyecto, eso es entendible porque no fueron responsables, pero los obreros
contratados no tenian mucho conocimiento de trabajar con los materiales de los

que estan construidas las casas.

10. ¢Fue informado a lo largo del proceso de los detalles y alcances de la

obra?

Si fuimos informados, quizas no pudimos asistir a todas las reuniones por
motivos de que antes no viviamos en la ciudad, pero teniamos un representante
que se encargaba de avisarnos de lo que se trataban en las reuniones, y de

participar en nuestro favor.

11. ; Termind la obra en el tiempo indicado en el contrato? Si es que no se
hubiera terminado en el tiempo pactado ¢Cual o cuales fueron las

causas para el retraso en la obra?

Las obras no terminaron en el tiempo que se habia previsto, y aun asi las
fachadas estén terminadas, no se entrega formalmente el proyecto. Las causas para
los retrasos fueron la utilizacion de materiales inadecuados y la falta de pago a

tiempo a los obreros.
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12. ¢ Tuvo que trasladar su domicilio por el tiempo que dur6 la obra? Si
asi fue ¢A donde tuvo que hacerlo? ¢Representd alguna molestia?

(puede ser de comodidad o econémica)

No, nosotros no viviamos aqui cuando se estaban realizando los trabajos, pero

cuando veniamos a las reuniones teniamos que pagar un cuarto en un hotel.

13. ¢Considera usted que el Municipio ha concienciado acerca de la

importancia de la conservacion del inmueble patrimonial?

La verdad no, el Municipio no intervino como debia haberlo hecho desde

un principio en el proyecto.
Propietario: Sr. Carlos Orellana.

1. ¢Cuales eran sus expectativas con respecto a los trabajos de

intervencion en su vivienda patrimonial? ¢Fueron estas cumplidas?

Mis expectativas con respecto a los trabajos de restauracion eran que las
viviendas mejoraran su aspecto. Para los ojos de los turistas y demas alausefios
esto se ha logrado, pero hubo ciertas complicaciones que no permiten estar 100%

satisfechos.

2. ¢Qué fue lo que mas le llamé la atencion del proyecto de

rehabilitacidn de bienes inmuebles patrimoniales?

El hecho que se asignara un presupuesto para ayudar a los propietarios a

mejorar el aspecto de las viviendas, resaltando su arquitectura tipica.

3. ¢Presentd alguna molestia durante la intervencion realizada en su

inmueble?

Algunas molestias, durante los trabajos tuvimos que mudarnos con mi mama
de 94 afos a la casa de mi tia, que por suerte vive en otro sector de Alausi, esto

fue mas incobmodo para mi mama ya que por su edad ella prefiere estar en su casa.
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Los trabajos también sufrieron un retraso, especialmente porque el fiscalizador no
hacia bien su trabajo, no pagaba a tiempo a los obreros y no utilizaban los
materiales adecuados. También hubo ciertas discrepancias ya que hubo viviendas
que se incluyeron dentro del presupuesto que no poseian caracteristicas

patrimoniales, y otras que si tienen no fueron consideradas.

4. De acuerdo a su criterio ¢Cudles son los aspectos positivos de este

proyecto?

Los planes que existian para este proyecto se veian muy prometedores, el que
las casas se ubiquen cerca de la Estacion del Tren pretendia sacar provecho a la
Ilegada de turistas y asi que los propietarios de las viviendas emprendan en algin

tipo de negocio que llame la atencion de los visitantes.

5. ¢Tiene planes de inversion en algan negocio relacionado con turismo

en su inmueble?

Por el momento no hemos considerado la idea de poner un negocio en la

casa.

6. ¢Qué recomendaciones tiene para futuros proyectos de intervencion

de inmuebles patrimoniales?

La principal recomendacion que tengo para futuros proyectos es que se
contrate un fiscalizador responsable, que se asegure que sus obreros sepan de
materiales tradicionales y sepan plasmarlos en la restauracion de las viviendas,
porgue si uno no estaba ahi para constatar que se realizaran los trabajos, no se

hubiesen dado cuenta que estaban mal hechos, y se hubieran quedado asi.

7. ¢Por qué considera que su vivienda ha sido seleccionada para ser

intervenida?

175



Porque tiene elementos de la arquitectura tradicional de Alausi, ya que su
construccion es antigua y refleja lo que la ciudad era en épocas pasadas.

8. ¢Fue correcto el presupuesto determinado en primera instancia para

la rehabilitacion de su vivienda?

Si fue correcto, lamentablemente por motivos de que tenian que volver a
reconstruir las cosas que hacian mal se producia una pérdida de dinero.
Nosotros tuvimos que invertir para realizar ciertos arreglos luego, pero esto si

estaba estipulado en el contrato.

9. ¢Considera usted que los profesionales contratados tanto para

fiscalizar la obra como para ejecutarla fueron los indicados?

No, el fiscalizador no era una persona responsable y los obreros eran personas
que desconocian de realizar construcciones con este tipo de caracteristicas
particulares, historicas, entiendo que fue dificil ya que conseguir los materiales
autoctonos en cierto caso ya no es posible, pero no supieron construir algunas

partes de la fachada bien, lo que implicaba botar todo el trabajo y reconstruirlo.

10. ¢ Fue informado a lo largo del proceso de los detalles y alcances de la

obra?

Si fuimos informados, lo positivo de este proyecto es que habia reuniones cada
semana, y nuestra representante de barrio es una persona que supo comunicar
efectivamente cualquier novedad. Los representantes del INPC también

estuvieron prestos a recibir retroalimentaciones.

11. ¢ Termind la obra en el tiempo indicado en el contrato? Si es que no se
hubiera terminado en el tiempo pactado ¢Cual o cuales fueron las

causas para el retraso en la obra?

176



No, la obra tuvo un retraso de tres semanas por falta de pago a los obreros, y

hasta ahora no se entrega formalmente el proyecto.

12. ¢ Tuvo que trasladar su domicilio por el tiempo que dur6 la obra? Si
asi fue ¢A donde tuvo que hacerlo? ¢Representd alguna molestia?

(puede ser de comodidad o econémica)

Si, nos mudamos a la casa de mi tia, no fue una molestia econémica, pero
debido a que mi mama ya es de avanzada edad no estuvo comoda y le causaba
mucha preocupacion como estaba su casa, pero no podiamos dejar que siga
viviendo alla porque el polvo era demasiado y podria haber afectado severamente
a sus salud.

13. ¢Considera usted que el Municipio ha concienciado acerca de la

importancia de la conservacion del inmueble patrimonial?

El Municipio realmente no aporté con nada, si se pudo percibir un intento
cuando intentaron aportar con materiales, pero estos no eran de gran ayuda para

los trabajos que se estaban realizando.

177



ANEXO IV

ENTREVISTA EN LA DIRECCION DE TURISMO DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE ALAUSI

Las preguntas realizadas tienen el propdsito de conocer la situacion del turismo

en la ciudad de Alausi, por parte de autoridades gubernamentales.

1. ¢Se han implementado proyectos o iniciativas para el desarrollo del

turismo en Alausi basado en el uso del patrimonio cultural?

El patrimonio cultural es una de los elementos mas representativos que posee
Alausi para iniciar acciones de desarrollo turistico sin embargo el proceso de
posicionamiento de Alausi como un destino cultural ain no tiene la apertura
desea, de esta manera tenemos que el proyecto mas visible ha sido la

reconstruccion y mantenimiento de las fachadas de la calle Eloy Alfaro.

2. ¢Qué proyectos que a futuro que se implementaran para el desarrollo
del turismo en Alausi? ¢Se considera al patrimonio cultural como

parte de estos?

Tenemos en mente dar apoyo a emprendimientos que potencien la actividad

turistica del ferrocarril.
3. ¢Como se relacionan turismo y patrimonio en la ciudad de Alausi?

Los bienes culturales tangibles e intangibles son elementos que pueden generar
un grado de atraccion a las personas, en ese sentido, en Alausi existen elementos
culturales bastante atrayentes que pueden posicionar al canton como un destino
cultural a través del aprovechamiento turistico de su condicién de ciudad

patrimonial del Ecuador, del ferrocarril, tradiciones, el camino del Inca.

4. ¢Se ha incluido a la comunidad (poblacién local) en los proyectos

realizados?

El proyecto de reconstruccion del ferrocarril y el uso del tren para la actividad
turistica ha sido uno de los proyectos que ha vinculado a las comunidades de
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Alausi asi tenemos que producto de esta actividad se benefician econémicamente
poblaciones como la de Sibambe, Nizag, Tolte y obviamente Alausi.

5. ¢Se ha hecho uso de bienes patrimoniales para fines turisticos luego de
culminar con las intervenciones a las viviendas de la Calle Eloy

Alfaro?

Actualmente no se ha dado un alto uso para el turismo de los bienes
patrimoniales restaurados, generalmente en esta calle existen locales dedicadas a
una actividad comercial que no necesariamente estan vinculados con el turismo de

manera directa como panaderias, picanterias, tiendas, entre otros.

6. ¢Considera que se han generado empleos para la poblacién local a

partir de los proyectos turisticos basados en el patrimonio cultural?

Como se menciond anteriormente el proyecto mas representativo que ha
permitido vincular econdmicamente a los pobladores ha sido el del ferrocarril en
el cual se ha hecho uso de este bien patrimonial y se ha intensificado la actividad
turistica, a partir del cual se han vinculado a la poblacion en la participacion de las

plazas del tren, cafeterias, exposiciones culturales, guias nativos.
7. ¢Considera que en Alausi existe un desarrollo sustentable?

En nuestro Canton si existe un desarrollo sustentable ya que estamos haciendo
el uso de los recursos patrimoniales para satisfacer cada vez mas las necesidades
de los turistas, preservandolos, sin comprometerlos para las generaciones futuras.
El objetivo del desarrollo sustentable es el manejo a largo plazo de la calidad de

vida humana.
8. ¢Existen estadisticas de llegada de turistas a Alausi?

Si, llevamos un registro de turistas que nos visitan nuestro Canton

mensualmente siendo los siguientes porcentajes:
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Estadisticas de llegada de turistas a Alausi

Turistas Nacionales

Turistas Extranjeros

NUmero Porcentaje | NUmero Porcentaje
Masculino 107 52,63% 90 50,72%
Femenino 96 47,37% 87 49,20%
Total 203 100% 177 100%

Fuente: Direccién de Turismo de la llustre Municipalidad de Alausi.

Elaborado por: Investigador (a).
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ANEXO V

ENTREVISTA REALIZADA AL SOC. WILLIAM PALACIOS MOLINA

¢Qué motivos existieron para gestionar la declaracion de Alausi como

Patrimonio Cultural del Ecuador?

¢Como sostener o preservar la identidad de la ciudad y su gente? ...

¢Cémo enriquecer la imagen del Cantdn y aprender a vivir de recursos propios? ...
¢ Qué hacer para convocar a la inversion y crear fuentes de trabajo? ...

Fueron entre otras las preguntas que nos hicimos, con el proposito de
emprender una propuesta para el desarrollo del Canton Alausi, entendiéndose que
debian vincularse varios factores dentro y fuera del Canton.

Alausi ha subsistido en el tiempo del comercio y la agricultura, muy
dependiente del comportamiento de sus actores y de la calidad de los servicios
para estas actividades, lo que dio la oportunidad a su debilitamiento,
consecuencias: Migracion masiva, desviacion de la actividad innata del
campesino, empobrecimiento del sector rural, debilitamiento de la identidad, entre

otras.

Esta realidad motivoé a fijar el interés en otro rubro de la economia, esto es, el
turismo, partiendo del hecho que en el pasado, Alausi, era un destino turistico en
la época invernal. (Familias de Guayaquil se instalaban en la localidad durante

todo el invierno).

Y, para promover el turismo, hay que ofrecer algo del lugar y que mejor sea
entonces su entorno: Su paisaje urbano y rural, su cultura, sus costumbres, sus
fiestas y tradiciones, todo englobado se torna un paquete de ofertas importantes,

con una carta de presentacion por supuesto, La ciudad, que sin ser un emporio de
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riqueza arquitectonica, es una pequefia ciudad auténtica con imagen arquitecténica
y urbanistica singular, con rasgos de influencia tropical en determinados barrios y

sin lugar a dudas del coloniaje, todo conjugado con la topografia del lugar.

Este antecedente motivd a gestionar para darle un valor nacional e
internacional a la arquitectura, para desde asa dimension, categorizarle a Alausi

como una ciudad Patrimonial con identidad, riqueza cultural y natural.

No existe arquitectura puramente colonial, sin embargo de la importancia
politica y estratégica del asiento debido a la decadencia econdmica de sus
habitantes (criollos) y al terremoto que devastd en febrero de 1797 toda la region.

Conforme al inventario de bienes patrimoniales, estos se encuentran ubicados
en las calles: Simon Bolivar, (calle larga); Eloy Alfaro (de la linea férrea) el area
del parque 13 de noviembre (antes plaza publica); Abdon Calderédn (el Calvario),
hasta la capilla del San Francisco de Sales; parte de la Garcia Moreno y la Sucre

donde se encuentran el primer edificio de la Municipalidad.

El propdsito de la gestion por la declaratoria de Patrimonio Arquitectonico
Nacional, ahora convertido en politica nacional, era su restauracion y devolverle
su actividad econémica; y con la ayuda del ferrocarril rehabilitado, que ofrece al
atractivo mas importante de todo su recorrido “La Nariz del Diablo”, es posible
decir que en este lugar se convertiria en un destino turistico importante del

Ecuador...

Toca trabajar sobre el patrimonio intangible no solo de la localidad, sino del
Canton, de esta manera estariamos enriqueciendo la propuesta y el valor real del

Patrimonio Cantonal.
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ANEXO VI

ENTREVISTA EN EL INPC REGIONAL 3 EN RIOBAMBA

¢Qué otros proyectos se van a implementar en la ciudad de Alausi para

continuar con las obras de salvaguardia del patrimonio cultural?

Nombre del proyecto: Recuperacion de un eje de identidad de la ciudad de la

ciudad de Alausi, provincia de Chimborazo

Lo que se busca es fortalecer la Identidad de la ciudad de Alausi, provincia de
Chimborazo, mediante la intervencién en un eje fisico-espacial de caréacter
emblematico de la ciudad, donde se opere simultdneamente el mejoramiento fisico
del entorno urbano; el mejoramiento de la calidad de vida; la afirmacion de
valores de identidad y el fortalecimiento Municipal, con base a una 6ptima gestion

de los patrimonios material e inmaterial.

Todo emprendimiento va dirigido al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién mediante la dinamizacion econdmica y turistica y de las condiciones de

vida del eje intervenido asi como de su area de influencia, mediante:

e Fortalecimiento y revalorizacion de los atractivos turisticos dentro de un
eje urbano delimitado, poniendo énfasis en la puesta en valor de los

recursos patrimoniales y culturales de la ciudad.

e Disefio y aplicacion de un modelo de gestion y sostenibilidad financiera
del proyecto, orientado a sentar las bases operativas necesarias para
asegurar el adecuado mantenimiento del eje de intervencion asi como el

desarrollo econémico de su zona de influencia.

e Refuerzo de la imagen urbana, con la implementacion de sistemas de
control y seguridad, sefalética, eliminacion de barreras urbanas,

iluminacion y dotacion de mobiliario urbano.
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Las viviendas privadas existentes en este eje de identidad, actualmente se
encuentran en intervencion a traves del Ex Ministerio Coordinador de Patrimonio
mediante el programa ‘“Rehabilitacion de la vivienda patrimonial privada"
((Ministerio de Cultura y Patrimonio). El proyecto consiste en la intervencion en
29 inmuebles privados, con la ejecucion de trabajos emergentes en cubiertas e
imagen urbana (fachadas), trabajos que apuntan a la preservacion de los bienes

inmuebles patrimoniales de la ciudad de Alausi.

El espacio publico se encuentra en deterioro ya que no se ha intervenido a
nivel integral en su rehabilitacion, constatando que los diferentes componentes a
nivel urbano se encuentran en un estado de deterioro avanzado, de ahi que es
importante su intervencion para lograr mejorar la imagen urbana mediante varias

acciones de intervencion urbano-arquitectonica.
Propuesta de intervencion

La identidad se construye en forma permanente, incorpora los multiples y
diversos componentes étnicos y culturales colocando en tiempo presente la
busqueda de valores que afianzan las relaciones de sana convivencia social y

ambiental.

El “Proyecto de Rehabilitacion urbano arquitectonico de la calle Eloy Alfaro,
como FEje de Identidad de la ciudad de Alausi, provincia de Chimborazo”
permitira producir los elementos que contribuyan a potenciar a Alausi como una
Ciudad de valor histérico y patrimonial, a la vez propender al mejoramiento de
la calidad de vida de sus habitantes, al tenor de los mdltiples retos
contemporaneos. Si bien es cierto Alausi, podria evidenciar un proceso de
decrecimiento en las Gltimas décadas, aln mantiene su importancia como centro
en la gestién, comercio y servicios, particularmente en lo concerniente a la

educacion.

Se considera que la intervencidon urbana y arquitectonica en el llamado “Eje de
la Identidad,” es un catalizador de las aspiraciones de evolucion y dinamismo que

la sub region y la ciudad requieren, volviéndose de esta manera un detonador de
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modelos de espacialidad y gestion que podran multiplicarse hacia el resto del

territorio.

La propuesta trabaja en cinco lineas de conduccién metodolégica y diez
proyectos, que conducen el analisis y las propuestas de intervencién. Unas y otros
constituyen las variables o sub sistemas reales y conceptuales que permiten
abordar en su cualidad y dimension el problema en conjunto y en sus diversos
componentes. Si bien la intervencion se concreta en el “Eje de identidad”
definido, marcara modelos y pautas de que podran multiplicarse o detonar
activaciones similares hacia los bordes de la intervencion y el conjunto de la

ciudad y el cantén.
Lineas metodoldgicas:
A. ldentificacion y puesta en valor del Paisaje Natural y Cultural.
Referencia local y regional
B. Fortalecimiento de la economia local
Definicion de lineas de emprendimiento: publicas, privadas y comunitarias
C. Fortalecimiento de lineas identitarios, en su reconocimiento diverso.
Lo social, cultural.

La importancia de los diversos grupos de edades, particularmente de la poblacion

joven.
D. Proteccion de riesgos.
Derivados de la geografia de la zona.
Derivados del estado de las edificaciones.
E. Definiciones urbanas

F. Estructura urbana
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Roles de los distintos agentes urbanos, especialmente el GAD de Alausi y sus
ciudadanos

e GAD: El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Alausi, por ser la instancia de Gobierno regional encargada de la ejecucion
del proyecto, asi como de la gestion y mantenimiento de todos los espacios
publicos. La participacion del GAD sera a través de un funcionario

designado por el Alcalde.

e Comunidad Organizada: Se considera, que una de las premisas
fundamentales para que todo proyecto sea exitoso, es poder contar con la
activa participacion comunitaria. En este sentido, se le deberd dar gran
relevancia a la participacion ciudadana y a la contraloria social, dada la
importancia que tienen los mecanismos de control social sobre la gestion
publica, a los fines de atacar los vicios propios de la corrupcion

administrativa y el burocratismo.

En este sentido, participacion comunitaria, buscara promover la defensa y el
ejercicio de los derechos de las comunidades y establecer mecanismos de control

para garantizar la ejecucion de las acciones conforme a lo planificado.

En definitiva, este control social se concibe, como un mecanismo de accion
para cumplir con el rol contralor, propio de la ciudadania, las organizaciones y las
comunidades. Este control social se reconoce como un factor de cooperacion,
mediante la vigilancia de los ciudadanos y ciudadanas, que contribuye a la
solucién de los problemas y las necesidades de las comunidades, a partir de una
inversion transparente de los recursos publicos y la ejecucion planificada de
programas Yy proyectos financiados o promovidos con el financiamiento de
organismos publicos. Para la participacion comunitaria, es preciso contar con un
representante, elegido en asamblea por los diferentes barrios que existen en

Alausi.

e Consejo Cantonal de los Nifios y Adolescentes: Considerando que el
proyecto de la casa de los nifilos esta orientado a atender

fundamentalmente a los nifios y adolescentes, se hace necesaria la
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participacion del Consejo Cantonal de los Nifios y Adolescentes, a través
de un representante que sea nombrado por conceso a lo interno de esta

instancia.

Consejo Consultivo Cantonal de la Nifiez: Este Consejo Consultivo esta
conformado por nifios (10 nifios, uno por cada parroquia) y se encarga de
la vigilancia del cumplimiento de las politicas publicas cantonales
dirigidas a la proteccion de los derechos de la nifiez, asi como de la
vigilancia de los proyectos dirigidas a este mismo segmento de la
poblacion. Es por ello, que en el proyecto de la Casa de los Nifios, se debe
contar con la participacion del Consejo Consultivo Cantonal de la Nifiez,

representado por su presidente/a.

Comunidad Educativa: Considerando que el proyecto de la Casa de los
Nifos, esta dirigido a atender fundamentalmente a la poblacién de nifios y
adolescentes y tiene un perfil eminentemente formativo, es indispensable
contar con la participacion de la comunidad educativa (colegios Yy
escuelas) a través de un representante (el director de algunas de las
unidades educativas) elegido en asamblea con la participacion de todos los

directores de las escuelas y colegios de la ciudad.

Propuesta de uso

Cultural: Las actividades que se plantean llevar a cabo en los espacios a
ser intervenidos, en el &mbito cultural, estaran destinadas a rescatar e
incentivar a la ciudadania, con mayor hincapié en los nifios y adolescentes
el amor y la importancia de conocer y resguardar los distintos valores
espirituales, materiales, intelectuales, artisticos, formas de vida,
tradiciones y creencias, entre otros; que determinan los rasgos identitarios
de Alausi. Todos estos elementos, forman parte del patrimonio cultural de
Alausi, y por lo tanto es menester garantizar su transmision de generacion
en generacion, ya que constituyen el fundamento sobre el que se afianza

toda la herencia cultural colectiva de la ciudad.

187



Es importante tener presente, que la gran relevancia del acervo cultural es que
articula o conecta el pasado con el presente, constituyéndose en un elemento de
identidad que permite edificar y fortalecer los vinculos sociales, dados los rasgos
culturales comunes compartidos por la colectividad o grupos de individuos de la

Zona.

Es asi como se considera vital, incentivar en la generacion de relevo Alausefia
el amor y la importancia de conservar el patrimonio cultural de Alausi, y su
transmision a las futuras generaciones en las mejores condiciones posibles, a los

fines de que no desaparezca en el tiempo.

Es en atencion a este hecho que cobra relevancia la creacion de conciencia en
los nifios y adolescentes sobre el valor del patrimonio cultural y de la
interculturalidad. Es por este motivo, que uno de los problemas identificados en el
diagndstico realizado, es que no se estd produciendo cultura, ni tampoco se ha
trabajado en fomentar la sana convivencia entre culturas, fomentado el respeto por

las diferencias de los propios y ajenos que pueblan Alausi.

e Social: Este proyecto tiene un fin marcadamente social, toda vez que esta
orientado a apoyar fundamentalmente una poblacién altamente vulnerable
y con un peso considerable en la dinamica de vida de la ciudad de Alausi,

como lo es la poblacion de nifios y adolescentes en edad escolar.

En este sentido, en el diagnostico realizado se identifica algunos problemas
que esta enfrentando este segmento de la poblacion tales como: falta de espacios
para la interaccion de nifios y jovenes, falta de actividades para sus tiempos libres,
nifilos con problemas de rendimiento en los estudios (sobre todo nifios de las
comunidades rurales), algunos nifios de comunidades lejanas que viven solos en la
ciudad (debido a la distancia hacia sus comunidades), altos niveles de
desmotivacion, entre otros. Es por este motivo, que la casa de los nifios vendra a
llenar un vacio muy grande de actividades de convivencia entre nifios y

adolescentes principalmente, y que sea un espacio de generacion de cultura.

La revitalizacion de las plazas, buscard maximizar el nimero de personas

capaces de asistir regularmente a estos espacios de forma tal que contribuyan al
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desarrollo del capital social de la zona, para lo cual es necesario emprender
acciones concretas que permitan fortalecer el tejido social (organizacion
comunitaria y sensibilizacién de la poblacién) y generar diversas actividades
(culturales, ludicas, fisicas, etc.) que atraigan en primer lugar a los habitantes de

Alausi y luego a los turistas y visitantes.

De ésta manera, las plazas se deben convertir en un espacio para el encuentro
interpersonal, para el didlogo intercultural, para el aprendizaje inter-generacional,
para la préactica de la convivencia y para la construccion de una nueva

hospitalidad.

Las plazas deben ser el espacio idéneo, para el ejercicio del empoderamiento
de los espacios publicos por parte de las comunidades, dandoles valor y uso social
a los mismos, entiéndase, dandoles vida, al hacer a estos espacios parte de una
nueva dindmica dirigida a activar a toda una sociedad en pos del rescate de los
valores méas profundos de humanidad, convivencia y de distintas formas de

expresion, que garanticen la proteccion de la memoria social y cultural de Alausi.

En la gestion de estos espacios publicos, se deben configuraran estrategias
tendientes a garantizar los derechos de igualdad consagrados en la Constitucion
relacionados con género, interculturalidad, combate a la discriminacion racial y
movilidad humana. Por tanto, la intervencion de las plazas debe reflejar en la
practica, el resultado de una transformadora concepcion del espacio publico a los
fines de rescatar, dinamizar y mantener en el tiempo las dindmicas sociales,
culturales y politicas, necesarias para garantizar una sociedad mas igualitaria,

digna, compasiva, humana y diversa.

Asi mismo, la dindmica econémica que se debera desarrollar en torno a la
plaza, a través del desarrollo de algunos emprendimientos, es vital para garantizar
nuevos puestos de trabajo y fuentes de ingresos que permitan mejorar las
condiciones de vida de la poblacion y disminuir los niveles de migracion que

generan grandes problemas sociales al desintegrar a los grupos familiares.
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e Turistico: La dinamizacion de estos espacios publicos, serd también de
gran impacto para fortalecer la actividad turistica de Alausi, toda vez que
los turista nacionales y extranjeros que lleguen, la gran mayoria de ellos
atraidos por el tren a la Nariz del Diablo (principal atractivo de la ciudad),
tendran la posibilidad de contar con actividades que atraigan su atencién y
los motiven a quedarse en la localidad (lo cual no esta ocurriendo en este
momento, ya que llegan a hacer la ruta del tren y luego se marchan casi de
inmediato) generando de ésta manera una dinamizacion de la actividad
econdémica (que en este momento estd muy deprimida) y con ello una

mejora en la calidad de vida de la poblacion.
Poblacion beneficiaria

En general tanto la poblacion del cantén Alausi, incluyendo su cabecera
cantonal Alausi seran beneficiados del proyecto en mencién, es decir 44.089
habitantes. Ya que se basa en un enfoque que permita promover el desarrollo
comunitario, involucrando a todas las partes interesadas independientemente de
la condicion social, edad, raza, credo, sexo, etc.; construyendo y reforzando las
redes sociales de manera que se pueda lograr un tejido social cohesionado que
permita revertir la fragmentacion social existente, con ciudadanos conscientes,
movilizados, capacitados, organizados y comprometidos, que estén en capacidad

de empoderarse de los espacios publicos y darle valor y uso social a los mismos.
Para garantizar que la problematica social sea subsanada, se ha propuesto:

e Construir y fortalecer las instancias de organizacion comunitarias (barrios,
organizaciones sociales, juntas comunales, etc.), asi como organizaciones
y agrupaciones culturales (de las diversas manifestaciones artisticas),
grupos de jubilados, organizaciones de mujeres, organizaciones del sector

turistico, entre otros.

e Sensibilizar y concientizar a la ciudadania sobre los diversos aspectos
criticos de la zona, tales como: ambiente, hospitalidad y sana convivencia,
el valor de la interculturalidad, el combate a la discriminacion racial,

participacion ciudadana y contraloria social, entre otros.
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Construir solidos mecanismos de participacion ciudadana. La participacion
estd Ilamada a jugar un papel decisivo en la reorientacion de los intereses
colectivos en favor de la sostenibilidad. La participacion es la clave para
retomar la ciudad como proyecto colectivo y velar por la calidad interna
del sistema urbano tratando de mejorar las condiciones de habitabilidad,
convivencia, encuentro, servicios y mantenimiento de los diversos
elementos patrimoniales. Los obstaculos que surgen cuando no se adoptan
enfoques participativos son numerosos (ineficiencia, problemas de

viabilidad, falta de apropiacion, etc.).

Construir instancias (con las comunidades organizadas, podria ser a través
de los barrios que conforman la ciudad y de las organizaciones sociales
gue se constituyan) para la veeduria y el control social. La contraloria
social es un elemento vital para garantizar un mayor nivel de transparencia
en la gestion, asi como para velar por el cumplimiento de los acuerdos a
los que se hayan llegado de forma conjunta y concertada, en el entendido
de que las decisiones deben ser tomadas participativamente. ES preciso
capacitar a las unidades de control social, a los fines de que tengan las

herramientas para cumplir con esta actividad de forma adecuada.

Construir canales de comunicacion funcionales, de manera que se pueda
realizar un trabajo articulado entre el gobierno municipal y la ciudadania
organizada, como una forma de mejorar los niveles de coordinacion y de

impulsar procesos de mayor democratizacion en la toma de decisiones.

Considerar el tema de género, con caracter de transversalidad, toda vez
que la incorporacion de la mujer como sujeto de derecho, con voz y
criterio, tiene muchos elementos para aportar en la construccién de una
nueva realidad en Alausi. Las diferencias de género, son obstaculos para
un efectivo y duradero desarrollo, por lo que incide de forma directa en la
sostenibilidad. En este sentido, la equidad de género, entendida como
factor de sostenibilidad, se refiere a los beneficios que ésta tiene para el
desarrollo de la sociedad, al catalizar procesos de empoderamiento de los

géneros buscando progresos en la equidad e igualdad entre ellos.
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El gobierno municipal debe promover la ocupacién de la silla vacia en las
sesiones municipales, y los barrios organizados deben exigir este derecho.
Puede ser un representante de la liga barrial quién ocupe la silla vacia a los
fines de que la comunidad tenga participacion en la formulacién de las

propuestas y en el sequimiento al cumplimiento de las mismas.

Como una forma de generar instancias para el encuentro en torno a
necesidades e intereses comunes, y que a su vez sirva como pretexto para
sentar las bases que permitan replicar otras instancias de organizacion
ciudadana, se propone la creacion de pequefios bancos comunales o cajas
solidarias, como mecanismo de ahorro y préstamo, que se vayan
consolidando con pequefios aportes de las personas que sean miembros del
grupo. La idea es que éste mecanismo no s6lo se constituya en un medio
para solventar necesidades de las personas a traves de un fondo de ahorro,
sino también como un medio adicional para impulsar y fortalecer

mecanismos de asociatividad.

Objetivos del Proyecto

Obijetivo general: Garantizar la ejecucién de actividades en la ciudad de Alausi,

para garantizar la reactivacion, mantenimiento y sostenibilidad desde el punto de

vista econdmico, social, cultural, ambiental e institucional.

Objetivos especificos del Proyecto

Desarrollar un estudio integral cuyas propuestas de caracter funcional,
técnico, constructivo y formal, permitan la recuperacion fisica, cultural,
del orgullo y sentido de pertenencia, asi como la activacién econémica de
un eje representativo en el entorno urbano de la Ciudad, coadyuvar a la
recuperacion de la identidad de la ciudad a través de la intervencién en un

eje emblematico determinado y su area de influencia inmediata.

Contar con un documento técnico integral de alta confiabilidad que
permita emprender a corto plazo, la ejecucion de obras y puesta en valor
de la intervencion del eje representativo de la ciudad.
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