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A partir de la problematica identificada, La imagen turistica deteriorada,
en términos de seguridad, de Santiago de Guayaquil no permite su
desarrollo como destino turistico a nivel nacional e internacional, del
presente trabajo de investigacion se procedio a realizar el correspondiente
analisis bajo un enfoque cualitativo, el mismo que fue orientado a revisar
la realidad tal y como la observan los actores turisticos de la ciudad de
Guayaquil. Utilizando para ello técnicas de recoleccion de datos como:
Entrevistas convencionales abiertas, observacion directa y revision
documental.

Como paliativo a la problematica identificada se propone la
Conformacién de la Policia de Turismo en la ciudad de Guayaquil.
Cuerpo Policial que en el extranjero es la herramienta fundamental para la
elaboracion del Plan de Seguridad Turistica propendiendo al
mejoramiento de la imagen turistica de ese sector. Considerando lo
anterior se formuld la siguiente hipétesis: ;La implementacién de una
policia de Turismo en la ciudad de Guayaquil ayudara a mejorar su
imagen, en términos de seguridad, como destino turistico?

La presente investigacion arrojo datos positivos en respuesta a la
hipétesis planteada a los actores turisticos de la urbe. Sin embargo, este
resultado esta condicionado a ciertas cualidades que deberia poseer
la Policia de Turismo. Perspectivas que fueron recogidas para elaborar
la propuesta presente en el tercer capitulo de la investigacion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en desarrollar una
Propuesta de la Policia de Turismo para la ciudad de Guayaquil. Idea
que surgié de la observacién directa de antecedentes presentes a nivel
nacional, particularmente en la ciudad de Quito, informacién representada
en el primer capitulo de nuestra investigacion. Policia de Turismo, que
sustentados en la teoria a nivel internacional, es una herramienta con la
finalidad a mas de brindar seguridad ciudadana a los turistas, de mejorar
la imagen turistica del sector.

Imagen turistica que se encuentra afectada por la inseguridad ciudadana
presente en Ecuador, evidenciada a través de la Tasa de Homicidios del
pais, la misma que supera el promedio de la region. Por su parte la ciudad
de Guayaquil se ubic6 en el puesto 14 entre 20 ciudades
latinoamericanas de acuerdo a su tasa de homicidio del afio 2009 segun
un informe realizado por la ONU. En el afio 2010 segun la tabla de
Roberto Briceno ubicamos a la ciudad en violencia alta de acuerdo a su
tasa de homicidios, conjuntamente con la Provincia del Guayas.

Situacién que preocupa a los actores turisticos de la ciudad evidenciada a
través de advertencias acerca del impacto de la inseguridad
ciudadana en la actividad turistica. Pensamientos que fueron puestos a
prueba y analizados cualitativamente en el segundo capitulo de nuestro
trabajo a través de entrevistas abiertas a los principales actores turisticos
de la urbe. Ademas de identificar las perspectivas de los mismos hacia la
conformacion de la Policia de Turismo en la urbe.



Todo lo anterior con el objetivo identificar mecanismos necesarios para la
implementacion de la Policia de Turismo en Guayaquil. Reconociendo
aspectos legales, operativos y de gestidn de recursos necesarios para la
conformacioén y puesta en marcha de este grupo de seguridad orientado
al mejoramiento de la imagen turistica de Guayaquil.



OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS.

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los mecanismos necesarios para la implementacién de la
Policia Turistica en Santiago de Guayaquil como herramienta que permita
la mejora de la imagen de la ciudad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Determinar la estructura y funciones de la Policia de Turismo a
nivel nacional a través de la observacién de la experiencia
realizada en la ciudad de Quito para la precision de su alcance y
limitaciones.

Identificar las perspectivas de los actores turisticos de Guayaquil
sobre la posibilidad de implementacion de la Policia de Turismo
como herramienta para el mejoramiento de la imagen turistica de la
ciudad.

Determinar las posibles adecuaciones que requeriria la Policia de
Turismo en Guayaquil a través de la identificacion de mecanismos
necesarios para su funcionamiento en la ciudad.



PROBLEMATICA.

El Sr. Gino Luzi, Presidente de la Asociaciéon Hotelera del Guayas
(AHOTEGU), actividad que forma parte del Turismo, expresd la
preocupacion del gremio que él representa ante el descenso en la
afluencia de turistas a la ciudad de Guayaquil ocurrido entre enero de
2008 hasta julio de 2010, el mismo que tuvo un peso de 10 a 14 puntos.
Segun el Sr. Luzi ésta reduccién tiene una fuente principal, la recesion
econdmica a nivel mundial. Sin embargo se consideran otros aspectos
como la falta de promocién a nivel internacional e incluso la ultima
pandemia. No obstante, a los empresarios hoteleros les inquieta un tema
que se ha vuelto comun en la ciudad, la inseguridad, puesto que en el
ano 2009 se generd un informe de las Naciones Unidas que ubica a
Guayaquil en el puesto 14 entre 20 ciudades en América Latina con mas
delitos.

Con el afan de identificar la representacion que tiene la inseguridad en el
pais, principalmente en el Turismo desarrollamos el siguiente analisis.

ECUADOR.

Con el objetivo de analizar la problematica del presente trabajo de
investigacion, empezamos brindando un enfoque a nivel sudamericano
del pais. La Tasa de Homicidios por cada cien mil habitantes del pais
se mantuvo por debajo del promedio sudamericano hasta el afio 2006.



Grafico 1. Evolucion de la Tasa de Homicidio de Ecuador en el
periodo 2000 - 2009
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Fuente: Alertamerica.org/OEA.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Ecuador en el aino 2007 tuvo una Tasa de Homicidios por cada cien mil
habitantes de 17. A partir del 2008 ésta tasa ha sufrido un incremento de
dos puntos (19), esto quiere decir que por cada cien mil habitantes
existieron 19 homicidios. Esta tasa ha ubicado al pais, en los afios 2007,
2008 y 2009, por encima del promedio de la regién (16, 18 y 16
respectivamente) segun un informe del ano 2011 denominado Seguridad
Ciudadana en las Américas del Observatorio de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA).



Grafico 2. Ubicacion de Ecuador con relacion a los demas paises
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Fuente: Alertamerica.org/OEA.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Con el afan de elaborar un analisis objetivo, hemos sustentado el mismo
en dos fuentes: La primera es la antes mencionada, denotando un aporte
internacional por parte de la OEA, la segunda fuente es la Unidad de
Ejecucién Especializada del Ministerio del Interior de Ecuador en el
Plan Seguridad Ciudadana. Con esos aportes se pudo establecer el
siguiente cuadro, el mismo que muestra el incremento de la Tasa de
Homicidios del pais en el periodo 2005 — 2010. Dicho incremento es
notorio a partir del afio 2008 donde la tasa se llego a ubicar dos puntos

mas de la del 2007.
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Fuente: Alertamerica.org/OEA y Unidad de Ejecucion Especializada.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Es claro que se evidencidé un incremento en la Tasa de Homicidios del
pais, superando el promedio de la region en el afio 2007, afianzandose en
el 2008 y 20009.

PROVINCIA DE GUAYAS

Al interior del Ecuador nos enfocamos en la provincia del Guayas, la
misma que ubica su Tasa de Homicidios por encima del promedio



nacional. En el afo 2008 existié6 un incremento de cinco puntos en la
tasa con relacion al ano anterior. De igual forma es preciso identificar un
descenso de dos puntos para el ano 2010 con relacidon a su afo
precedente, segun la Unidad de Ejecucién Especializada.

26
24

B GUAYAS
m NACIONAL

Tasa de homicidios
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Afos

Fuente: Unidad de Ejecucion Especializada.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Sin embargo, aunque existi6 el mencionado descenso en la tasa de
homicidios, la Provincia del Guayas obtuvo en el afo 2010 una



frecuencia de asesinatos “muy alta” expresado en el Analisis Delictual
del 2010 desarrollado por la Unidad de Ejecucion Especializada.
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Fig. 1: Frecuencia de asesinatos a nivel nacional y provincial

Fuente: Unidad de Ejecucién Especializada.

Es preciso mencionar que aunque la Provincia del Guayas este por
encima de la tasa de homicidios nacional, esto no significa que sea la
provincia con la mayor tasa de homicidios, pues es superada y con
creces por Esmeraldas y Sucumbios, que son las dos provincias con la
mayor tasa de homicidios a nivel nacional.

Otro indicador de suma importancia, aparte de la tasa de homicidios, es la
Tasa de robo a personas por cada cien mil habitantes. La misma que
ubica a la Provincia del Guayas por encima de la tasa a nivel nacional.
Ubicando a ésta conjuntamente con la Provincia de Pichincha en las dos
provincias con la frecuencia de robo a personas “muy alta”, como lo



expresa el Analisis Delictual del 2010 desarrollado por la Unidad de
Ejecucion Especializada.
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Fuente: Unidad de Ejecucion Especializada.

Elaborado por: William Viteri Rivera.
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Fig. 2: Frecuencia de asesinatos a nivel nacional y provincial

Fuente: Unidad de Ejecucién Especializada.

En el caso de la Tasa de Robo a Personas Guayas se encuentra en los
primeros puestos conjuntamente con Pichincha, siendo las dos las
provincias con los mayores indices de Robo a Personas a nivel nacional.

GUAYAQUIL.

Para poder realizar el analisis correspondiente a la ciudad de Guayaquil,
hemos incorporado una nueva fuente, independiente al Estado, como son
los datos proporcionados por el Centro de Estudios e Investigaciones
Estadisticas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)
en su informe anual 2010. La misma que nos ofrece datos referentes a
la Tasa de Homicidios en la ciudad, la cual es superior en tres puntos a la
tasa a nivel nacional en los dos ultimos anos. Es decir durante los anos
2009 - 2010 en Guayaquil por cada cien mil habitantes hubo 22
homicidios, mientras que a nivel nacional se registraron 19 homicidios.
Aunque la tasa que mas sobresale es la proporcionada por la Unidad de
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Ejecucion Especializada, fuente oficial, con siete puntos por encima de la
tasa nacional.

W ESPOL

mU.LE.

Tasa de homicidios

mECU

2006 2007 2008 2009 2010

Afos

Fuente: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas/ESPOL
/Unidad de Ejecucién Especializada.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

De igual forma la Unidad de Control y Gestion de la Seguridad
Ciudadana y Orden Publico de la Gobernacion del Guayas, nos
muestra la ubicacion del cantén Guayaquil con relacion a los demas
cantones de la provincia, ubicandola en el sexto puesto de veinticinco
cantones, segun la Tasa de homicidios pero de diez mil habitantes. Se
utilizé la variable diez mil habitantes puesto que la mayoria de los
cantones de la provincia no sobrepasan los cien mil habitantes.
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Fuente: Unidad de control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden
Publico.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Con relacion a este punto podemos denotar que la Tasa de Homicidios del
cantdon Guayaquil es superior a la tasa nacional. Sin embargo, existen
cantones que forman parte de la Provincia del Guayas que poseen una
mayor Tasa de Homicidios.

La ESPOL a través de su Centro de Estudios e Investigaciones
Estadisticas, clasifican las denuncias en tres grandes grupos: Delitos
contra las personas, delitos contra la propiedad y otras denuncias. Dentro
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del grupo delitos contra las personas se encuentra el Robo Agravado. El
mismo que fue considerado para realizar la siguiente comparacion.

En la ciudad de Guayaquil, la tasa por robo a personas de la Unidad de
Ejecucion Especializada y la tasa por robo agravado de la ESPOL,
superan en creces a la tasa nacional de robo a personas. Ubicando a la
ciudad por encima de la tasa nacional.
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Fuente: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas/ESPOL.
Y Unidad de Ejecucién Especializada.

Elaborado por: William Viteri Rivera.
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Con los datos de la Tasa de Homicidios por cada cien mil habitantes
identificamos el nivel de violencia segun la escala desarrollada por
Briceno, escala que fue proporcionada por la Unidad de Control y
Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico de la
Gobernacion del Guayas, la misma que es utilizada a nivel internacional
por otros paises o ciudades.

NIVEL DE VIOLENCIA RANGO UBICACION

HASTA 10 HOMICIDIOS
POR CIEN MIL HAB.

VIOLENCIA BAJA
ENTRE 11 A20 ECUADOR
HOMICIDIOS POR CIEN
VIOLENCIA MEDIA MIL HAB.

GUAYAS Y GUAYAQUIL

14



VIOLENCIA ALTA ENTRE 21 A30
HOMICIDIOS POR CIEN
MIL HAB.

MAS DE 30 HOMICIDIOS

POR CIEN MIL HAB.
VIOLENCIA MUY ALTA

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y
Orden Publico de la Gobernacién del Guayas

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Basandonos en los datos expuestos arriba llegamos a la conclusion que
el pais a partir del 2007 esta viviendo una ola delincuencial, afianzandose
en el 2008 hasta el afno 2010, puesto que la Tasa de Homicidios por cada
cien mil habitantes supera el promedio de la region.

Por su parte la Provincia del Guayas posee una Tasa de Homicidios
superior a la tasa nacional llegando a una cota de 26 homicidios por cada
cien mil habitantes en el afio 2008 y 2009. Sin embargo, este mismo
indicador para el 2010 disminuyo en dos puntos augurando buenas
noticias para la seguridad ciudadana. De igual forma es preciso identificar
que Guayas no es la provincia con la mayor Tasa de Homicidios.

Mientras la Tasa de Robo a Personas por cada cien mil habitantes de
Guayas mantiene a la provincia en los dos primeros lugares a nivel
nacional conjuntamente con Pichincha, superando y con creces a la Tasa
a nivel nacional. Convirtiendo a este indicador de suma preocupacién en
estos instantes dentro de la provincia.
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Con relacién a la ciudad de Guayaquil su Tasa de Homicidios es de 26
homicidios por cada cien mil habitantes, segun la Unidad de Ejecucion
Especializada y 22 segun ESPOL para los afios 2009 y 2010, superando
a la tasa nacional, 19, en el mismo periodo. No obstante, dentro de la
provincia del Guayas, el cantdn Guayaquil se ubica en el sexto lugar
comparado con los demas cantones de la provincia.

Al final, se identificé el nivel de violencia segun la tabla de Briceno en
relacion a la Tasa de Homicidios, ubicando al pais en el nivel de violencia
media. Mientras que la Provincia del Guayas y la ciudad de Guayaquil se
ubican en el nivel de violencia alta.

Los datos aqui identificados son de forma generalizada, es necesario
identificar datos mas especificos, especialmente la incidencia de la
inseguridad ciudadana en el Turismo, los mismos que son expuestos en el
siguiente punto.

A continuaciéon se presentan datos proporcionados por la Unidad de
Control y Gestidon de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico de la
Gobernacion del Guayas, con el afan de analizar la incidencia de la
inseguridad en la actividad turistica de forma directa, es decir cuantas
denuncias se han registrados por parte de los exranjeros a causa de la
inseguridad. Es preciso tener en cuenta que no todo extranjero es
necesariamente turista. No obstante, se tom6 en cuenta la variable
extranjeros para poder obtener datos lo mas aproximados para la
elaboracion del siguiente analisis.

Los dos tipos de violencia que se identificaron en base a los anuncios en
los medios de comunicacién fueron: en primera instancia el secuestro
express y el robo a personas. Ambos son detallados a continuacion:
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Dentro del periodo enero del 2010 hasta agosto del 2011 se han
registrado en general 1.218 denuncias de secuestro express, de las
cuales 23 corresponden a denuncias registradas por extranjeros, es decir
la incidencia de la delincuencia en el turismo, segun la variable
secuestro express, es del 1.89%.
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ANO MESES TOTAL EXT. %
ENERO 47 1 213
FEBRERO 42 1 2.38
MARZO 55 2 3.64
ABRIL 42 - -
MAYO 79 1 1.27

2010 JUNIO 57 1 1.75
JULIO 52 3 5.77
AGOSTO 92 3 3.26
SEPTIEMBRE 64 1 1.56
OCTUBRE 84 3 3.57
NOVIEMBRE 79 3 3.80
DICIEMBRE 76 2 2.63
ENERO 60 - =
FEBRERO 46 1 217
MARZO 38 = =
ABRIL 54 - -
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2011 MAYO 82 - -

JUNIO 67 - -
JULIO 60 = =
AGOSTO 42 1 2.38
TOTAL 1,218 23 1.89

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico..

Elaborado por: William Viteri Rivera.

De igual forma se han registra dentro del mismo periodo (enero 2010 —
agosto 2011) un total de 10.161 denuncias por robo a personas, de las
cuales 119 corresponden a extranjeros, lo que representa el 1.17% de
incidencia de la delincuencia en el Turismo.
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ANO MESES TOTAL EXT. %
ENERO 374 12 3.21
FEBRERO 328 4 1.22
MARZO 480 11 2.29
ABRIL 559 8 1.43
MAYO 567 7 1.23

2010 JUNIO 554 9 1.62
JULIO 540 9 1.67
AGOSTO 517 7 1.35
SEPTIEMBRE 625 13 2.08
OCTUBRE 533 12 2.25
NOVIEMBRE 563 7 1.24
DICIEMBRE 575 6 1.04
ENERO 506 1 0.20
FEBRERO 435 9 2.07
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MARZO

ABRIL

2011

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

TOTAL

520

488

566

549

464

418

10,161

119

0.41

0.18

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana

y Orden Publico..

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Comparando el primer trimestre del afo 2010 versus su similar del afo
2011, nos podemos dar cuenta que existe una disminucién en las
denuncias de secuestro express del 75%. De igual forma en el afio
2010 se registraron 21 denuncias de secuestro express sufrido por
extranjeros, mientras que en el afio 2011 se han registrado hasta el mes

de agosto 2 denuncias.
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ANO  MESES BIMESTRES TRIMESTRES SEMESTRES ANNUAL
ENERO
2
FEBRERO
4
MARZO
2
ABRIL 6
MAYO
2
2
JUNIO
2010 21
JULIO
6
AGOSTO
7
SEPTIEMBRE
4 15
OCTUBRE
NOVIEMBRE
8
5
DICIEMBRE
ENERO
1
FEBRERO
1
MARZO
0 1
ABRIL
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MAYO

2011 0 0 2
JUNIO
JULIO
1 1 1
AGOSTO
TOTAL 23 23 23 23

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Con relacion al robo a personas, dentro del periodo enero 2010 — agosto
2011, se evidencia de igual forma una disminucién en las denuncias,
es decir mientras en el primer trimestre del aflo 2010 se registraron 27
denuncias, en su similar del afilo 2011 se registraron 10 denuncias, es
decir disminuyo el robo a personas en un 63%.

ANO MESES BIMESTRES TRIMESTRES SEMESTRES ANUAL
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FEBRERO

AGOSTO

OCTUBRE

DICIEMBRE

FEBRERO

AGOSTO
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Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

PAIS TOTAL %
COLOMBIA 6 26.09
ALEMANIA 3 13.04
PERU 3 13.04
CHILE 2 8.70
EEUU 2 8.70
INGLATERRA 2 8.70
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ARGENTINA 1 4.35

CHINA 1 4.35
ESPANA 1 4.35
IRAK 1 4.35
RUSIA 1 4.35
TOTAL 23 100.00

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Elaborado por: William Viteri Rivera.
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PAIS TOTAL %
COLOMBIA 41 34.45
PERU 17 14.29
ESPANA 7 5.88
FRANCIA 6 5.04
ARGENTINA 5 4.20
CHILE 5 4.20
CHINA 5 4.20
ALEMANIA 4 3.36
CUBA 4 3.36
ITALIA 4 3.36
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AUSTRALIA 3 2.52

EEUU 3 2.52
ISRAEL 3 2.52
VENEZUELA 3 2.52
BOLIVIA 1 0.84
BRASIL 1 0.84
GUATEMALA 1 0.84
HINDU 1 0.84
INGLATERRA 1 0.84
IRAK 1 0.84
KOREA 1 0.84
MEXICO 1 0.84
TAIWAN 1 0.84
TOTAL 119 100.00

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Elaborado por: William Viteri Rivera.
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La Policia Nacional tiene dividido a Guayaquil en circuitos, los mismos
que son referencias para identificar los lugares de mayor incidencia segun
el tipo de delincuencia. En el caso del secuestro express sufrido por los
extranjeros se evidencia que el circuito de mayor incidencia de la
delincuencia hacia los extranjeros es el circuito 9 de octubre. Se
debe tener en cuenta que cada circuito es la suma de varios sectores o
barrios, por ejemplo el circuito 9 de octubre involucra la Av. 9 de Octubre,
el malecén 2000, barrio Las Penas, etc.

CIRCUITO TOTAL %
9 DE OCTUBRE 11 47.83
ATARAZANA 4 17.39
KENNEDY 3 13.04
URDESA 3 13.04
ALBORADA 1 4.35
SAUCES 1 4.35

TOTAL 23 100.00




Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana
y Orden Publico..

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Identificadas las direcciones de inicio del secuestro express, sobresalen el
malecén 2000, barrio Las Penas, Av. 9 de octubre, Av. Francisco de
Orellana y los centros comerciales como Mall del Sol y San Marino.



CIRCUITO DIRECCION DE INICIO DEL SECUESTRO TOTAL

CENTRO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

LAS PENAS

9 DE

OCTUBRE
MALECON 2000

PIZZA HUT DE 9 DE OCTUBRE

9 DE OCTUBRE Y BAQUERIZO MORENO

ATO. JOSE JOAQUIN DE OLMEDO

ATARAZANA ALAALTURA DEL MALL DEL SOL

LA GARZOTA?2

AFUERA DE SAN MARINO

KENNEDY

AV FRANCISCO DE ORELLANA, POR LA GASOLINERA
PRIMAX 2

URDESA AVENIDA VICTOR EMILIO ESTRADA Y
LAURELES 1

URDESA URDESA CENTRAL AV. VICTOR EMILIO ESTRADA



VICTOR EMILIO ESTRADAY LAS MONJAS

SAUCES A LA ALTURA DE LA FERIA DEL JEAN, CERCA AL
TERMINA 1

ALBORADA  ALBORADA IV ETAPA

TOTAL
23

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico..

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Se debe tener presente que en ambos casos, secuestro express como
robo a personas, los circuitos 9 de octubre, Atarazana, Kennedy y Urdesa
estan ubicados en los primeros lugares, facil de entender puesto que en el
caso del circuito 9 de octubre se encuentra la zona turistica de la urbe, en
el circuito Atarazana ubicamos el Aeropuerto de la ciudad, en el circuito
Kennedy ubicamos la Av. Francisco de Orellana con toda su planta
turistica de importancia y por ultimo el circuito Urdesa con su planta
turistica de A&B.

CIRCUITO TOTAL %

20 16.81
9 DE OCTUBRE



ATARAZANA

NO REGISTRA

VICTORIA

URDESA

KENNEDY

TOTAL

12

12

11

10

119

10.08

10.08

9.24

8.40

7.56

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la
Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Elaborado por: William Viteri Rivera.



MODALIDAD DELITO TOTAL %
ASALTO 71 59.66
AGRESORES/AMENAZAS 12 10.08
SUSTANCIAS 8 6.72
SICOTROPICAS

ARRANCHADORES 7 5.88
DESCUIDEROS 6 5.04
SACAPINTAS 6 5.04



ESCAPEROS 3 2.52

OTROS 2 1.68
SEMAFORO/STOP 2 1.68
BUJIASO 1 0.84
CUENTEROS 1 0.84
TOTAL 119 100.00

Fuente: Unidad de Control y Gestion de la Seguridad Ciudadana y Orden Publico..

Elaborado por: William Viteri Rivera.



La incidencia de la delincuencia en el Turismo, segun la variable
secuestro express, es del 1.89%, denotando cuantitativamente un impacto
infimo en el Turismo. De igualmanera representa el Robo a personas en
la actividad turistica; 1.17% de incidencia de la delincuencia en el
Turismo.

Observando el periodo de estudio se demuestra una tendencia a la baja
en ambos casos, es decir secuestro express y robo a personas.

Los colombianos y peruanos fueron los principales afectados por la
delincuencia dentro del periodo de estudio. Esto se puede interpretar de
diversas formas, principalmente si tenemos en cuenta que ambos paises
son fronterizo con Ecuador y gran parte de inmigrantes en el pais
proceden de dichos paises con la intencibn de mejorar su situacion
econdmica puesto que la moneda oficial del Ecuador es el Ddlar y eso
sumado a las facilidades de ingreso para ambos paises se puede pensar
que gran parte de extranjeros afectados por el secuestro express y el robo
a personas, no necesariamente fueron turistas o estaban en el pais con
fines turisticos. Disminuyendo el ya bajo porcentaje de afectados por la
delincuencia en el Turismo.

Sin embargo, el punto anterior puede contrastar con el hecho que los
circuitos de mayor incidencia delictiva en el Turismo son precisamente
sectores dedicados en su mayoria a la actividad turistica. Desde esta
Optica al identificarse como victima a una de las nacionalidades antes
mencionadas, colombianos o peruanos, mas el hecho de ocurrir el
altercado en una zona turistica, aumenta en grandes proporciones que
esa victima sea calificada como turista y no simplemente un extranjero.

A partir de lo expuesto en la incidencia directa de la inseguridad en la
actividad turistica, medida cuantitativamente por las denuncias tanto por
secuestro express y robo a personas por parte de los extranjeros, es muy
dificil justificar el hecho de implementar una Policia de Turismo cuando en
primera instancia el porcentaje de la incidencia de la inseguridad es de
apenas el 1.89% a través de secuestro express y 1.17% a través de robo



a personas y segundo, y segundo, si tomamos en cuenta que los niveles
de ambos tipos delictivos poseen una tendencia a la baja.

A partir de eso hemos concluido involucrar la conversion de datos
cuantitativos en cualitativos sustentados en las ventajas que puede
involucrar un enfoque mixto: “Ayuda a clarificar y a formular el
planteamiento del problema, asi como las formas mas apropiadas para
estudiar y teorizar los problemas de investigacion”  (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2007).

Datos como los mencionados al principio de esta problematica,
principalmente la Tasa de Homicidios, fueron el sustento necesario para
ubicar a la ciudad en el puesto No. 14 entre 20 ciudades mas
inseguras de América Latina en el afio 2009 por parte de la Naciones
Unidas.

Informe que es recogido por los principales paises exportadores de
turismo hacia nuestro pais, como lo explicé el Sr. Louis Hanna, Presidente
de la Camara de Turismo del Guayas: "Por eso hay estos warnings
(alertas) que publican los gobiernos (con referencia a Ecuador) de los
paises que mas aportan al turismo en el mundo” (Diario Expreso, 2011).
De igual forma la Prensa se hace eco de estas noticias, convirtiendo el
informe en un anuncio sensacionalista, el mismo que deteriora la imagen
turistica de la ciudad.

Con relacién a la Seguridad y el Turismo el ex presidente de la Republica
de Colombia Andrés Pastrana Arango expresoé: "Es innegable que la
situacion de orden publico deteriora notablemente el deseo de gozar
del tiempo libre mediante el turismo"” (Ministerio de Desarrollo
Econdmico y Policia Nacional de Colombia, 2000). Orden Publico, el



mismo que esta a cargo de la Policia Nacional de Ecuador en el caso de
nuestro pais, como lo resume su mision institucional: “Atender la
seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de
los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio
nacional...” (Direccién de Planificaciéon - Policia Nacional del Ecuador,
2010).

La Policia Nacional del Ecuador, actualmente esta llevando a cabo una
serie de estrategias o tacticas de prevencién de delitos en la ciudad de
Guayaquil con el objetivo de cambiar la imagen de inseguridad que
transmite la ciudad, tal como lo expreso el entonces Jefe del Comando del
Distrito Metropolitano de Guayaquil, Coronel Ramiro Mantilla, en el taller
llevado a cabo por la Camara de Turismo del Guayas sobre seguridad
turistica. Sin embargo, estas tacticas no se enfocan exclusivamente en el
Turismo y por consiguiente en el turista que visita nuestra ciudad. Prueba
de esto es la inexistencia de una Policia de Turismo en Guayaquil.

Policia de Turismo que en otros paises es pieza fundamental para
establecer un plan de Seguridad Turistica: “La Policia de Turismo sera
la herramienta principal para la implementaciéon del Plan Estratégico
de Seguridad Turistica.” (Ministerio de Desarrollo Econémico y Policia
Nacional de Colombia, 2000). Plan que tiene entre uno de sus objetivo el
mejorar la imagen del pais o ciudad: “La formulacion de un plan
estratégico que involucre a la Policia de Turismo, como herramienta
fundamental y especializada en la gestion del tema [...], garantizando la
sequridad fisica de los turistas y propendiendo el mejoramiento de la
imagen y de la calidad de los destinos turisticos” (Ministerio de Desarrollo
Economico y Policia Nacional de Colombia, 2000).

Imagen que en el caso de nuestro pais esta deteriorada a causa de la
inseguridad como lo explicod el Sr. Emilio Bruzzone, propietario del Hotel
Continental, “la imagen de Ecuador a nivel internacional es la de un pais
inseguro, lo cual debe cambiar. Esto ha influenciado en la decision de
muchas personas de visitar el pais” (Diario Expreso, 2010).

A partir de eso se identifica la problematica del trabajo de titulacion: La
imagen turistica deteriorada, en términos de seguridad, de Santiago



de Guayaquil no permite su desarrollo como destino turistico a nivel
nacional e internacional.

HIPOTESIS

Sustentado en lo expuesto en la problematica del trabajo de titulacion,
planteamos lo siguiente:

Puesto que la problematica planteada para este trabajo de investigacion
esta ligada a la relacion imagen — seguridad o viceversa, elaboramos la
siguiente hipotesis a responder: ;La implementacion de la Policia de
Turismo en la ciudad de Guayaquil ayudara a mejorar su imagen, en
términos de seguridad, como destino turistico?



JUSTIFICACION

A partir de lo expuesto en la problematica realizamos la siguiente relaciéon
Turismo - Seguridad. Para lo cual nos sustentamos en la opinion dada
por parte del Sr. Holbach Mufetdn, vicepresidente de la Camara de
Turismo del Guayas, quien aseguré que “‘nadie llegara a Guayaquil
sabiendo el informe (de la ONU)” (Diario Hoy, 2010).

Tomando como fuente el Anuario de entradas y salidas internacionales
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), periodo 2005
— 2010, se desarrollaron los siguientes cuadros para analizar el ingreso de
TURISTAS al Ecuador, para tal efecto es preciso aclarar que se tomaron
datos especificos detallados a continuacion:

En la Ley de Extranjeria publicada en el Registro Oficial 382 de diciembre
30 de 1971, Capitulo Ill, Titulo Il, las Categorias de Migracion son las
siguientes: INMIGRANTES Y NO INMIGRANTES.

En el caso de los NO INMIGRANTES son ‘“todo extranjero con domicilio
en ofro Estado que se interna legal y condicionalmente en el pais, sin
animo de radicarse y con los motivos que en cada categoria” (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2005 - 2010).



La actividad turistica se identifica dentro de la categoria 12IX: “Visitantes
temporales con fines licitos tales como: turismo, deporte, salud, estudio,
ciencia, arte o para ejecutar actos de comercio que no impliquen la
importacién simultanea de bienes, durante un periodo mayor de tres
meses, dentro de un lapso consecutivo de seis meses en cada ano”.

De igual forma también se identifica el Turismo dentro de la categoria T3:
“Visitantes temporales con los fines previstos en el numeral IX, durante un
periodo no mayor de tres meses en cada ano”. Diferenciando entre
ambas unicamente el tiempo de estadia en el pais.

A partir de lo expuesto, en el periodo 2005 — 2010 el Turismo en el
Ecuador ha obtenido un incremento de 18.99 puntos porcentuales,
llegando a decir que en el afio 2010 el 89% de los extranjeros que
ingresaron al Ecuador vinieron con fines turisticos. Sin embargo, es
preciso fragmentar este gran pastel de ingreso de turistas para obtener
una vision mas amplia de la situacion actual del turismo en el pais y por
consiguiente la ciudad de Guayaquil.



100%
90%
80%
70%
60%

50%

Porcentaje

40%
30%
20%
10%

0%

2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010
mOTROS 29.31 20.37 15.00 10.10 10.56 10.32
m%TUR 70.69 79.63 85.00 89.90 89.44 89.68

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales. INEC.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Del total de Turistas que ingresaron a Ecuador en el afio 2010, el 26.93%
lo hicieron por la ciudad de Guayaquil. Para el periodo de estudio, 2005 —
2010, la ciudad de Guayaquil obtuvo un incremento de 5.26 puntos
porcentuales en el ingreso de turistas.
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Segun el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE
2014) los principales mercados emisores para Ecuador estan
estructurados por cuatro regiones emisoras importantes:

Norteamérica: EEUU y Canada

Europa: Espafia, Francia, Italia, Alemania y Reino
Unido.

MERCOSUR: Argentina, Chile y Brasil

Paises Vecinos: Colombia y Peru

A partir de eso identificamos la participacion de esos mercados en el
turismo receptivo en la ciudad de Guayaquil. EI mercado Norteamérica
obtuvo su cota mas alta en el afio 2007, la misma que decrecidé para los
afnos 2008, 2009 y 2010. Por su parte el mercado Europeo mantiene una
fluctuacion en el periodo diferente a los mercados restantes, Mercosur y
Frontera, quienes su participacién en el turismo de la ciudad ha ido en
aumento.
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Analizando la afluencia de turistas provenientes del

Norteamérica podemos identificar una disminucién en la misma a partir
del afio 2008 en ambos paises, es decir Estados Unidos y Canada4, con la
unica diferencia que el segundo se recuperd el ultimo ano en doce

décimas.
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En base a lo anterior podemos referirnos a la disminucién del porcentaje
de participacion del mercado Norteamérica, la misma que se ve
directamente relacionada y afectada por la disminucion de turistas
provenientes de este mercado, en Guayaquil.

A su vez preocupante puesto que Estados Unidos es el principal
mercado emisor de turismo al Ecuador y por ende de la ciudad. Y
conjuntamente con Alemania los principales mercados a nivel mundial
por gasto turistico, seguidos por Reino Unido y Francia, siendo los
cuatro primeros paises dentro de una clasificacion segun el PIMTE
2014.

A partir de esto es preciso identificar el movimiento de turistas por parte
de estos mercados por gasto turistico, E.E.U.U., Alemania, Reino Unido y
Francia, los tres ultimos inmersos en el mercado Europeo.



En primera instancia se identifica un porcentaje significativo que posee
Espafa dentro del turismo de la ciudad de Guayaquil, siendo el pais
europeo con mayores niveles de afluencia de turistas a la urbe,
comparado con sus similares. Sin embargo, este mismo pais no
representa un gran peso por su gasto turistico. Alemania por su parte se
mantiene fluctuante en la afluencia de turistas, durante el periodo de
estudio 2005 — 2010. Tanto Reino Unido como Francia llegaron a su
cota mas alta en el ano 2007, pero a partir del afio 2008 ha ido
decreciendo en la afluencia de turistas a Guayaquil.
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Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales. INEC.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Si Alemania se encuentra fluctuando en la afluencia de turistas a
Guayaquil y por su parte Reino Unido con Francia han decrecido a partir
del afo 2.008 significa que ninguno de los principales mercados



europeos, por gasto turistico, han crecido en un periodo de cinco
anos.

A estas alturas del analisis nos podemos preguntar ;Qué mercado
crecié para suplir los mercados que han decrecido y reflejar el
aumento en el turismo de la ciudad?

Puesto que los otros mercados mencionados se han mantenido
fluctuantes o decrecieron. Para responder ésta pregunta se debe tomar
en cuenta que ltalia ha crecido en la afluencia de turistas a Guayaquil.
Este sumado los mercados Mercosur y Fronterizo, consiguieron suplir y
mejorar el porcentaje del turismo de la ciudad con relacion a Ecuador.
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Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales. INEC.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Después de identificar la disminucion en la afluencia de turistas por
ciertos mercados, Estados Unidos, Reino Unido, Francia y el
estancamiento por parte de Alemania, se ha mencionado como posible
causa, la falta de promocioén turistica. Con relacion a este tema es
preciso tomar en cuenta los siguientes aspectos:

El pais realiz6 un Plan Integral de Marketing Turistico Ecuador
(PIMTE) 2010 — 2014, en el aio 2009. EI mismo que tiene fijado un
presupuesto de base de 20 millones de doélares en promocion
turistica, presupuesto que es destinado segun una estructura definida en
el plan. Asimismo, es importante destacar un 10% de fondo coyuntural
(2 millones de ddlares). Que responde a distintos aspectos no técnicos,
como por ejemplo: Dar respuesta promocional a situaciones de crisis
(econémicas o sanitarias).

Sin embargo, puesto que el plan se lo realizé en el afio 2009, el mismo
que fue aplicado a partir del 2010, se podria relacionar el descenso en
el ingreso de turistas de los cuatro mercados anteriormente
mencionados a partir del 2008, con la falta de promocién, por
razones de tiempo. No obstante, si se menciona como causa para el
descenso en la llegada de turistas a la falta de promocion turistica, esto
se puede analizar de la forma siguiente: Se realizé un PIMTE 2003 —
2006, denotando una preocupacién en tema, la promocion turistica. E
incluso como observamos en los cuadros precedentes, el ingreso de
turistas extranjeros ha crecido hasta el afio 2007. Bajo este precepto se
debe preguntar ;Qué pasé en el afo 2008 para no mantener la
tendencia en el ingreso de turistas extranjeros para esos cuatro
mercados?



Con relacion a la caida en el flujo de turistas al pais, es preciso tener
presente la recesion econémica del afio 2008, la misma que ha influido en
llegada de turistas internacionales: “Las llegadas de turistas
internacionales ha disminuido drasticamente en todo el mundo,
influido por una economia mundial extremadamente volatil y
desfavorable, debido a factores tales como la crisis crediticia, la creciente
crisis financiera, el aumento de los precios de las materias prima y del
petréleo y las grandes fluctuaciones de los tipos de cambio”
(Organizacién Mundial de Turismo, 2009).
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Elaborado por: William Viteri Rivera.

En el afio 2008 las llegadas de turistas internacionales a nivel mundial
s6lo aumentaron en un 2% con relacion al 2007. Denotando una
disminuciéon en la tendencia del arribo de turistas, puesto que en el
2007 se produjo un incremento del 7% en el arribo de turistas con relacion
al ano 2006. No obstante, el afo con mayor incidencia negativa en el
arribo de turistas fue el 2009 donde se decrecié hasta en un 4%.
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“En el 2010, el turismo mundial se recuperé con mayor impetu de lo
previsto del golpe recibido en el 2008 y 2009 por la crisis financiera
global y la recesion economica [...] Pero si bien todas las regiones
registraron un aumento positivo de las llegadas internacionales, las
economias emergentes fueron sin lugar a dudas los motores de este
crecimiento” (Organizacién Mundial de Turismo, 2011).

Basandonos en los datos expuestos y tomando como el sustento
necesario a los diferentes barémetros realizados por la Organizacion
Mundial de Turismo (O.M.T.) exponemos que los cuatro mercados antes
mencionados (E.E.U.U., Alemania, Reino Unido y Francia) se vieron
afectados por la recesién econdmica mundial, reflejando el descenso en
el arribo de turistas al Ecuador por parte de estos paises, en los anos
2008 y 20009.

Sin embargo, el turismo a nivel mundial se recuperé en el afo 2010,
llegando a crecer hasta un 7% en el arribo de turistas internacionales.
Datos que no concuerdan con el ingreso de turistas al pais por parte de
los cuatro mercados de importancia econdmica. Los mismos que,
exceptuando Alemania, continian con una tendencia a la baja. Denotando
que la recesion econdmica de los afios 2008 — 2009, fue uno de los
aspectos que genero el descenso de turistas al pais, no obstante, en el
ano 2010 no deberia ser considerado como un aspecto que influyé
en el decrecimiento del flujo de turistas a Guayaquil.

Con relacién al tema de la seguridad nos sustentamos en los datos
expuesto en la problematica e identificamos que la relacion Turismo —
Seguridad va en direccidn opuesta negativas; es decir a mayores niveles
de inseguridad, menores son los niveles de ingresos de turistas de
los mercados que tienen un gran peso desde el punto de vista
economico. Puesto que topamos temas econdmicos es necesario tener
presente lo siguiente:

El Turismo y su relevancia en la economia del Ecuador esta
representada de la siguiente forma: “La generacion de divisas por



concepto de turismo que se registra en la Balanza de Pagos (viajes y
transporte de pasajeros) asciende a 674,2 millones de dodlares durante el
arno 2009, que al comparar con el ingreso de divisas de los principales
productos de exportacion, hace que el turismo tenga una ubicacion en el
cuarto lugar, después del petroleo, el banano y platano y derivados del
petréleo” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010). Para el afio 2010 las
divisas generadas a causa del Turismo fueron de 786,5 millones de
dodlares, de los cuales a Guayaquil le corresponderia 211,8 millones de
ddlares, bajo la o6ptica de la representacion que tiene la ciudad en el
registro de llegadas de turistas extranjeros a nivel nacional (26.93%)
explicados en la siguiente tabla:

ANO INGRESO DE INGRESO DE PORCENTAJE DIVISAS % GYE
TURISTAS AL TURISTAS A DE TURISTAS GENERADAS *
ECUADOR GUAYAQUIL EN GYE *
2,010 938,991 252,916 26.93 786,5 211,80

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales. INEC.
Boletin de Estadisticas Turisticas 2005 — 2009, MINTUR.
Elaborado por: William Viteri Rivera

* Cifras expresadas en millones de ddlares.

Un factor clave en el desarrollo turistico de la ciudad de Guayaquil y por
ende en la generacion de divisas es sin duda alguna el Malecén 2000, el
mismo que desde su concepcion tiene como objetivo impulsar el turismo
tanto interno como receptivo. Posteriormente se impulsé el proceso de



Regeneracion Urbana en la ciudad, que tuvo su inicio en el afio 2001 y
que en el 2004 fue reconocida internacionalmente por el Programa de
Naciones Unidas para el desarrollo (UNDP) como un ejemplo de buena
practica de promover la gobernabilidad democratica como factor
importante en la erradicacion de la pobreza y promocion del desarrollo.
Dentro del objetivo general del proyecto urbanistico se destaca la
importancia del turismo en el proyecto: “Atraer el turismo nacional e
internacional, revalorizando el patrimonio historico y monumentos, y
creando nuevos espacios publicos donde los ciudadanos tengan acceso
al conocimiento, cultura y ocio sin restricciones de ninguna indole”

Sin restricciones de ninguna indole...para la Real Academia Espafiola la
palabra restriccion tiene como sinénimo a la limitacién, del verbo limitar
que significa: Imponerse limites en lo que se dice o se hace, con
renuncia voluntaria o forzada a otras cosas posibles o deseables. Es
precisamente en este aspecto donde interviene la inseguridad puesto que
llega a ser un limitante para la realizacion de la actividad turistica. De ahi
surge la propuesta de una Policia Turistica para la ciudad de Guayaquil,
que al mismo tiempo de cumplir funciones basicas como brindar
seguridad, en este caso orientada a los turistas, es también planteada
como una herramienta para mejorar la imagen a nivel nacional e
internacional y por ende el desarrollo de Guayaquil como destino
turistico.

Ejemplo de esto es Republica Dominicana que gracias a la eficiencia en
el trabajo realizado por su Policia de Turismo, han considerado al pais
como el destino turistico que ofrece mayores niveles de seguridad,
tranquilidad y diversidad a los turistas franceses, segun Bruno
Gallois, presidente de Marsans Transtours, uno de los mas importantes
tour operadores del Mercado francés que trabaja el destino Dominicano
(Policia de Turismo de Republica Dominicana, 2009). Incluso si
mencionamos que ese pais tiene una tasa de homicidios que sobra en
cinco puntos a la tasa del Ecuador. Alentando al hecho que la Policia de
Turismo pueda ayudar a mejorar la imagen de un destino.
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Fuente: Alertamerica.org/OEA.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

La presente investigacién puede llegar a arrojar datos interesantes no
solo para la ciudad sino también para la institucién publica, Policia
Nacional del Ecuador, al esclarecer cuales serian los mecanismos
necesarios para la conformacion de la Policia de Turismo en Guayaquil,
brindando a la investigacion una utilidad practica. De igual forma
aseverar o refutar si la Policia de Turismo puede contribuir a mejorar la
imagen de la ciudad, como utilidad teérica.



ANTECEDENTES

“Que poder tan grande tienen las imagenes turisticas de los destinos que
pueden afectar de forma mas significativa el desarrollo turistico y
economico de un destino que sus propios atributos turisticos” (Hunt,
1974).

La imagen turistica de un destino va completamente ligada con la
seguridad que este destino pueda brindar a sus clientes reales y
potenciales, Santiago de Guayaquil no esta exento de este axioma. “E/
hecho de no percibir al pais como destino seguro representa una
amenaza peor que la mas dura de las competencias por el crecimiento
de la industria de los viajes y del turismo.” (Organizaciéon Mundial del
Turismo, 1997).

A partir de julio del 2009 se ha llegado a evidenciar cierto malestar en la
actividad turistica de la ciudad, por la disminucién de la afluencia de
turistas a la ciudad de parte de mercados especificos, este malestar tiene
entre uno de sus causas, a la inseguridad ciudadana percibida en la
ciudad a tal punto que esta afectando la imagen turistica de la ciudad
como lo expres6 el Sr. Joseph Garzozi, Director de Turismo del M.I.M. de
Guayaquil; “Es muy dificil determinar cual es el peso de cada una en la
baja de visitantes, pero el alto indice delictivo se esta convirtiendo en
un problema para nuestra imagen turistica, no solo de la ciudad sino
de todo el pais” (Diario El Universo, 2009). Légicamente el tema de la
inseguridad afecta en gran numero el nivel de competitividad como lo
expreso la entonces Ministra de Turismo Verdnica Sioén; “La inseguridad
esta limitando la competitividad de ese sector”. A raiz de lo antes
expuesto se menciono por parte del entonces Jefe Provincial de la Policia,
Sr. Juan Ruales, del trabajo realizado por la Policia Nacional a través del
Servicio de Seguridad Turistica en la provincia de Pichincha; “En
Pichincha, este tipo de delitos son registrados, clasificados y
zonificados por los mas de cien agentes de la Unidad Policial de
Turismo, quienes ademas se encargan de implementar estrategias de
vigilancia en las zonas de afluencia extranjera y orientar al visitante sobre



la seguridad”, trabajo que no se desarrolla actualmente en la ciudad de
Guayaquil.

Para marzo del 2010, el entonces ministro de Gobierno y Policia, Gustavo
Jalkh, presentd al pais estadisticas en las cuales se ubico al pais en el
cuarto puesto en América Latina con relacion a los homicidios por cada
100.000 habitantes; “Ecuador se ubica en el cuarto puesto con 18,88
crimenes en 2008 y 18,74 muertes violentas en 2009” (Diario Expreso,
2010). La provincia del Guayas se ubicé en el quinto puesto de las
provincias del pais con mayor numero de homicidios y con relacién a la
ciudad de Guayaquil, la misma se encuentra en el puesto numero 14 en
Ameérica Latina tras un informe desarrollado por las Naciones Unidas;
“Autoridades municipales y de Policia, y dirigentes empresariales
analizaron la incidencia de la inseguridad en la ciudad, tras conocer un
informe de las Naciones Unidas que ubica a Guayaquil en el puesto 14
entre 20 ciudades en América Latina con mas delitos” (Diario Hoy,
2010).

En agosto del mismo afio se comenz6 a ahondar en la preocupacion del
descenso de turistas a la ciudad, en el que se mostré una caida del 10%
al 14% en la ocupacién hotelera: “Segun Gino Luzi, presidente de la
Asociacion Hotelera del Guayas, desde enero de 2008 hasta julio de
2010, dicho descenso se ubico entre el 10% y el 14%” (Diario Expreso,
2010). Por supuesto cabe recalcar que este descenso, para el Sr. Luzi,
se origind por varias razones como la crisis mundial del 2008, la Influenza
AH1N1 o la falta de promocion internacional. Mas, un aspecto a
considerar en esa caida de visitas es sin dudar la inseguridad que vive
el pais y en especial la ciudad de Guayaquil, como lo expreso el Sr. Emilio
Bruzzone, propietario del Hotel Continental; “/a imagen de Ecuador a
nivel internacional es la de un pais inseguro, lo cual debe cambiar.
Esto ha influenciado en la decision de muchas personas de visitar el
pais”. A razon de esto el gremio hotelero se ha expresado como lo indica
el Sr. Sergio Rosarios, gerente general del hotel Oro Verde, “El gremio ha
manifestado su descontento pero que todavia no se siente un cambio
en normas de seguridad” (Diario El Universo, 2010). Aqui surge la idea
de contar con una policia de Turismo para la ciudad que resguarde las
principales zonas turisticas y brindar seguridad al Turista, como lo expuso
el Sr. Gino Luzi; “En la ciudad se deberia contar con zonas



resguardadas para dar tranquilidad a los turistas, pero dijo que estas no
existen’.

A finales de afio, exactamente en noviembre, se presentd un caso
peculiar en la ciudad de Guayaquil, siete turistas de nacionalidad
alemana fueron asaltados en pleno centro turistico de la urbe,
Clemente Ballén y Pedro Carbo, a pocos metros del Parque Seminario y
la Plaza de La Administracion; “El atraco ocurrié la tarde del sabado
pasado en las calles Clemente Ballén y Pedro Carbo, centro de la ciudad,
minutos antes los turistas estaban en el parque Seminario en
compairiia de una guia de turismo” (Diario El Universo, 2010).

A razon de lo mencionado los gobiernos que generan turismo al Ecuador
se pronunciaron, en primera instancia Estados Unidos de Norteamérica
que expreso; “El incremento de secuestros express en Guayaquil motivo
a que el Consulado de Estados Unidos en Guayaquil prevenga a sus
conciudadanos que vengan por turismo o trabajo del potencial peligro
que corren al abordar taxis en esta ciudad” (Diario El Universo, 2009).
Posteriormente se pronuncié de igual forma Alemania; “En todo el pais
tienen los turistas que contar con la posibilidad de asaltos armados y
con violencia [...] No esta garantizada ni la atencion médica adecuada ni
el castigo legal” (Diario EI Comercio, 2011). De igual forma Reino Unido a
través de su embajadora, Mrs. Linda Cross, sostuvo: “Ecuador no tiene un
nivel de inseguridad mayor al de otros paises de la region, pero sefiala
que la tendencia al alza de los delitos es preocupante. Garantizar la
seguridad en los lugares mas visitados seria una de las soluciones
para que los extranjeros no sean afectados por la delincuencia” (Diario El
Universo, 2011).

Para febrero del presente afio (2011) el Ministerio de Turismo del Ecuador
dict6é charlas que forman parte del Plan Nacional de Seguridad Turistica y
en las que intervino el Sr. Peter Tarlow, experto en Seguridad Turistica. El
menciond la necesidad de contar con una Policia especializada en el
Turismo; “Debemos tener policias bien capacitados, bien educados,
bien pagados, bien profesionalizados” (Diario Expreso, 2011).



En junio se generd una noticia en la actual Plaza del Centenario, lugar
que sin duda alguna es un icono en la historia de la ciudad y por ende
parte fundamental del Turismo de la ciudad, principalmente de ese
turismo cultural tan valiosos para el refuerzo de una identidad que se ha
ido modificando a lo largo del tiempo. La Policia Nacional se encontr6 con
la sorpresa del trafico y consumo de marihuana en el lugar mencionado. A
partir de esta premisa pregunto: ¢Qué turista va a visitar un lugar
donde se trafica o consume drogas? Pues la respuesta es légica, por
muy llamativo, desde el punto de vista arquitectonico e histérico, que sea
el lugar ningun turista lo visitara.

El asunto no queda ahi, puesto que en el siguiente mes, julio, dos turistas
de nacionalidad holandesas sufrieron del monstruo invisible llamado
secuestro “express” al tomar un taxi en la avenida nueve de octubre y
pichincha luego de recorrer el centro turistico de la urbe. Siendo
desprovistas de sus pertenencias personales e incluso viéndose afectada
su integridad fisica.

En agosto del 2011 se llevo a cabo un Taller de seguridad turistica por
parte de la CAPTUR-G, en donde la Policia Nacional explicd el trabajo
realizado en la ciudad de Guayaquil, principalmente en la zonas
denominadas turisticas, esta presentacion fue encabezada por el
entonces Comandante del Distrito Metropolitano de Guayaquil, Crnel.
Ramiro Mantilla, quien se pronuncié de la siguiente manera al respecto
de la imagen de la ciudad: “El objetivo es cambiar la imagen de
inseguridad de la ciudad”. Reuniébn que nace de una necesidad y
preocupacion a la vez, la seguridad como sustento del turismo.
Lastimosamente para la actividad turistica al dia siguiente se traslado al
Crnel. Mantilla a la Escuela Superior de Policia “Gral. Alberto Enriquez”
ubicada en Quito. Gracias a esto se perdio la continuidad en el trabajo
desalentando al sector privado.

En ese mismo mes se suscitd un atraco en el hall del Hotel Ramada,
ubicado en el centro de la ciudad y frente al malecén 2000. Donde un
turista italiano y su familia de procedencia ecuatoriana fueron
victimas de los antisociales (Diario Expreso, 2011). Si fuera poco a
finales del mismo mes dos turistas alemanes que paseaban por



Guayaquil, solicitaron un taxi en las afueras del malecon 2000, el mismo
que efectud un secuestro express (Diario El Universo, 2011).

Tomando como referencia lo detallado en esta seccién surge la necesidad
de implementar la Policia de Turismo en la ciudad, entidad que es
relativamente nueva en los paises sudamericanos; Venezuela esta
evaluando la creacion de la Policia de Turismo, Colombia por su parte
creo la Policia de Turismo mediante la ley 300 en el afio 1996, Peru para
el ano 1993 decretod la creacion de las Unidades o Policias de Turismo, en
el 2010 la Policia Turistica de Bolivia recordé su octavo aniversario de
creacion, en Paraguay fue creada el 11 de diciembre del 2008, donde la
Policia de Turismo logré reducir las denuncias por coima, asi también las
denuncias por estafas a comerciantes, asaltos a turistas y otras
actividades delictivas que eran frecuentes en la capital del Alto Parana.

En el cono sur Argentina cuenta con una Policia Turistica al igual que
Uruguay donde La Policia Turistica, ademas de reforzar la seguridad en
las zonas de mayor afluencia de visitantes, brinda también servicios
especiales en los City Tours que se ofrecen a distintos sitios turisticos de
la ciudad. Por supuesto Brasil no esta exento de este tema. Con relacion
a Centro América; Costa Rica creod su Policia Turistica en el afio 2006, El
Salvador en 1997 se crea la Unidad Turistica a propuesta de la
Corporacioén Salvadorefa de Turismo.

En Republica Dominicana la Policia de Turismo fue creada el 17 de Junio
del 1975 y México el 7 de julio de 2001, inici6 las funciones de la Policia
Turistica. La Policia Turismo en Ecuador lleva mas de 9 afos de vigencia,
contando con un total de 200 efectivos concentrados en su mayoria en la
sierra segun diario Hoy en la entrevista del 9 de noviembre del 2008
efectuada a la entonces Ministra de Turismo Verdnica Sion.

En fin la Policia de Turismo nace de una necesidad basica como es la
seguridad para los turistas, la misma que es un factor clave del desarrollo
de un destino turistico.



FUNDAMENTACION TEORICA

IMAGEN TURISTICA:

Se puede distinguir entre dos tipos de imagenes turisticas (Camprubi,
Guia, & Comas, 2009): Las imagenes turisticas percibidas y las imagenes
turisticas emitidas.

IMAGENES TURISTICA PERCIBIDAS:

Las imagenes turisticas percibidas se las pueden dividir de la siguiente
forma:

IMAGENES PERCIBIDAS CARACTERISTICAS




Priori Construcciones mentales del individuo antes
de visitar el destino.

In situ Producto de la evaluacion de la realidad
durante el viaje.

Posteriori Reinterpretacion de la experiencia vivida en
el destino una vez que el turista ha
regresado a su lugar de residencia.

Fuente: Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural:
La formacioén de la imagen turistica inducida: modelo conceptual.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

IMAGENES TURISTICAS EMITIDAS:

Se distinguen tres tipos de imagenes emitidas, especificadas en el
siguiente cuadro:

IMAGENES EMITIDAS CARACTERISTICAS

Universales Han sido modeladas a lo largo de la historia
con fuertes arquetipos.

Efimeras Resultado de una reinterpretacion de la
realidad por medios de comunicacion,
literatura, arte, etc.

Inducidas Son promovidas a través del Marketing o
Relaciones Publicas por parte de los
promotores turisticos del destino.

Fuente: Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural:

La formacién de la imagen turistica inducida: modelo conceptual.



Elaborado por: William Viteri Rivera.

“El proceso de formacién de la imagen turistica esta constituido por
distintas fases que implican la relacion entre las imagenes emitidas y
su percepcion por parte del turista.” (Camprubi, Guia, & Comas, 2009).

SEGUN LA OMT:

Por su parte la Organizacion Mundial de Turismo maneja dos tipos de
imagenes; La imagen organica: aquélla que se forma a partir de
informacion que no proviene de la publicidad o promociones de un pais
concreto, ejemplo de esto son los periddicos o informe de organizaciones
mundiales como la ONU. Como segundo punto es la imagen inducida,
aquélla que proviene directamente de la promocion que de un pais
realicen sus organos turisticos, controlable a través del Marketing
(Organizacién Mundial del Turismo, 1998).

IMPORTANCIA:

La importancia de la imagen turistica se destaca en la tesis doctoral
Imagen Turistica de los Paises Latinoamericanos en el Mercado Espariol
de la Universidad de Murcia: “La imagen turistica en un pais (ciudad) es
un factor clave en su eleccion como destino. Conocerla es de vital
importancia puesto que ella permite definir su posicion competitiva y
establecer las estrategias de Marketing para su comercializacion en el
mercado turistico internacional.” (Rodriguez, Requena, Munoz, & Olarte,
2006).

De igual forma el estudio sefiala el impacto de la imagen turistica, por
encima de los propios atractivos turisticos del destino: “Que poder tan
grande tienen las imagenes turisticas de los destinos que pueden afectar
de forma mas significativa el desarrollo turistico y econémico de un
destino que sus propios atributos turisticos”.

COMO MEDIO DE ELECCION DE UN DESTINO:



La eleccion de un pais (ciudad) como destino turistico, por parte de un
turista, esta sujeta a diferentes factores internos y externos que actuan
sobre él, uno de estos factores viene a ser: “la imagen percibida del
pais, bien de forma general o como destino turistico ya que un pais
puede tener una gran cantidad de recursos turisticos y de recreacion,
pero una imagen distorsionada puede entorpecer su uso potencial,
un optimo desarrollo turistico y econémico” (Rodriguez, Requena, Munoz,
& Olarte, 2006).

Por ultimo la conclusion del estudio dio como resultado que “una buena
imagen general de pais, no garantiza una valoracién idéntica de éste
como destino turistico”.

NATURALEZA DE LOS DESTINOS TURISTICOS:

Dentro del Marketing de Destinos Turisticos de la Escuela Superior de
Gestion Comercial y Marketing, los destinos se consideraban como una
zona bien definida geograficamente como un pais, ciudad o una isla. Sin
embargo, cada vez mas se reconoce que un destino puede ser un
concepto percibido, que puede interpretarse subjetivamente por los
consumidores, en funcion de su itinerario de viaje.

Es sumamente importante la opinion del libro al considerar los destinos
turisticos como un area que presenta caracteristicas reconocidas por los
visitantes potenciales, las cuales justifican su consideracion como entidad
y atraen viajes al mismo, con la independencia de las atracciones que
existan en otras zonas.

El desarrollo e implementacién de los objetivos estratégicos en los
destinos turisticos depende de las relaciones entre distintos agentes
como: La comunidad local, los turistas, el sector publico y privado.

TIPOLOGIA DE LOS DESTINOS TURISTICOS:

Tabla 15: Tipos de destinos turisticos



TIPOS DE DESTINOS CLIENTES ACTIVIDADES

Urbano Negocios Reuniones, incentivos,
congresos, ferias, educacion,
religion y salud.

Ocio Lugares de interés, compras
y eventos culturales.

De costa Negocios Reuniones, incentivos,
congresos Yy ferias.

Ocio sol, playa, sexo y deportes.

De montana Negocios Reuniones, incentivos,
congresos Yy ferias.

Ocio Esqui, deportes de montana
y salud.

Rural Negocios Reuniones, incentivos,
congresos Y ferias.

Ocio Relajacion, agricultura,
deportes, aprender,
actividades del campo.

Sin explorar Negocios Explorar nuevas
oportunidades de negocio,
incentivos.

Ocio Aventura, autenticidad vy
misiones.

Unico, exético, exclusivo Negocios Reuniones e incentivos.

Ocio Vacaciones especiales, luna

de miel, aniversarios.

Fuente: Marketing de Destinos Turisticos de la Escuela Superior de Gestion Comercial y Marketing



SEGURIDAD TURISTICA:

En el contexto mundial se han llevado a cabo reuniones con el afan de
enfocar sus esfuerzos a mejorar la seguridad hacia los turistas,
declarando por ejemplo: “Que el turismo mundial puede desarrollarse en
un clima de paz y seguridad que puede lograrse mediante el esfuerzo
conjunto de todos los Estados” expresados por la Organizaciéon Mundial
de Turismo (OMT) en la Declaracion de Manila sobre el turismo mundial
(1980).

Posteriormente la misma OMT dentro de la Carta del Turismo y Cdodigo
del Turista. Bulgaria del afio 1985, Art IV. Literal ¢, con relacién a la
seguridad expresa: “Garantizar la seguridad de los visitantes y de sus
bienes por una accion de prevencion y de proteccién.” De igual forma,
Art XllI punto numero 2 literal b, deberia asegurarse también a los
turistas: “La seguridad de su persona y sus bienes, asi como la
proteccion de sus derechos en calidad de consumidores.”

Para el afio 1989 en la Declaracion de La Haya - Holanda. En el principio
VIl literal c, se destaca la seguridad para los sitios utilizados por los
turistas: “Que se determinen con precision los bienes, instalaciones y
equipamientos turisticos que, como consecuencia de su utilizacién por
los turistas, requieren una proteccion especial.”

Ya en el siglo XXI la Asamblea General de las Naciones Unidas reunida
en Chile (2001) elaboré el Cédigo Etico Mundial para el Turismo donde se
insiste en la proteccidén hacia los turistas, principalmente por medio de las
entidades publicas, en el Art 1. No. 4: “Las autoridades publicas tienen
la mision de asegurar la proteccion de los turistas y visitantes y de
sus bienes. [...] Con ese fin, facilitaran el establecimiento de medios de
informacion, prevencion, proteccion, seguro y asistencia especificos que
correspondan a sus necesidades.”

En el plano académico también se ha dado importancia al tema de la
seguridad turistica, mencionando la importancia de la seguridad hacia la



comunidad en general y de igual manera generar y aplicar medidas de
seguridad para visitantes y turistas (Icontec, 2006).

Por su parte en el estudio Seguridad Turistica desarrollado por el vecino
del norte (Colombia), se destaca que una herramienta para llegar a esa
seguridad, antes mencionada, es la Policia de Turismo: “Sera Ia
herramienta principal para la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Turistica.”(Ministerio de Desarrollo Econémico y Policia
Nacional de Colombia, 2000).

La Organizacion de Estados Americanos se pronuncié al respecto,
relacionando el éxito del turismo con la seguridad que cada destino puede
ofrecer al turista: “Es un hecho ya ampliamente aceptado por la
comunidad internacional, que el éxito de la industria del turismo en un
determinado pais o region, esta directamente vinculado a la capacidad del
mismo de ofrecer al turista una visita segura y agradable”
(Organizacién de Estados Americanos, 1997), de igual forma comunica
sobre la poca efectividad de las campafas publicitarias si no se cumple
con el requisito basico, seguridad, para un destino: “Careciendo de
sentido, la realizacion de millonarias campanas de marketing en los
paises emisores, si los potenciales turistas se sienten temerosos de
visitar el pais o la region seleccionada.”

Esto es mas cierto cuando se examina el papel que cumple la seguridad
en la imagen que tiene el pais y consecuentemente en el volumen de
llegadas de extranjeros: “El hecho de no percibir al pais como destino
seguro representa una amenaza peor que la mas dura de las
competencias por el crecimiento de la industria de los viajes y del
turismo.” “La amenaza, real e intuida, a la seguridad personal ejerce
un importante impacto en el numero de llegadas a las ciudades de
destino.”

Para poder alcanzar todo lo antes especificado es fundamental la
creacion de una cultura de seguridad turistica: “Consiste en conocer y
difundir tanto los riesgos de seguridad, como sus mecanismos de
solucién” (Ministerio de Desarrollo Econémico y Policia Nacional de
Colombia, 2000)



POLICIA DE TURISMO EN LATINOAMERICA:

ORIGEN:

En Republica Dominicana la Policia de Turismo fue creada el 17 de Junio
del 1975, es decir que actualmente tienen 36 afos, funcionando como
una dependencia de la Policia Nacional, denominada Inspectoria, y su
asiento principal es en el Aeropuerto Internacional de Las América.
Posteriormente fue elevada a Departamento en el afio 1994, hasta que en
el ano 2000 toma las funciones de Direccién General, mediante el decreto
1301-00 de fecha 21 de diciembre.

En el vecino pais del norte, Colombia, se cred la Policia de Turismo
mediante la ley 300 en el afio 1996 “Ley General de Turismo”, que
establece en el articulo 73 la creacién de la Division de Policia de
Turismo. La misma dependera jerarquicamente de la Policia Nacional y
administrativamente del Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia.

La Policia de Turismo en Colombia, es una ramificacion de la Direccién de
Servicios Especializados: “la policia de turismo estructuralmente es una
division de la Direccion de Servicios Especializados de la Policia Nacional
[...] todo con el control del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
(Ministerio de Desarrollo Econémico y Policia Nacional de Colombia,
2000)

Por su parte Peru para el aino 1993 decretd la creacion de las Unidades o
Policias de Turismo mediante el Decreto Supremo No. 017-74-IN, la
misma que sera una division de la Guardia Civil de ese pais: Art. 1.
“Créase en la Guardia Civil del Peru las Unidades de Turismo con sede



principal en la ciudad de Lima y sedes regionales donde existan oficinas
del Ministerio de Industria y Turismo y/o zonas de importancia turistica.”

Con relacion al Ecuador se destaca que “hace mas de cinco anos la
Policia Nacional cre6 un cuerpo de seguridad especializada en turismo,
con una escuela de formacion.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007)
Puesto que el mencionado Plan fue creado en el afio 2007, la Policia de
Turismo en el Ecuador lleva mas de 9 anos de vigencia, contando con un
total de 200 efectivos concentrados en su mayoria en la sierra. (Diario
Hoy, 2008)

MISION:

Con relacién a la mision institucional de la Policia de Turismo, se tomaron
en cuenta tres paises latinoamericanos como referencia: Republica
Dominicana, Costa Rica y Colombia.

Gracias a esto hemos reconocido puntos de relevancia con respecto a la
mision de la policia de Turismo en estos paises, como ser una garantia al
turista: “proporcionar y garantizar la seguridad ciudadana en el sector
turistico dominicano.” (Policia de Turismo de Republica Dominicana,
2011). Por medio de acciones de prevencion: “Prevenir los delitos en sus
distintas modalidades que afectan la actividad turistica” (Ministerio de
Gobernacion, Policia y Seguridad Publica de Costa Rica, 2010) y por
supuesto ser una forma de desarrollo: “contribuir al desarrollo,
vigilancia y control de los sitios turisticos a nivel nacional.” (Ministerio de
Desarrollo Econdmico y Policia Nacional de Colombia, 2000).

FUNCIONES:

Con el objetivo de identificar las funciones de la Policia de Turismo se han
tomado como ejemplo paises a nivel latinoamericano como Costa Rica y
Republica Dominicana, de igual forma a nivel sudamericano como
Colombia.



Con relacién a las funciones de la Policia Turistica se destaca el hecho
que la institucion fue creada para la seguridad y control del atractivo
turistico: “La funcion de vigilancia y de control de los atractivos
turisticos nacionales constituye una de las razones de ser de la
Policia de Turismo.” (Ministerio de Desarrollo Econémico y Policia
Nacional de Colombia, 2000). Esto arrojara como resultado facilitar la
atencién al turista sea de informacién u orientacion en del destino
turistico: “Orientar a los turistas en caso que requieran informacion
general del pais.” (Ministerio de Gobernacion, Policia y Seguridad Publica
de Costa Rica, 2010).

Sin embargo, la Policia de Turismo no debe ser limitada en sus funciones
al querer considerar que este cuerpo policial s6lo debe actuar en relacién
al cuidado del sitio y orientacion del turista. Un ejemplo diferenciador de lo
mencionado es el hecho que en Republica Dominicana la POLITUR
participa en el desarrollo econdmico y social del pais, promoviendo e
incentivando la actividad turistica en todos sus aspectos, apoyando las
campanas de educacion y salud o campanas de concientizacion.




Atractivo Turistico: Son sitios o eventos, naturales o culturales, capaces
de atraer a los visitantes; tales como playas, centros coloniales,

monumentos funerarios, actividades comerciales de un destino, etc.
(Perrone, Cajiao, & Burgos, 2009).

Destino Turistico: Unidad de planificacion y gestion del territorio que
como espacio geografico delimitado, define imagenes y percepciones
determinantes de su competitividad en el mercado turistico. El destino
turistico se caracteriza por la presencia de atractivos, infraestructura
basica, planta turistica, superestructura y demanda, como conjunto de
bienes y servicios turisticos ofrecidos al visitante o turista, en la zona y por
diversos grupos humanos entre los cuales se encuentra la comunidad
local (Icontec, 2006).

Imagen Turistica: Con relacién a la definicién de la imagen turistica
podemos comentar que “es una construccion mental, donde la
representacion visual se sitta en un segundo plano frente a factores
relacionados con el conocimiento, impresiones y creencias que el turista
tiene sobre el destino turistico” (Camprubi, Guia, & Comas, 2009).

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) define la imagen de un
destino turistico como las “ideas o conceptos que se tienen del mismo a
nivel individual o colectivo” (Organizacion Mundial del Turismo, 1998).

La concepcién de la misma se define como “La imagen turistica es una
construccion social resultante de la interaccion de los distintos
agentes que intervienen en el destino turistico.” (Camprubi, Guia, &
Comas, 2009).



Imagenes turisticas percibidas: Son creadas en la mente del individuo,
implica un fuerte nivel de subjetividad (Camprubi, Guia, & Comas, 2009).

Imagenes turisticas emitidas: Consisten en la reproduccién de signos
con significado que ha estado socialmente construida y diseminada.
(Camprubi, Guia, & Comas, 2009).

Percepcioén: Sensacion interior que resulta de una impresion material
hecha en nuestros sentidos (Real Academia Espanola).

Perspectiva: Punto de vista desde el cual se considera o se analiza un
asunto (Real Academia Espanola).

Realidad: Verdad, lo que ocurre verdaderamente (Real Academia
Espanola).

Seguridad Ciudadana: Es la accidn integrada de las autoridades y la
comunidad, para garantizar la certeza del ejercicio de los derechos y
libertades de todos los habitantes del territorio nacional, en orden a
preservar la convivencia ciudadana (Diccionarios en la red).

Sitio Turistico: Es la denominacion que se aplica al lugar preciso en el
que se van a construir las instalaciones, equipos y obras generales
necesarias para la explotacion de un atractivo turistico (Cardenas, 2000).

Turismo: El Turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines
de ocio, negocios y otros (Organizacién Mundial del Turismo, 1998).



Turista: Son las actividades turisticas las que definen al turista; dicho en
otras palabras: turista es alguien que se traslada de su domicilio
permanente, con el objetivo de participar en una o varias de las
actividades turisticas (Cardenas, 2000).

Pasajero que permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado de un pais (Organizacién Mundial del
Turismo, 1998).

Viajero: Cualquier persona que viaje entre dos o mas paises o entre dos
o mas localidades de su pais de residencia habitual. Todos los viajeros
relacionados con el turismo se denominan visitantes. (Organizacion
Mundial del Turismo, 1998).

Visitante internacionales: Toda persona que viaja, por un periodo no
superior a doce meses, a un pais distinto de aquel que tiene su residencia
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el ejercer una actividad
que se remunere en el pais visitado (Organizacion Mundial del Turismo,
1998).

Visitante nacional: Persona que reside en un pais y que viaja, por una
duraciéon no superior a doce meses, a un lugar dentro del pais pero
distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es
ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado (Organizacién
Mundial del Turismo, 1998).

Excursionistas: Visitante que no pernocta en ningun medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado. Esta definicién incluye
a los pasajeros en cruceros que llegan a un pais a bordo de un buque de
crucero y vuelven cada noche a bordo de su buque para pernoctar
(Organizacién Mundial del Turismo, 1998).



La metodologia a utilizar para el presente trabajo de titulacion se detalla a
continuacion:

METODO: Cientifico.
ENFOQUE:

Para la presente investigacién se llevé a cabo un enfoque cualitativo con
la finalidad de revisar la realidad tal y como la observan los actores
turisticos de la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, para la identificacion
de la problematica se utilizo6 un enfoque mixto, esto es “recolectar,
analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o
una serie de investigaciones para responder o plantear un problema’
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007).

4

TECNICA:

En beneficio de la investigacion se utilizd como técnicas de recoleccion de
datos la entrevista convencional al personal administrativo y operativo
del Servicio de Seguridad Turistica de Quito, representante de la
Seguridad Turistica del MINTUR, personal de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico Quito — Turismo y actores
turisticos tanto de la empresa privada como de entidades publicas de la
ciudad de Guayaquil.

Para la realizacién de las entrevistas hemos escogido las entrevistas
abiertas, las mismas que: “Se fundamentan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007). Puesto que “regularmente en
la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de



tipo “piloto” y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo,
pero no es lo usual que sean estructuradas”.

De igual forma se utiliz6 la técnica de observacion directa del
desempeno realizado por el Servicio de Seguridad Turistica de Quito y
empresas de seguridad privada en el Centro Turistico de Guayaquil para
identificar los elementos basicos para su funcionamiento teniendo en
cuenta lo siguiente: “A diferencia de la observacion cuantitativa (donde
usamos formatos o formularios de observacion estandarizados), en la
inmersion inicial regularmente no utilizamos registros estandares [...] el
formato es el propio juicio del investigador” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2007).

Por ultimo se desarroll6 la técnica de revision documental de
informacion oficial proporcionada por el Ministerio de Turismo y el Servicio
de Seguridad Turistica de la Policia Nacional de Ecuador.

INSTRUMENTOS:

En el primer capitulo de la investigacion se utilizé como instrumentos de
registro: Libreta y boligrafo. Para la técnica revision documental se utilizé
como instrumento un pendrive y una notebook. Posteriormente para el
segundo capitulo se afiadié una grabadora y camara fotografica para ser
utilizadas en cada entrevista.



OBJETIVO GENERAL:

Determinar la estructura y funciones de la Policia de Turismo a
nivel nacional a través de la observacién de la experiencia
realizada en la ciudad de Quito para la precision de su alcance y
limitaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer la estructura legal y organica, filosofia institucional,
funciones y recursos del Servicio de Seguridad Turistica en la
ciudad de Quito, brindada por la Policia Nacional del Ecuador para
su analisis.

Identificar el nivel de participacion del Ministerio de Turismo en el
Servicio de Seguridad Turistica en la ciudad de Quito para su
analisis.

Identificar la participacién de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico. Quito — Turismo en el Servicio de
Seguridad Turistica para su analisis.






PRIMER PASO:
ENTREVISTA CON

EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
DEL SERVICIO DE

SEGURIDAD
TURISTICA.

ESQUEMA DE LA RECOLECCION DE DATOS:

SEGUNDO PASO:
OBSERVACION DIRECTA
DEL PERSONAL
OPERATIVO DEL
SERVICIO DE
SEGURIDAD TURISTICA.

TERCER PASO:
ENTREVISTA
INFORMAL CON EL
REPRESENTANTE DEL
MINTUR EN TEMAS DE
SEGURIDAD
TURISTICA.

CUARTO PASO:
ENTREVISTA
INFORMAL CON
PERSONAL DE

QUITO - TURISMO.

CONSECUCION DE
OBJETIVOS
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1.1.1 ENTREVISTA CONVENCIONAL CON EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
TURISTICA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

FECHA DE REALIZACION DE LA INVESTIGACION:

La investigacion se llevo a cabo el dia lunes 30 de mayo del 2011 a las 11
a.m. aproximadamente.

LUGAR DE LA ENTREVISTA:

Fue realizada en la oficina de coordinacion del Servicio de Seguridad
Turistica ubicada en la interseccion de las calles Reina Victoria y Vicente
Ramon Roca, edificio de Relaciones Exteriores, Sector de La Mariscal -
Norte de Quito.
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Fig. 3: Ubicacion de la oficina de coordinacion del



Servicio de Seguridad Turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

ENTREVISTADO:

La persona quien nos recibié fue la CBOS. Maribel Cardenas Duran,
Ingeniera en Administracion de Empresas de Turismo, Guianza y
Manejo de Areas Naturales, la misma que fue direccionada por el TNTE.
Luis Hernan Hidalgo Quishpe, Jefe del Servicio de Seguridad Turistica en
el Distrito Metropolitano de Quito, para recibirnos y orientarnos en
nuestra investigacion.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Conocer la estructura legal y organica, filosofia institucional, funciones y
recursos del Servicio de Seguridad Turistica en la ciudad de Quito,
brindada por la Policia Nacional del Ecuador para su analisis.

TOPICOS DE LA ENTREVISTA:

1. Origen del Servicio de Seguridad Turistica (S.S.T.) de la capital.

Causas para la creacién de este servicio.

Funciones del S.S.T.

WD

Estructura organica del S.S.T.

Intervencion del MINTUR en el S.S.T.

o o

Colaboracion por parte de otras instituciones publicas o privadas
enel S.S.T.

RESULTADOS:



Actualmente la Policia Nacional brinda el servicio de seguridad e
informacion a los turistas sean estos nacionales o extranjeros. Para el afo
1970 existid una iniciativa interinstitucional de la entonces Corporacion
Ecuatoriana de Turismo y el Centro Ecuatoriano Norteamericano, quienes
crean un grupo especial de la Policia Nacional dedicado a respaldar,
proteger y prestar informacion al turista nacional o extranjero e incluso a
las empresas dedicadas a la actividad turistica en la ciudad de Quito.

Cabe aclarar que el Ministerio de Turismo del Ecuador nace en el afo
1992 por el ex presidente Arg. Sixto Duran Ballén, mediante decreto
ejecutivo No. 04. Posteriormente en el afo 1998 se firmd el Decreto
Ejecutivo No. 412 que fusiona el Ministerio de Turismo y la Corporacion
Ecuatoriana de Turismo. Basados en el articulo No. 7 de ese decreto; “En
todas las normas en las que se hace referencia a la Corporacion
Ecuatoriana de Turismo, se entendera que se habla del Ministerio de
Turismo.” se llega a entender que a partir de esa fusion el Ministerio de
Turismo adoptd las responsabilidades de la Corporacion, entre una de
ellas al grupo especial de la Policia Nacional dedicado al Turismo. A raiz
de esto existi® una nueva iniciativa interinstitucional entre la Policia
Nacional, a través del Comando General, el Ministerio de Turismo y las
diferentes camaras con la finalidad de crear el Servicio de Seguridad
Turistica de la Policia Nacional, el mismo que se iria incrementando en
todas las provincias del Ecuador.

Actualmente el Servicio de Seguridad Turistica brindado por la Policia
Nacional del Ecuador en el Distrito Metropolitano de Quito tiene un total
de 71 clases y 1 oficial. Este personal oficial el 24 de agosto del afio 2009
fue distribuido a las unidades desconcertadas del Comando del Distrito
Metropolitano de Quito, bajo control y supervision de estas unidades.

Los destacamentos seleccionados fueron tomados en cuenta desde la
perspectiva que estan ubicados en zonas de alta afluencia turistica como
son:



+ Unidad de vigilancia La Mariscal, cubriendo la zona rosa de la
capital.

* Regimiento Quito No. 2, cubriendo diferentes zonas del Centro
Historico de la urbe, parque ltchimbia, Panecillo, Teleférico, barrio
La Ronda y parque Alameda.

+ Unidad de vigilancia Norte, cubriendo la Ciudad Mitad del Mundo y
el Terminal Terrestre de Carcelén.

» Unidad de vigilancia Tumbaco, cubriendo el sector del Quinche.

* Unidad de vigilancia Quitumbe, cubriendo el Terminal Terrestre de
Quitumbe, sur de Quito.

* Unidad de vigilancia Aeropuerto.
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Fig. 4: Ubicacién de los destacamentos descentralizados.

DESTACAMENTO ZONA DE NUMERO DE NUMERO DE
INFLUENCIA OFICIALES CLASES
Servicio de Administrativo 1 8
seguridad turistica
Unidad de vigilancia Zona rosa de quito 18
la mariscal
Regimiento quito Centro Histérico de 24

no. 2

Quito



Unidad de vigilancia Ciudad Mitad del 5
norte Mundo y T. T. de

Carcelén
Unidad de vigilancia Quinche 5
de Tumbaco
Unidad de vigilancia  Terminal Terrestre de 7
Quitumbe Quitumbe
Unidad de vigilancia  Aeropuerto de Quito 4
del aeropuerto
Total de policias del S.S.T. 1 71

Fuente: Servicio de Seguridad Turistica de Quito.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Con relacion al criterio adoptado para la asignaciéon del personal policial
del Servicio de Seguridad Turistica a cada destacamento descentralizado
podemos mencionar que guarda relacién directa con las caracteristicas
propias de la zona a resguardar, por citar; podemos notar que se
designaron 24 policias del Servicio de Seguridad Turistica al
destacamento Quito No. 2, el numero asignado va en relaciéon a la
extensién del sector, puesto que el Centro Histdrico cubre una gran



extensién, a parte que no solo el Centro Histérico es resguardado,
también parques como Itchimbia y La Alameda e incluso sectores
distantes al destacamento como el teleférico de Quito.

El personal del Servicio de Seguridad Turistica de la capital utiliza como
uniforme el mismo que utiliza todo el personal policial del Ecuador con la
diferencia de poseer un brazalete distintivo, con las palabras Servicio de
Seguridad Turistica inscritas en el brazalete, con el afan de poder ser
reconocidos por los turistas en los lugares de vigilancia.

Fig. 5: Uniforme del personal del servicio de seguridad turistica.

Segun una presentaciéon del Servicio de Seguridad Turistica,
proporcionado al momento de la entrevista, el personal policial del S.S.T.
cumple las siguientes actividades:

+ Brindar seguridad e informacion turistica en todos los puntos de
ingreso de turistas al Ecuador.



Garantizar la seguridad, apoyo, orientacion y atencion al turista
nacional y extranjero, protegiendo su integridad y el patrimonio
cultural y turistico del pais.

Realizar patrullajes preventivos en los lugares turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito bajo la supervision y control de cada una
de las unidades descentralizadas.

Colaborar con entidades publicas y privadas brindando seguridad a
grupos de turistas durante sus recorridos.

Asistencia a guias turisticos locales brindando seguridad durante el
recorrido.

Coordinar con los organismos que se han firmado convenios con el
fin de cumplir las obligaciones estipuladas, como la empresa Quito
— Turismo y EM — SEGURIDAD.

Coordinar con el MINTUR nuevos proyectos de capacitacion a nivel
nacional para los miembros policiales.

Colaborar con el MINTUR y la empresa Quito — Turismo con el
control y clausura en hoteles, restaurantes, cafeterias, etc.

Brindar charlas de introduccion en Seguridad Turistica a
establecimientos educativos.

Distribuir material turistico informativo en los puntos de atencién al
turista, asi como por las unidades méviles de este servicio.



Entregar postales de consejos de seguridad para turistas
extranjeros en varios idiomas.

Patrullaje preventivo en lugares turisticos.

Levantamiento de informacién sobre criminales, modus operandi
en base a las estadisticas de denuncias receptadas en este
servicio a los turistas extranjeros.

Coordinar con consulados y embajadas en caso que el turista
denunciante lo requiera.

Enviar las denuncias a la fiscalia y realizar el seguimiento del
mismo que se informara oportunamente al turista.

Receptar las denuncias a los turistas extranjeros que han sido
victimas de la delincuencia en el pais.

El personal del Servicio de Seguridad Turistica recepta las denuncias de
los turistas extranjeros en sus cinco puntos de atencién al Turista
detallados a continuacion:

1.

Oficina de coordinacion; Reina Victoria y Vicente Ramén Roca.
Horario de atencién: Todos los dias las 24 horas.

Casa de los Alcaldes; Chile entre Garcia Moreno y Venezuela —
Casa de los Alcaldes, Centro Historico. Horario de atencién de
lunes a domingo de 10:00 a 18:00.

Terminal Terrestre de Quitumbe. Horario de atencion de lunes a
domingo de 6:00 a 21:00.



4. Terminal Terrestre de Carcelén. Horario de atenciéon de lunes a
domingo de 8:00 a 18:00.

5. Aeropuerto Mariscal Sucre. Horario de atencién de lunes a
domingo las 24 horas.

Las denuncias se las receptan bajo un formato preestablecido que es
completado por el personal policial, tomando en cuenta que este personal
tiene conocimientos basicos de inglés. En estos puntos de atencién a
turistas ademas de receptar las denuncias son un lugar de informacién
turistica de la ciudad.

Fig. 6: Oficina de recepcion de denuncias.

Con relacién a la filosofia institucional del Servicio de Seguridad
Turistica de la capital debemos recalcar que la siguiente informacion es
en base a lo expuesto en la pagina oficial de la Policia Nacional del
Ecuador.



De igual forma el Servicio de Seguridad Turistica ha elaborado una
propuesta de Reglamento Organico Funcional del Servicio. Sin embargo,
dicha propuesta no esta aprobada en la actualidad.

PROPUESTA DE REGLAMENTO
ORGANICO FUNCIONAL

SITIO WEB OFICIAL

Mision: Brindar servicios de seguridad
ciudadana, protecciéon e informacion, con
calidad y ética, a turistas nacionales y
extranjeros que visitan nuestro pais.

Mision:  Garantizar y salvaguardar la
seguridad fisica y los bienes de turistas
nacionales y extranjeros que visiten el
territorio nacional, ademas proteger los
bienes materiales que forman parte del
legado turistico del Ecuador, con el fin de
fomentar la seguridad en el turismo.



Visién: El Servicio de Seguridad Turistica
sera un Organismo Nacional altamente
especializado que entregue seguridad
turistica; con personal policial capacitado y
con la infraestructura necesaria y equipos
para entregar un servicio eficiente al turista.

Objetivo General-

Lograr el bienestar de los turistas tanto
nacionales como extranjeros, brindandoles
las seguridades necesarias.

Objetivos Especificos:

e  Organizar un sistema de

informacién  turistica para el
beneficio del turista nacional y
extranjero.

e Proponer alternativas de
comportamiento a los prestadores
de servicios turisticos en beneficio
del turista nacional y extranjero.

e Promover La imagen del Ecuador
como un destino turistico
competitivo.

e Defender en situaciones de riesgo
contra la seguridad fisica al turista y

Visién: El Servicio de Seguridad Turistica
sera un servicio lider, confiable, efectivo y
eficiente, altamente especializado, sustentado
sobre principios morales, éticos y juridicos,
encargado de brindar seguridad e informacion
turistica; con recurso humano calificado y
comprometido con los intereses
institucionales que contribuyan a mejorar los
niveles de competitividad, para el desarrollo
integral del turismo en el pais, enfrentando
con éxito los retos del futuro.

Objetivo General-

Lograr el bienestar de los turistas tanto
nacionales como extranjeros, brindandoles
las seguridades necesarias.

Objetivos Especificos:

e Realizar Patrullaje Preventivo en las
zonas que competen a las Unidades
Policiales antes descritas.

e Brindar la ayuda necesaria a la
ciudadania y turistas en general en
las diferentes situaciones de riesgo
que atenten contra la seguridad
fisica y sus bienes.

e Concienciar al Policia sobre la
importancia de construir la cultura de
seguridad ciudadana en el barrio o
sector asignado, mediante la
integraciéon de la administracion
local, policia y comunidad, para
lograr el mejoramiento de la calidad




sus bienes.

de vida.

Fuente: Servicio de Seguridad Turistica de Quito. Sitio Web oficial: http://turismo.policiaecuador.gob.ec/index.php?

id=1872

Elaborado por: William Viteri Rivera.

De igual forma con el afan de identificar las funciones del Servicio de
Seguridad Turistica nos basamos en dos fuentes: Primero, la propuesta

de Reglamento Organico Funcional

del Servicio, segundo, una

presentacion proporcionada por la Direccion de Planificacion Sectorial y

Seguridad Turistica del MINTUR.

PROPUESTA DE REGLAMENTO
ORGANICO FUNCIONAL

DIRECCION DE PLANIFICACION
SECTORIAL Y SEGURIDAD TURISTICA
DEL MINTUR

Ser el organismo encargado de planificar,
controlar, dirigir, ejecutar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que tiendan al desarrollo del turismo y
de los recursos turisticos naturales y culturales
del pais.

Entregar servicios de seguridad turistica a los
ciudadanos nacionales y extranjeros que
realizan actividades turisticas en el pais.

Sera el organismo encargado de planificar,
controlar, dirigir, ejecutar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que tiendan al desarrollo del turismo y
de los recursos turisticos naturales y culturales
del pais.

Brindar seguridad turistica a los ciudadanos
nacionales y extranjeros que realizan
actividades turisticas en el pais.




Coordinar y participar con otras instituciones
del sector publico y privado, organismos
nacionales e internacionales, para proteccion
del turista nacional y extranjero.

Denunciar a las autoridades competentes las
infracciones que se cometan contra el turista.

Programar las actividades a cumplirse, con

clara identificacion de objetivos, metas,
estrategias y acciones.
Desarrollar programas de accion en

coordinacién con organismos nacionales e
internacionales especializados en turismo.

Contribuir al correcto aprovechamiento de los
recursos turisticos.

Coordinar y participar con otras instituciones
del sector publico y privado, organismos
nacionales e internacionales, para proteccion
del turista nacional y extranjero.

Receptar denuncias y denunciar a las
autoridades competentes las infracciones que
se cometan contra el turista.

Programar las actividades a cumplirse, con
clara identificacion de objetivos, metas,
estrategias y acciones.

Desarrollar  programas de acciéon en
coordinacion con organismos nacionales e
internacionales especializados en turismo.

Mantener una base de datos de los prestadores
de servicios turisticos coordinar acciones y
tener un control permanente.

Interrelacionarse con los turistas nacionales y
extranjeros para prevenirles de los cuidados
que deben tener durante su visita, garantizando
su seguridad.

Colaborar con las actividades de turismo en el
control a los prestadores de servicios turisticos
en el cumplimiento de las normas legales.

Fuente: Servicio de Seguridad Turistica Direccion de Planificacion Sectorial y Seguridad Turistica del MINTUR.

Elaborado por: William Viteri Rivera.



La estructura organizacional del Servicio de Seguridad Turistica del
Distrito Metropolitano de Quito se refleja de la siguiente forma, basados
en la propuesta de Reglamento Organico Funcional en primera instancia y
del sitio web oficial de la Policia de Turismo en segunda instancia.



Estructura Organizacional:

JEFATURADE LA
POLICIA DE TURISMO

SECRETARIA
GENERALY
ARCHIVO
| | | |
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO OPERATIVA
RECURSOS SECCION DE SECCION PLANIFICACION Y CONTROL E
GESTION INFORMACION
HUMANOS LOSGISTICA FINANCIERA TURISTICA
|
AREA DE
SERVICIOS CONTABILIDAD ADMINI%TRACIO
GENERALES

ACTIVOS FIJOS




Fuente: Propuesta de Reglamento Organico Funcional.



e

COMANDO DE
POLICIA DEL D.M.Q.

JEFATURA DEL

SERVICIO DE
SEGURIDAD
TURISTICA

AFA
Y A3
ADMINIETDATI\/A

RECURSOS
HUMANOS

—GPERAG-ITN-ES—
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ASUNTOS CIVILES Y

PLANIFICACION

ACCION TURISTICA
COMUNTTARIA
CONTROL E
INFORMACION

TURISTICA
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Fuente: Sitio web oficial: http://turismo.policiaecuador.gob.ec/index.php?id=1869

1.1.2 OBSERVACION DIRECTA DEL PERSONAL OPERATIVO
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD TURISTICA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

REGISTRO —~RESUMEN DE OBSERVACION GENERAL:
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FECHA DE REALIZACION DE LA INVESTIGACION:

La observacion se llevo a cabo el dia lunes 30 de mayo del 2011 a las 3
p.m. aproximadamente.

LUGAR DE OBSERVACION:

Para efectos de realizar la observacion directa del personal operativo del
Servicio de Seguridad Turistica de Quito, se escogié el Centro Histdrico
de la ciudad bajo el sustento de ser el atractivo turistico de mayor
afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros. Dentro del Centro
Historico se visitd especificamente la Plaza del Teatro, Plaza Grande,
Plaza de San Francisco, Plaza de Santo Domingo y el Barrio La Ronda.

PARTICIPANTES:

La observacién directa se realizdé al personal operativo del Servicio de
Seguridad Turistica del D.M.Q.

RESULTADOS:

El Regimiento Quito No. 2 ubicado sobre la calle Montufar entre Manabi y
Esmeraldas, Centro Histoérico de Quito, y su personal del Servicio de
Seguridad Turistica cumplen funciones en la Plaza de Santo Domingo,
Plaza Grande, Plaza de San Francisco, Plaza de San Blas, Plaza del
Teatro, Parque ltchimbia, Panecillo, Teleférico, Barrio La Ronda, Parque
Alameda y la Casa de Los Alcaldes.
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Fig. 6: Personal operativo del S.S.T. Quito No. 2.

Fig. 7: Ubicacién del Regimiento Quito No.2.
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Fig. 8: Zonas de influencia del personal del S.S.T. del Regimiento Quito No.2.

La investigacion se desarroll6 en primera instancia visitando el
Regimiento No. 2 con la intencién de identificar al personal del Servicio de
Seguridad Turistica, el mismo que se encontraba en cumplimiento de sus
funciones, es decir resguardando los puntos antes mencionado.

Posteriormente se realiz6 un recorrido por los sitios de vigilancia; el
primero en ser visitado fue la Plaza del Teatro, en el mismo se encontrd
un policia, el mismo que al ser preguntado por nosotros, ¢ si €l forma parte
del Servicio de Seguridad Turistica? Su respuesta fue negativa. Siguiendo
con nuestro recorrido el segundo sitio visitado fue la Plaza Grande en
donde encontramos tres policias, a los que nos acercamos y preguntamos
la misma interrogante y sus respuestas fueron idénticas a la anterior. En
la Plaza de San Francisco no obtuvimos respuesta, al no encontrar un
policia en ese momento. Al momento de visitar la Plaza de Santo
Domingo nos topamos con dos policias quienes supieron direccionarnos
con un policia del Servicio de Seguridad Turistica, quien estaba ubicado
en el Barrio La Ronda. Al conducirnos al barrio mencionado visualizamos
una unidad movil, la misma que correctamente correspondia al Servicio
de Seguridad Turistica y conjuntamente un policia del mismo servicio, con
quien logramos conversar.
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El policia con quien conversamos es oriundo de la Provincia de Loja, a
quien se le dio el pase al Servicio de Seguridad Turistica en el afio 2009.
Desde el momento de su traslado no ha recibido capacitacion alguna en
temas turisticos por ninguna institucion. El tiene como base el Regimiento
Quito No. 2, destacamento que esta bajo la responsabilidad de un jefe de
unidad, aqui radica un inconveniente puesto que el personal de la policia
del Servicio de Seguridad Turistica esta bajo las érdenes del jefe de cada
destacamento, el mismo que no en todos los casos tiene una conciencia
turistica y el esfuerzo realizado por las instituciones publicas para la
capacitacién de este grupo especializado en Turismo se ve afectada, ya
que ellos cumplen funciones ajenas a la actividad turistica para lo que
fueron capacitados.
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1.1.3 ENTREVISTA CONVENCIONAL CON EL
REPRESENTANTE DEL MINTUR EN TEMAS DE
SEGURIDAD TURISTICA.

GUIA DE ENTREVISTA:

FECHA DE REALIZACION DE LA INVESTIGACION:

La investigacion se llevd a cabo el dia martes 31 de mayo del 2011 a las
10 a.m. aproximadamente.

LUGAR DE LA ENTREVISTA:

La entrevista fue realizada en la matriz del Ministerio de Turismo ubicado
en la interseccion de las calles Eloy Alfaro y Carlos Tobar.

ENTREVISTADO:

La persona con quien logramos conversar fue la Lcda. Maria José Navas,
responsable de temas de Seguridad Turistica, Direccion de Planificacion
Sectorial y Seguridad Turistica del MINTUR.

La Direccién de Planificacion Sectorial y Seguridad Turistica forma parte
de la Subsecretaria de Planificacion perteneciente al NIVEL ASESOR en
la Estructura Organica del MINTUR.
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OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Identificar el nivel de participacion del Ministerio de Turismo en el Servicio
de Seguridad Turistica en la ciudad de Quito para su analisis.

TOPICOS DE LA ENTREVISTA:

1. Causas del traslado del personal del S.S.T. a los destacamentos
descentralizados de la capital.

2. Origen de la orden de la descentralizacion del personal del S.S.T.
3. Gestion actual del Ministerio de Turismo en el S.S.T.

4. Causas de la paralizacion de la capacitacion al personal del S.S.T.

RESULTADOS:

La entrevista se desarrolld6 con la finalidad de conocer el nivel de
participacion actual del MINTUR con el Servicio de Seguridad Turistica de
la capital, para lo cual se toparon dos puntos importantes para llegar a
ese objetivo; primero, razones que sustenten el traslado del personal del
Servicio de Seguridad Turistica a las unidades desconcertadas. Segundo,
gestion actual del MINTUR con relacion al Servicio.

Con relacién al primer punto, para la funcionaria de Estado el traslado del
personal del Servicio de Seguridad Turistica a las unidades
desconcentradas de la Policia Nacional tuvo como objetivo fusionar el
servicio con la Policia que cumplen un servicio comunitario y que de esta
forma se extienda el conocimiento adoptado por el Servicio de Seguridad
Turistica a los demas policias que cumplen funciones de resguardo
ciudadano. Desde este punto de vista no existiria solamente un grupo
dedicado al Turismo, por el contrario todo el personal de la Policia
Nacional enfocada en el Turismo.
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Lamentablemente la capacitacion al personal del Servicio de Seguridad
Turistica por parte del MINTUR a partir del 2009 es nula, a raiz del
traslado del personal del Servicio de Seguridad Turistica a las unidades
descentralizadas. Puesto que el hecho de haber trasladado el personal
del Servicio de Seguridad Turistica a las unidades descentralizadas tiene
como inconveniente la pérdida de informacion debido a que el personal
policial del Servicio de Seguridad Turistica cumple funciones ajenas para
las que fueron capacitados. Actualmente la gestion del MINTUR es
realizar acciones de informaciéon y prevencion en temas de seguridad
turistica, entre ellos la generacién de folletos con informacion pertinente a
la tematica, material impartido a nivel nacional a las oficinas del MINTUR,
actores de seguridad y por lo tanto a la Policia de Turismo, puesto que
para la funcionaria el Servicio de Seguridad Turistica es sin6bnimo de
Policia de Turismo.

74



1.1.4 ENTREVISTA CONVENCIONAL CON PERSONAL DE
QUITO - TURISMO.

GUIA DE ENTREVISTA:

FECHA DE REALIZACION DE LA INVESTIGACION:

La investigacion se llevd a cabo el dia martes 31 de mayo del 2011 a las
12 a.m. aproximadamente.

LUGAR DE LA ENTREVISTA:

La entrevista fue realizada en las oficinas de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico. Quito — Turismo. Ubicada
sobre la avenida 6 de diciembre entre Colén y Batallas.

ENTREVISTADO:

La persona con quien logramos conversar fue la Srta. Paulina Arboleda,
Analista de rutas y circuitos de la Jefatura de Desarrollo de Productos
Turisticos Urbanos y Rurales. Direccion de Desarrollo y Gestién de
Destino Quito - Turismo.
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OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Identificar la participacion de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn
de Destino Turistico. Quito — Turismo en el Servicio de Seguridad Turistica
para su analisis.

TOPICOS DE LA ENTREVISTA:

1. Gestion llevada a cabo por Quito - Turismo con relacion al personal
del S.S.T.

2. Capacitacion al personal del S.S.T.
3. Resultados cuantitativos de la gestion en el S.S.T.

4. Identificar otra(s) empresa(s) colabora(n) con la gestion del S.S.T.

RESULTADOS:

La Empresa Publica Metropolitana de Gestidén de Destino Turistico. Quito
— Turismo, se encarga de ejecutar la gestion y el desarrollo turistico del
Distrito Metropolitano de Quito, a través de la estructuracion,
organizacion, profesionalizacion del sector turistico y mejoras en la
infraestructura, equipamientos, facilidades y servicios que ofrecen Quito y
sus alrededores. De igual forma colabora con la gestion llevada a cabo
por el Servicio de Seguridad Turistica en la capital, capacitando al
personal policial, capacitacion que se detuvo en el 2009, coincidiendo con
el traslado del personal del Servicio de Seguridad Turistica a las unidades
descentralizadas. ElI motivo de la suspension de las capacitaciones fue la
misma razon detallada en la entrevista a la responsable de la Seguridad
Turistica del MINTUR; que utilidad puede existir al capacitar al personal
del Servicio de Seguridad Turistica en temas turisticos si ellos cumplen
funciones ajenas para lo que fueron capacitados.
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Sin embargo, la capacitacion no es el unico aspecto en el que se ha
enfocado Quito - Turismo, ya que cumplen funciones dignas de ser
reconocidas como es el asesoramiento legal gratuito que pone a
disposicion la empresa publica a los turistas extranjeros afectados por la
delincuencia, una vez que estos realicen la respectiva denuncia en el
Servicio de Seguridad Turistica. Este asesoramiento legal consiste
principalmente en dar seguimiento a la denuncia una vez que pase del
Servicio de Seguridad Turistica a la fiscalia respectiva. De igual forma la
empresa publica, Quito — Turismo, proporcioné al Servicio de Seguridad
Turistica una oficina para la recepcién de las denuncias, segun la pagina
web de la institucion en su espacio de Noticias: Quito reafirma su
compromiso con la seguridad turistica, oficina que se encuentra ubicada
en la interseccion de las calles Garcia Moreno y Chile (Centro Histérico de
Quito) la misma que cuenta con todo el material necesario como equipos
de computacién, mobiliario y materiales de oficina listos para facilitar la
recepcion de las denuncias.

Fig. 9: Ubicacién de la oficina de recepcion de denuncias Casa de los Alcaldes.

Con relacion a las denuncias se encontraron datos cuantitativos los
mismos que son expuestos a continuacion, extraidos de la misma fuente
antes mencionada.
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Fuente: Pagina web oficial www.quito-turismo.gob.ec
Seccion noticias: Quito reafirma su compromiso con la seguridad turistica.

Elaborado por: William Viteri R.

En el 2008 se registraron 1.437 denuncias por parte de turistas
extranjeros, en el 2009 el numero fue de 1.656 y en el 2010 la cifra fue de
1.675 denuncias.

Para la representante de Quito — Turismo el tema del aumento de las
denuncias no se lo debe ver como un aumento en la criminalidad hacia
los turistas. EI aumento de las denuncias demuestra que el servicio de
Seguridad Turistica es cada vez mas conocido por los turistas. Sin
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embargo, es preciso aclarar que la denuncia en el Servicio de Seguridad
Turistica es un requisito de las empresas aseguradoras para cobrar el
seguro correspondiente.

Capacitaciones, asesoramiento legal gratuito y adecuaciéon de oficina no
son suficientes para la normal ejecucion de las funciones del Servicio de
Seguridad Turistica, es por esto que también interviene otro institucién
publica como es La Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la
Seguridad y la Convivencia Ciudadana EMSEGURIDAD-Q, quienes
proporcionaron unidades mdviles al Servicio de Seguridad Turistica,
incluido su constante mantenimiento y equipos de comunicacion.

Fig. 10: Unidad movil del S.S.T.

1.1.5 RESULTADOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
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Una vez mas la capital de los ecuatorianos se destaca por sobre las
demas ciudades del pais, esta vez en temas de seguridad turisticos. Sin
lugar a dudas la gestion por parte de las empresas publicas, QUITO —
TURISMO Y EMSEGURIDAD, conjuntamente con el trabajo operativo de
la Policia Nacional de Ecuador es un ejemplo de iniciativa en temas de
seguridad turistica. Sin embargo, aun asi existen contrariedades, como el
hecho que el personal del Servicio de Seguridad Turistica no sea oriundo
de Quito, cuando necesariamente se deberia ser natural del cantén a
resguardar, puesto que a mas de brindar Seguridad Turistica también
cumplen funciones de informacion y orientacion a los turistas extranjeros
0 nacionales.

La capacitacién en temas turisticos al personal policial del Servicio de
Seguridad Turistica es fundamental para la eficiencia del servicio. Sin
embargo, este servicio a partir del afio 2009 es nula, esto a raiz de la
descongestion del personal del Servicio de Seguridad Turistica a los
diferentes destacamentos descentralizado, vemos necesario la
reactivacion de las capacitaciones al personal principalmente por el ente
regulador de la actividad turistica en el pais, Ministerio de Turismo del
Ecuador.

Con relacion exclusiva a los objetivos planteados para esta investigacion
los resultados se expresan a continuacion:

El primero objetivo planteado fue el de conocer la situacién actual de la
Policia de Turismo o Servicio de Seguridad Turistica. Conocimos su
posible estructura legal y organica, la misma que no esta definida hasta
este momento. Identificamos la mision, visién, funciones y actividades del
servicio. ldentificamos el origen de los recursos necesarios para la
ejecucion del servicio.

La participacion de las diferentes entidades publicas en la gestion del
Servicio de Seguridad Turistica es en el caso de QUITO — TURISMO y
EMSEGURIDAD aceptable e incluso digno de adaptar por otras ciudades.
No podemos decir lo mismo con relacion al MINTUR, ya que su
participacion clave es a través de la capacitacion al personal policial, la
misma que no existe. Sin embargo, no podemos hacer recaer toda la
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responsabilidad sobre el MINTUR puesto que el alto a las capacitaciones
es a raiz del traslado del personal del Servicio de Seguridad Turistica a
las diferentes unidades descentralizadas y al hecho que la orden de
traslado fue de un estamento superior.
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POSITIVO

NEGATIVO

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS:

Trabajo conjunto con Quito — Turismo.
Trabajo conjunto con EMSEGURIDAD.
Descentralizacion del trabajo operativo.
Formulario de denuncias como requisito para
poder cobrar el seguro de viaje por parte de

los turistas.

Trabajo de control con entidades publicas y
empresas del sector turistico.
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DEBILIDADES:

No poseer un Reglamento Organico
Funcional debidamente reconocida.

Personal policial oriundo de otras provincias
del pais.

Cumplir funciones ajenas para lo que fueron
capacitados.

Falta de capacitacion en temas turisticos por
parte del MINTUR.

Poco personal.



ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES:

Buenas relaciones con la Lcda. Navas,
MINTUR.

Nuevos convenios con instituciones publicas
o privadas a nivel nacional o internacional.

Reconocimientos internacionales a la ciudad
de Quito en Turismo.

Crecimiento turistico del Ecuador.

AMENAZAS:

Dependen de la vision que tenga el
Comandante General de la Policia Nacional
del Ecuador.

Dependen de la visién que tenga el jefe de
cada destacamento con relacion al Turismo.

Intervencion politica.

Elaborado por: William Viteri Rivera
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Comunicacion continla con las empresas
privadas dedicadas a la actividad turistica
con el afan de fortalecer el trabajo e imagen
del S.S.T.

Comunicacion permanente con el personal
descentralizado en los diferentes
destacamentos con la finalidad de dar
seguimiento a sus labores.

Aprovechar el crecimiento turistico de la

Gestionar el Reglamento Organico Funcional
como sustento para la realizacion de sus
actividades.

Conversar con los jefes de cada
destacamento con la finalidad de orientar
sobre el trabajo del personal del S.S.T.

Aprovechar los reconocimientos
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OPORTUNIDADES

ciudad con miras a la proyeccion
internacional del trabajo realizado por el
S.S.T.

Comunicacién permanente con la Lcda.
Navas para retomar las capacitaciones del
MINTUR al personal del S.S.T.

internacionales de la ciudad de Quito para
afianzar las labores del S.S.T.

Aprovechar el crecimiento turistico de la
ciudad para sustentar el incremento del
personal policial al S.S.T.

Elaborado por: William Viteri Rivera
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Objetivo General:

Conocer la situacién actual de la seguridad fisica hacia los turistas
que visitan los diferentes atractivos turisticos de la ciudad de

Guayaquil para su analisis.

Objetivos Especificos:

Identificar las acciones llevadas a cabo por la Fundacion Siglo XXI
en temas de seguridad fisica hacia el turista en las zonas de la
Regeneracién Urbana de Guayaquil.

Conocer las acciones llevadas a cabo por la Fundacion Malecon
2000 con relacién a la seguridad fisica hacia los turistas dentro del
Malecon.
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ESQUEMA DE LA RECOLECCION DE DATOS:

OBSERVACION ENTREVISTA ENTREVISTA
DIRECTAEN LOS INFORMAL INFORMAL
ATRACTIVOS CONVENCIONAL CONVENCIONAL CONSECUSION
TURISTICOS DE CON EL GERENTE CON EL GERENTE DE OBJETIVOS
RELEVANCIA DE DE DE PROPUESTOS
GUAYAQUIL OPERACIONES OPERACIONES
DE SIGLO XXI DE MALECON

2000
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1.2.1 OBSERVACION DIRECTA EN LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DE RELEVANCIA DE GUAYAQUIL

DATOS GENERALES:

FECHA DE REALIZACION DE LA OBSERVACION:

La investigacion se llevd a cabo el 22 y 23 de junio del 2011 alas 12 a.m.
aproximadamente.

LUGAR DE LA OBSERVACION:

El sector donde se realiz6 la observacion directa fue determinado bajo la
referencia dada por la resolucién # 096 del M.I Consejo Cantonal de
Guayaquil “Ordenanza que delimita al Centro Turistico de Guayaquil”.

»z-m;GO()gle_ .

Eye alt 17883 it

Fig. 11: Delimitacion del Centro Turistico de Santiago de Guayaquil.
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Fig.12: Delimitacion del Centro Turistico de Santiago de Guayaquil. Por el norte; calle
Victor Manuel Rendén/Primero de mayo, por el sur; Av. 10 de Agosto (Boyaca), calle
Vélez (Av. Quito), calle Hurtado; por el este; Malecén Simoén Bolivar y por el oeste;

Malecédn del Estero Salado.

ImagenyiDate:l6/28/2010; 22111261131 S 176:52:53' 060  cleviiazit Eyelalti 8344t

Fig. 13: Malecon Simén Bolivar en toda su extension de norte a sur. Barrio Las Penas y Plaza

Colén.
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Fig. 14: Malecdn del Estero Salado.

RESULTADOS:

LUGAR COMPANIA DE TIPO NUMERO DE OBSERVACIONES
SEGURIDAD AGENTES
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Regeneracion
Urbana del
cerro Santa Ana

Puerto Santa
Ana

Plaza Colon

Plaza San
Francisco

Plaza Seminario

EMSEOM

CASEPEC

EMSEOM

SEFIEM

SESEI

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA

PRIVADA
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2 supervisores

12 agentes de
seguridad

1 supervisor

2 agentes de
seguridad

2 agentes de
seguridad

1 agente de
seguridad

2 agentes de
seguridad

Posesion de armas
de fuego.

Trabajo operativo
dividido en 9
etapas.

No poseian armas
de fuego.

Posesion de armas
de fuego.

Presencia del P.A.l.
#9.

No poseia arma de
fuego.

Posee tolete y un
par de esposas.

No poseia arma de
fuego. Posee un
tolete y un par de
esposas y equipo
de comunicacion.



Plaza de La SEFIEM PRIVADA 3 agentes de No poseian
Administracion seguridad armamento de
fuego. Poseian
tolete, esposas y
equipo de
comunicacion.

Plaza del SESEI PRIVADA 3 agentes de No poseia arma de
Centenario seguridad fuego. Posee un
tolete y un par de
esposas y equipo
de comunicacion.

Avenida 9 de Policia MUNICIPAL 2 policias No poseian
octubre Metropolitana armamento de
fuego. Poseia un
tolete.

Fuente: Observacién de campo.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

1.2.2 ENTREVISTA CONVENCIONAL CON EL GERENTE DE
OPERACIONES DE SIGLO XXl

DATOS GENERALES:

FECHA DE REALIZACION DE LA ENTREVISTA:

La entrevista se llevdo a cabo el 23 de junio del 2011 a las 12 a.m.
aproximadamente.

LUGAR DE LA ENTREVISTA:
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El lugar donde se realizé la entrevista fue en las oficinas de la Fundacion
Siglo XXI, calle Sargento Vargas 114 y Av. Olmedo.

ENTREVISTADO:

La persona a quien nos dirigimos fue el Ing. Manuel Beltran, Gerente de la
Unidad Operativa de la Fundacion Siglo XXI.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

|dentificar las acciones llevadas a cabo por la Fundacion Siglo XXI en
temas de seguridad fisica hacia el turista en las zonas de la Regeneracion
Urbana de Guayaquil.

TOPICOS DE LA ENTREVISTA:

1. Génesis de la seguridad privada en las zonas regeneradas de
Guayaquil

2. Finalidad de brindar este servicio.
3. Causas para brindar este tipo de servicios.
4. Horario que cubren las empresas de seguridad privadas.

5. Este servicio es considerado por ustedes como una Seguridad
Turistica

6. Estarian dispuestos a poseer su propio cuerpo de seguridad fisica

RESULTADOS:

El objetivo fundamental de la entrevista fue conocer la gestién llevada a
cabo por la Fundacion Siglo XXI con relacion a la seguridad fisica dirigida
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a los turistas que visitan los atractivos turisticos dentro de las zonas
regeneradas, esto basado en el hecho que dicha institucién es la
encargada de la administracion de las mencionadas zonas, como lo
sustenta el articulo tercero de los estatutos de “Guayaquil Siglo XXI,
Fundacién Municipal para la Regeneracion urbana” que expone: “Tiene
por objeto realizar [...] la administracion de las obras de regeneracion
urbana, para los fines de conservacion, mantenimiento y mejora, sea con
recursos municipales o provenientes de la autogestion”.

Con relacion a la gestion desarrollada por la fundacion en temas de
seguridad, la institucion hace aproximadamente 9 afnos atras comenzo a
contratar empresas de seguridad privada, esto de forma progresiva, con
el objetivo de brindar la seguridad necesaria para el esparcimiento dentro
de ciertas zonas regeneradas como malecon del salado (desde el puente
del velero hacia el sur), la playita, Puerto Hondo, cerro y puerto Santa
Ana, barrio Las Penfas, plaza de La Administracién y las diferentes plazas
del centro de la ciudad. Es preciso sefalar que la seguridad privada se
desarrolla dentro de una zona especifica, ejemplo de esto son las plazas
urbanas, mas no a lo largo de toda la regeneracion urbana por ejemplo la
avenida nueve de octubre. La facultad para contratar este tipo de
entidades privadas se sustenta en el mismo articulo mencionado
anteriormente donde reza: “La ejecucion de los procesos referidos podra
hacerla contratando profesionales de la ingenieria, de la arquitectura, de
la construccion, etc., y/o a personas juridicas”.

Siglo XXI de acuerdo a su informe de labores del 1 de enero 2005 al 31
de mayo del 2009 tiene como uno de sus objetivos: “Acciones necesarias
para la “seguridad” de los lugares que actualmente son de gran
concurrencia de turistas”. Es precisamente este punto el soporte
necesario para la contratacién de las empresas de seguridad privada.
Estas acciones de seguridad van enfocadas a salvaguardar la integridad
de todas las personas que visitan el atractivo turistico, sitio resguardado
las 24 horas del dia. Pero este tipo de seguridad no necesariamente es
enfocada primordialmente hacia los turistas, como lo expuso el Ing.
Beltran al reconocer que “no es una seguridad turistica”.

A raiz de nuestra observacion directa en las plazas ubicadas dentro del
sector turistico de la ciudad (Seminario, Centenario, San Francisco y
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Administracion) surgio la interrogante si estas entidades de seguridad
privada pueden o no portar armamento, para lo cual obtuvimos como
respuesta el hecho que efectivamente “tienen la posibilidad de poseer
armas de fuego” y en el caso que no las tengan, fueron o seran
multadas. Este tema surgié al comentarle que ciertas companias no
poseian armamento de fuego, como las ubicadas en la plaza Seminario y
Centenario, para lo cual respondié: “nosotros no nos hacemos cargo de
esos parque puesto que estan concesionados por parte del municipio”.

Finalmente le preguntamos si la ONG tiene planeado tener su propio
cuerpo de seguridad, para lo cual la respuesta fue contundente: “No, no
tenemos planeado poseer un cuerpo de seguridad, puesto que
generaria contratar una gran cantidad de personal”.

1.2.3 ENTREVISTA CONVENCIONAL CON EL GERENTE DE
OPERACIONES DE FUNDACION MALECON 2000.

DATOS GENERALES:

FECHA DE REALIZACION DE LA ENTREVISTA:

La entrevista se llevd a cabo el 27 de junio del 2011 a las 9 a.m.
aproximadamente.

LUGAR DE LA ENTREVISTA:

El lugar donde se realiz6 la entrevista fue en las oficinas del
Departamento de Operaciones de la Fundacion Malecén 2000, ubicada
dentro del menciona malecodn, calle malecon y Aguirre.
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ENTREVISTADO:

La persona con quien nos dirigimos fue el Arg. Fernando Delgado,
Gerente de Operaciones de la Fundacién Malecén 2000.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Conocer las acciones llevadas a cabo por la Fundacion Malecon 2000 con
relacion a la seguridad fisica hacia los turistas dentro del Malecén.

TOPICOS DE LA ENTREVISTA:

1. Génesis del servicio de seguridad privada en el malecén.
Empresa encargada de brindar este servicio
Aportes del servicio de seguridad.

Herramientas utilizadas para brindar seguridad.

a > 0 b

Conocimientos en Turismo por parte de la seguridad privada.

RESULTADOS:

El objetivo de la presente investigacion es conocer la gestion llevada a
cabo por la Fundacion Malecén 2000 con relacion a la seguridad fisica
dirigida a los turistas puesto que la fundacibn mencionada segun el
articulo No. 3 del acuerdo 5132 tiene como finalidad la administracion del
malecon 2000: “La Fundacion Malecon 2000 tiene como finalidad la
planificacion, desarrollo, construccion, administracién, financiacion y
mantenimiento del Malecon Simén Bolivar [...] a fin de reencontrar estos
espacios como el eje de su desarrollo social, cultural y productivo”.
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Actualmente nosotros podemos encontrar dentro de las instalaciones del
Malecdén 2000 y del Estero Salado un cuerpo de seguridad privada,
SEGUIRESA Cia. Ltda., la misma que es tercerizada (palabra que en el
castellano no existe, prueba de eso podemos consultar en la pagina
electréonica de la Real Academia Espanola. Sin embargo, es comun su
uso) por la fundacion, esto sustentado en el acuerdo antes mencionado,
en su articulo No. 4 que reza: “Para el cumplimiento de los fines
expuestos, la Fundacion podra: a) Suscribir cualquier tipo de
Convenios o Contratos licitos tales como comodato, concesion, etc.,
con personas naturales o juridicas, publicas o privadas; nacionales o
extranjeras’.

SEGUIRESA Cia. Ltda. esta presente desde el génesis del Malecén 2000,
es decir desde 1999, comenzando con 60 guardias y que en la actualidad
existen un aproximado de 250 guardias de la compaiia brindando su
servicio de seguridad privada en las instalaciones del Malecon 2000, la
misma que contribuye a la educacion de los ciudadanos, regulando su
comportamiento basado en las buenas costumbres y la urbanidad como lo
expuso el Arqg. Delgado.

Los agentes de seguridad de SEGUIRESA Cia. Ltda. se encuentran
distribuidos a los largo del Malecon 2000, para tal efecto el mencionado
sitio esta dividido en siete sectores, que ayuda a la logistica de las
operaciones. Cada uno de los sectores se encuentra resguardados por
los agentes de seguridad de la compariia antes mencionada, a excepcion
del sector siete que corresponde al Centro Cultural Simén Bolivar,
actualmente bajo la jurisdiccion del Banco Central del Ecuador. Sin
embargo, el sector siete también cuenta con agentes de seguridad pero
de otra compaiiia privada, SEGINTER.

Volviendo con la gestidn llevada a cabo por Fundacién Malecén 2000, la
entidad capacita a los agentes de seguridad de SEGUIRESA Cia. Ltda. en
temas alusivos a la historia del malecén como un curso de induccion.
Llevan a cabo simulacros o los denominado “zafarranchos” en robos,
incendios, desastres naturales como terremotos y tematicas donde
puedan desarrollar técnicas de primeros auxilios. El trabajo realizado por
la fundacion es interdisciplinario prueba de eso es el trabajo conjunto con
el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (B.C.B.G.).
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Al mismo tiempo la fundacién posee un sistema electrénico de control,
provisto de alarmas y camaras de seguridad ubicados en lugares
estratégicos, el mismo que es una herramienta que permite dar seguridad
a los visitantes del malecén 2000. Esto se complementa con los agentes
de seguridad, los mismos que poseen como herramientas de trabajo: un
tolete, radios de comunicacidn y en ciertos casos gas pimienta,
excluyendo el uso de armas de fuego.

1.2.4 RESULTADOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Nos hemos percatado la existencia de empresas de seguridad privada en
las plazas de importancia turistica de la ciudad (Parque Centenario,
Seminario, San Francisco y La Administracion). Dichos agentes de
seguridad dan una atencion permanente al sitio, 24 horas al dia, en tres
turnos, es decir 8 horas por turno, y cada turnos ejecutado por uno o dos
agentes de seguridad, dependiendo del lugar. Con relaciéon a la parte
operativa sus funciones se centran en vigilar el sitio y evitar situaciones de
desmanes dentro del mismo, este precisamente es un limitante que posee
este tipo de seguridad privada, pues ellos no pueden salir del perimetro
del parque por la simple razén que su seguro de vida no cubriria algun
infortunio. En caso de existir una situacion de conflicto, la comunicacion
con la Policia Nacional se la lleva a cabo a través de la notificacion a la
central de la empresa o marcando los numeros de emergencia, por tanto
deducimos que no existe una linea de comunicacion particular entre la
Policia Nacional y las empresas de seguridad privada.

Con relacion al nivel académico de los agentes de seguridad privada es
en la mayoria de los casos intermedia, donde no existe una educacion
superior, prueba de eso son los requisitos demandados por las empresas
de seguridad privada donde en ciertos casos requieren un nivel de
bachillerato, primando el conocimiento practico adquirido principalmente
en el ejercicio del acuartelamiento militar.
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El topico de mayor complicacion fue el hecho de ver a unas empresas de
seguridad privada portando armamento de fuego mientras que otras no.
Incluso la respuesta de aquellas empresas que no poseen armas de
fuego en esos lugares ha sido el hecho de no poseer permisos para portar
el armamento.

Netamente en el caso del Turismo, es preciso especificar que no poseen
una formacion basica en el tema, exceptuando en cierto caso a los
agentes de seguridad del Malecén 2000, a raiz de la gestion de la
Fundacion Malecon 2000. Por tanto no contribuyen a mejorar la actividad
turistica de la ciudad, puesto que no poseen herramientas como Servicio
al cliente, Historia o Geografia y mucho menos comunicarse en otro
idioma.

Es preciso agradecer la orientacion por parte del representante del
Departamento de Operaciones de la Fundacion Malecon 2000 para con
este trabajo de investigacién. Sin embargo, nosotros quisimos conversar
con los agentes de seguridad de SEGUIRESA Cia. Ltda. para corroborar
lo expuesto por el Arg. Delgado, trabajo que fue restringido pero a la vez
direccionado con el Jefe de Seguridad de la Fundacién Malecén 2000, Sr.
Pedro Rosemberth. A raiz de lo ocurrido recordamos el viejo y conocido
adagio popular quien nada debe nada teme.
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POSITIVO

NEGATIVO

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS:

Seguridad las 24 horas del dia.

Registro de los acontecimientos dentro del
area.

Trabajo realizado en turnos.

Trabajo realizado en parejas e incluso en trio
en el caso de la Plaza del Centenario.

Poseen equipo de comunicacion.
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DEBILIDADES:

No poseen conocimientos basicos en
Turismo.

No manejan otro idioma aparte del espafiol.
Condiciones del seguro de vida.

No poseen un trabajo directo con la Policia
Nacional.

No poseen la potestad de arrestar a un



ANALISIS EXTERNO

e Existe el control permanente por parte de un
superior.

OPORTUNIDADES:

e Capacitaciones por parte del MINTUR o la
empresa privada.

e Trabajo conjunto con la Policia Nacional y la
Metropolitana.

delincuente.

AMENAZAS:

Politicas de regularizacion del
armas.

porte de

Elaborado por: William Viteri Rivera
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OBJETIVO GENERAL:

e |dentificar las perspectivas de los actores turisticos de Guayaquil
sobre la posibilidad de implementacion de la Policia de Turismo
como herramienta para mejorar la imagen turistica de la ciudad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar los principales actores turisticos de la ciudad de
Guayaquil a través de la revision documental o trabajo de campo
para la realizacion de las entrevistas.

e Estructurar los tdépicos necesarios para las entrevistas a través de
la revision documental del primer capitulo.

102



2.1.1 ACTORES TURISTICOS DE GUAYAQUIL DEL SECTOR
PRIVADO Y PUBLICO.

Con relacién a los actores turisticos del sector privado en la ciudad de
Guayaquil, se priorizé la atencidn a la mayoria de las actividades
turisticas, a través de las debidas asociaciones.

A continuacion detallamos cada uno de actores turisticos de la ciudad:

FUNDACION DUKERS

Los Dukers es una institucion sin fines de lucro que por medio de su
programa Tu amigo en Guayaquil, integrado por guayaquilefios, llevan a
cabo un voluntariado en Turismo, el mismo que poseen como objetivo
principal cambiar la imagen de la ciudad de Guayaquil ante el mundo,
considerada en algunos lugares como de alto riesgo.

Persona entrevistada: Sr. Douglas Reyes.

Cargo: Presidente de la Fundacién Dukers.

ASOCIACION DE GUIAS DE TURISMO DEL GUAYAS (ASGUITURG).

La Asociacion de Guias de Turismo del Guayas (ASGUITURG) es una
organizacion no gubernamental que tuvo su génesis en el afio 1985 con el
propésito de fortalecer los lazos fraternos de los actores de la guianza
turistica en Guayaquil.

De igual forma impulsan el desarrollo integral de sus
miembros, representandolos en todas las instancias de participacién en
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el sector turistico y para colaborar con el constante desarrollo del Turismo
Receptivo en nuestro sector.

Persona entrevistada: Sr. Victor Riera.

Cargo: Presidente de la ASGUITURG.

ASOCIACION NACIONAL DE OPERADORES DE TURISMO
RECEPTIVO DEL ECUADOR. (OPTUR)

La Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
(OPTUR) funciona desde febrero del 2004, siendo reconocida por el
Ministerio de Turismo. Es la mision de OPTUR defender los derechos de
los asociados a través de la participacion activa en las decisiones politicas
que afectan al sector y en la promocién del pais a nivel nacional e
internacional. Promover la integracién, comunicacion y unidad de sus
asociados.

Persona entrevistada: Sr. Esteban Velasquez.

Cargo: Miembro del Directorio de la OPTUR.

Gerente General Via Natura Operadora de
Turismo.

CAMARA PROVINCIAL DE TURISMO DEL GUAYAS (CAPTUR-G)

La Camara Provincial de Turismo del Guayas (CAPTUR-G) es una
institucion con 15 afos de existencia donde sus acciones son
direccionadas a impulsar el desarrollo de la actividad turistica nacional,
atendiendo las necesidades de representacion, internacionalizacion,
promocién y crecimiento de las empresas afiliadas; y brindando a los
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socios un servicio excepcional dentro de un marco de unidad, equidad,
comunicacién y responsabilidad social.

Persona entrevistada: Sr. Louis Hanna Musse.

Cargo: Presidente de la Federacidon Nacional de
Camaras de Turismo (FENACAPTUR)

Presidente de la Camara de Turismo del
Guayas.

ASOCIACION HOTELERA NACIONAL DEL ECUADOR (AHOTEC)

La Asociacion Hotelera Nacional del Ecuador (AHOTEC) es una
institucion gremial con personeria juridica de derecho privado, sin fines de
lucro, que representa a los hoteleros del Ecuador frente a organismos,
instituciones y autoridades del sector publico y a las diferentes entidades
del sector privado, con el fin de evitar las diferentes y cambiantes
problematicas que se le presentan a la actividad hotelera, en particular, y
turistica en general, segun reza en su sitio web oficial.

Actualmente, constan registrados, como miembros de AHOTEC, 400
establecimientos hoteleros a nivel nacional, agrupados en doce
Asociaciones Provinciales: Azuay, Chimborazo, Esmeraldas, Galapagos,
Guayas, Imbabura, Loja, Pastaza, Pichincha y Tungurahua.

Persona entrevistada: Sr. Atilio Wong.

Cargo: Vicepresidente Principal de la Asociacion
Hotelera del Ecuador (AHOTEC).

Persona entrevistada: Sr. Gino Luzi.
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Cargo: Presidente de la Asociacion Hotelera del
Guayas (AHOTEGU).

Por otra parte es de igual forma es importante la opinién de los entes
gubernamentales, los mismos que tienen como funcion principal fomentar
y regular las actividades turisticas segun su jurisdiccion, la misma que
detallaremos a continuacion:

SUBSECRETARIA DE TURISMO DEL LITORAL

El Ministerio de Turismo (MINTUR) es el ente gubernamental de mayor
relevancia en el area del Turismo a nivel nacional el mismo que a través
de sus dependencias descentralizadas como la Subsecretaria de Turismo
del Litoral, con domicilio en la ciudad de Guayaquil, posee como mision
institucional fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante
procesos participativos y concertados, posicionando el turismo como eje
estratégico del desarrollo econdémico, social y ambiental del Ecuador.

Persona entrevistada: Sr. Xavier Fernandez.

Cargo: Director Seguridad Turistica de la
Subsecretaria de Turismo del Litoral.

Es pertinente indicar que se solicitd una entrevista con el Sr. Fernandez
enviando la comunicacion pertinente a la Subsecretaria de Turismo, la
misma que tuvo como fecha 31 de agosto del 2011. Comunicacion que
hasta la entrega de este trabajo no fue contestada para concretar la
entrevista. Sin embargo, de igual forma es preciso sefalar que el Sr.
Fernandez colabord con la investigacion de diversas formas, por lo cual
se le hace el reconocimiento respectivo.

DIRECCION DEL HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DEL GUAYAS
(DITUR)
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La Direccion de Turismo del Gobierno Provincial dependencia de la
Prefectura del Guayas, tuvo su génesis en el 2003. Entre las funciones de
la DITUR se destaca la de asesorar y orientar sobre turismo en la
provincia.

Persona entrevistada: Sr. Jorge Mori.

Cargo: Jefe del Departamento de Desarrollo Turistico.

DIRECCION DE TURISMO RELACIONES INTERNACIONALES Y
COMPETITIVIDAD DEL M.l. MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

La Direccion de Turismo dependencia del M.l. Municipio de Guayaquil
posee como mision: Conseguir que Guayaquil se convierta en el destino
turistico mas visitado, tanto por el turismo interno como por el turismo
externo, que esté vinculada con importantes ciudades que compartan
proyectos de cooperacidn e interés comun y que sea la ciudad mas
competitiva del Ecuador. Entre sus funciones encontramos Identificar los
problemas que en el ambito de desarrollo del turismo tiene el cantdn,
manteniendo intercambios de informacion y diagndstico permanentes, con
los sectores oficiales y privados que tengan que ver con esta materia.

Persona entrevistada: Sr. Joseph Garzozi.
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Cargo: Director de Turismo del M.l. Municipio de
Guayaquil.
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TOPICOS OBJETIVO UTILIDAD
]

Inseguridad en la ciudad de Guayaquil. Sustentar la problematica del trabajo de

Impacto en la actividad turistica. investigacion.
Utilidad tedrica

Impacto en la imagen turistica de la urbe.

Identificar el nivel de conocimiento de los

actores turisticos referente a la Policia
Conocimiento acerca de la Policia de Turismo. Turismo. Utilidad practica

Opiniones acerca de la policia de turismo.

Impacto de la implementacion de la Policia de Turismo en la Sustentar el marco tedrico del trabajo de

actividad turistica. investigacion.
Utilidad tedrica

Policia de Turismo como herramienta para mejorar la imagen

turistica. Respuesta a la hipotesis
Sugerencias de acuerdo al campo de accion. Identificar las perspectivas de los

aglgées turisticos con relacion a la
Necesidades de los actores turisticos con relacion a la Policia Policia de turismo. Utilidad practica

de Turismo.



Elaborado por: William Viteri Rivera.
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2.1.2 DESARROLLO Y PRUEBA DEL CONCEPTO

La Real Academia Espanola (RAE) define el término concepto como un
pensamiento expresado con palabras. A raiz de lo expuesto por la RAE
hemos procedido a desarrollar el concepto del producto o servicio, el
mismo que consiste en detallar la idea del nuevo producto o servicio, en
términos que el consumidor lo entienda (Kotler, Browen, & Makens,
2004).

Para esto se consulto la filosofia institucional de tres paises en particular:
Colombia, por ser un pais limitrofe con el nuestro y con el cual
compartimos caracteristicas similares. Republica Dominicana, puesto
que su Policia de Turismo ha arrojado resultados satisfactorios en el tema
de la imagen turistica de su pais y finalmente Costa Rica, por su gran
desarrollo turistico siendo un referente para Ecuador en el Turismo.

A continuacion se presentan las tres opciones elaboradas, las mismas
que fueron presentadas a cada uno de los entrevistados para su eleccion:
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OPCIONES DE CONCEPTOS

DETALLE

PRIMERA OPCION

Cuerpo policial especializado y
estratégicamente ubicado al que, operadores
de turismo, comunidades receptoras y
viajeros, pueden acudir cuando lo necesiten,
garantizando la seguridad ciudadana en el
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SEGUNDA OPCION

TERCERA OPCION

sector turistico.

Efectivos policiales altamente calificados,
adiestrados en el area de las relaciones
interpersonales y con preparacion bilingie,
que a través de la prevencién, proteccion,
orientacion hacia los turistas nacionales y/o
extranjeros 'y cuidado del patrimonio
arqueoldgico, religiosoy otros  bienes
culturales que conforman la identidad
nacional permita a la vez satisfacer las
necesidades de seguridad.

Grupo policial especializado en informacion y
orientacion al turista nacional y extranjero,
que mediante la atencién amparada en la
filosofia del buen servicio al cliente mantenga
un clima seguridad ciudadana dentro de los
sitios turisticos donde los visitantes puedan
respirar aires de paz y tranquilidad.

Elaborado por: William Viteri Rivera.
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Las opciones del concepto del servicio fueron presentadas a los actores
turisticos de la empresa privada al momento de la realizacion de la
entrevista para su eleccidn. A continuacion se presentan los resultados:

ACTORES TURISTICOS INSTITUCION OPCION ESCOGIDA
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Sr. DOUGLAS REYES FUNDACION DUKERS 1era.
Sr. VICTOR RIERA ASGUITURG 1era.
Sr. ESTEBAN OPTUR 2da.
VELASQUEZ
Sr. LOUIS HANNA FENACAPTUR 2da.
CAPTUR-G
Sr. ATILIO WONG AHOTEC 2da.



Sr. GINO LUzZI AHOTEGU 2da.

Elaborado por: William Viteri Rivera.

Fecha de elaboracion: 10 de agosto 2011.

De los seis actores turisticos consultados dos de ellos, DUKERS vy
ASGUITURG, eligieron la primera opcion. Los restantes actores turisticos
eligieron como concepto del servicio la segunda opcion. La tercera opcion
no obtuvo resultados.

Este resultado se tomara en cuenta para el tercer capitulo donde
desarrollaremos el servicio de la Policia de Turismo.
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ACTORES INSTITUCION DIA HORA LUGAR
TURISTICOS
Sr. DOUGLAS FUNDACION 16 AGOSTO 10:50 HEMICICLO DE LA
REYES DUKERS 2011 a.m. ROTONDA,
MALECON 2000
VICTOR MANUEL
RENDON Y
Sr. VICTOR ASGUITURG 17 AGOSTO 1:15 ESCOBEDO PISO 5
RIERA 2011 p.m. OF. 503
Sr. ESTEBAN OPTUR 19 AGOSTO 5:00 EDIFICIO TORRE
VELASQUEZ 2011 p.m. DEL RIO, PISO 7
OF.5
Sr. LOUIS FENACAPTUR 23 AGOSTO 9:35 BANCOPARK PISO
HANNA 2011 a.m. 14
CAPTUR-G
Sr. JOSEPH DITUR/MUNICIPIO 29 AGOSTO 12:00 EDIFICIO CRILLON
GARZOZI DE GUAYAQUIL 2011 a.m. PRIMER PISO
AV. PEDRO
MENENDEZ
Sr. JORGE MORI DITUR 31 AGOSTO 12:00 GILBERT, FRENTE
PREFERCTURA 2011 a.m. A SOLCA
DEL GUAYAS
Sr. ATILIO AHOTEC 31 AGOSTO 3:30 GRAN HOTEL
WONG 2011 p.m. GUAYAQUIL
Sr. GINO LUzl AHOTEGU 31 AGOSTO 3:30 GRAN HOTEL
2011 p.m. GUAYAQUIL
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Elaborado por: William Viteri Rivera.

2.1.3 RESPUESTA DE LAS ENTREVISTAS

INSEGURIDAD EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Al consultar el tema de la inseguridad surgio la necesidad de reconocer el
trabajo realizado por la ciudad a través de la Regeneraciéon Urbana, como
lo explico el Sr. Victor Riera, presidente de la Asociacion de Guias de
Turismo del Guayas: “Antes no existia un control y esto nos afectaba, con
la regeneracién urbana el ambiente cambio a favor del Turismo”. Y
con quien coincide el Sr. Esteban Velasquez, miembro del Directorio de la
Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador: “En el
pasado Guayaquil no era una ciudad atractiva para el turista por la
inseguridad, no daba garantias al turista, pero gracias a la
Regeneracién Urbana, hubo una mejora en el tema de seguridad en
esos sitios turisticos y la ciudad ha despuntado como un sitio de
interés adicional para los turistas extranjeros”. Divergiendo con
comentarios realizados por operadores de turismo de receptivo acerca de
una presunta disminucion de las estadias en la ciudad: “Discrepo en el
tema de la disminucion de las estadias en la ciudad. Las estadias en
Guayaquil han aumentado para lo que eran hace diez afnos atras,
gracias a la Regeneracion Urbana”.
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Sin embargo, estos esfuerzos esta en peligro a causa de la inseguridad
en la ciudad, expresado por el Sr. Douglas Reyes, Presidente de la
Fundacion Dukers: “Todo el trabajo realizado por el Municipio de
Guayaquil para promover a Guayaquil como destino turistico mundial se
esta viniendo abajo por el tema de la inseguridad”. Con relacion a este
tema, los actores turisticos concuerdan que es sumamente importante
tener presente este asunto como lo expuso el mismo Ing. Reyes: “Es
necesario que la gente tenga presente el Impacto negativo que esta
creando el tema de la inseguridad”. Comentario que concuerda con lo
expresado por el Sr. Louis Hanna, Presidente de la Federacion Nacional
de Camaras de Turismo: “Definitivamente, la inseguridad afecta la parte
turistica”. Y a quienes se les suma el Sr. Jorge Mori, Jefe del
Departamento de Desarrollo Turistico de la Direccion de Turismo de la
Prefectura: “La inseguridad es un factor clave en el desarrollo
turistico’.

No obstante, la inseguridad es un problema que afecta a todo el pais y no
sblo a una ciudad, segun el Sr. Velasquez: “El tema de seguridad es
critico, no exclusivo de Guayaquil, es nacional”. Coincidiendo con lo
expresado por el Sr. Hanna: “La inseguridad es en todo el pais, no es
privilegio de una ciudad’. Por su parte el Sr. Gino Luzi, Presidente de la
Asociacion Hotelera del Guayas, dejo en claro que: “Este tema (la
inseguridad) tendriamos que verlo con la Policia para evaluar el
tema”. Puesto que: “Un pais con falta de seguridad no puede ser por
excelencia un pais para el Turismo”. Coincidiendo con el Sr. Hanna:
“Mientras exista inseguridad, un pais no va progresar turisticamente’.

IMPACTO EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.

La inseguridad esta afectando la actividad turistica como lo explico el Sr.
Reyes: “Esto (la inseguridad) es una alarma para el turista de lo que esta
pasando en Guayaquil, se generaliza todo lo que esta pasando en la
ciudad, eso ha hecho que el numero de turistas que recibimos haya
disminuido”. De igual forma se expreso el Sr. Atilio Wong, Vicepresidente
Principal de la Asociacién Hotelera del Ecuador: “Tenemos la conviccion
que mucha gente no quiere venir a la ciudad por la inseguridad”. O
segun lo expresado por el Sr. Mori: “Este turista afectado por la
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delincuencia regresa a su pais y comenta lo ocurrido lo cual produce
un efecto negativo”.

En este punto tiene que ver mucho la prensa y su forma de emitir una
noticia, como lo expreso el Sr. Luzi: “Con tanta prensa roja, que publica
fotografias espeluznantes, se entiende que esto debe ser un freno
para la actividad turistica’. Informacion que esta al alcance de todos por
el internet, como lo expreso el Sr. Reyes: “Nosotros recibimos turistas que
vienen a Guayaquil y se enteran via Internet acerca de la inseguridad
presente en la ciudad”. O segun como lo dijo el Sr. Luzi: “De igual forma
se utilizan los website para esta publicidad mala. En definitiva no es
ningun incentivo para visitar Guayaquil”.

IMPACTO EN LA IMAGEN TURISTICA DE LA URBE.

Al respecto si la inseguridad esta afectando la imagen turistica de la urbe
el Sr. Reyes enfatizo: “Por supuesto que esta afectando a la imagen de
la ciudad”. Y que al respecto el Sr. Riera comentd: “El problema es la
imagen, que fue afectada por la inseguridad, nos hemos quedado con
esa etiqueta”. Al respecto encontramos datos interesantes, puesto que
ésta “etiqueta” es otorgada al interior del pais como lo expuso el mismo
Sr. Riera: “En la historia nos ha afectado la fama que Guayaquil es una
ciudad peligrosa, por parte de otras regiones del pais [...] Esto nos ha
afectado mucho mas de lo que se pueda leer o escuchar a nivel
internacional, puesto que la mayoria de los turistas extranjeros ingresan
por Quito, donde dicen no vayas a Guayaquil donde te roban, te
asaltan y te matan”. Comentario que fue corroborado por el Sr. Mori:
“Lamentablemente tenemos la mala fama a nivel nacional, no vayas a
Guayaquil porque alla te van a robar. Esta posicionada negativamente
Guayaquil con el tema de la inseguridad’.

Con relacién a este asunto el Sr. Velasquez expresé: “La inseguridad es
un tema de percepcion, existen operadores con matriz en Quito y que
poseen oficinas aqui (Guayaquil), que tienen la percepcién que
Guayaquil es inseguro [...] no es un sitio que puede dar un cierto nivel
de garantias”. Aqui cerramos el circulo y regresamos al principio: “Es un
tema de percepcion puesto que las noticias de la inseguridad de
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Guayaquil son mas publicadas”. Al respecto el Sr. Luzi comento: “La
prensa roja definitivamente esta afectando la imagen turistica”. Con
quien coincide el Sr. Wong: “Los anuncios de inseguridad en los
periodicos afectan la imagen turistica y no sélo de la ciudad sino
también del pais entero”. Anuncios que son sobredimensionados
afectando nuestra imagen turistica segun el Sr. Mori: “La prensa de igual
forma cumple un papel importante, ellos agrandan una noticia que fue
pequena’.

Incluso la inseguridad esta afectando no unicamente a la imagen turistica
sino también a la calidad que puede ofrecer un destino, como lo expresé
el Sr. Mori: “Claro que si afecta a la imagen turistica, puesto que la
imagen turistica depende mucho de la calidad turistica, sino se tiene
seguridad la calidad va estar amenazada’.

REACCION DE LA EMPRESA PRIVADA.

Al respecto la empresa privada ha solicitado acciones que cambien la
situacion actual de la ciudad con respecto a la inseguridad como lo
comentd el Sr. Hanna: ‘Estamos solicitando a las autoridades
policiales que de alguna manera lleguen a tener un acuerdo con la
municipalidad para establecer zonas seguras por donde se pueda
llevar a los turistas”. De igual forma se pronuncio el Sr. Luzi: “Los hoteles
del centro estan sugiriendo trasladar la seguridad del malecén a la
“T” turistica”. A estos pronunciamientos se les suma el Sr. Velasquez:
‘Es importante para la ciudad poder garantizar que estos sitios
turisticos brinden la seguridad para que el turista ya sea por medio de
un operador turistico o por su cuenta pueda acceder a estos sitios
libremente”. Que en tal caso: “Se puede tener un circuito seguro en un
pais inseguro” expresado por el Sr. Luzi.

Sin embargo, el principal inconveniente para estos requerimientos caen
en el hecho del trabajo conjunto entre las principales autoridades del
sector, como lo explicé el Sr. Reyes: “Cada organismo actua por su
parte, cuando en otros paises al referirse del tema de seguridad se unen
para combatir la inseguridad”. Desalentando al sector: “Mientras sigan
con los problemas intestinales, politicas arcaicas, es decir rotando al
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personal por todo el pais. Se pierde la continuidad del trabajo. Esto
desalienta a la empresa privada y a la ciudadania” indicado por el Sr.
Hanna.

CONOCIMIENTO ACERCA DE LA POLICIA DE TURISMO.

Al respecto de experiencias con relacién a la Policia de Turismo se
identificd que existio una iniciativa por parte de la Policia Nacional como lo
comentd el Sr. Riera: “En el afio 1989 la Policia Nacional implemento
una Policia de Turismo en la ciudad de Guayaquil, pero nunca se los
vio, por que a falta de policia tuvieron que ser trasladados a otras
provincias. Nunca se concreto”. Comentario que es confirmado por el Sr.
Hanna: “Existio una escuela de policia en la ciudad para turismo pero
quitaron la especialidad en turismo”. Y a su vez corroborado por el Sr.
Josep Garzozi, Director de la Direccion de Turismo del Municipio de
Guayaquil: “Existié una iniciativa por parte de la Policia Nacional en crear
una Policia de Turismo, pero quedo en nada’. Iniciativa que no prospero
a causa del desplazamiento del personal policial a otras plazas del pais
segun el Sr. Garzozi: “El problema radica en el desplazamiento del
personal policial que pertenecié a este grupo (Policia de Turismo) a
otras plazas’.

Caso contrario es el trabajo llevado a cabo por el Servicio de Seguridad
Turistica de Quito, segun lo expresd el Sr. Velasquez: “La idea de la
Policia de Turismo en la ciudad de Quito es ademas de bridar seguridad
en los sitios turisticos a los turistas también ellos sean informativos,
es decir que puedan hablar idiomas y brindar informacién a los
pasajeros”.

Un punto en particular en el cual coincidieron la mayoria de los actores
turistico fue el hecho de relacionar a la Policia de Turismo con las
funciones de un guia de Turismo, como lo expres6 el Sr. Reyes:
“Fortalecer la identidad de un Policia de Turismo en la mitad de lo
que es un Guia turistico”. O segun lo expresado por el Sr. Wong: “Ellos
(Policia de Turismo) en realidad son practicamente guias de Turismo,
conocen su ciudad’.
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Para culminar hacemos referencia lo emitido por el Sr. Mori con relacién a
la Policia de Turismo: “Esto se da en paises de primer mundo, con
menores niveles de inseguridad, con mayor razon deberia estar
presente en paises como el nuestro”.

OPINIONES ACERCA DE LA POLICIA DE TURISMO.

La opinion vertida por parte del Sr. Reyes con relacién a la Policia de
Turismo es: “Esto es un proceso”. Proceso que no acaba con la
Implementacion de la Policia. Puesto que este tema no es exclusivo de la
Policia Nacional como lo sugiere el Sr. Velasquez: “Es un tema en
conjuncion de la Policia Nacional y el Municipio de la ciudad. No es tema
unico de la Policia Nacional”.

En si el trabajo realizado por la Policia de Turismo es una pequeia parte
de un gran trabajo mancomunado con otras instituciones estatales como
lo explico el Sr. Velasquez: “A parte de tener una policia se necesita un
sistema judicial expedito. Es necesario poder informar posterior a su
viaje. Eso a ellos les da un cierto nivel de credibilidad en el pais”.

Para los hoteleros este tema no es de ahora, por el contrario lleva tiempo
la peticion de este grupo de la Policia, como lo comento el Sr. Wong: “La
Policia de Turismo la hemos pedido hace muchos afnos atras,
esperamos en algun momento poder contar con una”. Vislumbrando como
principal inconveniente para su creacién el hecho de trasladar al personal
policial a otras plazas del pais.

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLICIA DE TURISMO EN
LA ACTIVIDAD TURISTICA.

La implementacién de la Policia de Turismo ayudara en la actividad
turistica de la ciudad, en el caso de los Guias de Turismo podran realizar
sus funciones con mayor seguridad como lo expresé el Sr. Riera: “Me
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ayudaria porque me sentiria mas tranquilo”. De igual forma contribuira a
la seguridad de los turistas independientes de los servicios de un guia de
Turismo: “En un tour tenemos lugares puntuales para desembarcar, no
tenemos tantos problemas, ademas que van con nosotros. Se debe
resguardar al turista que no contrata un tour’.

Por su parte la Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo del
Ecuador, a través del Sr. Velasquez tomarian Ila creacion e
implementacion de este cuerpo policial como un compromiso entre la
ciudad y la actividad turistica: “Veriamos un nivel de compromiso de la
ciudad hacia el tema de promover el tema turistico, que la ciudad
entiende la importancia del turismo receptivo’.

Un tema en especial fue consultado a la AHOTEC, la presencia de
seguridad privada en los principales atractivos turisticos de la urbe.
Surgiendo la interrogante ¢ Qué tan necesaria es la Policia de Turismo, si
al momento ya existe una seguridad privada en los atractivos turisticos de
la ciudad? Al respecto el Sr. Luzi comento: “Cierto es que los malecones
de la ciudad y las principales plazas tienen actualmente una seguridad
privada, pero usted necesita llegar a esos lugares, aqui interviene la
Policia de Turismo porque el turista puede caminar con seguridad
ademas de recibir informacion de la ubicacién de los atractivos
turisticos de la ciudad”. Mientras que el Sr. Wong fue mas enfatico al
mencionar: “Los agentes de seguridad privada, ubicada en estos
lugares no poseen la capacidad para desempanarse como una
Policia de Turismo, ellos (sequridad privada) solo cuidan que no se
destruya el sitio donde estan ubicados, pero no tienen la cultura
suficiente para atender al turista. En vez de dar una buena imagen,
dan una imagen negativa’.

POLICIA DE TURISMO COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA
IMAGEN TURISTICA.

Este tdpico es sumamente importante en nuestra investigacion, puesto
que aqui planteamos la hipdtesis del trabajo; ¢La implementaciéon de
una policia de Turismo en la ciudad de Guayaquil ayudara a mejorar
su imagen, en términos de seguridad, como destino turistico?
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Al respecto los actores turisticos de la urbe fueron contundentes al
responder, la misma que fue positiva pero teniendo en cuenta ciertas
condiciones, como lo explicé el Sr. Hanna: “Desde luego que si ayudara
a mejorar la imagen de la ciudad siempre y cuando sea una policia
informativa y disuasiva”. O en el caso del Sr. Mori: “Ayudara a mejorar
la imagen turistica de la ciudad, pero de la mano de la parte cultural, en
realidad es la suma de muchos factores”. Y en el caso de los Guia de
Turismo a través del Sr. Riera: “Si, ayudaria a mejor la imagen de la
ciudad, siempre que sea a largo plazo”.

Por su parte la AHOTEC a través del Sr. Wong expreso6: “Puede ayudar a
mejorar la imagen, pero no en su totalidad porque la Policia de
Turismo se va a dedicar exclusivamente a la ayuda al turista, para
que ellos se puedan sentir mas seguro. Pero el trabajo se puede venir
abajo por la accién de otros actores, por ejemplo: taxistas”.

SUGERENCIAS O NECESIDADES DE ACUERDO AL CAMPO DE
ACCION.

Con relacion a las sugerencias para la implementacion de la Policia de
Turismo, se destaca el hecho que la ubicacion del personal de este grupo
debe ser los principales atractivos turisticos de la ciudad como lo explicé
el Sr. Reyes: “Inicialmente como plan piloto pueden estar ubicados en
los principales atractivos de la ciudad”. Incluso no solo limitarse a los
atractivos turisticos de la urbe, sino tomar en cuenta de igual forma a la
Planta Turistica como lo comentd el Sr. Riera: “Resguardando los
sectores que poseen hoteles de clase econédmica donde no existe
ninguna seguridad”.

Todo lo expuesto por los anteriores actores turisticos forman parte de lo
enunciado por el Sr. Wong, representando a la AHOTEC: “La Policia de
Turismo debe dedicarse a las areas de Turismo. Debe ser una persona
bien presentada con los suficientes conocimientos de su ciudad,
sitios de interés turistico, para informar a los turistas, ademas de manejar
otro idioma”. Esto con la intencion de formar un grupo especializado y no
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empirico como lo menciond el Sr. Mori: “Sea la fuente principal de
informacion para el turista. Una entidad especializada no empirica’.

Un aspecto primordial para la propuesta de la Policia de Turismo es la
vestimenta a utilizar por parte de este cuerpo policial, al respecto los
actores turisticos sugirieron la utilizacion de un uniforme acorde a las
condiciones climaticas de la ciudad, como lo explico el Sr. Riera:"Me
gustaria ver la Policia de Turismo de acuerdo al clima. Imagen cdlida y
activa”. Y al cual se suman los Srs. Velasquez y Hanna. Esto para poder
identificarlos a simple vista y si queremos ir mas alla convirtiendo a este
grupo en un atractivo turistico mas de la ciudad como lo expuso el Sr.
Riera: “Por curiosidad se tomarian una foto con el Policia de
Turismo”.

Un tema fundamental preciso de analizar es quién debe manejar la Policia
de Turismo. Al respecto el Sr. Gino Luzi comentdé: “Buscando no la
Policia Nacional sino la policia del municipio. Porque la Policia
Nacional es rotativa de un lugar a otro. Es decir hoy se la capacita y
manana no puede estar”. Sin embargo, esto no es recogido por el Sr.
Garzozi quien se expres6 de la siguiente manera: “La potestad recae
sobre la Policia Nacional. La Policia Metropolitana no puede
intervenir puesto que no tiene la potestad, no puede detener a las
personas”. No obstante, la factibilidad para llevar a cabo este ideal de los
actores turisticos se centra en lo expresado por el Sr. Mori: “El éxito para
llevar a cabo la Policia de Turismo, una vez que ya tengan un recurso
humano con el conocimiento suficiente en Turismo, sea un trabajo
mancomunado de diferentes instituciones relacionadas con el
Turismo”. Sin embargo, actualmente la situacién es otra como lo explicé
el Sr. Wong: “La Policia de Turismo no es facil, porque se necesita la
accion conjunta entre el gobierno nacional y local, que en estos
momentos no existe. Sera una accién aislada’.

Al final la mayoria de los actores turisticos consultados concluyeron que
actualmente en la ciudad “nadie toma la iniciativa. No pasa nada con el
tema de la seguridad” expresado por el Sr. Reyes.
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2.1.4 CONCLUSIONES.

Se destaco el trabajo realizado por la municipalidad a través de la
Regeneracion Urbana, la misma que ha contribuido al desarrollo turistico
de la urbe brindando sitios seguros para la actividad turistica. Sin
embargo, todo este trabajo se puede venir abajo por la accion de la
inseguridad que esta atacando a la ciudad.

Todos los actores turisticos, sin excepcion, aseguran la importancia de
seguridad como factor para el desarrollo turistico de un destino.

La inseguridad esta afectando definitivamente la imagen turistica de la
urbe. Esto se ve reflejado en los comentarios al interior del pais, donde se
tiene la percepcion que en Guayaquil, te asaltan, te roban y te matan. A
raiz de esto surge la peculiaridad de identificar que son comentarios
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llevados a cabo al interior del pais y por personas que estan inmiscuidas
en la actividad turistica.

Se identifico que la prensa cumple un papel muy importante para emitir
los comentarios anteriores, puesto que a través de la prensa roja se han
emitido imagenes que no son ningun aliento para visitar esta ciudad.

Actualmente, la empresa privada se encuentra preocupada por el impacto
de la inseguridad en el ambiente turistico, por lo cual estan solicitando la
acciéon por parte de los entes gubernamentales de competencia en el
tema.

Para poder llevar a cabo la implementacion de una Policia de Turismo en
la urbe es necesaria la accién conjunta de todos los actores turisticos de
la ciudad. Sin embargo, eso en estos momentos no es factible, a causa de
diferencias politicos visibles en la ciudad y el pais.

La Policia de Turismo deberia ser regida por la Policia Nacional. Sin
embargo, existe un escepticismo por parte de los actores turistico, esto
debido al gran inconveniente que se identifico como es el desplazamiento
del personal policial a otras plazas del pais.

La implementacion de la Policia de Turismo reflejaria un compromiso de
la ciudad hacia la actividad turistica. Brindando mayores niveles d
confianza en la empresa privada y por ende de los actores turisticos.

La implementacién de la Policia de Turismo en Guayaquil definitivamente
ayudara a mejor la imagen de la ciudad. Sin embargo, esta mejora esta
condicionada a factores como: Ser una Policia Informativa o incluso
realizar un trabajo de socializacion con otros actores y ser un trabajo a
largo plazo.
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Dentro de las sugerencias se identificé como lugar de accion de la Policia
de Turismo, a los principales atractivos turistico de la urbe como un plan
piloto y posteriormente extenderlo a otros sectores.

Otra sugerencia de los actores turisticos se centra en las caracteristicas
propias de este personal policial, como ser oriundo de la ciudad para
facilitar el nivel de informacién a los turistas con relacion Guayaquil.

Se identificdé como factor clave a la vestimenta que utilizaria este personal
policial, acorde al clima y facil de identificar a simple vista.

Se exhorta a implementar este cuerpo policial de forma urgente con la
participacion de todos los actores turisticos. Sin embargo, todos los
actores turisticos sin excepcion piensan que actualmente no se hace nada
al respecto.
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OBJETIVO GENERAL:

¢ Determinar las posibles adecuaciones que requeriria la Policia de
Turismo en Guayaquil a través de la identificacion de mecanismos
necesarios para su funcionamiento en la ciudad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar la estructura legal, organizacional Yy filosofia institucional
necesaria para creacion de la Policia de Turismo en Guayaquil.

e Desarrollar el servicio de la Policia de Turismo a través de la
identificacion de sus diferentes fases.

¢ Identificar la gestion pertinente para la consecucion de los recursos
necesarios de la Policia de Turismo en Guayaquil

129



Es necesario para la creacion de la Policia de Turismo en la ciudad de
Guayaquil establecer un sustento legal, el mismo que estaria previsto a
través de la ejecucion de un Decreto Ejecutivo donde intervengan el
Ministerio de Turismo, como ente regulador de la actividad turistica;
Ministerio del Interior, como rectoria de politicas publicas para
garantizar la seguridad interna; Ministerio de Coordinaciéon de
Seguridad, como ente encargado de construir un sistema integral de
seguridad y Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos,
puesto que esta entidad alberga la Fiscalia con el afan de gestionar las
denuncias de los turistas.

MINISTERIO DE
TURISMO

MINISTERIO DE
COORDINACION

MINISTERIO DEL
INTERIOR

MINISTERIO DE
JUSTICIA [
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A continuacion se presenta las competencias de cada organismo
gubernamental con relacién a la Proteccion del consumidor de servicios
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turisticos, las mismas que deberian ser consideradas para realizar un
trabajo mancomunado entre las autoridades pertinentes.
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COMPETENCIA

MINTUR

PREFECTURA

MUNICIPIO

Establecer mecanismos de proteccion al turista.

Crear y operar los Centros de Proteccion al Turista, segun lineamientos y normas
técnicas del Ministerio de Turismo.

TURISTICOS

Establecer nexos permanentes con Centros de Mediacion y Arbitraje y Ministerio de
Turismo, para resolver sobre los derechos de los turistas.

Canalizar denuncias de consumidores de servicios turisticos.

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS

Fuente: Matriz de la Competencia de Turismo/Direccion de Turismo de la Prefectura del Guayas

Elaborado por: William Viteri Rivera
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QUIENES SOMOS

Efectivos policiales altamente
calificados, adiestrados en el
area de las relaciones
interpersonales y con
preparacion bilinglie, que a
través de la prevencion,
proteccion, orientacion hacia
los turistas nacionales y/o

MISION

Garantizar la seguridad fisica o
ciudadana de los turistas nacionales y
extranjeros asi como de los bienes
patrimoniales de la ciudad a través de

OBJETIVO GENERAL.:

0 =2 ccmnmens =0 B acallces da Ioe fhoeBalle e deonfbes

VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad

Respeto

VISION

Ser la institucion referente a nivel local
y nacional sobre seguridad turistica
basada en los valores institucionales en

-

135

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Organizar un sistema de
informacion turistica para el
beneficio del turista nacional y
extranjero.

2. Proponer alternativas de
comportamiento a los
prestadores de servicios
turisticos en beneficio del turista
nacional y extranjero.

3. Promover La imagen del
Ecuador como un destino
turistico competitivo.




FUNCIONES

Las siguientes funciones son las mismas de la propuesta hecha por el
MINTUR con relacion al Servicio de Seguridad Turistica de Quito.

e Entregar servicios de seguridad turistica a los ciudadanos
nacionales y extranjeros que realizan actividades turisticas en el
pais.

e Coordinar y participar con otras instituciones del sector publico y
privado, organismos nacionales e internacionales, para proteccion
del turista nacional y extranjero.

e Denunciar a las autoridades competentes las infracciones que se
cometan contra el turista.

e Programar las actividades a cumplirse, con clara identificacion de
objetivos, metas, estrategias y acciones.

e Desarrollar programas de accidén en coordinacion con organismos
nacionales e internacionales especializados en turismo.

e Contribuir al correcto aprovechamiento de los recursos turisticos.

Es pertinente aclarar que la informacion correspondiente a objetivos,
funciones y estructura organizacional, son las mismas propuesta por
el Servicio de Seguridad Turistica de Quito. Esto bajo la perspectiva
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que si bien es cierto que se esta realizando una propuesta cuyo alcance
es la ciudad de Guayaquil, es preciso tener presente que la institucion
competente para su operacion es la Policia Nacional de Ecuador y bajo
ésta premisa es mas oportuno que tanto el trabajo llevado a cabo en
Quito como en Guayaquil o cualquier otra ciudad del pais, mantengan
una sola y unica estructura organizacional, con ciertas adecuaciones
dependiendo de los objetivos propios de la ciudad la ciudad.
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JEFATURA DE LA POLICIA

DE TURISMO
SECRETARIA GENERAL
Y ARCHIVO
I 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO OPERATIVA
RECURSOS SECCION DE SECCION FINANCIERA PLANIFICACION Y GESTION CONTROL E INFORMACION
TURISTICA
HUMANOS LOSGISTICA
|
AREA DE SERVICIOS
GENERALES ADMINISTRACION
e CQNTARILIDAD

ACTIVOS F1JOS
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Para el desarrollo del servicio de la Policia de Turismo en la ciudad de
Guayaquil, se establecio tres fases distintas con caracteristicas propias en
cada una. A continuacion se especifica cada fase.

3.1.4.1 FASE 1

UBICACION DE LA POLICIA DE TURISMO:

OFICINA PRINCIPAL

La Policia Nacional posee en el centro de la ciudad de Guayaquil, un
edificio ubicado en Boyaca y Luis Urdaneta, lugar de trabajo del grupo
GOM (Grupo Motorizado). Se propone utilizar de igual forma este edifico
para la Oficina Principal de la Policia de Turismo.




Fig. 15: Ubicacion de la Oficina central de la Policia de Turismo.
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Fig. 16: Edificio de Operaciones de la Policia Nacional.

Para poder identificar la ubicacion de la Policia de Turismo tomamos
como base la resoluciéon # 096 del M.l Consejo Cantonal de Guayaquil
“Ordenanza que delimita al Centro Turistico de Guayaquil”.
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Fig. 17: Delimitacion del Centro Turistico de Guayaquil.

A partir de la resolucion se identificaron las estaciones de la Policia de
Turismo.

ESTACIONES

Cada estacidon es en base a los principales atractivos turisticos de la
ciudad que se encuentren dentro de la delimitacion de la ordenanza
municipal, exceptuando las estaciones Aeropuerto, Terminal Terrestre y
Mercado, las dos primeras corresponden a las terminales de entrada y
salida de la urbe. Mientras que la tercera se la considerd debido a su gran
demanda por parte de los turistas nacionales y extranjeros.

A partir de esto se identifican las siguientes estaciones:
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NOMBRE DE LA ESTACION

UBICACION

Estacion Centenario

Estacion Seminario

Estacion Municipio

Estacion Rotonda

Estacion Penas

Estacion Mercado

Plaza del Centenario

Dir: Lorenzo de Garaicoa y 9 de octubre

Plaza del Seminario

Dir: Chile y Clemente Ballén

Plaza de la Administracion

Dir: 10 de Agosto y Pichincha

Hemiciclo de la Rotonda

Dir: 9 de octubre y malecon

Barrio Las Penas

Dir: Calle Numa Pompilio Llona

Mercado Artesanal

Dir: Loja y Baquerizo Moreno



Estacion Salado Malecén del Salado

Dir: Tungurahua y 9 de octubre

Estaciéon Aeropuerto Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

Estacion Terminal Terrestre Terminal Terrestre de Guayaquil

Elaborado por: William Viteri Rivera

Date:(6/28/2010

144



Fig. 18: Ubicacion de las estaciones de la Policia de Turismo.
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Fig. 19: Ubicacion de las estaciones de la Policia de Turismo/Terminales.
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ESTACION NUMERO DE HORARIO NUMERO DE HORARIO FRANCO TOTAL
PERSONAL PERSONAL
Estacion Centenario 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 22:00 2 6
Estacion Seminario 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 22:00 2 6
Estacion Municipio 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6
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Estacion Rotonda 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 22:00 2 6

Estaciéon Mercado 2 09:00 — 14:00 2 14:00 — 19:00 4

Estacion Aeropuerto 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6
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ESTACION NUMERO DE HORARIO NUMERO DE HORARIO FRANCO TOTAL

PERSONAL PERSONAL
Estacion Terminal 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6
Terrestre
PERSONAL TOTAL 18 18 16 52

Elaborado por: William Viteri Rivera

El trabajo operativo de la Policia de Turismo cubre todos los dias de la semana, excepto la Estacion Mercado por motivo de
horario de atencion de lunes a sabados, ya que existe una pareja extra para cubrir los dias de franco.
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SECCIONES NUMERO DE HORARIO DIiAS TOTAL
PERSONAL

JEFATRURA 1 08:00 — 17:00 LUNES A 1
VIERNES

SECRETARIA 1 08:00 —17:00 LUNES A 1
GENERAL Y VIERNES

ARCHIVO

JEFE 1 08:00 — 17:00 LUNES A 1
DEPARTAMENTAL VIERNES

RECURSOS 1 08:00 —17:00 LUNES A 1
HUMANOS VIERNES
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FINANCIERA 1 08:00 — 17:00 LUNES A 1
VIERNES

Elaborado por: William Viteri Rivera
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RECURSOS NUMERO REQUERIDO
OFICINA 1
ESCRITORIO 2
COMPUTADORA 2
IMPRESORAS 2
SILLAS 4
ARCHIVADORES 2
TELEFONO 2
CAMISETAS 118
PANTALONES 118
ZAPATOS 59
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SOMBRERO 59

ALIMENTADORAS 104

ESPOSAS 52

RADIO 11

Elaborado por: William Viteri Rivera
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3.1.4.2 FASE 2

Para empezar ésta fase es preciso en primera instancia tener en claro la
definicion de Senda, para lo cual traemos la siguiente acotacion: “Son los
conductos seleccionados por el transito turistico vehicular y
peatonal, en sus desplazamientos para visitar los atractivos turisticos”
(Boullon, 2006). A partir es eso se identificaron dos sendas dentro del
Centro Turistico de Guayaquil: Senda 9 de octubre y Senda Boyaca.

Cada Senda fue dividida en dos partes, es decir, en el caso de la Senda 9
de octubre se la dividié tomando como eje la Plaza del Centenario. De
ésta forma tenemos las sendas 9 de octubre este y oeste.




Fig. 20: Delimitacion de las sendas 9 de octubre este y oeste.

Cada una de éstas sendas se las dividié en dos partes, es decir, la senda
9 de octubre oeste se la dividio en dos tomando como eje el hotel Oro
Verde, ésta division es con la intencion de facilitar el trabajo operativo de
la Policia de Turismo. De igual forma se dividié la senda 9 de octubre
este, en dos partes, tomando como eje la calle Boyaca.

Fig. 21: Delimitacion de la senda 9 de octubre oeste.
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Fig. 22: Delimitacion de la senda 9 de octubre este.

De igual forma se procedié con la senda Boyaca, tomando como eje la
avenida 9 de octubre. Obteniendo las sendas Boyaca norte y sur.
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Fig. 23: Delimitacion de la senda Boyaca.

Se tiene previsto que estas sendas estén custodiadas por el personal de
la Policia de Turismo utilizando como medio de transporte bicicletas,
brindando fluidez y rapidez ante cualquier altercado de los turistas en este
sector. Ademas, de emitir o transmitir una imagen calida, acorde al clima,
y activa.
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SENDA NUMERO DE PERSONAL HORARIO NUMERO DE HORARIO FRANCO TOTAL
PERSONAL
LORENZO DE 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6

GARAICOA - BOYACA

MALECON 2000 - 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6
BOYACA

LORENZO DE 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6
GARAICOA - ORO

VERDE
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BOYACA NORTE 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6

TOTAL DE PERSONAL 12 12 12 36

Elaborado por: William Viteri Rivera
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El trabajo operativo de la Policia de Turismo cubre todos los dias de la semana, puesto que existe una pareja extra para
cubrir los dias de franco.
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RECURSOS NUMERO REQUERIDO
BICICLETA 12
CASCO 12
INFLADOR 12
LLANTA DE REPUESTO 24
CAMISETAS 72
BERMUDAS 72
CHALECOS REFLECTIVOS 72
ZAPATOS 36
MOCHILA 36

161



CINTO 36

ALIMENTADORA 72

ESPOSAS 36

RADIO 12

Elaborado por: William Viteri Rivera
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3.1.4.3 FASE 3

En ésta fase se identificaron 3 recorridos distintos para la operacion con
las unidades moviles de la Policia de Turismo. La intencion de la
delimitaciéon de estos recorridos es poder transmitir al turista de forma
directa y de forma indirecta a los demas ciudadano, la sensacion de
seguridad dentro de este sector.

limagery|Date:6/29/2010

Fig. 24: Delimitacion de los recorridos de las unidades moviles.
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Cada recorrido fue concebido, ademas de lo expresado anteriormente,
con la intencién de brindar apoyo operativo a cada una de las estaciones.

SR =

Fig. 25: Delimitacion del recorrido alfa.
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Imagery Date:

Fig. 26: Delimitacion del recorrido beta.

Fig. 27: Delimitacion del recorrido gamma.
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NUMERO DE SENDA NUMERO DE HORARIO NUMERO DE HORARIO FRANCO TOTAL
UNIDADES PERSONAL PERSONAL
1 ALFA 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6
1 BETA 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6
1 GAMMA 2 08:00 — 16:00 2 16:00 — 24:00 2 6
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1 AEROPUERTO - - - - - -

1 TERMINAL - - - - - -
TERRESTRE

5 TOTAL DE 6 6 6 18
PERSONAL

Elaborado por: William Viteri Rivera

El trabajo operativo de la Policia de Turismo cubre todos los dias de la semana, puesto que existe una pareja extra para
cubrir los dias de franco.
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RECURSOS NUMERO REQUERIDO
CARROS 5
CAMISETAS 36
PANTALONES 36
ZAPATOS 18
CINTO 18
SOMBRERO 18
PISTOLA 18
ALIMENTADORAS 36
GAS PIMIENTA 18
ESPOSAS 18
TOLETE 18
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RADIO

Elaborado por: William Viteri Rivera
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FASE 1 FASE 2 FASE 3 TOTAL

PERSONAL 59 36 18 113
UNIDAD MOVIL 5 5
OFICINA 1 1
ESCRITORIOS 2 2
COMPUTADORAS 2 2
SILLAS 4 4
ARCHIVADORES 2 2
TELEFONOS 2 2
BICICLETAS 12 12
CASCOS 12 12
INFLADORES 12 12
LLANTAS DE REPUESTO 12 12
CAMISETAS 118 72 36 226
PANTALONES 118 36 154
SOMBREROS 59 18 77
BERMUDAS 72 72
CHALECOS REFLECTIVOS 72 72
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ZAPATOS 59 36 18 113

CINTO 52 36 18 106
MOCHILA 36 36
PISTOLAS 52 36 18 106
ALIMENTADORA 104 72 36 212
GAS PIMIENTA 52 36 18 106
ESPOSAS 52 36 18 106
TOTELES 52 36 18 106
RADIO 11 12 5 28
TOTAL 801 636 262

Elaborado por: William Viteri Rivera

3.1.4.4 CIRCUITO.

La Policia Nacional tiene dividida la ciudad en circuitos, donde realizan su
trabajo operativo y de inteligencia. El Centro Turistico de la urbe se
encuentra dentro del Distrito 9 de octubre, el mismo que esta integrado
por los circuitos 9 de octubre, Antepara, Garay, Chile y El Oro.

Se propone la creacion de un nuevo circuito al que se lo puede denominar
CIRCUITO TURISTICO, el mismo que lo conformara todo lo especificado
en lineas anteriores.
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3.1.4.5 MARCA.

Como elemento clave para el desarrollo del servicio, se establece una
Marca — Servicio, que promueva la identidad del mismo, que cumpla con
las caracteristicas deseables como: Identificar una cualidad del servicio,
distintivo y facil de identificar.

Color Rojo: Columna: Representa la
fortaleza, sostén, rigidez,
elemento distintivo para
determinar la ubicacién de
la Policia de Turismo en

Emocional,

comunicativo y activo.
Base de la personalidad
del personal de la

Gnaynql 1l
POIW
Tres estrellas:
Enmarcadas en
los elementos de
la bandera de
Guayaquil.
Color Verde Color celeste y
Representa la blanco: Tonos
naturaleza representativos de la
reflejada en las ciudad reflejados en
diferentes plazas los simbolos de la
i urbe
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3.1.4.6 PRESENTACION.

Para lograr una diferenciacion frente a otros servicios ofrecidos por otro
grupo de la Policia Nacional, la Policia de Turismo debera vestir uniformes
con los colores representativos de la Marca con su debida identificacidon
institucional.

3.1.4.7 UNIFORME.

Con relacion al tema de uniformes, se propone utilizar vestimenta acorde
al clima y distintiva a simple distancia.

A partir de eso planteamos:

Personal operativo y administrativo:

e Camisetas color celeste, tipo Polo con el disefio del logo en la
misma.

e Pantalén color café claro, con multiples bolsillos a los costados.

e Zapatos deportivos, color café, tipo para montana.
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e Sombrero de Paja Toquilla como elemento distintivo a simple vista.

Personal operativo en bicicletas:

e Camisetas color celeste, tipo Polo con el disefio del logo en la
misma.

e Bermudas color café claro, con multiples bolsillos a los costados.

e Zapatos deportivos, color café, tipo para montana.

e (Casco de proteccion.

3.1.4.8 SERVICIO AUMENTADO.

Se identifico como beneficio adicional de la implementacién de la Policia
de Turismo en la ciudad de Guayaquil, la contribucion a la regulacion de la
actividad turistica en la ciudad, la misma que puede ser realizada en
conjunto con la institucion competente en el tema.

De igual forma se prevé que la Policia de Turismo sea la fuente oficial de
estadisticas referente a los delitos ocurridos en la urbe a los turistas, de
ésta forma tener un sustento fidedigno para futura toma de decisiones.
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3.1.4.9 NIVEL DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Par este punto se determiné los siguientes aspectos:

Puesto que la estructura organizacional de la Policia de Turismo esta
dividida en dos departamentos; administrativo y operativo, se diferencio
los siguientes niveles de capacitacidon para cada parte.

DEPARTAMENTO OPERATIVO

Todo Policia de Linea puede formar parte del personal operativo de la
Policia de Turismo, basado en tres preceptos: Primero, haber
comprobado su idoneidad e interés en formar parte de la misma.
Segundo, el reclutamiento del personal de la Policia de Turismo sera en
base a las necesidades de personal especificadas por la Policia de
Turismo de acuerdo a sus programas de expansion. Tercero, ser oriundo
de la ciudad de Guayaquil.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El personal del departamento administrativo debe ser por excelencia
profesionales en el area del turismo. Para esto se debe contemplar como
requisitos de ingreso la acreditacion respectiva de titulo profesional en el
area de Turismo emitido por una institucion de educacion superior,
ademas de probar experiencia minima de cinco anos en el area.

El ingreso de estos profesionales se puede dar de dos formas; La
primera, se propone el ingreso de los profesionales segun las
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especificaciones propias de la Policia Nacional de Ecuador a través del
llamamiento de profesionales que deseen formar parte de la misma. La
segunda opcion es a través del MINTUR, donde el personal de este
departamento de la Policia de Turismo dependa administrativamente del
Ministerio. Es importante precisar que de igual forma como en el caso del
personal operativo, es requisito para formar parte del personal
administrativo ser oriundo de la ciudad de Guayaquil.

La respectiva capacitacion al personal de la Policia de Turismo debe ser
por parte tanto de las instituciones publicas y privadas. Al referirnos de las
instituciones publicas se debe contemplar a los diferentes niveles de
gobierno; nacional, provincial y local. En el caso de instituciones privadas
se contempla la accién de las asociaciones establecidas que ejerzan la
actividad turistica, y de igual forma las instituciones académicas de nivel
superior a través de sus facultades o escuelas de Turismo.

3.1.4.10 MANEJO DE LA DIFERENCIACION DEL SERVICIO:

Concerniente a la diferenciaciéon del servicio es necesario en primera
instancia identificar que institucion deberia poseer la competencia de la
Policia de Turismo. Para lo cual nos sustentamos en el aspecto legal.

ASPECTO POLICIA POLICIA SEGURIDAD
NACIONAL METROPOLITANA PRIVADA
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Art. 158 y 163 LEY DE REGIMEN LEY DE

) MUNICIPAL VIGILANCIA Y
CONSTITUCION SEGURIDAD
DE LA REPUBLICA ORDENANZA PRIVADA
LEGAL DEL ECUADOR MUNICIPAL

Elaborado por: William Viteri Rivera

Segun la Constitucion de Ecuador todo operativo relacionado a la
seguridad ciudadana dentro del territorio nacional le corresponde a la
Policia Nacional: “Art 158: La proteccion interna y el mantenimiento del
orden publico son funciones privativas del Estado y responsabilidad de
la Policia Nacional” (Asamblea Nacional Constituyente , 2008).

Al tener la Policia Nacional sus acciones sustentada en la constitucion, la
misma que esta por encima de cualquier ley. Este axioma es el sustento
para especificar la potestad de la Policia de Turismo por parte de la
Policia Nacional de Ecuador.

Sin embargo, esto no significa que otras institucion no puedan contribuir
con la seguridad interna: “Art 163: Para el desarrollo de sus tareas la
Policia Nacional coordinara funciones con los diferentes niveles de
gobiernos autonomos descentralizados”.

Es preciso sefalar que aunque sea la Policia Nacional la encargada de la
competencia de la Policia de Turismo es fundamental la colaboracion de
otros niveles de gobierno, de la empresa privada y academia. Todos por
un solo fin; una seguridad integral en la actividad turistica.
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CARACTERISTICAS POLICIiA DE TURISMO POLICIiA METROPOLITANA SEGURIDAD PRIVADA
EDUCACION DEL PERSONAL MINIMO BACHILLER MINIMO BACHILLER MINIMO BACHILLER
OPERATIVO
EDUCACION PERSONAL PROFESIONAL EN TURISMO PROFESIONAL EN DISTINTAS PROFESIONAL EN DISTINTAS
ADMINISTRATIVO AREAS AREAS

CAPACITACION O PRUEBAS PREVIA

PARA FORMAR PARTE DEL CUERPO . : :
POLICIAL TITULO DE POLICIA DE LINEA CURSO PROPIO ACUARTELAMIENTO MILITAR
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PERMISO DE PORTE DE ARMA DE
FUEGO

EDUCACION EN SERVICIO AL CLIENTE

EDUCACION EN TURISMO

COMUNICACION EN OTROS IDIOMAS
DIFERENTES AL MATERNO

POTESTAD

FUNDAMENTAL

FUNDAMENTAL

MINIMO INGLES

PERMISO BAJO SUPERVISION

ESCAZA

INEXISTENTE

INEXISTENTE
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PERMISO BAJO SUPERVISION

MEDIA

INEXISTENTE EN UNAS
COMPANIAS. BASICO EN OTRAS

INEXISTENTE



CARACTERISTICAS

UNIFORME

CIUDADANIA

POLICIA DE TURISMO POLICIA METROPOLITANA
ELEMENTO DISTINTIVO Y SOBRIO
COMUNICADOR DE LA IDENTIDAD
DE LA CIUDAD COLORES OSCUROS

NO POSEE ELEMENTO DISTINTIVO
DE LAURBE

FUNDAMENTAL SER

GUAYAQUILENO
SER ECUATORIANO
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SEGURIDAD PRIVADA

CADA COMPANIA POSEE
DIFERENTES COLORES DONDE SE
TRANSMITE LA IDENTIDAD DE LA
COMPANIA, NO DE LA CIUDAD

SER ECUATORIANO



MEDIO DE TRANSPORTE

ARMAMENTO DE FUEGO UTILIZADO

TRABAJO ORIENTADO A

AMENO AL AMBIENTE

UNIDADES MOVILES
TRANSMITIENDO LA IMAGEN
TURISTICA

PERSUASIVO

SUTIL

SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES DE SEGURIDAD,
ORIENTACION E INFORMACION

AL TURISTA

UNIDAD MOVIL CON EL LOGO DE
LA ENTIDAD

GROSERO

ARMAMENTO DE FUERTE CALIBRE

CUMPLIR LAS ORDENANZAS DE LA
MUNICIPALIDAD

UNIDAD MOVIL CON EL LOGO DE
LA ENTIDAD

PERSUASIVO

SUTIL

EN EL CASO DE POSEER

ESTIPULADO EN EL CONTRATO

Elaborado por: William Viteri Rivera
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Concerniente a la gestidén para la consecucién de los bienes necesarios
para la operaciéon de la Policia de Turismo se centra en primera instancia
en la Contratacion Publica, basada en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica (LOSNCP), al ser la Policia Nacional
de Ecuador una dependencia del estado calificaria para su ejecucion,
segun el Art. 1: “Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion
Publica y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento
de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, que realicen: 1. Los Organismos y dependencias de las
Funciones del Estado”.

Lo anterior complementado con el Art. 2, numeral 2: “Las calificadas por el
Presidente de la Republica como necesarias para la seguridad interna y
externa del Estado, y cuya ejecucion esté a cargo de las Fuerzas
Armadas o de la Policia Nacional”.

Especificamente en el Capitulo IlI: Procedimientos Dinamicos podemos
visualizar las diferentes formas para la adquisicién de bienes, segun la ley
mencionada. Las mismas que se centran en: Compras por catalogo,
Subasta inversa, Licitacidon, Cotizacion y Menor cuantia. Cada una
con sus diferentes procedimientos especificados en la ley.

A mas de la contratacion publica se vislumbra como fuente de adquisicién
de los recursos necesarios para la operacion de la Policia de Turismo la
figura juridica de Comodato, es decir: “Contrato por el cual se da o
recibe prestada una cosa de las que pueden usarse sin destruirse,
con la obligacion de restituirla” (Real Academia Espanola).El mismo que
puede ser llevado a cabo entre instituciones publicas.

De igual forma se propendera hacia la gestion de los recursos por
parte de la empresa privada, la misma que sera la principal beneficiaria
de la Policia de Turismo.
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FASE1 LOSNCP COMODATO E. PRIVADA

ESCRITORIOS 2

COMPUTADORAS 2
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SILLAS 4

ARCHIVADORES

2
TELEFONOS 2
CAMISETAS 118
PANTALONES 118
SOMBREROS 59
ZAPATOS 59
CINTO 52
PISTOLAS 52
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ALIMENTADORA 104

GAS PIMIENTA 52
ESPOSAS 52
TOTELES 52
RADIO 11

Elaborado por: William Viteri Rivera
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FASE 2 LOSNCP COMODATO E. PRIVADA

12
BICICLETAS

12
CASCOS

12
INFLADORES

12
LLANTAS DE REPUESTO

72
CAMISETAS

72
BERMUDAS

72
CHALECOS REFLECTIVOS
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36

ZAPATOS

36
CINTO

36
MOCHILA

36
PISTOLAS

72
ALIMENTADORA

36
GAS PIMIENTA

36
ESPOSAS

36
TOTELES

12
RADIO

189




Elaborado por: William Viteri Rivera

FASE 3 LOSNCP

COMODATO E. PRIVADA

5

UNIDAD MOVIL

36
CAMISETAS

36
PANTALONES

18
SOMBREROS

18
ZAPATOS
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18
CINTO

18
PISTOLAS

36
ALIMENTADORA

18
GAS PIMIENTA

18
ESPOSAS

18
TOTELES

5

RADIO

Elaborado por: William Viteri Rivera
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1. FIRMA DE UN
DECRETO
EJECUTIVO

2. CREACION DEL
CONSEJO
ADMINISTRATIVO

3. IDENTIFICAR LA
FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

4. IDENTIFICAR LA
COMPETENCIA DE
CADA NIVEL DE
GOBIERNO

5. DESARROLLO DEL
SERVICIO

6. GESTION PARA
LOS RECURSOS



e Se identifico el trabajo realizado por el Servicio de Seguridad Turistica
de la capital. Digno de apreciar la preocupacion y trabajo conjunto
entre los diferentes niveles de gobierno y la empresa privada para la
consecucion de objetivos, en este caso enfocados en el Turismo.

e Actualmente el Centro Turistico de la ciudad de Guayaquil se
encuentra resguardado por agentes de seguridad de empresa
privadas. Los mismos que no poseen la suficiente preparacion en
Turismo, dando como resultado un trabajo generalizado, no exclusivo
a la actividad turistica sin importar el hecho de encontrarse en sitios o
atractivos turisticos con afluencia de turistas tanto nacionales como
extranjeros.

e Al respecto del punto anterior, actores turisticos como el Sr. Atilio
Wong, Vicepresidente Principal de la AHOTEC, mencion6é que éste
grupo de elementos emiten una imagen negativa al no tener la cultura
necesaria para asistir a un turista.

e |magen turistica de la ciudad de Guayaquil que actualmente se
encuentran deteriorada a causa de la inseguridad ciudadana, segun
los actores turisticos de la ciudad.

¢ |[nseguridad ciudadana que es emitida de forma espeluznante por la
prensa, siendo esto un freno para la actividad turistica segun el Sr.
Gino Luzi, Presidente de la AHOTEC. Comentario que fue corroborado
por los demas actores turisticos identificados en esta investigacion.
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Imagen que puede ser mejorada con la Implementacién de la Policia
de Turismo en la ciudad, cuerpo policial que debe cumplir con ciertas
condiciones explicadas por los actores turisticos consultados.

Observaciones que son recogidas en la propuesta realizada en este
trabajo de investigacion. Brindando una idea para la conformacion de
la Policia de Turismo de Guayaquil como herramienta para mejorar la
imagen turistica de la urbe.

Policia de Turismo cuyo trabajo no es exclusivo de una entidad en
particular, como la Policia Nacional, sino del trabajo mancomunado de
los diferentes tipos de gobiernos, empresa privada y academia.

Trabajo mancomunado que no se lleva a cabo actualmente en la
ciudad, siendo éste el principal inconveniente para la implementacion
de la Policia de Turismo en pro de la actividad turistica.

Actividad turistica que sufre de la falta de accién en el tema de

seguridad ciudadana como lo explico el Sr. Louis Mousse, Presidente
de la FENACAPTUR.

Dando como resultado el desaliento en la empresa privada y por ende
afectando el desarrollo de la ciudad como un destino de relevancia en
el pais y no como complemento de otros.
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A la Policia Nacional.

e Realizar el registro de las denuncias con mayores detalles para su
clasificacion, de tal forma que se puedan identificar a turistas
nacionales y extranjeros.

e Realizar el registro de las denuncias con mayores detalles para su
clasificaciéon, de tal forma que se puedan identificar los delitos
cometidos en sectores 0 negocios que realicen actividades turisticas.

A las Direcciones de Turismo de los distintos niveles de Gobierno.

e Planificar la implementacion de la Policia de Turismo en la ciudad de
Guayaquil, a través del trabajo mancomunado entre las diferentes
entidades publicas de turismo.

A las Empresas de Seguridad Privada.

e Capacitar al personal ubicado en atractivos turisticos 0 en negocios
que participen de este tipo de actividades, de tal forma que mantengan
un nivel similar de formacién al de la Policia Turistica.

e Trabajar en mantener un alto nivel de comunicacion con la Policia
Turistica y/o Nacional, de tal forma que su trabajo tenga resultados.

A la Academia.
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e |Imperiosa la intervencidon o colaboracion en la logistica para la
ejecucion de la propuesta que se presenta, puesto que los estudiantes
y profesionales de Turismo son las personas adecuadas para atender
al turista en situaciones de inseguridad.
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DISMINUCION DE LOS

ANEXOS 1: ARBOL DE PROBLEMA INGRESOS EN LA
COMUNIDAD A CAUSA
DEL TURISMO
PREOCUPACION EN LOS " I
ETE R TR ETIEGE B DISMINUCION DE VISITAS A
L AEILDED LOS ATRACTIVOS
Y DISMINUCION DE LA JURISUIEOR
DEMANDA HACIA GUAYAQUIL 4
DE E.E.U.U. ALEMANIA, UK.,
FRANCIA

IMAGEN TURISTICA DETERIORADA, EN TERMINOS DE SEGURIDAD, DE LA CIUDAD DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL COMO DESTINO TURISTICO

ANUNCIOS SENSASIONALISTAS
POR PARTE DE LA PRENSA

"WARNINGS"
PRENSA NO ES CONSCIENTE SOBRE LA
IMPORTANCIA DEL TURISMO Y LOS FACTORES
QUE LO AFECTAN
ASALTO A TURISTAS EN LAS ZONAS
ORGANISMO INTERNACIONAL TURISTICAS
CATEGORIZA A LA CIUDAD COMO
INSEGURO
SITIO TURISTICO SIN ADECUADA
SEGURIDAD PARA EL TURISTA

ALTA TASA DE HOMICIDIOS POR CADA

100,000 HAB. FALTA DE PERSONAL POLICIAL

ADECUADO EN EL ATRACTIVO
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ANEXOS 1: GUIA DE ENTREVISTA

Instrumento: Guia de entrevista
Objetivo: Identificar las perspectivas de los actores turisticos del
sector privado de Guayaquil.

UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

PROBLEMATICA:

FUNDACION
DUKERS

ASGUITURG

OPTUR

INSEGURIDAD Y SU IMPACTO EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA:

INSEGURIDAD EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

IMPACTO EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA (CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO)

pero ahora solo
hemos recibido
dos". Diario
Expreso 16 julio del
2011

minutos antes los turistas estaban en el
parque Seminario en compaiia de una guia
de turismo” Diario El Universo noviembre
del 2010.

Pablo Ledn, asesor de viajes de Ecuadorian
Tours. Ahora, seiala, se trata de llegar el
mismo dia del vuelo o la noche anterior para
que los visitantes cenen en el hotel y vayan
directo al aeropuerto.

IMPACTO DE LA INSEGURIDAD EN LA
IMAGEN TURISTICA DE LA URBE

NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA
DE LA POLITUR

"Deben tomar la
iniciativa para que
se genere una
policia de turismo"

PROBLEMATICA:

FUNDACION
DUKERS

ASGUITURG

OPTUR

CONOCIMIENTO ACERCA DE LA
POLICiA DE TURISMO

OPINIONES ACECRA DE LA POLITUR

ACERCA DE LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITUR EN GYE
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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITUR EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

POLITUR AYUDARA A MEJORAR LA
IMAGEN TURISTICA

PERPECTIVAS DE LOS ACTORES
TURISTICOS CON RELACION A LA
POLITUR

SUGERENCIAS DE ACUERDO AL
CAMPO DE ACCION

NECESIDADES DE LOS ACTORES
TURITICOS CON RELACION A LA
POLITUR

Instrumento: Guia de entrevista
Objetivo: Identificar las perspectivas de los actores turisticos del
sector publico en Guayaquil.

EES

(INIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

PROBLEMATICA:

SUBSECRETARIA DE TURISMO

DITUR DEL GOBIERNO PROVI

INSEGURIDAD Y SU IMPACTO EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA:

“La inseguridad estd limitando la competitividad de ese sector”
Diario EIl Universo 19 julio 2009

INSEGURIDAD EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

IMPACTO EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA (CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO)

IMPACTO DE LA INSEGURIDAD EN LA
IMAGEN TURISTICA DE LA URBE

NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA
DE LA POLITUR

CONOCIMIENTO ACERCA DE LA
POLICIA DE TURISMO
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PROBLEMATICA:

SUBSECRETARIA DE TURISMO

DITUR DEL GOBIERNO PROVI

OPINIONES ACECRA DE LA POLITUR

ACERCA DE LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITUR EN GYE

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITUR EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

POLITUR AYUDARA A MEJORAR LA
IMAGEN TURISTICA

PERPECTIVAS DE LOS ACTORES
TURISTICOS CON RELACION A LA
POLITUR

SUGERENCIAS DE ACUERDO AL
CAMPO DE ACCION

NECESIDADES DE LOS ACTORES
TURITICOS CON RELACION A LA POLI

ANEXO 2: FORMATO DE PRUEBA DE CONCEPTOS

Instrumento: Eleccion del desarrollo del concepto

UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

Instruccién: Por favor escoja la opcidn que usted considere la mejor
para el concepto del servicio de la Policia de Turismo de Guayaquil

DUKERS

ASGUITURG OPTUR

AHOTEC

CAPTUR-G

OPCIONES
PRIMERA OPCION:
Cuerpo policial
especializado y
estratégicamente
ubicado al que,

operadores de turismo,
comunidades receptoras
y  viajeros, pueden
acudir cuando lo
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necesiten, garantizando
la seguridad ciudadana
en el sector turistico.

SEGUNDA OPCION:

Efectivos policiales
altamente  calificados,
adiestrados en el area
de las relaciones
interpersonales y con
preparaciéon bilingte,
que a través de |la
prevencién, proteccion,
orientacion hacia los
turistas nacionales y/o
extranjeros y cuidado
del patrimonio
arqueoldgico, religioso y
otros bienes culturales

que conforman la
identidad nacional
permita a la vez
satisfacer las
necesidades de
seguridad.

TERCERA OPCION:

Grupo policial
especializado en
informacion y

orientacion al turista
nacional y extranjero,
que mediante la
atencion amparada en la
filosofia del buen
servicio al cliente
mantenga un clima
seguridad ciudadana
dentro de los sitios
turisticos donde los
visitantes puedan
respirar aires de paz y
tranquilidad.
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