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A. RESUMEN EJECUTIVO

1.RESUMEN O ABSTRACT

El presente trabajo de titulacion muestra la planificacion de un proyecto que ayudé a
resolver un problema que afecta a los clientes Salud S.A. y su operacién, tuvo como

objetivo mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

La pagina Web de Saludsa cuenta con una amplia informacion y ofrece distintas
funcionalidades para el cliente, sin embargo, no informa sobre los procedimientos
ambulatorios y tarifas. Actualmente, el cliente llama a Saludsa y los asesores buscan
informacion en un Sharepoint, el cual al ser un proceso manual la informacion suele estar

desactualizada.

El resultado de este proyecto mejoro la experiencia del cliente y disminuyo la carga
operativa, mediante el levantamiento del médulo de informacidn de procedimientos dentro

de la pagina Web.

El proyecto cuenta con un Plan para la direccion del proyecto, el mismo que esta
compuesto por: Gestion de interesados, Alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,

comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

Concluimos que, con la aplicacion de buenas practicas del PMBOK y uso adecuado de
las herramientas y técnicas que brinda para los procesos, nos permitieron llevar el proyecto
con una mejor planificacién, el cual resulté beneficioso para resguardar el uso eficiente de

recursos durante su implementacion.
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La ejecucion del proyecto nos dejo algunos aprendizajes, entre ellos que las areas de
conocimiento estan interrelacionadas y en constante actualizacion, por lo que la gestién del
PM es indispensable. Es importante que los riesgos sean identificados en la fase temprana

del proyecto, con la finalidad de poder gestionarlos segun su impacto y probabilidad.

INTRODUCCION

Salud S.A. para fomentar que sus clientes cuenten con una amplia Red afiliada, cre6
relaciones con médicos particulares, hospitales y centros médicos, por medio del cual sus
clientes pueden acceder a una atencién médica direccionada, pagando los valores

preferenciales y accediendo a financiamiento.

Para poder cubrir todos los requerimientos y distintas atenciones que se pueden
presentar en un concepto medico, Salud S.A ha creado diferentes medios de contacto donde
el cliente puede acceder a informacion de manera auto-asistida como, por ejemplo: APP,
Pagina Web y WhatsApp. Por medio de ellos, puede acceder a sacar sus citas en los centros
médicos y conocer los precios, ver la guia médica y demas beneficios. Sin embargo, si el
cliente necesita realizarse un procedimiento ambulatorio, el inico medio para conocer esta
informacion es contactando via telefonica a DrSalud, el cual es un centro de contacto,
donde un consultor atiende su requerimiento y para poder entregar la informacidn al cliente,
debe consultar dentro de un SharePoint, el mismo que es gestionado y creado por el Area
de Convenios y donde se puede encontrar datos sobre los procedimientos como; valores,
niveles y disponibilidad en los centros médicos. Ademas del largo proceso, el problema se
agrava en cuanto le damos la informacidn al cliente y esta no se encuentra actualizada,

debido a que el prestador médico realiz6 cambios y no notificé a Salud S.A, creando una
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inconformidad en el cliente. Adicional a ello, la busqueda para dicha informacion es
compleja y puede ocasionar confusién para el consultor, ademas del tiempo en que toma

comprender con claridad y el tiempo del cliente en linea esperando por una respuesta.

Por lo tanto, la alternativa de solucion que ofrecemos en este proyecto es incorporar un
mddulo dentro de la pagina web, en donde el cliente podra consultar los procedimientos
disponibles en los centros médicos, las tarifas y ademas la ubicacién de los centros y
disponibilidad segun el nivel del plan contratado. Para garantizar que la informacion sea la
actualizada y evitar re-procesos, se le otorgaran los permisos a los prestadores médicos
dentro del portal que mantenemos con ellos “Portal de prestadores” para que directamente

puedan editar la disponibilidad de sus procedimientos en sus centros médicos.

La estructura del Plan para la direccion del presente proyecto empieza desde la
implementacion de las buenas préacticas del PMBOK vy el desarrollo de las 10 areas de
conocimiento, tales como: Integracion, Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Interesados. Teniendo como guia el uso de sus
49 procesos distribuidos entre sus areas y sus 5 fases (Inicio, Planificacion, Ejecucion,

Monitoreo, control y Cierre).
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Marco Institucional

Desde 1993 Saludsa se ha dedicado a trabajar para ocuparse de la salud de las personas.

En la actualidad es la empresa lider en Medicina Prepagada, donde su talento estéa
enfocado a satisfacer las necesidades de sus clientes y promover un estilo de vida saludable,
es por eso su conviccion de que en estos 27 afios con cada Producto que ofrecen, mejoran la

vida de sus clientes.

Saludsa ha buscado constantemente automatizar sus procesos y durante los ultimos 3
afios ha sido uno de sus principales objetivos, por lo que ha destinado una gran parte de sus
ingresos en invertir en ello. El presente proyecto se ajusta al contexto de la organizacion al
formar parte de esta automatizacion de sus procesos, ademas de ayudar a la eficiencia
operativa del area de operaciones. Puesto que, al incorporar el modulo de procedimientos
en la pagina Web de Salud S.A, se incentiva a que el cliente se auto-informe y evitamos el

uso de canales asistidos como el Contact center.

3.2 Gestion de Proyectos

3.2.1 Proyecto

Segun lo enunciado en el PMBOK, un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Los proyectos tienen tres
caracteristicas muy importantes: son temporales, cuentan con recursos limitados y buscan

lograr un resultado Unico. Por lo que es necesario definir cudndo un proyecto empieza y
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cuéndo finaliza y los entregables pueden ser tangibles o intangibles (Project Management

Institute, Inc., 2017).

3.2.2 Plan de direccion de proyectos

También denominado plan de gestion del proyecto o plan de administracion del
proyecto, es el documento que describe cdmo se gestionara el proyecto, ejecutara,
controlara y se cerrara. Puede ser resumido o detallado y, ademas constar de uno 0 méas
planes subsidiarios y otros componentes. De esta manera, cada uno de los planes
subsidiarios y componentes se detallan en la medida en que lo exija el proyecto: Alcance,
Plan de Gestion, Requisitos, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones,

Riesgos, Adquisiciones, Interesados.

Para el presente proyecto el plan para la direccion estara constituida por: Alcance,
Requisitos, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos,
Adquisiciones e Interesados. De los cuales el director de proyectos utilizara los procesos
requirentes sugeridos por el PMBOK conforme a los activos organizacionales de la
empresa Yy determinara cuéles son los componentes de direccidn de proyectos que se

necesitan en su situacion particular.

3.2.3 Procesos de la direccién de proyectos

Los procesos aseguran un apropiado desenvolvimiento del proyecto durante su ciclo de

vida y su aplicacidn dependera del director del proyecto, siendo este un conjunto de
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acciones y actividades interrelacionadas que se llevan a cabo, en el trascurso del ciclo de
vida del proyecto, para ayudarnos a conseguir los objetivos deseados. Se agrupan en cinco

procesos:

Procesos de inicio: Este proceso es el que define y autoriza una fase del proyecto o el
proyecto en su globalidad, hace referencia a los procesos necesarios para la ejecucién de un

proyecto o una nueva fase.

Procesos de planificacién: ElI Grupo de Procesos de Planificacion estd compuesto por
aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar
los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los
procesos de Planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. El beneficio clave de este
Grupo de Procesos consiste en trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de accion

0 ruta para completar con éxito el proyecto o fase.

Procesos de ejecucion: En este grupo de procesos se lleva a cabo el contenido del plan
de direccion del proyecto que fue autorizado en el grupo de planificacion. Se cumplen las
actividades con los recursos necesarios, con una supervision continua de las normas de
calidad, se integran a las personas y a los recursos para llevar a cabo el Plan de Gestion del

Proyecto.

Proceso de seguimiento y control: Esta compuesto por aquellos procesos requeridos
para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. El

beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en que el desempefio del proyecto se mide
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y se analiza a intervalos regulares, y también como consecuencia de eventos adecuados 0
de determinadas condiciones de excepcion, a fin de identificar variaciones respecto del plan

para la direccion del proyecto.

Procesos de cierre: Contiene los procesos orientados a la finalizacién de todas las
actividades para el cierre formal del proyecto, formaliza la aceptacién y se ocupa de

terminar ordenadamente.

3.2.4 Areas de Conocimientos de la Direccién de Proyectos

Segun el PMBOK, sexta edicion la definicion de area de conocimiento lo define como
un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales,

resultados, herramientas y técnicas que los compone.

Existen 10 areas de conocimiento en gestion de proyectos, relacionadas entre si.
Dependiendo de la funcion de la naturaleza del proyecto y de los recursos que se
dispongan, podréa existir un equipo especifico para alguna de ellas, o no. Su aplicacion
puede contribuir al aumento de las posibilidades de éxito de una amplia variedad de

proyectos.

Las diez areas de conocimiento descritos en la guia de PMBOK, sexta edicion, son:

Gestion de la Integracion del Proyecto: En la integracion se identifica, define,

combina, unifican y coordinan los procesos y actividades de direccion del proyecto.
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Gestion del Alcance del Proyecto: Son los procesos que garantizan que el proyecto

incluya todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo requerido.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Abarca los procesos necesarios para completar
el proyecto en el plazo requerido. Estos procesos son: definicion de las actividades,
establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos de las actividades,

programar la duracién de las actividades, y desarrollar y controlar el cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto: Contiene los procesos relacionados con estimar,
presupuestar y controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute con el
presupuesto aprobado. Con la finalidad de finalizar el proyecto dentro de lo que fue

presupuestado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Hace referencia a los procesos y actividades que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad de la organizacion para que

el proyecto sea ejecutado satisfactoriamente, tanto para el cliente y sus interesados.

Gestion de Recursos del Proyecto: Se consideran los procesos relacionados con la
organizacion, gestion y conduccion del equipo del proyecto. Este equipo es conformado por
las personas a quienes se les asigna roles y responsabilidades para finalizar el proyecto

satisfactoriamente.
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Gestion de Comunicaciones del Proyecto: Gestiona los procesos necesarios que tiene
la finalidad de buscar la generacion, recopilacidn, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de toda la informacion del proyecto y que la misma sea la

adecuada y oportuna.

Gestion de Riesgos del Proyecto: Aqui se desarrollan todos procesos relacionados con
la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion, implementacion de las
respuestas, asi como su monitoreo y control, con la finalidad de disminuir el impacto de los

riesgos que se puedan presentar durante todo el proyecto.

Gestion de Adquisiciones del Proyecto: Los procesos de compra o adquisicion de los
insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el proyecto, esto incluye
procesos de control de cambios y administrar contratos de compras autorizados y

necesarios para el proyecto.

Gestion de Interesados del Proyecto: Desarrolla todos los procesos que hacen posible
la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden ser afectados por el
proyecto o afectar al mismo. Busca también conocer y evaluar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto.

18



B. DESARROLLO
1. DEFINICION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION
1.1 Historia

Saludsa nacio en el afio 1993, a través de la unién de dos empresas lideres en sus
respectivos campos: Seguros Equinoccial y Hospital Metropolitano, las cuales decidieron

aliarse y formar una empresa de medicina pre-pagada.

Saludsa posiciono el concepto de libertad de elegir con quien atenderse, y a la vez cred
la mas amplia red de prestadores afiliados con ventajas de calidad, precios y formas de
pago. Por ello, los productos generaron una gran demanda y aceptacion por parte de los
clientes, y esto, a su vez, significd un gran crecimiento que permitié a la empresa terminar
el primer afio de labores como la mayor empresa de proteccion en el campo de la salud, por
facturacion y volumen de usuarios. La innovacion permanente, la calidad de su gente y la
atencion eficaz han sido el motor de desarrollo que hoy en dia permite, ademas de brindar
proteccion a sus clientes, constituirse en el prestador de salud mas importante en la atencion
médica ambulatoria del pais, con 154.000 consultas médicas realizadas durante el 2006 a

través de los Puntos Médicos Familiares.

1.2 Estructura organizacional

Salud S.A estd compuesto por un Presidente Ejecutivo y 5 Vicepresidente, de los cuales
cada uno abarca un gran frente, en el presente proyecto nos situamos en el Area de
Operaciones, liderada por Alvaro Zambrano, a continuacion en la lustracion 1 mostramos
su distribucion a un alto nivel:
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Presidente
Ejecutivo

Vicepresidente de

Vicepresidente de

Vicepresidente

Vicepresidente de

Vicepresidente

Servicio al cliente Operaciones financiero Tecnologia comercial
| Christian] | Alvaro] | Felipe] | Marco| [ Juan Carlos]
| ] ]
Gerente de Sub-Gerente de Gerente de
Convenios Proyectos Asistencia Médical
_ Freda| Gabriela| Laura Lalamal

lustracion 1 Estructura Organizacional
Fuente: Saludsa 2020

1.3 Lineas de negocios asociadas

Salud S.A es una empresa dedicada a la medicina pre-pagada para sus clientes, para que

el servicio y la experiencia sea mas completa para los usuarios, Salud S.A se ha asociado a

diferentes giros de negocios, tales como, farmacias, centros médicos, hospitales y médicos

particulares. De esta manera, creando buenas relaciones la empresa se ha llegado a

posicionar en el Ecuador como una de las mejores y mas rentables empresa de medicina

pre-pagada.

1.4 Plan estratégico de la empresa

1.4.1 Mision

Enamoramos a nuestros clientes con un excelente servicio en la proteccion de su salud.

1.4.2 Vision

Seremos una empresa internacional recomendada por 9 de cada 10 clientes gracias a

nuestro servicio legendario.

20



1.4.3 Objetivos estrategicos
Otorgar un plan de medicina pre-pagada Saludsa a nuestros clientes, tiendo acceso a
hospitales, laboratorios y centros médicos de prestigio donde puedan atender sus

necesidades de atencién médica.

2. ACTA DE INICIO DE PROYECTO

2.1 Propdsito y justificacion del proyecto

Saludsa naci6 en el afio 1993, a través de la unién de dos empresas lideres en sus
respectivos campos: Seguros Equinoccial y Hospital Metropolitano, las cuales decidieron

aliarse y formar una empresa de medicina pre-pagada.

Saludsa posiciono el concepto de libertad de elegir con quién atenderse, y a la vez cred
la mas amplia red de prestadores afiliados con ventajas de calidad, precios y formas de
pago. Por ello, los productos generaron una gran demanda y aceptacion por parte de los
clientes, y esto, a su vez, significd un gran crecimiento que permitié a la empresa terminar
el primer afio de labores como la mayor empresa de proteccion en el campo de la salud, por
facturacion y volumen de usuarios. La innovacion permanente, la calidad de su gente y la
atencién eficaz han sido el motor de desarrollo que hoy en dia permite, ademas de brindar
proteccidn a sus clientes, constituirse en el prestador de salud mas importante en la atencion
médica ambulatoria del pais, con 154.000 consultas médicas realizadas durante el 2006 a

través de los Puntos Médicos Familiares.

A traveés de los afios, Saludsa se ha posicionado en el mercado como una empresa lider y

solida; por esta razon, su top of mind es el nimero uno de la categoria. Uno de los atributos
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mas importantes y valorados de Saludsa, Unico en la categoria de medicina prepagada, es la
libre eleccion de médicos, hospitales y demas prestadores de la salud; por esto, su eje de la
comunicacion y promesa basica en sus esfuerzos publicitarios de los Gltimos afios ha sido la

libertad de elegir.

Por los antecedentes expuestos, Saludsa en el 2016 Saludsa decide convertirse en una
empresa con una diversidad de centros médicos aliados, dejaron de funcionar los puntos
médicos familiares, y se establece como objetivo fomentar el re direccionamiento de sus
clientes a los centros médicos aliados. Para ello es necesario que Saludsa dentro de la
pagina Web cuente con informacion disponible y actualizada sobre los procedimientos y
tarifas que realizan sus aliados, otorgando de esta manera una informacién correcta, clara 'y

de facil acceso para los clientes de Saludsa.

2.2 Objetivo global del proyecto

Incorporar modulo en la pagina Web de Saludsa que contenga informacion sobre los
procedimientos que realizan los centros médicos afiliados y las tarifas establecidas. Con un

presupuesto de $11900 y en un periodo de 7 meses.

2.3 Requisitos de alto nivel

° Se requiere la informacidn de los procedimientos disponibles, con las
especificaciones y campos, otorgado por los prestadores médicos para alimentar en el

mddulo de la pagina Web.
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° Proveedor de desarrollo y programacion debe demostrar la experiencia en
implementar al menos 2 proyectos similares durante los ultimos 2 afios con montos

superiores a 8.000 usd.

° Capacitacion y evaluacién del personal sobre el uso de la herramienta,

firmar acta de asistencia para constancia de la participacion y nota minima de 8/10.

) Capacitacion a los prestadores médicos sobre el uso de la herramienta y

como mantener actualizada la informacién, nota minima de 8/10.

° Instalacion y pruebas del desarrollo realizado por el proveedor contratado.
e Personal de convenios no deba trabajar mas del horario laboral acordado

(8:30-5:30)

2.4 Supuestos

e El disefio realizado por representante de Saludsa tiene la claridad suficiente

para que el proveedor ejecute de acuerdo los requisitos

e Enproceso de licitacion y contratacidn se cuenta con una amplia cartera de

posibles postulantes acorde al perfil solicitado.

e Representantes de los centros médicos conocen la informacion actualizada
de todas sus sucursales y registran correctamente la informacion en herramienta

compartida por Saludsa
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e Elsistema de Saludsa es estable y no tendra intermitencias durante el

ambiente de prueba

e Proveedor de comunicacion conoce los canales de mayor uso por los clientes

de Saludsa

e Se contrata al proveedor para el desarrollo y programacion siempre cuando
el candidato cumpla con todos los requisitos descritos en el pliego; estandares,

técnicos y funcionales.

e El area de mercadeo mantiene la base actualizada de los clientes Saludsa,

incluyendo correo electronico.

e Las herramientas de control y seguimiento estan disponibles para los
colaboradores de Saludsa que cumplen funciones de Guias, Project Manager y Altas

Gerencias.

2.5 Riesgos

e Ellanding de la pagina y el disefio de la plataforma final entregado por el
proveedor, no es lo que se solicité segun mockup y requisitos funcionales en

contrato

e Proceso de licitacion y seleccion de proveedor presenta retrasos debido a

que los candidatos no cumplen con las expectativas del contratista

e Informacién que alimenta el modulo esta errada/desactualizada
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e Los errores no se pueden corregir dentro de los dias programados por caidas

constantes del sistema de Saludsa en ambiente de prueba.

e Lacomunicacién no tiene el impacto esperado en los clientes debido a que

no se consideraron los canales de mayor uso por nuestro mercado objetivo.

e Proveedor no entregue el médulo terminado en la fecha acordada por poca

capacidad de personal de desarrolladores

e Lacomunicacién enviada a los clientes no es efectiva debido a que la base

de los clientes a la que se envio la documentacion, estaba desactualizada.

e Escaso control visual para validar cumplimiento del cronograma, los

avances Y las sobrecargas de los recursos

e Resistencia al uso y a la actualizacion constante de la informacion por parte

de los proveedores

2.6 Restricciones

El presupuesto del proyecto no podra exceder al 10% del monto establecido

La puesta en marcha tendra como fecha maxima el 3-03-2021

El cronograma del proyecto no podra exceder al 10% del tiempo acordado,

e La ejecucion de las actividades que involucren al personal de Saludsa debera
realizarse en horario laboral (lunes a viernes de 08H30 — 17H30). Cualquier

actividad realizada fuera del horario mencionado, no se reconoceran horas extras.
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e Los planes no seran aceptados sin la firma de aprobacién del PM y Sponsor.

e El proveedor dard por finalizado sus entregables una vez que culmine con la

entrega de los documentos a la Jefatura de Sistemas.

e Los documentos e informes seran emitidos solo en formatos de Saludsa,

como parte del informe final.

e Elacta no sera formalizada, sin la firma de responsabilidad del patrocinador

y la firma de aceptacion del director de proyecto.

e Elacta de cierre debera ser firmada una vez de haber sido entregado el

informe de lecciones aprendidas del proyecto.

e Las capacitaciones solo seran dictadas en un horario de 08h30-17h30 con

previa planificacion y aprobacion por jefatura del area.

2.7 Resumen de cronograma de hitos

Hito Fecha
Fin del Plan para la direccion lun 17/8/20
Fin de Definicion de bases para contratacion lun 24/8/20
Fin de Licitacion y contratacion de proveedor jue 3/9/20
Fin de Levantamiento de la informacion mar 22/9/20
Fin de Disefio de site mié 30/9/20
Fin de Desarrollo y programacion lun 18/1/21
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Fin de Pruebas mié 3/2/21
Fin de Correccidn de errores lun 8/2/21
Fin de Entrega de documentos y capacitacion vie 19/2/21
Fin de Comunicacion jue 4/3/21

Tabla 1Resumen de HITOS
Fuentes: Elaborado por autores

2.8 Resumen del presupuesto

La linea base de costo de nuestro proyecto esta compuesto por el presupuesto de los
paquetes de trabajo de $10000, sumado nuestra reserva de contingencia de $1800. Para
obtener el presupuesto total del proyecto hemos considerado nuestra reserva de gestion de

$100, lo que nos da un valor total del presupuesto de $11,900.

Proyecto Saludsa Costo
Plan para la direccion $700,00
Definicion de bases para contratacion $100,00
Licitacion y contratacion de proveedor $0,00
Levantamiento de la informacion $20,00
Disefio de site $20,00
Desarrollo y entrega de solucion $5.020,00
Prueba $0,00
Correccion de errores $1.500,00
Comunicacion y capacitacion $1.140,00
Entrega de documentos $1.500,00
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Presupuesto de paquetes de trabajo $10.000,00
Reserva de Contingencia $1.800,00
Linea Base de Costo $11.800,00
Reserva de Gestion $100,00
Presupuesto total del proyecto $11.900,00

Tabla 2 Resumen de Presupuesto
Fuente: Elaborado por autores

2.9 Lista de interesados

Patrocinador: Vicepresidente de operaciones

e Project Manager: Nathaly Espinoza

e Gerente de convenios Nacional: Freda Minarrieta

e Jefe nacional de asistencia médica: Christian Romero

e Centros médicos aliados

Clientes

2.10 Requisitos de aprobacion del proyecto

e Laaprobacién de acta de constitucion, junto con presupuesto debe ser del
VP de Operaciones, quien es el Sponsor del proyecto.
e Acta de Entrega y Recepcion del Servicio para cada uno de los servicios

contratados.

e Especificaciones técnicas de la puesta en marcha.
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e Personal de atencion al cliente de Saludsa capacitado
e Certificado de conformidad por el departamento de Proyectos de Mejora

Continua

2.11 Director del proyecto asignado

Ing. Nathaly Espinoza Pacheco, Analista Nacional de Operaciones

Nivel de autoridad: Planificacion, ejecucién y control de todas las fases del proyecto.
Variacion del presupuesto de hasta 10%, en caso de superar este porcentaje se debera pedir
aprobacion al patrocinador. Decisiones de cambios en costo, riesgos y cronograma deben

ser comunicadas y consultadas al patrocinador

2.12 Patrocinador

e Ec. Alvaro Zambrano Vera

2.13 Carta de autorizacion

Se procedio a solicitar la autorizacion para el manejo de informacion al Vicepresidente
de Operaciones de la empresa Salud S.A, quien nos respalda en la ejecucion de este

proyecto.
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& Saludsa

Guayaquil, 10 de Junio del 2021

Sefores, Universidad Espiritu Santo

Yo Vicepresidente de Operaciones Alvaro Zambrano Vera, tengo conocimiento que las
colaboradoras de Salud S.A. Nathaly Espinoza y Paulette Lozano cursan una maestria de Gestion
de Proyectos en la Universidad Espiritu Santo y para su titulacion han decidido realizar un
proyecto relacionado con Salud S.A, el mismo que se nombra *MODULO DE INFORMACION DE
TARIFAS Y PROCEDIMIENTOS EN SITIO WEB DE SALUD SA”, por lo que autorizo completamente

el uso de datos e informacion que sea necesaria para la ejecucion del proyecto.

e \

Ec. Alvaro Zambrano Vera

Cl: 0914578420

3. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
3.1. Gestién de interesados

3.1.1. Plan de gestion de involucramiento de los interesados
La Gestion de los Interesados del Proyecto involucra la comunicacién y los trabajos
necesarios para satisfacer sus expectativas e identificar a las personas, grupos u

organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto. Fomentar la
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participacion durante todo el proyecto y analizar las expectativas de los interesados y el
impacto que tendran en el proyecto, servira para crear estrategias de gestion con el fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en el desarrollo del
proyecto.

Se debe manejar a los interesados del proyecto de acuerdo a un analisis basado en sus
posiciones y en su capacidad de influencia sobre el proyecto, evaluando el grado en que
afectan o son afectados por el proyecto y se debera crear estrategias para el involucramiento

eficaz de los interesados.

3.1.1.1. Identificacion y analisis de Stakeholders
En necesario primero identificar los grupos de interés para realizar el analisis de los
Stakeholders, a continuacion, se detalla los grupos de interés, con la finalidad de que cada
grupo esta relacionado con cada uno de los Stakeholders. Los interesados que se
considerara son los definidos en el acta de constitucion, en caso de identificar un nuevo
interesado el Director de proyecto deberan incluirlo en el presente andlisis sin necesidad de
autorizacion alguna. Los datos recopilados en el registro de interesado cuyo formato se

encuentra en la tabla 3 son:

Nombre: Nombre de la persona definida como interesada

Cargo en la organizacion: El cargo que desempefia en la empresa

Rol del proyecto: Especifica el cargo que el interesado tendra en el proyecto
Informacion de Contacto: Informacidn del interesado incluye nimero de teléfono o

correo electrénico
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Requisito: Detalle de las expectativas que tiene le interesado en el proyecto
Clasificacion de interesado: Se clasifican acorde al siguiente detalle
o Reticente: Posee informacion clara del proyecto y su impacto, sin embargo,
no presta apoyo en la ejecucion del proyecto y se resiste al cambio
o Neutral: Posee informacion clara del proyecto y su impacto, sin embargo,
no esta ni a favor ni en contra del proyecto
o Apoyo o partidario: Posee informacidn clara del proyecto y su impacto, y
brinda respaldo para conseguir los objetivos planteados. Este nivel es el deseado
para todos los interesados

Entregable: Refiere a la actividad del cronograma que esta asociada el interesado

A continuacion, detallamos la tabla 3 que muestra a informacion de los interesados del

proyecto:

Nombre | Cargo en Rolenel | Informacié | Clasifica | Requisitos | Entregables
organizacio | proyecto | n del cion
n Contacto

Tabla 3 Formato registro de interesados del proyecto.
Fuente: Elaborado por Autores

3.1.1.2. Planificar el involucramiento de interesados

Con base a la informacidn recopilada en cada proceso de identificacidn de interesados y
usando la herramienta juicio de experto, se procede a construir la matriz poder/ influencia,
la misma que describe el nivel de autoridad del interesado y su influencia dentro del
proyecto. Para el llenado de campos se debe analizar a cada uno de los interesados y

categorizarlos tal como lo mostramos en la matriz de la figura 1.
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Poder Alto e Influencia alta: Son el tipo de interesado con una jerarquia alta y estan
incluidos en la toma de decisiones del proyecto

Poder alto e influencia baja: Son el tipo de interesado con jerarquia alta, pero no se
encuentran incluido en la toma de decisiones del proyecto

Poder bajo e Influencia alta: Son el tipo de interesado con una jerarquia media, sin
embargo, estan inmerso en la toma de decisiones dentro del proyecto

Poder bajo e influencia baja: Son el tipo de interesado que no toman decisiones dentro

del proyecto.

Alto
Trabajar con ellos Trabajar para ellos
| .
L]
8
o
Mantenerlos Mantenerlos
informados con informados y nunca
minimo esfuerzo ignorados
Bajo

Ba'lo Alto I

Figura 1 Matriz poder influencia
Fuente: Elaborado por Autores

Realizado la ubicacion de los interesados segun su nivel de poder, influencia, se

consolidan los datos en la siguiente matriz tabla 5 para proceder a hacer el analisis:

Lineamiento Interés
Nombre Poder Influencia | / Influencia
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Tabla 4 Formato matriz evaluacion de los interesados
Fuente: Elaborado por Autores

Donde cada campo corresponde a los siguientes conceptos:

Nombre: Nombres y apellidos del interesado.

Poder: Trata del nivel al que se encasilla al involucrado segin su grado de poder sobre el
proyecto.

Influencia: Trata del nivel al que se encasilla al involucrado segun su grado de influencia
sobre el proyecto.

Lineamiento Interés/Influencia: Es el lineamiento o estrategia a usar para la gestion con
cada interesado, estos pueden ser segun su cuadrante de la Tabla 6; satisfacer,

comprometer, informar y monitorear

3.1.1.3. Gestionar involucramiento de interesados

El director de proyectos mediante la herramienta de reuniones y habilidades
interpersonales resolvera conflictos que existan dentro del proyecto con la finalidad de
satisfacer las expectativas de los interesados.

Para gestionar a cada interesado utilizaremos la herramienta de representacion de datos,
“cubos de interesados”, que nos permitira reconocer al interesado dentro del proyecto segun
su ubicacidn; activo — pasivo, resistente - soporte. Por lo que detalla las categorias a
continuacion y en la Tabla 6 la forma de clasificar:

Primer cuadrante: Interesados que tienen actitud proactiva ante el proyecto y su rango

permite gestionar recursos
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Segundo Cuadrante: Interesados con una actitud positiva hacia el proyecto, sin
embargo, su rango no permite ejercer decisiones sobre el proyecto

Tercer cuadrante: Interesado que son parte del proyecto, pero no contribuyen a la
gestion del mismo, es por eso que se deben aplicar estrategias de comunicacién para lograr
la integracion del interesado

Cuarto Cuadrante: Interesados que son parte del proyecto pero que tienen una actitud
negativa, y su rango permite obtener recursos. ES necesario aplicar en este caso habilidades

blandas de manera eficaz para logar convertir al interesado a positivo

ACTIVO ]
Ll Cuarto Cuadrante Primer Cuadrante "
|_
il %
= @)
& S
R Tercer Cuadrante Segundo n
o

Cuadrante
PASIVO ]

Tabla 5 Formato cubo interesado
Fuente: Elaborado por Autores

3.1.1.4.  Monitorear involucramiento de interesados
Para monitorear el involucramiento de los interesados en el presente proyecto,
manejaremos la matriz de involucramiento, la misma que se debe actualizar constantemente

para conocer el estado actual del interesado.
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El Director de Proyectos manejara a los interesados segun su clasificacion levantada a en
la Tabla 3 “Registro de interesados” y mediante habilidades de comunicacion e
interpersonales deberé aplicar las estrategias necesarias para lograr que se ubiquen en el
cuadrante deseado.

Las reuniones constantes deben ser programadas con anticipacion y realizarlas de
manera semanal. Se gestionaran mediante la asignacién de un moderador y un ayudante que
se encargara de monitorear las responsabilidades escritas en el acta de reuniones de acuerdo
a la llustracion 4, de existir cambios en los requisitos de los interesados esta solicitud debe
de ser analizada por el director de proyectos y aprobada por el patrocinador. Finalmente, el
director de proyectos sera el encargado de verificar si existen lecciones aprendidas con la
finalidad de disponer la informacion a futuros proyectos

Ademas, el director de proyecto utilizara la matriz de evaluacion de interesados Tabla 7
con el fin de comparar los niveles actuales de participacion vs los niveles deseados de
participacion de los interesados. Por este motivo se realizara el llenado de la siguiente tabla

indicando el grupo actual y el grupo de interés de cada interesado.

Cargo en la
organizacion

Grupo de

Nombre ) ,
interés

Clasificacion | Grupo Actual

Tabla 6 Evaluacion de interesados
Fuente: Elaborado por Autores

Donde los campos a llenar corresponden a los siguientes conceptos:
Nombre: Nombre y apellido del interesado

Cargo en la organizacion: Cargo que desempefia dentro de la organizacion
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Clasificacion: Se clasifica al interesado segun su nivel de participacion

Grupo actual: Grupo o ubicacion donde se encuentra actualmente el interesado
(activo/pasivo y soporte/resistente)

Grupo de interés: Grupo o ubicacién deseada del interesado (activo/pasivo y

soporte/resistente).
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3.1.2.

Registro de interesados:

En la Tabla 7 Se muestra los nombres de las personas que estan introducidas en el proyecto, su cargo en la organizacion, rol en el

proyecto, informacién de contacto, requisitos principales, la clasificacion y los entregables para cada interesado.

desarrollarse en los tiempos
establecidos de 7 meses, sin

superar el presupuesto
acordado de $11900.

Nombre | Cargoen la Rol en el Informacié | Clasificacion | Requisitos Entregables
organizacion | proyecto n del ly 2
Contacto
Alvaro Vicepresidente | Patrocinador | 993638708 | Interno - El proyecto culmine Presentacion de uso y
Zambrano | de OPS Partidario exitosamente en el tiempo de | funcionamiento del
7 meses y presupuesto maodulo.
acordado de $11900. Informe de satisfaccion
Que la calificacion de del cliente. Presupuesto
encuestas de satisfaccion del | del cierre
cliente/usuario obtengan un
promedio 9/10.
La tasa de abandono en el
area de DrSalud disminuya
un 3%
Nathaly Analista de Director de 987165875 | Interno - Acta de constitucion
Espinoza | OPS proyecto Partidario El proyecto debe Cronograma del

proyecto. Documento
de cierre de proyecto.
Acta de finalizacion del
proyecto.
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Paulette Analista de Miembro del | 991290289 | Interno - Acta de constitucion

Lozano operaciones equipo Partidario Cronograma del
El proyecto debe proyecto Documento de
desarrollarse en los tiempos | Cierre de proyecto Acta
establecido de 7 meses, sin | de finalizacion del
superar el presupuesto proyecto
acordado de $11900.

Freda Gerente de Miembro del | 993769444 | Interno - Colaboracion de los Médulo de sitio web.

Minarrieta | Convenios equipo Reticente prestadores para la

nacional actualizacion de la pagina.

Prestador capacitado para
lograr la autogestion en
cuanto requiera actualizar la
disponibilidad de los
procedimientos

Disminuya 15% las quejas a
convenios.

Requiere la documentacion
con especificaciones y
campos que se llenaran en el
mddulo para solicitud a
prestadores.

Requiere que su personal no
deba trabajar mas del horario
laboral acordado (8:30-5:30)
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Christian
Romero

Jefe Nacional
de asistencia
médica

Miembro del
equipo

959809528

Interno -
neutro

Que disminuyan el 8% de las
Ilamadas a los operadores de
Drsalud.

Disminuya la tasa de
abandono un 3%

Que el personal esté
capacitado, listo para atender
Ilamadas y ser capaz de
explicar al cliente

Que el sitio web tenga
habilitado el médulo de
informacion con datos
actualizados

Moédulo de sitio web.

CENTRO
DEL
CARMEN

Proveedores

Interesado

46000072

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Maodulo de sitio web

MEDIGL
OBAL

Proveedores

Interesado

43731395

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Manual de proceso,
entrega de licencias
Maodulo de sitio web
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Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del médulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

MEDIGR
OuP

Proveedores

Interesado

43904500

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Maodulo de sitio web

MEDILIN
KGYEY
BABAHO
YO

Proveedores

Interesado

42448700

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los

Manual de proceso,
entrega de licencias
Maodulo de sitio web
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primeros 3 meses de puesta
en marcha

METROR
ED GYE

Proveedores

Interesado

9923467894

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Mddulo de sitio web

NOVAME
DIC

Proveedores

Interesado

984467846

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Maodulo de sitio web
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PANAME
RICANA

Proveedores

Interesado

42565111

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del médulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Mddulo de sitio web

PORTOM
ED

Proveedores

Interesado

994567386

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Maodulo de sitio web

PRAXME
D

Proveedores

Interesado

916221856

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo

Manual de proceso,
entrega de licencias
Maodulo de sitio web
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Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

QRAR

Proveedores

Interesado

996770150

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Mddulo de sitio web

SIME

Proveedores

Interesado

993457838

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del modulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Maodulo de sitio web
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VERIS Proveedores

Interesado

968539342

Externo-
neutro

Manual de uso y
funcionamiento del portal de
prestadores con la nueva
actualizacion

Capacitacion al personal
asignado para conocer las
funciones del médulo
Soporte inmediato para poder
solventar cualquier incidente,
al menos durante los
primeros 3 meses de puesta
en marcha

Manual de proceso,
entrega de licencias
Mddulo de sitio web

CLIENTE | Clientes
S externos

Interesado

N/A

Externo-
neutro

Sitio web con caracteristicas
y filtros listo para usar
Ayuda guiada dentro del
centro de ayuda de usuarios

Modulo de sitio web
funcionando

Tabla 7 Registro de interesados del proyecto.

Fuente: Elaborado por Autores
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3.1.1. Andlisis de clasificacion de Stakeholders

En la siguiente llustracion 2 el director de proyecto levantara la informacion de los
Stakeholder mediante una representacion grafica, indicando el poder que presenta cada

interesado y la influencia en el proyecto. Este detalle nos permite ubicar en los

cuadrantes y catalogar el Grid de Poder/Influencia

Alto

Poder

Bajo

Se realiza la consolidacion de los interesados tabla 9 para asignar la estrategia a

Comprometer

Satisfacer

Christian Romero

Alvaro Zambrano
Freda Minarrieta
MNathaly Espinoza

Informar

Monitorear

Centros médicos
Clientes

Paulette Lozano

Ba'lc: Alto I

llustracion 2 Matriz Poder /Influencia

Fuente: Elaborado por autores

utilizar por cada uno de ellos:

Nombre Poder Influencia Lineamiento
Alvaro .
Alto Alta Satisfacer
Zambrano




Nathal :
at_ ay Alto Alta Satisfacer
Espinoza
Paulette Lozano Bajo Alta Monitorear
Freda Minarrieta Alto Alta Satisfacer
Christian .
Alto Bajo Comprometer
Romero
ntro Del . .
Centro De Bajo Bajo Informar
Carmen
Mediglobal Bajo Bajo Informar
Medigroup Bajo Bajo Informar
Medilink Gye Y . . Informar
y Bajo Bajo
Babahoyo
Metrored Gye Bajo Bajo Informar
Novamedic Bajo Bajo Informar
Panamericana Bajo Bajo Informar
Portomed Bajo Bajo Informar
Praxmed Bajo Bajo Informar
Qrar Bajo Bajo Informar
Sime Bajo Bajo Informar
Veris Bajo Bajo Informar
Cliente Bajo Bajo Informar

Tabla 8 Matriz evaluacion de interesados
Fuente: Elaborado por Autores

Una vez identificado el poder influencia de los interesados del proyecto se
procederd a gestionarlos y establecer la actitud actual que tienen para poder

comprometerlos como los muestra la tabla 9 y 10.



RESISTENTE

RESISTENTE

ACTIVD

Christian Romero

Alvaro Zambrano
MNathaly Espinoza
Freda Minarrieta

Centros médicos
Clientes

Paulette Lozano

[ PASIVD

Tabla 9 Cubo interesado Actual
Fuente: Elaborado por Autores

ACTIVO

Alvaro Zambrano
Mathaly Espinoza
Freda Minarrieta
Christian Romero

Paulette Lozano
Centros meédicos
Clientes

PASIVD

Tabla 10 Cubo interesado deseados

Fuente: Elaborado por Autores

SOPORTE

S0OPORTE




El objetivo de esta matriz tabla 11 es lograr la conducta deseada de los

Stakeholders de cada uno de los grupos de interés, en este caso llegar a los clientes

internos a un estado mas activo y participativo; para esto debemos llevar a los jefes de

areas a tener mayor interés en el proyecto, el siguiente cuadro presenta la estrategia a

seguir para generar mayor participacion desea en el interesado

Nombre Cargoen la Clasificacion | Grupo Grupo de
organizacion Actual intereés

Alvaro Zambrano | Vicepresidente Interno - Activo- Activo-soporte
de operaciones Partidario soporte

Nathaly Espinoza Analista de Interno - Activo- Activo-soporte
operaciones Partidario soporte

Paulette Lozano Analista de Interno - Pasivo- Pasivo-soporte
operaciones Partidario soporte

Freda Minarrieta Gerente de Interno - Activo- Activo-soporte
Convenios Partidario soporte
nacional

Christian Romero Jefe Nacional de | Interno — Activo- Activo-soporte
asistencia Resistente Resistente
médica

CENTRO DEL Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-

CARMEN Médicos neutro Resistentes Soporte

MEDIGLOBAL Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

MEDIGROUP Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

MEDILINK GYE | Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-

Y BABAHOYO Médicos neutro Resistentes | Soporte

METRORED GYE | Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte




NOVAMEDIC Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

PANAMERICANA | Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

PORTOMED Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

PRAXMED Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

QRAR Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

SIME Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

VERIS Prestadores Externo- Pasivo- Pasivo-
Médicos neutro Resistentes | Soporte

Cliente N/A Externo- Pasivo- Pasivo-
neutro Resistentes | Soporte

Tabla 11 Matriz evaluacion de interesados
Fuente: Elaborado por Autores

3.1.3.1 Estrategias a usar por Grupos

A continuacion, detallaremos en la tabla 12 las estrategias que usaremos para cada uno

de los interesados que hemos clasificado por grupos de acuerdo a la clasificacion del

apartado del punto anterior

Nombre
del
interesado

Grupo
Actual

Grupo
de
interés

Lineamiento

Estrategia

Alvaro
Zambrano

Activo-
soporte

Activo-
soporte

Satisfacer

Este interesado tiene alto poder e
influencia en la gestion del proyecto
ello ya que provee los recursos y
apoyo para el proyecto, por lo que
debemos mantenerlo satisfecho con los
resultados, para ello se lo informara de
manera constante sobre los avances del
proyecto y se lo involucrara en
aprobaciones importantes, reuniones
para la toma de decisiones sobre
costos, cronograma y segun se lo
requiera en el transcurso del proyecto.
Se le compartird quincenalmente por
correo el informe de avances del




proyecto y se lo invitar a reuniones
importantes.

Nathaly
Espinoza

Activo-
soporte

Activo-
soporte

Satisfacer

La estrategia para que el interesado
permanezca satisfecho en el proyecto
es involucrandolo activamente en las
tomas de decisiones y otorgandole la
responsabilidad de la direccion del
proyecto, ademas participara en las
reuniones donde se provoquen posibles
cambios, tendré actividades asignadas
dentro del cronograma y sera
informado de los avances del proyecto.

Paulette
Lozano

Pasivo-
soporte

Pasivo-
soporte

Monitorear

Mantendremos informada de cerca
mediante mail sobre los avances,
obstaculos presentados, cambios
durante la ejecucion y mediante
reuniones de comunicaciones
importantes, ademas sera encargada de
ejecutar actividades dentro del
cronograma.

Freda
Minarrieta

Activo-
soporte

Activo-
soporte

Satisfacer

Tiene un alto poder e influencia por lo
que para mantenerla satisfecha en el
proyecto compartiremos
quincenalmente los avances
consolidados y mediante la
participacion de su equipo en el
levantamiento de la informacion con el
prestador, ayudaremos a involucrar y
mantener informada de cerca. Se lo
invitara en reuniones para la toma de
decisiones sobre riesgos y la
adquisicion y segun se la requiera en el
transcurso del proyecto. Ademas, se
informara de manera constante sobre
resultados y cualquier cambio
realizado.

Christian
Romero

Activo-
Resistente

Activo-
soporte

Comprometer

Para lograr su compromiso y el de su
equipo en el proyecto, se le




presentaran las proyecciones y
resultados esperados a mediano plazo
del proyecto, mostrandole lo que se
lograra con respecto a la mejora en el
% de tasa de abandono Yy la reduccion
de las llamadas entrantes, esto en
busca del involucramiento progresivo
de ély todo su equipo. Se lo invitara
en reuniones de toma de decisiones
sobre el proceso del proyecto y se
solicitara4 de manera personalizada
retroalimentacion constante.

Se les comunicara los avances del

Centros Pasivo- Pasivo- proyecto para mantenerlos informados
L . Informar . . .
Médicos Resistentes | Soporte y ademas con el objetivo de recibir
feedback de los entregables.
Se comunicara el producto final, y se
. Pasivo- Pasivo- ndr& un acercamien n el clien
Clientes asivo asivo Informar tendré un acerca ento con el cliente
Resistentes | Soporte para conocer su evaluacion con

respecto al proyecto

Tabla 12 Matriz Estrategia de interesados
Fuente: Elaborado por Autores




3.2 Gestion de alcance
3.2.1 Plan de gestion del alcance

3.2.1.1 Responsabilidades

Las principales responsabilidades del Patrocinador y del Director del proyecto se

detallan a continuacion:

- Patrocinador: Aprobacion de los entregables

- Director del proyecto: Liderar el equipo del proyecto y el proyecto.

3.2.1.2 Recopilar requisitos

Se llevaran a cabo las reuniones que sean necesarias de manera virtual y mediante la
plataforma Zoom o Teams, entre el director de proyecto, el patrocinador y un miembro del
equipo de convenios para identificar las necesidades existentes, necesidades del cliente

interno y externo.

Se mantendran reuniones con los prestadores aliados (centros médicos) para conocer sus

necesidades y el nivel de compromiso, asi como también la tecnologia con la que disponen.

Para la recopilacién de los requisitos del proyecto se utilizaran dos herramientas:

e Metodologia 6, 3, 5: Consiste en que 6 personas involucradas en el proyecto,
den 3 ideas cada 5 minutos. Todas las cantidades son de referencia, pueden

variar.

e Entrevistas: Consiste en obtener la mayor informacion posible mediante

preguntas abiertas a clientes externos e internos.



En ambos casos se debera registrar en un documento de Excel y realizar una matriz de

priorizacion, para saber por donde debemos empezar.

Cuando se hayan cumplido las reuniones, recopilacion de requisitos, se debera

documentar la informacién en una matriz de requisitos, la cual debe contener la siguiente

informaciéon como muestra en la Tabla 4:

Nombr | Cargo en la
e organizacion

Rol en el
proyecto

Contacto

Clasificacion 1
y?2

Requisitos

Entregables

Tabla 13Matriz de recopilacion de Requisitos
Fuente: elaborado por autores

Para la priorizacion se calificaran como “Alta”, “Media” o “Baja”. Para los requisitos

que son indispensables y obligatorios las clasificaremos como “Altas”, para los requisitos

que son importantes, pero no son indispensables “Media”, para los requisitos que no son

necesarios “Bajo”.

Antes de culminar con todas las reuniones, deberan estar aprobados por el patrocinador

los documentos: Matriz de requisitos y enunciado del alcance.




3.2.1.3 Definir alcance

Para definir el enunciado del alcance en el proyecto Salud SA, el director de proyectos
en conjunto con los miembros del equipo, utilizaran la herramienta de juicio de expertos
para la creacion de: alcance de cada entregable, los criterios de aceptacion por cada

entregable, asi como también las exclusiones, restricciones y supuestos del proyecto.

Alcance del proyecto: Para realizar el alcance del proyecto se describe todo el trabajo

que incluye el proyecto.

Criterios de aceptacion: Se detalla las caracteristicas que deberan cumplir los entregables

para la aceptacion de los interesados

Las restricciones: son todas aquellas situaciones que impiden realizar o continuar con
una actividad determinada en el proyecto y los supuestos son aquellas situaciones factores

que consideramos que son certeras o reales para realizar nuestro proyecto.

Supuestos: Se determina lo que los interesados esperan del proyecto.

Restricciones: Se determina los limites del proyecto durante la planificacion

El director de Proyecto es el responsable de la coordinacién de cada fase del proyecto

para la implementacion de “Modulo de informacion de tarifas y procedimientos en sitio

web de Salud SA” y de aprobar.

De base tenemos los siguientes documentos:
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e Acta de constitucion del proyecto

e Registro de Interesados

3.2.1.4 Crear estructura de trabajo

Para realizar el EDT usaremos las herramientas disponibles en Word, en donde se

descompondra los entregables y los sub-entregables de manera estructurada.
La EDT del proyecto constara de los siguientes niveles:
Nivel 1: Nombre del proyecto
Nivel 2: Entregables
Nivel 3: Paquetes de trabajo.

Sera elaborado por el Director del proyecto y dos miembros del proyecto. Para construir
los entregables y sus etapas se usara la herramienta de Write storming y debido a que nos
encontraremos trabajando de manera virtual se realizara en un drive compartido de Power

point, el mismo que reemplazara a los post it.

Cada entregable, asi como sus paquetes de trabajo deberan tener una codificacion,

descomponiéndose conforme la estructura lo requiera.

La aprobacion final de la EDT luego de su revision estara a cargo del Director del

Proyecto.
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3.1.2.5 Elaboracion del diccionario de la EDT

Para la elaboracion del diccionario de la estructura del trabajo se debe contar con la
informacidn detallada sobre cada uno de los componentes de la EDT la cual ha sido

estructurada bajo la consideracién de los siguientes aspectos:

e Cddigo identificador: Identificacion compuesta numéricamente y

manteniendo una secuencia

e Nombre del elemento: Nombre del entregable

e Descripcion del trabajo: Breve explicacion del contenido del entregable.

e Criterios de aceptacion: Se detalla y especifica profundamente el contenido

que se requiere para lograr determinado entregable

e Responsable: Nombre de la persona a cargo de llevar a cabo el entregable.

e Recursos necesarios: Lo que se necesita para cumplir con dicho entregable,
estos pueden ser personas, equipos, informacion requeridos para la ejecucion del

entregable.

e Supuestos y Restricciones: Escenarios de ocurrencia de eventos relativos al

desarrollo de las actividades durante el desarrollo del entregable.

La siguiente tabla 14 muestra la estructura a llevar cabo para la elaboracion del

diccionario del EDT:

Caodigo identificador:

Nombre del elemento:

12



Descripcion del trabajo:

Criterio de aceptacion:

Responsable:

Recursos Necesarios:

Tabla 14 Diccionario EDT
Fuente: Elaborado por autores

3.1.2.6 Validar alcance

Culminando cada entregable, se verificara el cumplimiento de todos los requisitos y
criterios de aceptacion entregable, aprobados por el Director de Proyecto. Deberan ser
enviados al patrocinador para formalizar. En un periodo de 72 horas se debera receptar la
aprobacion del Director de Proyectos, en el caso que no apruebe, se enviara un mail al
responsable para que realice las respectivas correcciones con los cambios a detalle. El
responsable tendra 4 dias habiles de trabajo para atender las correcciones. Una vez enviado
los documentos al patrocinador, podra presentar sus sugerencias en los siguientes dos dias
habiles, luego se gestionara una reunidn con el Director de Proyecto para los ajustes. Se

realizard un acta de la reunion (ilustracion 3) con el detalle de las sugerencias.

Los datos a ingresar en el acta de reunion son los siguientes:

e Fecha
e Tema: Se detalla contenido a tratar

e Proveedor: Nombre de prestador

13



e N°: Numero de actividades

e Actividad: Descripcion de los acuerdos

e Responsables: Personas asignadas para cumplir las tareas

e Fecha arealizar

e Fecharealizada

e Estado: Fase en la que se encuentran los acuerdos

e Observacion: Detalla informacién relevante

e Nombres y apellidos de los asistentes

e Cargo

e Fecha de la préxima reunién

*ﬁSG‘IUd SA.

Acta de Beunion

Fecha:
Tema:

Proveedor:

Actividad

Responsable

Fecha a
realizar

Fecha
realizad
o

Estado

Observaciones

Hombre v Apeilido de’ios Asistentes

Cargo

Fecha proxima reunion:

llustracion 3 Acta de reunién
Fuente: Saludsa (2020)
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3.1.2.7 Controlar alcance

Dentro de esta etapa agendaremos una reunion los lunes de cada semana, con el objetivo
de revisar la matriz de tiempo y requisitos. Se revisaran los avances realizados para
satisfacer los criterios de aceptacion y utilizaran el registro de control de alcance
(ilustracién 4). Todos los avances deben de ser reportados al Director de proyectos durante
se ejecute el proyecto. Para el control de cada cambio se deberé llenar el registro de
Solicitud de cambio (ilustracion 5). y realizaremos reuniones con el patrocinador y director
de proyecto quienes realizaran el control, cumplimiento del alcance y aprobacion de los
cambios que se realicen en el proyecto. Todas las solicitudes de cambio se recibiran los dias
martes de cada semana y deberan estar respaldados por un mail. Se resolveran en un plazo
no mayor de 5 dias. En caso que la solicitud de cambio sea aprobada se notificara a las

partes interesadas de la actualizacion de los documentos que refieren a la variacion de la

planificacion.
Registro de Control de Alcance
Fecha de Control Semana:
Responsable del
Codigo de la EDT: paguete de trabajo
Impacto en la lines base
Cambios Si Mo |del alcance Si No

Responsable de la
solicitud de cambio

Observaciones

Firma

lustracion 4 Registro de Control de Alcance
Fuente: Saludsa (2020)
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Solicitud de cambio

Datos generales

Nombre del provecto No. de solicitud

Fecha de presentacion

Interesado que propone el

cambio
Descripeion de la solicitud
Antecedentes
Descriprion
Anexos
) .. Firma de
Firma del solicitante .
aprobacion

llustracion 5 Solicitud de cambio
Fuente: Saludsa (2020)
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3.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

Objetivo del negocio

Objetivo del proyecto

1. Enamorar a nuestros clientes con un servicio legendario en la

proteccion de su salud.

Incorporar moédulo en la pagina Web de Saludsa que contenga

informacion sobre los procedimientos que realizan los centros

médicos afiliados y las tarifas establecidas. Con un

presupuesto de $11900 y en un periodo de 7 meses.

Obj.
N° | Nombre Requisitos Entregables Obj. Negocio
Proyecto
Presentacion de uso y
1) El proyecto culmine exitosamente en el
funcionamiento del
1 Alvaro Zambrano tiempo de 7 meses y presupuesto 1 1

acordado de $11900.

médulo.

Presupuesto del cierre
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Nathaly Espinoza

1)

El proyecto debe desarrollarse en los
tiempos establecidos de 7 meses, sin
superar el presupuesto acordado de

$11900.

Acta de constitucion
Cronograma del proyecto.
Documento de cierre de
proyecto. Acta de

finalizacién del proyecto.

Paulette Lozano

1)

El proyecto debe desarrollarse en los
tiempos establecido de 7 meses, sin
superar el presupuesto acordado de

$11900.

Acta de constitucion
Cronograma del proyecto
Documento de cierre de
proyecto Acta de

finalizacion del proyecto
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Freda Minarrieta

1)

2)

3)

4)

Colaboracion de los prestadores para la
actualizacion de la pagina.

Prestador capacitado para lograr la
autogestion en cuanto requiera actualizar
la disponibilidad de los procedimientos.
Requiere la documentacion con
especificaciones y campos que se
llenarén en el modulo para solicitud a
prestadores.

Requiere que su personal no deba
trabajar mas del horario laboral

acordado (8:30-5:30)

Mddulo de sitio web.
Presentacion de uso y
funcionamiento del
maddulo.

Informe de satisfaccion

del cliente.

Contrato firmado con

prestadores.
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1)

Que disminuyan el 8% de las llamadas a

los operadores de Drsalud.

Moédulo de sitio web.

2) Que el personal esté capacitado, listo Acta de asistencia en
para atender llamadas y ser capaz de capacitacion con personal
Christian Romero
explicar al cliente de Drsalud.
3) Que el sitio web tenga habilitado el
Informe de llamadas
ma&dulo de informacion con datos
entrantes (Fuente BI)
actualizados
1) Manual de uso y funcionamiento del
portal de prestadores con la nueva
actualizacion
Manual de proceso,
2) Capacitacion al personal asignado para
Centro del Carmen entrega de licencias
conocer las funciones del médulo
Madulo de sitio web
3) Soporte inmediato para poder solventar

cualquier incidente, al menos durante los

primeros 3 meses de puesta en marcha
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1)

Manual de uso y funcionamiento del
portal de prestadores con la nueva

actualizacion

Manual de proceso,

2) Capacitacion al personal asignado para
Mediglobal entrega de licencias
conocer las funciones del médulo
Mddulo de sitio web
3) Soporte inmediato para poder solventar
cualquier incidente, al menos durante los
primeros 3 meses de puesta en marcha
1) Manual de uso y funcionamiento del
portal de prestadores con la nueva
actualizacion
Manual de proceso,
2) Capacitacion al personal asignado para
Medigroup entrega de licencias
conocer las funciones del médulo
Madulo de sitio web
3) Soporte inmediato para poder solventar

cualquier incidente, al menos durante los

primeros 3 meses de puesta en marcha
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1)

Manual de uso y funcionamiento del
portal de prestadores con la nueva

actualizacion

Manual de proceso,

Medilink Gye y 2) Capacitacion al personal asignado para
9 entrega de licencias
Babahoyo conocer las funciones del médulo
Mddulo de sitio web
3) Soporte inmediato para poder solventar
cualquier incidente, al menos durante los
primeros 3 meses de puesta en marcha
1) Manual de uso y funcionamiento del
portal de prestadores con la nueva
actualizacion
Manual de proceso,
2) Capacitacion al personal asignado para
10 | Metrored Gye entrega de licencias
conocer las funciones del médulo
Madulo de sitio web
3) Soporte inmediato para poder solventar

cualquier incidente, al menos durante los

primeros 3 meses de puesta en marcha
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11

Clientes

1) Fécil acceso para la busqueda de los
procedimientos disponibles dentro

de la red.

Moédulo de sitio web

Tabla 15Matriz de trazabilidad de requisitos

Fuente: Elaborado por autores
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3.2.3 Linea base del alcance

3.2.3.1 Alcance del proyecto

Incorporar médulo en la pagina Web de Saludsa que contenga informacion sobre los
procedimientos que realizan los centros médicos afiliados y las tarifas establecidas. Con un

presupuesto de $11900 y en un periodo de 7 meses.

3.2.3.2 Alcance del producto (entregable)

Gestion de proyectos: Se realiza proceso de inicio, planificacion y cierre necesarios para la
implementacion y se elaborara los planes y documentacion necesaria para gestionar el proyecto
“Modulo de informacion de tarifas y procedimientos en pagina Web Saludsa”; los mismos que
deben estar alineados a los objetivos y requisitos planificados conforme al: alcance, calidad,

recursos, presupuesto y tiempo acordado.

Contratacion: Consiste en definir las bases para la contratacion del proveedor que ayudara en
la incorporacion den modulo dentro de la pagina web existente de Saludsa, para ello se iniciara
un proceso de licitacion en donde podran concursar proveedores que ya hayan sido contratados
por la organizacion anteriormente, con la finalidad de agilizar el proceso y concluir con la mejor

contratacién seleccionada para solventar el proyecto.

Desarrollo: Consiste en levantar la informacion actualizada de todos los prestadores médicos

con los procedimientos que realizan y sus tarifas, esta informacion sera la que se alimentara en el

mddulo. Posterior, el area de mercadeo levantara el disefio del modulo junto con el proveedor y
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jefatura de sistemas. El &rea de mercado es el encargado de prototipos, socializar y garantizar que
la entrega del disefio al prestador contratado haya sido receptada con claridad.
El prestador seleccionado posterior a la contratacién sera el encargado del desarrollo del

mddulo y hacer la entrega de la solucién en los tiempos acordados.

Puesta en operacion: Se conformard en dos partes; 1) La ejecucion del proyecto y 2) la
comunicacion y capacitaciones correspondientes.

Dentro de la ejecucion tendremos lo referente a las pruebas, que las debe realizar el prestador
con la supervision del jefe de sistemas, posterior a las pruebas como parte del proceso saldran
errores de sistemas que deben ser corregidos desde la causa raiz, de igual manera sera bajo
supervision.

Las capacitaciones se las realizara para garantizar el correcto uso de la informacion, asi como
el funcionamiento de la plataforma, para ellos se las efectuara a diferentes grupos de personas,
tales como; personal de Drsalud, convenios y a los prestadores médicos. Con la finalidad de tener
una constancia de la capacitacion, se utilizara el acta de asistencia.

La comunicacion se realizara para dar a conocer a los clientes el nuevo médulo y sean capaces
de auto-gestionar sus solicitudes, para ellos se contratara a una empresa especializada en
marketing y publicidad, la misma que debera realizar las campafias necesarias para clientes

internos externos de la empresa.

3.2.3.2 Criterio de aceptacion
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Los criterios de aceptacion que deben cumplirse para cada entregable se realizaran de acuerdo

con los siguientes enunciados:

Gestion de proyectos

PROCESO DE Acta de constitucion:

INICIO
El patrocinador, autoriza formalmente la existencia del proyecto y asigna

al director del proyecto.

Debe tener como anexo la carta de autorizacion para el uso de la

informacion de la organizacion

PLANIFICACION | Debe tener los planes subsidiarios tales como: alcance, cronograma, costo,

calidad, recursos, comunicaciones, interesados, adquisiciones, riesgos.

e Cronograma debe ser levantado y analizado en el programa
Microsoft Project, donde se deberan incorporar los costos y los
recursos. Ademas, se debe tener identificada la ruta critica para
toma decisiones gerenciales en caso de retrasos.

e Eltiempo y presupuesto deben alinearse al acta de constitucion

aprobada por el patrocinador

e El presupuesto debera estar conformado por la suma de los costos
de los paquetes de trabajo, mas la reserva de contingencia y

reserva de gestion.
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e Los riesgos deberan ser identificados y analizados mediante un
estudio cuantitativo y cualitativo, para posterior levantar un plan

de respuesta.

e Se debe realizar el andlisis Hacer/comprar para conocer si la mejor

opcidn es contratar o realizar el trabajo nosotros.

PROCESO DE Documentos de cierre del proyecto

CIERRE
e Para el cierre del proyecto se entregara un reporte sobre los

aspectos relevantes presentados en la puesta en marcha.

e Todos los procesos contractuales deberan haber sido cerrados.

e Deberan estar firmadas todas las actas de aceptacion de los

entregables.

e Debera incluir el informe de culminacion del proyecto por parte

del proveedor

CONTRATACION | Documento que debe:

e Contener las bases para contratacion de los proveedores a

seleccionar
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Contener El pliego constituido en tres partes:

v Requisitos estandares

v Requisitos Técnicos

v Requisitos funcionales.

Contener la licitacion del proceso

Contener el contrato del proveedor seleccionado

DESARROLLO Documento que debe:

e Contener la informacion levantada por parte de los prestadores
médicos, sobre sus procedimientos actualizados y campos
necesarios para el front al cliente.

e Contener el disefio del site, mediante el uso de plataforma Web
MARVELAPP y se debe comprender los beneficios y
funcionamientos

e Contener el desarrollo de la plataforma y la programacién, con una
arquitectura de alto nivel.

PUESTA EN Debe contener:
OPERACION

La ejecucion de la plataforma Web mediante el ambiente de
pruebas y la correccion de errores. Para ello debe contar con un

registro de comprobacion sobre la correccion de los errores.
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e Lacomunicacion hacia los clientes para socializar la
implementacion del modulo

e Los documentos entregados por proveedor que desarrollé la
plataforma para socializar con el personal a cargo y promuevan el
mantenimiento de la plataforma.

e Los documentos sobre el uso y funcionamiento para los

operadores de Saludsa y los prestadores médicos

3.2.3.3 Restricciones

e Elacta no sera formalizada, sin la firma de responsabilidad del patrocinador y la firma
de aceptacion del director de proyecto.

e Los planes no seran aceptados sin la firma de aprobacion del PM y Sponsor.

e Los documentos seran emitidos solo en formatos de Saludsa, como parte del informe
final.

e El presupuesto del proyecto no podra exceder al 10% del monto establecido

e La puesta en marcha tendra como fecha maxima el 3-3-2021

e Elacta de cierre debera ser firmada una vez de haber sido entregado el informe de
lecciones aprendidas del proyecto.

e Las capacitaciones solo seran dictadas en un horario de 08h30-17h30 con previa
planificacion.

e Los manuales técnicos solo se receptaran por el Jefe de Sistemas, por medio de acta

entrega-recepcion.
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3.2.3.4 Exclusiones

e Eldisefio del site no serd realizada por el proveedor externo
e No se incluye mantenimiento de pagina web

e Pagos de horas extras a trabajadores de Saludsa

3.2.3.5 Supuestos

e El disefio realizado por representante de Saludsa tiene la claridad suficiente para que el
proveedor ejecute de acuerdo los requisitos

e En proceso de licitacion y contratacion se cuenta con una amplia cartera de posibles
postulantes acorde al perfil solicitado.

e Representantes de los centros médicos conocen la informacion actualizada de todas sus
sucursales y registran correctamente la informacion en herramienta compartida por
Saludsa

e Elsistema de Saludsa es estable y no tendra intermitencias durante el ambiente de
prueba

e Proveedor de comunicacion conoce los canales de mayor uso por los clientes de
Saludsa

e Se contrata al proveedor para el desarrollo y programacion siempre cuando el
candidato cumpla con todos los requisitos descritos en el pliego; estandares, técnicos y

funcionales.
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e Elarea de mercadeo mantiene la base actualizada de los clientes Saludsa, incluyendo

correo electrdnico.
e Las herramientas de control y seguimiento estan disponibles para los colaboradores de

Saludsa que cumplen funciones de Guias, Project Manager y Altas Gerencias.

3.2.3.6 Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

1.SALUDS.A.

Lo ZEminace 1.2 Contratacion 1.3 Desarrollo L FEeE e

Proyecto operacion
|

lustracion 6 Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)
Fuente: Elaborado por autores



3.2.3.7 Diccionario del EDT

Cadigo Identificador:

111

Nombre del elemento:

Plan Para la Direccion

Descripcion del trabajo:

Consiste en la planificacion y aplicacion de las areas de

conocimientos, asi como también las herramientas y

técnicas, con el objetivo de cumplir con los entregables y

objetivo del prefecto.

Criterios de aceptacion:

Debe contener el desarrollo de todos los planes para

direccion del proyecto:

Plan de gestion de alcance.

Plan de gestion del cronograma.

Plan de gestion de los costos.

Plan de gestion de la calidad.

Plan de gestion de los recursos.

Plan de gestion de las comunicaciones.
Plan de gestion de los riesgos.

Plan de gestion de las adquisiciones.

Plan de los interesados.

Requisitos minimos especificos de planes:

Plan de cronograma: Cronograma realizado en
Microsoft Project — Presentar Ruta Critica — Agregar
recursos y asegurar que no exista sobre-asignacion

Plan de Costos: Presentar el resumen del

cronograma por paquetes de trabajo — Agregar
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costos a Microsoft Project — Curva S — Linea base de
Costo.

e Plan de gestion de calidad: Actividades de control de
calidad y de gestion — Métricas de Calidad —
Objetivo

e Plan de riesgos: ldentificacion de riesgos y anélisis
cualitativo, cuantitativo, plan de respuesta, plan de

contingencia.

Responsable:

Nathaly Espinoza — Director del proyecto

Recursos necesarios:

e Computadora
e Internet
e Teams

e Suministros de oficina.

Supuestos y restricciones:

Supuestos:
e Se aprueba todos los planes de direccion de

proyectos.

e Director de proyecto tiene las habilidades y

conocimientos de la direccion de proyectos

Restricciones:
e Elplan de direccion de proyecto debe contener todas
las actividades requeridas dentro de cada plan de

gestion.

e Presentar un solo consolidado con todos los planes

Cadigo Identificador

1.1.2
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Nombre del elemento Documentos del Proyecto

Descripcion del trabajo | Conjunto de documentos formalmente aprobados para dirigir la
ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto con éxito.

Criterios de aceptacion Lista de actividades.

Base de estimaciones.

Registro de cambios.

Estimaciones de costos.
Estimaciones de la duracion.

Lista de hitos.

Calendarios del proyecto.
Comunicaciones del proyecto.
Cronograma del proyecto.
Diagrama de red del cronograma del proyecto.
Enunciado del alcance del proyecto.
Asignaciones del equipo del proyecto.
Mediciones de control de calidad.
Meétricas de calidad.

Informe de calidad.

Documentacion de requisitos.
Matriz de trazabilidad de requisitos.
Estructura de desglose de recursos.
Calendarios de recursos.

Requisitos de recursos.

Registro de riesgos.

Informe de riesgos.

Datos del cronograma.

Registro de interesados.

Acta de constitucién del equipo.

e Documentos de prueba y correccion de errores.

Responsable: Nathaly Espinoza — Director del proyecto
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Recursos necesarios:

e Computador
e Sala de reuniones o plataforma teams

e Equipo de trabajo con experiencia.

Supuestos y
restricciones:

Supuestos:

e Los involucrados en el proyecto colaboran y cumplen
con su rol en el proyecto.

Restricciones:

e El proyecto debe estar basado en las buenas practicas
de gestion de proyectos del PMBOK.

Cadigo identificador:

1.2.1

Nombre del elemento:

Definicion de bases para contratacion

Descripcion del trabajo:

Se definiran las bases necesarias que debe cumplir el

proveedor para poder ejecutar el desarrollo del proyecto

Criterio de aceptacion:

e Acta de reunion presencial o virtual para levantar
los pliegues, en donde deben asistir un
representante del area de compras, Jefe de sistemas

y Sub-Gerente de Proyectos.
e El pliego debe estar constituida en tres partes:

v Requisitos estandares

v Requisitos Técnicos
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Requisitos funcionales.

Los requisitos estandares deben tener como minimo

necesario:

Objeto

Cronograma

Lineamientos generales: Obligaciones, Proceso de
evaluacion de la informacion, Presentacion del
Pliego

Validez de la oferta

Penalidades

Supervision y control

Precio

Capacidades de suministro y provision de bienes y
servicios

Forma de pago

Facturacion

Garantia de fiel cumplimiento de contrato y buen
uso de anticipo

Deber de confidencialidad

Requerimientos Técnicos, deber tener como

minimo necesario:

Conocimientos de tipo de lenguajes y plataformas

requeridas:

.NET Framework, version 4.6.2 minimo.
Lenguaje de programacion C#.
Conocimientos de programacién de Servicios

Windows para ejecucion de tareas calendarizadas.

Resumen de calificacion de empresa:
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v

v

Detallar la habilidad para administrar proyectos y los
riesgos involucrados

Demostrar la experiencia en ejecutar servicios
similares a los detallados en el presente pliego,
incluyendo el total de afios que el oferente lleva

proveyendo este tipo de servicios

Calificacion del equipo del proyecto

Describir las calificaciones de cada miembro del
equipo propuesto para el proyecto. ldentificando
cantidad de miembros del equipo, el rol asignado a
cada miembro, nivel de experticia, educacion y el
porcentaje de disponibilidad asignada.

El oferente debe proveer una matriz de comunicacion

y escalamiento.

Proyectos completados en el pasado

Demostrar la experiencia en implementar al menos 2
proyectos similares durante los Gltimos 2 afios con

montos superiores a 4.000 usd

Pre-requisitos

Detallar requisitos de hardware, software, seguridad
de Informacidn, acceso y otros que sean necesarios
para la ejecucion del proyecto y que deben ser

provistos por Saludsa.
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e Respaldo y disponibilidad.

v La plataforma ofertada debe ser construida en un
entorno de alta disponibilidad y contar respaldos
periddicos de datos o configuraciones para garantizar
la restauracion del servicio en caso de fallas del

sistema o infraestructura.

e Capacitacion

v El oferente debe proveer sesiones de capacitacion
funcionales de la plataforma al equipo de Saludsa
responsable del soporte y mantenimiento.

v El oferente debe proveer una sesion de transferencia
de conocimiento del proyecto al equipo técnico de
Saludsa responsable de la operaciéon y soporte al

finalizar la implementacion.

Responsable: Jefe de Compras, Kathy Baez

Recursos Necesarios: e Una sala de reuniones disponibles en Saludsa o

virtual en programa Teams
e 1 Computadora
e Informacion de bases de contrataciones anteriores

e Mail institucional de area de compras
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e Portal de Compras disponible

Supuestos y restricciones:

Supuestos:

e Se cuenta con la informacién disponible y de facil
acceso de las bases de contrataciones anteriores

e Se cuenta con suficientes participantes en el
historial de Saludsa, especializados en el &rea

tecnoldgica.
Restricciones

e No se incluye mantenimiento de pagina web

Cadigo identificador:

1.2.2

Nombre del elemento:

Licitacion y contratacion de proveedor

Descripcion del trabajo:

Se realiza la fase de promocion para dar a conocer la oferta

y la contratacién del proveedor seleccionado

Criterio de aceptacion:

e Se enviara el pliego por medio del correo
institucional del area de compras a los proveedores
gue tenemos registrados en el sistema de compras,

seccion: Tecnoldgica.
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Se enviard el pliego a los proveedores que tienen
minimo 2 afios de antigiiedad trabajando con

Saludsa

Se receptaran las propuestas mediante el mismo
mail institucional durante el plazo pactado en las

bases para la contratacion

El &rea de compras debera seleccionar a las 5
mejores ofertas, con las cuales realizara una
entrevista formal mediante la plataforma Teams,

reunién que debera ser grabada como constancia.

La jefatura de compras entregara un informe formal
para la Jefatura de Sistemas y Sub- Gerente de
proyectos, con su juicio sobre las 5 entrevistas y
debera seleccionar a 2 finalistas, las mismas que
quedaran en potestad de seleccion por Jefatura de

Sistemas y Sub- Gerente de Proyectos.

El contrato final, debe ser levantado por la Jefa de
Compras y debe tener la aprobacién de Sub-Gerente

de proyectos.

Contrato debe constar con la firma electrénica del
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representante legal del proveedor.

Responsable: Jefe de Compras, Kathy Baez

Recursos Necesarios: e Sistema de compras disponible
e Postulantes

e Contrato levantado

Supuestos y restricciones: Supuestos

e Tenemos suficientes posibles candidatos en

proyectos anteriores similares
e Elpliego es entendible para los concursantes

e Jefe de sistemas comprende el requerimiento con

claridad, incluyendo temas técnicos.

e Se contrata al proveedor para el desarrollo y
programacion siempre cuando el candidato cumpla
con todos los requisitos descritos en el pliego;

estandares, técnicos y funcionales.

Cadigo identificador: 1.3.1

Nombre del elemento: Levantamiento de informacién
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Descripcion del trabajo:

El levantamiento de informacion se realizaré con los
prestadores aliados que realizan procedimientos para

recopilar la informacién que se presentara en el modulo

Criterio de aceptacion:

e La informacién debe ser la actualizada por parte de

los prestadores médicos.

e Jefe de sistemas debera levantar un formato en el
programa Excel estandarizado para todos los
prestadores médicos con los campos detallados:

v Nombres del centro médico

v Regibn

v Sucursal (En caso de aplicar)

v Ubicacién exacta

v Descripcidn del procedimiento

v Tarifa

v Nivel de referencia (del prestador)

v Contactos de centros médicos

v Correo Institucional

e En los casos de que el centro tenga 2 0 mas
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sucursales deberd entregar un archivo por cada

sucursal

e El formato debe ser compartido a todos los
prestadores médicos integrados en la APP/Web

Saludsa, para ellos se enviara por correo electronico

e El plazo para que el prestador pueda llenar y enviar

la informacion es de 5 dias calendario.

e Los nombres del listado de procedimientos deben
ser depurados y estandarizados, para mantener el
mismo lenguaje. Esto se lo realizara con el apoyo

de un médico de convenios

e Se consolidara toda la informacion en un solo
archivo para entregarla al proveedor externo quien
cargaré los datos en el mddulo, esto estara a cargo

del Area de Convenios

Responsable:

Freda Minarrieta, Gerente de Convenios

Recursos Necesarios:

e Un delegado de convenios y un delegado de

proyectos
e Excel

e Formato levantado con los campos
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Supuestos y restricciones:

Supuesto

e Proveedores comunicados acerca del proyecto y

comprometidos con la mejora.

e Los proveedores tienen claros los nombres de los
procedimientos que realizan, asi como también las

tarifas de cada uno de ellos.

e Representantes de los centros medicos conocen la
informacion actualizada de todas sus sucursales y
registran correctamente la informacion en

herramienta compartida por Saludsa

Restricciones

e La informacion otorgada por los proveedores no
debe variar a la actualmente contemplada en el

contrato.

Cadigo identificador:

1.3.2

Nombre del elemento:

Disefio de site

Descripcién del trabajo:

Se realiza el disefio de site mediante mockup para tener una
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visualizacién completa del médulo y sus funcionalidades

Criterio de aceptacion: e Realizado por el rea de mercadeo con la
plataforma web MARVELAPP, link

https://marvelapp.com/.

e El disefio debe seguir el manual de marca de
Saludsa, quien dispone de la Jefa de Marca, donde
indica la tipografia, cromatica, tamafios de figuras,

aplicaciones correctas de logos, sefialéticas. etc)

e Represente graficamente los requisitos funcionales.

e Pop up alo largo del disefio para aclarar la
funcionalidad que se quiera representar en el

Mockup.

e Se debe comprender los beneficios de la paginay la

estructura
Responsable: Dayana Aguinada, Jefe de Mercadeo
Recursos Necesarios: e Matriz de trazabilidad de requisitos

e Contrato con proveedor, especificaciones técnicas

Supuestos y restricciones: Supuestos
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e Eldisefio realizado por representante de Saludsa
tiene la claridad suficiente para que el proveedor
ejecute de acuerdo los requisitos

e Mercadeo tiene disponible la cuenta de Marvel APP

e Se cumplira los tiempos acordados para la
presentacion de los mockup

e Mercadeo comprende las necesidades del cliente
con total plenitud

e EIPM aprueba el disefio propuesto
Restricciones
e Alto trafico de las solicitudes a mercadeo

e No se pagaran horas extras al personal de mercadeo

para el cumplimiento del mockup.

Cadigo identificador:

1.3.3

Nombre del elemento:

Desarrollo y programacién

Descripcién del trabajo:

Se realizara la programacion del médulo en el site

institucional
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Criterio de aceptacion: e Tener el mockup realizado y comprendido con

claridad

e Arquitectura de alto nivel (codigos de calidad),

aprobado y validado por Jefa de Sistemas.

e Entregar el cddigo fuente a Jefatura de Sistemas

e Manual de Usuario del cddigo fuente (Back-end),

debera receptar el equipo de Sistemas.

e Pagina Web cumple con todos los requisitos de

funcionalidad pactados en el contrato.

e Se deben presentar avances de manera semanal al

PM del proyecto

Responsable: Proveedor seleccionado

Recursos Necesarios: Mockup
e Contrato con los requisitos funcionales claros

e Sistema para programacion

e Informacion completada con los campos solicitados

a los prestadores medicos
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Supuestos y restricciones:

Supuestos

e Los mockup estan claros para el proveedor

e Laejecucion del desarrollo se lo realizard en 60 dias
Restricciones

e Las consultas o requerimientos del proveedor hacia
personal de Saludsa las realizara en horario laboral
de 8:30 am a 5:30 pm.

e El tiempo de programacion no superaré los 60 dias

Cadigo identificador:

1411

Nombre del elemento:

Prueba

Descripcion del trabajo:

Se realizara prueba en el médulo revisando todas sus

funcionalidades con una periodicidad de diaria

Criterio de aceptacion:

e Se desarrollara la prueba hasta que el médulo

muestre un maximo de 1% de error.

e Se debera desarrollar las pruebas pertinentes

durante el tiempo acordado de 12 dias laborables.

48




Las pruebas deberan ser realizadas por el proveedor
y deben tener la aprobacion de la jefatura de

Sistemas.

Los errores que se generen deberan ser registrados
en un reporte llamado “RGS- Ambiente de Prueba y
Error” colgado en la nube de Saludsa como un drive
compartido, donde indique: Descripcion de error,
causa, solucion, estado. Para la aceptacion de este
entregable debera estar lleno Unicamente el campo

de descripcion

Se deben presentar grabaciones de las pruebas a

Jefatura de Sistemas

En este periodo el proveedor debera responder los
mails en maximo 24 horas con una declaracion

clara.

Responsable:

Jefe de Sistemas, Ana Maria Cordero.

Recursos Necesarios:

Un delegado de convenios y un delegado de

proyectos
Cobertura de internet ilimitada

Acceso a todos los navegadores
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Supuestos y restricciones:

Supuestos:

e Elsistema de Saludsa es estable y no tendra

intermitencias durante el ambiente de prueba

e Se cuenta con la colaboracion del coordinador de
servicios digitales de empresa contratada

e El miembro de equipo realiza las pruebas en la
periodicidad determinada

Restricciones:

e Se realizaran 3 pruebas diarias en diferentes

navegadores

Cadigo identificador:

1.4.1.2

Nombre del elemento:

Correccion de errores

Descripcion del trabajo:

Matriz que consolida errores que arroja el ambiente

genérico del site

Criterio de aceptacion:

e Proveedor se encargara de corregir los errores
reportados durante la prueba y validacion dentro del

mddulo de informacion y debera actualizar el
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informe “RGS- Ambiente de Prueba y Error”, en el
cual deberé actualizar completar los campos: Causa,

solucion y estado.

e Cumplir con el tiempo acordado de 6 dias

laborables para la correccién de errores

e El supervisor de operacion, debera revisar y validar
que los errores se hayan corregido. Jefe de sistemas
debera emitir un informe de conformidad sobre el

buen funcionamiento del sistema

Responsable:

Jefe de Sistemas, Ana Maria Cordero

Recursos Necesarios:

e Computador

e Conexion de internet con todos los navegadores
habilitados

Supuestos y restricciones:

Supuestos:
e Los errores que se corrige no se repetiran
Restriccion:

e | a Matriz de correccién de errores debe llenarse en

24 horas reportando el error

51




Cadigo identificador:

1421

Nombre del elemento:

Entrega de documentos y capacitacion

Descripcion del trabajo:

Entrega de documentos necesarios para aplicar la correcta

forma de uso, tanto para los prestadores médicos como los

usuarios de Saludsa.

Criterio de aceptacion:

Las portadas de todos los documentos deberan tener

la fecha de la Ultima actualizaciéon

Todos los documentos deben distribuirse en

formato pdf.

Se entregara el manual de usuario para uso de la
plataforma (Front end) a los prestadores médicos, el
mismo que contiene los pasos a seguir para
alimentar/actualizar informacion en linea, asi como
también al usuario de Saludsa. EI mismo que debera

ser revisado y aprobado por Jefe de Proyectos.

Se debera entregar un Manual al operador de
Saludsa, para comprender la busqueda de la
informacion y su funcionamiento, entregado por el

proveedor al Jefe de Proyectos.
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e Se deberd establecer un programa de capacitacion
con las Areas de Drsalud, Sac y Convenios, a cargo
de la Jefa de Sistemas, que debera ser registrada en

un acta de asistencia formato Saludsa.

e Capacitacion debe ser en diferentes turnos para no

abandonar las areas de atencion al cliente

e Se debe llenar el registro de asistencia para

constatar los participantes y el tutor.

e Manual de Usuario del cddigo fuente (Back-end),

debera receptar el equipo de Sistemas.

Responsable: Miembro del equipo de proyectos, Paulette Lozano

Recursos Necesarios: e Computador
e Coordinador de convenios

e Un delegado del equipo de Proyecto

Supuestos y restricciones: Supuestos:

e Personal tiene un repositorio donde pueda guardar

la documentacion

e Capacitacion se la realizara en horario laboral, entre
8:30 —5:30 pm
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e Todos los trabajadores front al cliente asistiran a la
capacitacion

e Cuenta con el apoyo de gerente de convenios y sus
coordinadores

e Las capacitaciones seran tedricas y practicas
Restricciones
e Los manuales deben compartirse en formato PDF

e No se pueden distribuir versiones desactualizadas

Cadigo identificador:

1.4.2.2

Nombre del elemento:

Comunicacion

Descripcion del trabajo:

Se realizara la comunicacién a todos los clientes Saludsa

para dar a conocer la mejora de la pagina Web.

Criterio de aceptacion:

e La Comunicacion debe realizarse por el proveedor
actual de comunicaciones, Baytech, por medio de
medios digitales y en siguientes canales: Mail y

Redes sociales (Facebook e Instagram)

e Lacomunicacion debe tener el plan estratégico,

donde contiene minimo:
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v Laidea creativa en un slogan.

v Objetivos de la campafia con el plan de
comunicacion

v Grupo o segmento objetivo bien definido

v Debe presentar minimo 2 piezas gréficas para
analisis y seleccion del Sub- Gerente de Proyectos

e La Comunicacién final la debe contener la
aprobacion del equipo de proyectos y el Prodcut

Owner

e Debe estar Alineado con el Manual de Marca de

Saludsa
Responsable: Baytech, Proveedor.
Recursos Necesarios: Plataformas para comunicacion disponibles

Correos electronicos de los clientes

Supuestos y restricciones: Supuestos:

e El area de mercadeo mantiene la base actualizada
de los clientes Saludsa, incluyendo correo

electronico.

e Se daré prioridad a la solicitud en el trafico de

requerimientos del proveedor
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e Proveedor de comunicacion conoce los canales de

mayor uso por los clientes de Saludsa

Restriccion:

e Debemos tener al menos el 80% de datos completos

con correos electronico para la comunicacién

3.3 3 Gestion del cronograma

En la gestion de tiempo se incluyen los procesos necesarios para finiquitar el proyecto en las
fechas proyectadas, logrando el alcance, costo y calidad anhelada. Se lo gestiona con procesos
como: Planificacion de gestion de cronograma, Definicion de las actividades, secuenciar las

actividades, estimacion de actividades, desarrollo el cronograma y controlar el cronograma.

3.3.1 Plan de gestion del Cronograma

El plan de gestion del cronograma, describe las politicas, metodologias, documentacion y
procedimientos obligatorios que aplican en la gestion de cronograma de proyectos a lo largo de

su ciclo de vida

3.3.1.1 Metodologia de la gestidn del cronograma

La elaboracion del cronograma estara a cargo del Proyect manager del proyecto, tomando

como base las actividades requeridas para el cumplimiento de los entregables que detalla la linea
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base del alcance, se debe asignar los tipos de recursos respectivos y duracion. Estos datos son
necesarios para que sean ingresados a la herramienta de programacion de cronograma.

Se usaré la metodologia Ruta critica, la misma que es la secuencia de los elementos terminales
de la red de proyectos con la mayor duracién entre ellos, determinando el tiempo mas corto en el
que es posible completar el proyecto

Las herramientas que se emplean en el plan de gestidn del cronograma se detallan a
continuacion

Herramienta de programacién: Microsoft Project, Planner,

Herramientas de reportes: Microsoft Excel, Teams Version 2.0.20.

Herramienta para el calculo de las duraciones: El calculo lo realizaremos tomando la

estimacion de tres puntos

3.3.1.2 Definicién de Actividades

En este paso se busca la tipificacion de las actividades concretas que nos ayudaran a cumplir
con los entregables de proyecto, registrados en la linea base del alcance. Cada entregable del
proyecto involucra una serie de acciones, las cuales deben ser inscritas por el Project manager en
la matriz de las actividades del proyecto. Esta matriz nos ayuda a enlistar adecuadamente las
tareas a realizar. La lista de actividades a realizar debe ser revisada por el Gerente de proyectos.

Para la elaboracion de la lista de actividades es necesario conocer los siguientes conceptos:

Identificacion Es la clasificacion numérica que se le da a la actividad segun la codificacion del
diccionario de la EDT

Actividad: es el nombre de la tarea a realizar para cumplir con los entregables descritos en la
EDT
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Hito: Es la actividad que determina haber alcanzado la actividad o entregable a tiempos, la
duracion es cero

Para el levantamiento de las actividades usamos el formato mostrado en la Tabla 16:

Identificacién Actividad
1.1.1

Tabla 16 Formato para el levantamiento de las actividades
Fuente: Elaborado por autores

Para enlistar las actividades se realiz6 desde el mas bajo nivel, que son los paquetes de trabajo
y los hitos también tendran una codificacion secuencial.

El listado de actividades nos da la informacion para registrarla en el software Microsoft
Project. Es importante mencionar que al momento de programar dentro de Proyect incluye de
forma predeterminada una secuencia numérica, la cual es usada para tomar como identificacion

de las actividades que preceden y suceden.

El nimero de identificacidn serd un codigo asignado en secuencia segun el orden de las
actividades que se detallan, basandonos en la EDT, sus entregables y paquetes de trabajo. La
EDT tiene 3 niveles distintos en la estructura de trabajo,

Primer Nivel: Producto final del proyecto.

Segundo Nivel: Son grandes entregables del proyecto

Tercer Nivel: Son entregables del proyecto.

Cuarto Nivel: Son los paquetes de trabajo, los cuales pueden ser los requisitos, criterios de

aceptacion de las diferentes fases del proyecto.
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El levantamiento de las actividades se las realiza en 1 dia, mediante 2 sesiones con todos los
miembros del equipo, mediante agenda via Teams. El lider del proyecto Ing. Nathaly Espinoza

Pacheco sera la encargada de convocar al grupo de trabajo.

Las reuniones se las llevara a cabo para el cumplimiento y monitoreo de las actividades

estipuladas junto con sus responsables:

Actividad: Se realizara el plan para la direccion del proyecto.
Responsable: Lider del proyecto, Ing. Nathaly Espinoza
Aprobado por: Patrocinador, Alvaro Zambrano.

Herramientas utilizadas: Word, Excel y Microsoft Project

Actividad: Se definiran las base o requisitos que debe tener el proveedor para realizar este
desarrollo

Responsable: Ing. Nathaly Espinoza.

Aprobado por: Ec. Alvaro Zambrano

Herramientas utilizadas: Microsoft Project, Microsoft Planner, Excel, Word.

Actividad: Licitacion y contratacion de proveedor
Responsable: Kathy Baez, jefe de compras.
Aprobado por: Ing. Nathaly Espinoza

Herramientas utilizadas: Microsoft Word, Teams.
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Actividad: Levantamiento de informacion, area de convenios junto con el proveedor
levantaran la informacion actualizada para alimentar al sistema

Responsable: Gerente de Convenios, Freda Minarrieta.

Aprobado por: Ing. Nathaly Espinoza

Herramientas utilizadas: Excel y Teams.

Actividad: Se desarrollara el producto de acuerdo a las especificaciones del negocio y seran
entregado en un ambiente genérico

Responsable: Proveedor de desarrollo de Software

Aprobado por: Jefe de sistemas, Ana Maria Cordero, Gerente de convenios, Freda Minarrieta
y PM, Nathaly Espinoza.

Herramientas utilizadas: Pagina Web Saludsa y herramienta de preferencia del proveedor para

el desarrollo.

Actividad: Se realizaran pruebas y seran compartidas con el equipo de desarrollo
Responsable: Ing., Paulette Lozano, Ana Maria Cordero jefe de sistemas y Enrique Trivifio
Jefe de convenios.

Aprobado por: Ana Maria Cordero, Jefe de sistemas

Herramientas utilizadas: Microsoft Excel

Actividad: Se realizaran las correcciones de las observaciones encontradas en el punto
anterior, el proveedor tendra que realizar los cambios en el tiempo estipulado por el

cronograma
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Responsable: Proveedor de desarrollo, Diana Burgos, Coordinadora de servicios digitales de
Baytech
Aprobado por: Ana Maria Cordero, Jefe de sistemas

Herramientas utilizadas: Outlook, excel

Actividad: Se prepararé la documentacion correspondiente al proyecto y la capacitacion
Responsable: Analista, Ing. Sebastian Ponce, Proveedor de desarrollo y Jefe de sistemas, Ana
Cordero

Aprobado por: PM, Nathaly Espinoza y Jefe de sistemas

Herramientas utilizadas: Word, Excel, Outlook, Teams

Actividad: Comunicacion y capacitacion

Responsable: Enrique Trivifio, Alejandro Cordovez, Paulette Lozano

Aprobado por: Gabriela Sanchez, Subgerente de proyectos y Lider del proyecto, Nathaly
Espinoza.

Herramientas utilizadas: Teams, Outlook, Planner

3.3.1.3 Secuencia de actividades

La secuencia de actividades se la definira durante la misma reunion, en la segunda sesion de
trabajo, mediante la herramienta Teams y en Excel, revisando y analizando cada actividad, luego

de ello definiendo las actividades predecesoras y sucesoras.

61



Para la ejecucion de este ejercicio se lo realizara en una hoja de Word o Excel, a preferencia
del equipo, usando los siguientes campos: Actividad, Descripcion de la actividad, identificacion y

predecesora. Como lo muestra el formato de la Tabla 17.

Descripcion de la

actividad Predecesora

Identificacion | Actividad

111

Tabla 17Formato de identificacion de actividades
Fuente: Elaborado por autores

Significando respectivamente: Actividad, la actividad redactada en verbo que se identifico en
el taller realizado por cada paquete; Descripcion, detallando en tercera persona la descripcion por
cada actividad.

Para la identificacion se llevara la secuencia de la codificacion de los paquetes y para
identificar las predecesoras se usaran las iniciales: FC, FF, CC, CF.

Participaran en esta actividad: PM, Nathaly Espinoza, Ing. Paulette Lozano, Sub Gerente de
proyectos, Gabriela Sanchez, Gerente de convenios, Freda Minarrieta y miembros del equipo que

designen los lideres.

Documento de soporte: Identificacion de actividades, Acta de Constitucion.

Aprobado por: Alvaro Zambrano, patrocinador.

3.3.1.4 Estimacion de la duracion y recursos

El proceso de estimacion de la duracién nos permite obtener los tiempos estimados de la
duracion de las actividades, es decir, son valoraciones probables cuantitativas de la cantidad de

periodos de trabajo que se necesitaran para completar la actividad identificada.
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Para realizar la estimacidn de la duracion de cada actividad y del proyecto entero, se llevara a

cabo una reunion de 2 horas y con la participacion de todos los involucrados se establecera la

duracion de cada actividad, para ello se usaré la herramienta Excel y se usaré el método Tres

puntos, en donde se detallaran los siguientes campos: Actividad, identificacion de la actividad,

duracién optimista, mas probable y pesimista, Valor estimado y duracién estimada esperado

(expresado en dias) como los muestra la Tabla 18.

Actividad

Estimacioén a tres Puntos / Three Point Estimates

Identificacion
de actividad

Duracion
Optimista

Duracion
probable

Duracion
Pesimista

Valor
Estimado

Reserva

Duracion
Estimada
esperado

(Dias)

Tabla 18Formato de la estimacion de los 3 puntos
Fuente: Elaborado Por Autores

Posterior a ellos se usara el programa Project, en donde se pasara el tiempo estimado esperado.

Es necesario tener de apoyo los siguientes documentos: Listado de Actividades, Secuencia de

actividades y el Acta de constitucion.

En Project se detallaran todas las actividades con su respectiva sumatoria, en la siguiente

columna se expresara la duracion en horas y dias, como aplique cada caso. Posterior a ello se

debera vincular segun la relacién entre cada actividad.

Y finalmente se debera agregar los recursos necesarios que se utilizaran para llevar a cabo

cada actividad, estos pueden ser:

Trabajo: Permite utilizar la tasa estandar por hora

Costo: Es el que no depende de la cantidad de trabajo de una actividad

Material: Es el que permite indicar los materiales que se utilizaran en el proyecto
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Una vez identificados se los agregaré en la hoja de recursos del programa Project y en la hoja
principal se debe asignar cada tarea con cada recurso, cuidando la sobrecarga en los recursos.
Para la estimacion de recursos, se emplea la matriz de estimacion de recursos (Tabla 19) la

cual consta de los siguientes campos:
Identificacion: Es la designacion numérica de la actividad
Tipo de recurso: Describe el tipo de recurso asignado
Nombre del Recurso: EI nombre de la persona que realiza esta actividad
Disponibilidad: Porcentaje de posibilidad de uso

Cantidad: NUmero necesarios para realizar esta actividad

Supuesto considerado: Caracteristicas del perfil deseado

Identificacion | Tipo de | Nombre del | Disponibilidad | Cantidad | Supuesto
Recurso | Recurso Considerad
0

Tabla 19Estimacion de los Recursos
Fuente: Elaborado por autores

La duracion total del proyecto no podra ser mayor a 7 meses.
Liderado por: Paulette Lozano

Aprobado por: PM Nathaly Espinoza y Alvaro Zambrano, patrocinador.

3.3.1.5 Monitoreo y Control
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Para poder llevar un control y monitoreo del cumplimiento del cronograma, se usara la métrica
de indice de desempefio del Cronograma (SPI), la misma que debera ser monitoreada de manera
Semanal por el Director del Proyecto para garantizar su cumplimiento, que debe ser >90%
(Excepcional).

En caso que, mediante el monitoreo del cronograma se obtenga un % de cumplimiento entre
>=80% a <=90%, se debera realizar una Accion Preventiva, para evitar que el indicador
disminuya.

Si el indicador SPI se encuentra < 80%, se debe realizar una Accion Correctiva

inmediatamente, detectando la causa raiz del problema.

Para las 2 Gltimas situaciones, en donde el indicador es >=80% a <=90% Yy < 80%, la forma de
llevarse a cabo el seguimiento la detallamos a continuacion:

Dos reuniones semanales, el primer lunes de cada mes mediante la plataforma Teams y los
viernes, en la cual se presentara un informe con los avances del proyecto y con los estados de
cada hito (fechas, % de realizacion) y revisaremos las Actas de Reunidn generadas en cada
reunidn ejecutada, con su cumplimiento.

El informe es dirigido a todos los interesados del proyecto

El responsable de enviar el informe es Nathaly Espinoza PM, en formato de Excel y utilizando
la herramienta Planner para dar el seguimiento y ver los avances, asi como también sera
responsable de llevar el Acta de Reunion.

El formato que se va a usar para el informe se lo realizara en Excel y tendré los siguientes
campos: Actividad, responsable, interesados, fecha de inicio, fecha fin, estado del hito/actividad,

% de realizacion y observaciones, como lo muestra la Tabla 20:
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Actividad | Responsable | Interesados F?srca}éje

Fecha
fin

0,
Estado del realifagfén
hito/actividad y

observaciones.

Tabla 20Formato de informe de estado de actividades
Fuente: Elaborado por autores

El formato a utilizar como Acta de reunion realizado en formato Excel, esta conformada por

los campos: Actividad, responsable, fecha a realizar, fecha realizada, estado y observaciones. En

la parte superior se detallaran los asistentes de la reunién y la fecha de la préxima reunién, como

lo muestra la ilustracion 7.

Acta de Reunion - Estado de actividades

Fecha:

Tema:

Fecha a
N® Actividad Responsable

realizar

Fecha

realizado

Estado

Observaciones

[ e N A

Nombre y Apellido de los Asistentes

Cargo

Fecha proxima reunidn:

llustracion 7 Formato de Acta de reuniones
Fuente: Saludsa (2020)

Para el cumplimiento del desarrollo por parte del proveedor se tendra contacto directo con la

coordinadora de servicios digitales, quien nos informara por correo electrénico cada lunes y cada

viernes los avances realizados, siendo esta la actividad mas larga y critica del proyecto no podra
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retrasarse y tendré un control de cumplimiento de cerca, quien sera responsable Jefatura de

sistemas Ana Cordero.

Ademas, se realizard una reunién mensual los primeros lunes de cada mes, en donde se
revisaran los avances y comentaran los obstaculos en caso de haberlo, para poder agilizar y
encontrar soluciones. Los participantes de esta reunion variaran segun los responsables de las
actividades, el Project Manager sera el responsable de organizar la reunion y definir las personas

que deben asistir, la convocatoria se realizard mediante Teams.

3.3.1.6 Control de cambios

Se realizard un documento de control de cambios en caso que existan actualizaciones en el
cronograma. La lider del proyecto Nathaly Espinoza es la responsable en receptar las peticiones
de cambios y el responsable de la actividad el responsable en solicitar el cambio o actualizacion,
el mismo que debera ser aprobado por el patrocinador Alvaro Zambrano.

El documento de control de cambio se lo realizara en Word detallando: Actividad afectada, el
cambio que se ha realizado, la razon/motivo del cambio, sera enviado por correo y se debe
realizar por ese medio la aprobacion.

La finalidad de realizar esta actividad es que en caso de encontrar anomalias y oportunidades
de mejora sean efectuadas oportunamente y no quede solo en ideas.

Responsable: Nathaly Espinoza, Lider del proyecto y miembros del equipo.

Documento soporte: Informe de auditorias entregados por Control de operaciones,

Cronograma en Project, secuencia de actividades.
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3.3.2 Lista de Actividades de proyecto

El listado de actividades e hitos es la primera actividad para elaborar el cronograma, por lo
que es de suma importancia para el Director de Proyectos ya que permite plasmar todas las

actividades para desarrollar el proyecto junto con su identificacion.

Identificacion | Actividad

1.1.1 Plan para la direccién

1.1.11 Elaborar el acta de constitucion
1.1.1.2 Validar el acta de constitucion

1.1.1.3 Elaborar la matriz de trazabilidad de requisitos
1.1.14 Elaborar el enunciado del alcance
1.1.15 Validar el enunciado del alcance
1.1.1.6 Levantar el plan de gestion del alcance
1.1.1.7 Validar el plan de gestion del alcance
1.1.1.8 Elaborar el cronograma

1.1.1.9 HITO: Fin de Plan para la direccion
121 Definicion de bases para contratacion
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1.2.1.1 Construir matriz de requisitos

1.2.1.2 Levantar criterios de contratacion

1.2.1.3 Aprobar criterios de contratacion

1.2.1.4 HITO: Fin definicion de bases para contratacion
1.2.2 Licitacién y contratacion de proveedor

1.2.2.1 Comunicar necesidad de contratacion

1.2.2.2 Receptar solicitudes

1.2.2.3 Evaluar perfiles de participantes

1.2.2.4 Seleccionar y contratar proveedor

1.2.25 Hacer contrato y firmarlo

1.2.2.6 HITO: Fin Licitacion y contratacion de proveedor
131 Levantamiento de la informacion

1.3.1.1 Reunir al equipo de trabajo para recoleccion de datos
1.3.1.2 Organizar mesa de trabajo con involucrados

1.3.1.3 Levantar un documento con la informacidn recopilada
1.3.1.4 Entregar informacidn a proveedor seleccionado
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1.3.15 HITO: Fin Levantamiento de la informacion
1.3.2 Disefio de site
Reunir al equipo de UX para explicacion de
1.3.21
funcionalidades
1.3.2.2 Elaborar mockup
1.3.2.3 Reunir al equipo de trabajo por dudas o consultas del
disefio
1.3.2.4 Aprobar y entrega de disefio a proveedor
1.3.25 HITO: Fin de Disefio de site
1.3.3 Desarrollo y programacién
1.3.3.1 Ejecutar Kick off con el equipo
1.3.3.2 Planificar tareas del equipo
1.3.3.3 Programar agendas de revisiones periddicas de avances
1.3.34 Ejecutar desarrollo de la ejecucion
1.3.35 Validar aspectos técnicos y funcionales
1.3.3.6 Pasar a ambiente de pre-produccién
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1.3.3.7 Coordinar los despliegues

1.3.3.8 Entregar y aceptar producto

1.3.3.9 HITO: Fin de Desarrollo y entrega de solucién
1411 Prueba

1.41.1.1 Definir fechas de pruebas

1.41.1.2 Crear drive de prueba

1.4.1.1.3 Enviar errores a Desarrollador

14114 HITO: Fin de Pruebas

1412 Correccion de errores

14121 Revisar drive de errores

14.1.2.2 Corregir errores

1.4.1.2.3 HITO: Fin de Correccion de errores

1421 Entrega de documentos y capacitacion
1.421.1 Elaborar documentacion y capacitar a personal
14212 Firmar documentacion

1.4.2.1.3 Entregar documentacion
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14214 HITO: Entrega de documentos y capacitacion
1.4.2.2 Comunicacion
14221 Crear cronograma de comunicacion
14222 Aprobar cronogramas
1.4.2.2.3 Ejecutar comunicacion
1.42.2.4 HITO: Fin de comunicacion
Fin de proyecto

Tabla 21 Matriz de identificacion de las Actividades
Fuente: Elaborado por autores

A continuacion en la Tabla 22 Matriz de HITOS , se adjunta el listado de Hitos identificados:

Identificacion HITO

1.1.1.9 HITO: Fin de Plan para la direccion
1.2.14 HITO: Fin definicidn de bases para contratacion
1.2.2.6 HITO: Fin Licitacion y contratacion de proveedor
1.3.15 HITO: Fin Levantamiento de la informacion
1.3.25 HITO: Fin de Disefio de site
1.3.3.9 HITO: Fin de Desarrollo y programacion

14114 HITO: Fin de Pruebas

1.4.1.2.3 HITO: Fin de Correccion de errores
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14214 HITO: Entrega de documentos y capacitacion

1.4.2.2.4 HITO: Fin de comunicacién

Tabla 22 Matriz de HITOS
Fuente: Elaborado por Autores

3.3.3 Secuencias de Actividades

Las actividades identificadas durante el puto anterior deben tener una estructura de secuencia
que permita establecer las dependencias entre tareas. Para ello el Project Manager debe de
determinar las actividades predecesoras y sucesoras

Actividades predecesoras: Es la actividad vinculada a la tarea y que la precede

Actividades sucesoras: Es la actividad vinculada a la tarea y que la siguen

Las secuencias de las actividades tienen sustento en el juicio de experto en manejo de procesos
de acuerdo al proyecto. Adjuntamos la Tabla 23 Actividades sucesoras y predecesoras con
secuencia de las actividades con su descripcidn de la actividad, identificacion y la actividad

predecesora.

Actividad Descripcion Actividad Identificacion | Predecesora

Plan para la
direccién

Elaborar el acta de | Se efectta una acta con las partes

constitucion interesadas del proyecto 1111

Validar el acta de | Se valida informacion de acta y sus

constitucion especificaciones 1112 1111FC

Elaborar la matriz
de trazabilidad de
requisitos

Se crea un documento que describira

.. 1.1.1.3 1.1.1.2FC
los requisitos para este proyecto
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Elaborar el

Se elabora el alcance de del proyecto

enunciado del considerando presupuestos y tiempos 1.1.14 1.1.13FC
alcance de elaboracién
Validar el Se valida la informacién colocado en el
enunciado del enunciado, y se realiza las correcciones LLLS 1114FC
alcance
Se reline con los equipos de trabajos
Levgptar el plan de conformados por este proyecto, para 1.1.1.6 1.1.15FC
gestion del alcance . iy
realizar el plan de gestion de alcance
Vall_d,ar el plande |Se valida la |r_1formaC|on_ colocada en el 1117 1116 EC
gestion del alcance |plany se realiza correcciones
Elaborar el Se elabora un documento en donde se
contemple fechas, actividades y tareas 1.1.1.8 1.1.1.7FC
cronograma . .
que deben tener cada equipo de trabajo
F!n de'plan para la |Se presenta documentacion final para 1119 1118 EC
direccion proyecto
Definicién de bases
para contratacion
Construir matriz de Se crea un documento que contenga los
. requisitos en detalle de lo que el 1.2.1.1 1.2.1.7FC
requisitos . .
negocio necesita
Levantar criterios Se enlistan los criterios que se deben
- considerar para la contratacion del 1.2.1.2. 1.2.1.7FC
de contratacién
proveedor
Aprobar criterios de o . 1.2.1.2FC
contratacion Se aprueba criterios realizados 1.2.1.3 1211FC
Fin de definicion de Se entrega las definiciones para
bases para g P 1.2.1.4 1.2.1.3FC

contratacion

continuar con licitacion
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Licitacién y
contratacion de

proveedor
Comunicar . __
necesidad de See Zﬁz;?r/]ltz Egﬂg%mrlzmo a 1.2.2.1 1.2.14 FC
contratacion P P
Receptar solicitudes | Se recibe las opciones de empresa 1.2.2.2 1.2.21FC
Evaluar perfiles de | Se evalua perfiles de acuerdo con el
participantes listado de requisito antes realizado 1223 1.2.2FC
Seleccionar y Seleccionamos el proveedor que haya
contratar proveedor |cumplido con los requisitos 1224 1223FC
I—_|acer contrato y Se realiza contrato y se firma los 1295 1224 FC
firmarlo acuerdos
Fin de licitacion y
contratacion de Se finaliza el proceso de contratacion 1.2.2.6 1.2.25FC
proveedor
Levantamiento de
la informacion
Reunir al equipo | o, "eune al equipo de trabajo para 1311 | 1.226FC
recoleccion de datos
Organizar mesa de Consiste en organizar la mesa de
'Frabajo con trabajo con involucrados 1312 L3llFC
involucrados
Id_g\cljr:;[s;tlcj)ncon la Consiste en levantar el documento con
) h la informacion que nos compartio el 1.3.1.3 1.3.1.2FC
informacion 1
. prestador médico
recopilada
Entregar
informacion a Se Entrega informacion a proveedor
proveedor seleccionado 1314 1313FC

seleccionado

Disefio de site
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Reunir al equipo de

Se Planifica y Reune al equipo de UX

UX para explicacion | para explicacion de funcionalidades de 1.3.21 1.3.14 FC
de funcionalidades |la pagina web y sus funcionalidades
Se Levanta el disefio de la pagina con
Elaborar mockup todos los requisitos solicitados y en el 1.3.2.2 1.3.21FC
programa que se necesita
Reunir al equipo de|Antes de receptar el entregable es
trabajo por dudas o | necesario reunir al equipo de trabajo por 1.3.2.3 1.3.22 FC
consultas del disefio | dudas o consultas del disefio
Aprobar y entrega | Se aprueba por los solicitante, se valida
de disefio a|lo requerido y se entrega de disefio a 1.3.24 1.3.23FC
proveedor proveedor
Fin de disefio de site | Fin de disefio de site 1.3.25 1.3.24 FC
Desarrollo y
entrega de solucion
. . Se programa sesion de inicio de
EéiC:;[aer L(ilctl)( off proyecto y muestra mockup de 1.3.3.1 1.3.25FC
autp producto
Plar}lflcar tareas del | Se realiza un documento de reuniones 1332 1331 FC
equipo donde se asigna las tareas al equipo
S;or%arsr;gazgendas Se crea un documento con las fechas
o que se realizara las reuniones 1.3.3.3 1.3.3.1FC
periddicas de .
periddicas
avances
) ) _ 1.3.3.3FC
Ejecutar desarrollo | Equipo de desarrollo trabaja en el 1334
de la ejecucion producto R 1.3.3.2FC
Validar aspectos . _—
técnicos y Se valida los aspecto tecnicos y 1335 | 1.334FC
. funcionales especificados en el Kick off
funcionales
Pasar a amb!gnte de Se pasa al ambiente de pruebas 1.3.3.6 1.3.34 FC
pre-produccion
Coordinar los Se coordina los despliéguese de la web 1.3.3.7 1.3.35FC

despliegues
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Entregar y aceptar | Se entrega plataforma con las
producto validaciones aceptadas 1338 1336FC
Fin desarrollo y Se coloca el proyecto en_amblente de 1339 1337 EC
entrega de solucion | pruebas para sus validaciones
Prueba
Definir fechas de Se crea un documento donde contiene
pruebas las fechas que se debe realizar pruebas 14111 1.339FC
. . 1.3.3.7FC
Crear drive de Se crea Drive en Excel donde se detalla
. 14.11.2
prueba las pruebas realizadas 1.4111FC
Enviar errores a Se envia un mail a proveedor indicando 14113 14122 FEC
Desarrollador de las novedades
Fin de pruebas Se contacta con proveedor para indicar 14114 14.123FC
P la culminacion B T
Correccion de
errores
Revisar drive de Pro'veedo'r revisa errores notificados 14121 14124 EC
errores valida la informacion
Corregir errores Proveedor realiza correcciones 14122 1.413.1FC
Fin de correccion de Proveedor entrega sito web listo 14123 1.4132FC
errores
Entrega de
documentos y
capacitacion
Elaborar
documentacion y Se elabora la documentacion del 14211 14133 FEC
programar proyecto
capacitacion
Capacitar Se flrma documentacion proveedor y 14212 14211FC
partes interesadas
Entregar Se entrega documentacién a areas
documentacion y g 14213 1.421.2FC

firmar recepcion

encargadas
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Fin de entrega de

Se culmina el tramite formal del

document_gs y producto 1.4.2.1.4 1.4213FC
capacitacion
Comunicacion
Se llega a un acuerdo de las fechas para
Crear cronograma | comunicacion. Se coloca en el acta de
de capacitacion reunion o en un documento distribuido 14221 j1l4214FC
a los interesados
Aprobar
cronogramas Se aprueba fechas 1.4.22.2 1.4221FC
Ejecutar Se realiza comunicaciones de acuerdo a 14293 1.4222FC
comunicacion lo indicado e
14.21.4FC
Fin de . —
Yy Se culmina las comunicaciones 1.422.4 14223 FC
comunicacion
Fin de proyecto Se culmina proyecto 1.4.2.2.5 14224 FC

Tabla 23 Actividades sucesoras y predecesoras
Fuente: Elaborado por autores

3.3.3 Estimacion de duracion

La Estimacion de 3 Puntos, o Three-Point estimacién, es uno de los métodos utilizados en la

Gestion de Proyectos, se lo utiliza cuando ain no se dispone de suficiente informacién para

asegurar un tiempo destinado a cierta actividad y debemos obtener la estimacion de

la duracion de un Proyecto desde el punto de vista de tres escenarios, el optimista, pesimista y el

mas probable.

La informacidn se obtiene mediante juicio de experto y una investigacion sobre los diferentes

proyectos relacionados con sistemas, estimando el tiempo en los tres escenarios anteriormente

mencionados sobre las diferentes actividades.
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Lo liderara la Directora de Proyecto y participaran el Sub-Gerente de Proyectos, la Jefa de
sistemas y personal que la jefatura de sistemas asigne, que tenga vasta experiencia. Ademas,

debera tener la aprobacion del Patrocinador. Tabla 24 Estimacion de tres puntos
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Estimacion de tres Puntos

Duracién Duracion
.. Duracién , Duracién Valor Estimada | Desviacion )
Actividad L mas . . Reserva , Varianza
Optimista robable Pesimista | Estimado esperado Estandar
P (Horas)

Plan para la direccién 1.1.1
Elaborar el acta de constitucion [1.1.1.1

24 48 72 48,00 0,00% 48,00 8,00 64,00
Validar el acta de constituciéon [1.1.1.2

24 48 72 48,00 0,00% 48,00 8,00 64,00
Elaborar la matriz de

o s 1.1.1.3

trazabilidad de requisitos

24 48 72 48,00 0,00% 48,00 8,00 64,00
Elaborar el enunciado del 1114
alcance

48 72 78 69,00 0,00% 69,00 5,00 25,00
Validar el enunciado del 1115
alcance

24 48 72 48,00 0,00% 48,00 8,00 64,00
Levantar el plan de gestion del 1116
alcance

24 48 72 48,00 0,00% 48,00 8,00 64,00
Validar el plan de gestion del 1117
alcance

24 48 72 48,00 5,00% 50,40 8,00 64,00
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Elaborar el cronograma 1.1.1.8

48 96 130 93,67 5,00% 98,35 13,67 186,78
Definicion de bases para

L 1.2.1
contratacion
Construir matriz de requisitos |1.2.1.1
q 24 48 72 48,00 | 10,00% | 52,80 8,00 64,00

Levantar _grlterlos de 1212
contratacion

24 48 72 48,00 | 10,00% 52,80 8,00 64,00
Aprobar (_:flterlos de 1213
contratacion

24 48 72 48,00 | 10,00% 52,80 8,00 64,00
Licitacion y contratacién de 122
proveedor -
Comunlcqr necesidad de 1291
contratacion

24 48 72 48,00 | 10,00% 52,80 8,00 64,00
Receptar solicitudes 1.2.2.2

150 200 250 200,00 | 10,00% 220,00 16,67 277,78
Evaluar perfiles de participantes | 1.2.2.3

240 360 400 346,67 | 10,00% 381,33 26,67 711,11
Seleccionar y contratar 1224
proveedor

100 168 180 158,67 | 10,00% 174,53 13,33 177,78
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Hacer contrato y firmarlo

1.2.25

50 100 150 100,00 | 10,00% 110,00 16,67 277,78
!_evantam!ento de la 131
informacion
Reunir al equipo de trabajo para
L, 1.3.1.1
recoleccion de datos
24 48 72 48,00 10,00% 52,80 8,00 64,00
_Organlzar mesa de trabajo con 1312
involucrados
24 48 72 48,00 10,00% 52,80 8,00 64,00
Levantar un documento con la
. - : 1.3.1.3
informacion recopilada
24 48 72 48,00 10,00% 52,80 8,00 64,00
Entregar informacion a
. 1.3.14
proveedor seleccionado
24 48 72 48,00 5,00% 50,40 8,00 64,00
Disefio de site 1.3.2
Reunir al equipo de UX para
L ot 1.3.2.1
explicacion de funcionalidades
24 48 72 48,00 5,00% 50,40 8,00 64,00
Elaborar mockup 1.3.2.2
50 72 85 70,50 5,00% 74,03 5,83 34,03
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Reunir al equipo de trabajo por

S 1.3.2.3

dudas o consultas del disefio 24 48 72 48,00 5,00% 50,40 8,00 64,00
Aprobar y entrega de disefio a 1324
proveedor

24 48 72 48,00 5,00% 50,40 8,00 64,00
Desarrollo y entrega de solucién | 1.3.3
Ejecutar Kick off con el equipo |1.3.3.1

12 24 48 26,00 5,00% 27,30 6,00 36,00
Planificar tareas del equipo 1.3.3.2

24 48 72 48,00 10,00% 52,80 8,00 64,00
Programar agendas de
revisiones periodicas de 1.3.3.3
avances 24 48 72 48,00 10,00% 52,80 8,00 64,00
EJecutgr desarrollo de la 1334
ejecucion

230 240 280 245,00 | 10,00% 269,50 8,33 69,44
Validar aspectos técnicos y 1335
funcionales T 50 72 85 70,50 10,00% 77,55 5,83 34,03
Pasar a q[nblente de pre- 1336
produccién

100 130 170 131,67 | 10,00% 144,83 11,67 136,11
Coordinar los despliegues 1.3.3.7

24 48 72 48,00 10,00% 52,80 8,00 64,00
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Entregar y aceptar producto 1.3.3.8

24 48 72 48,00 10,00% 52,80 8,00 64,00
Prueba 1411
Definir fechas de pruebas 14111

12 24 48 26,00 10,00% 28,60 6,00 36,00
Crear drive de prueba 14112

12 24 48 26,00 10,00% 28,60 6,00 36,00
Enviar errores a Desarrollador |1.4.1.1.3

12 24 48 26,00 10,00% 28,60 6,00 36,00
Correccion de errores 1.4.1.2
Revisar drive de errores 14121

12 24 48 26,00 10,00% 28,60 6,00 36,00
Corregir errores 14122

230 240 280 245,00 | 10,00% 269,50 8,33 69,44
Entrega de documentos 1421
Elaborar documentacion 1.421.1

50 72 85 70,50 10,00% 77,55 5,83 34,03
Firmar documentacion 1.421.2

12 24 48 26,00 10,00% 28,60 6,00 36,00
Entregar documentacion 1.4.21.3

12 24 48 26,00 10,00% 28,60 6,00 36,00
Comunicacion y capacitacion 1.4.2.2
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Crear cronograma de

N o 1.4.2.2.1
capacitacion y comunicacion
pacitacion y comunicacl 12 24 48 26,00 | 1000% | 28,60 6,00 36,00
Aprobar cronogramas 14222
12 24 48 26,00 | 10,00% 28,60 6,00 36,00
Ejecu'gar comunicacion y 14223
capacnaC|on
12 48 58 43,67 | 10,00% 48,03 7,67 58,78
TIEMPO
TOTAL
HORAS | 3343,11
DIAS 139,30

Tabla 24 Estimacion de tres puntos
Fuente: Elaborado por autores

Se procedi6 adicional, a realizar la estimacion de los recursos necesarios (Tabla 25 Estimacidn de recursos), identificandose en

cada actividad de los paquetes de trabajo, asi como también su disponibilidad entre unidades de % del 0 al 100 y el supuesto por cada

recurso.
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Identificacion gégﬁgg N%??urfsgel Disponibilidad | Cantidad Supuesto Considerado
1111 Personas PM- Nathaly 100% i Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
e Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
1112 Personas C:Z:r?ef%r:r?{:g% 20% i Alto nivel de conocimiento en proyectos, con experiencia minima
e opersciones de dos afios y 5 afios laborando en la compafiia.
Personas PM- Nathaly 100% i Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afos
1113 Paulette Lozano Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afios en la
Personas | Analista de 100% - empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
operaciones CRM para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
Personas PM- Nathaly 100% i Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afos
1114 Paulette Lozano Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afios en la
Personas | Analista de 100% - empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
operaciones CRM para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
Personas PM- Nathaly 100% i Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
1115 Alvaro Zambrano Alto nivel d - L
Personas | vicepresidente de 0% ] to nivel de congumlento en proyectos, con experiencia minima
operaciones de dos afios y 5 afios laborando en la compafiia.
Personas PM- Nathaly 100% i Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
1.1.1.6 Espinoza 0 empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Personas 100% -
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Paulette Lozano
Analista de
operaciones CRM

Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afios en la
empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
para manejo de Project y Excel de Windows 8.2

Alvaro Zambrano

Alto nivel de conocimiento en proyectos, con experiencia minima

1.2.1.7 Personas | vicepresidente de 20% ~ ~ ~
operaciones de dos afios y 5 afios laborando en la compaiiia.
1117 Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
e Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
PM- Nathaly 0 Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
1118 Personas Espinoza 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afos
Jefe de Convenios - ~ .
Persona | costa - Enrique 30% Minimo 2 afos laborando en la empresa, Con conocimientos en
Trivifio proyectos.
Paulette Lozano Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afos en la
Personas | Analista de 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
1211 operaciones CRM para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Material | Computador i Computador Lenovo, de 14” de monitor, con sistema operativo
P Windows, office y Bizagi
Material | Programa Teams - Version 2.2.1. paquete de office
Jefe de Convenios . ~ -
Persona | costa - Enrigue 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
1212 Trivifio proyectos.
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
1.2.1.3 Persona 30%
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Freda Minarrieta Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
Gerente nacional proyectos de Saludsa con éxito, Habilidades para manejo de Excel
de convenios y Project del paquete de Windows 8.1
Material | Programa Teams - Version 2.2.1. paquete de office
Subgerente de Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
Persona | proyecto - Gabriela 30% proyectos de Saludsa con éxito, Habilidades para manejo de Excel
Sanchez y Project del paquete de Windows 8.1
Subgerente de Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
1221 Persona | proyecto - Gabriela 30% proyectos de Saludsa con éxito, Habilidades para manejo de Excel
e Sanchez y Project del paquete de Windows 8.1
Material | Outlook - Paquete de Windows, 8.1.
Subgerente de Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
1.2.2.2 Persona | proyecto - Gabriela 30% proyectos de Saludsa con exito, Habilidades para manejo de Excel
Sanchez y Project del paquete de Windows 8.1
Jefe de Convenios - ~ -
. Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Persona |costa - Enrique 30%
o proyectos.
Trivino
Alejandro - ~ -
Persona | Cordovez Jefe de 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
o proyectos.
convenios sierra
Freda Minarrieta Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
1223 Persona | Gerente nacional 30% proyectos de Saludsa con éxito, Habilidades para manejo de Excel
de convenios y Project del paquete de Windows 8.1
PM- Nathaly Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Personas . 100% o P ~
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Subgerente de Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
Persona | proyecto - Gabriela 30% proyectos de Saludsa con éxito, Habilidades para manejo de Excel
Sanchez y Project del paquete de Windows 8.1
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Jefe de Convenios

Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en

Persona | costa - Enrique 30%
Trivifio proyectos
Alejandro -~ fos | | .
Persona | Cordovez Jefe de 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
convenios sierra proyectos.
Freda Minarrieta Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
1.2.24 Persona | Gerente nacional 30% proyectos de Saludsa con éxito, Habilidades para manejo de Excel
de convenios y Project del paquete de Windows 8.1
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afos
Subgerente de Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
Persona | proyecto - Gabriela 30% proyectos de Saludsa con exito, Habilidades para manejo de Excel
Sanchez y Project del paquete de Windows 8.1
Material | Programa Teams - Version 2.2.1. paquete de office
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza 0 empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Alvaro Zambrano Ito nivel d . L
Personas | vicepresidente de 20% Alto nivel de conqmmlento en proyectos, con experiencia minima
1.2.25 operaciones de dos afos y 5 afios laborando en la compafia.
Personas Jefe de compras- 10% Minimo 2 afios en la empresa, haber participado en licitaciones
Katty Baez grandes diariamente.
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
1431 Freda Minarrieta Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
Persona | Gerente nacional 30% proyectos de Saludsa con éxito, Habilidades para manejo de Excel

de convenios

y Project del paquete de Windows 8.1
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Jefe de Convenios

Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en

Persona | costa - Enrique 30%
Trivifio proyectos
Paulette Lozano Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afios en la
Personas | Analista de 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
operaciones CRM para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Jefe de Convenios - ~ .
Persona | costa - Enrique 30% Minimo 2 afos laborando en la empresa, Con conocimientos en
Trivifio proyectos
1.3.1.2 :
Persona é‘(l)?;gggg Jefe de 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
convenios sierra proyectos.
Paulette Lozano Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afos en la
Personas | Analista de 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
operaciones CRM para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
1313 Paulette Lozano Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afos en la
R Personas | Analista de 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
operaciones CRM para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
Material | Programa Teams - Version 2.2.1. paquete de office
Subgerente de Minimo 2 afios en la empresa, Haber participado minimo en dos
Persona | proyecto - Gabriela 30% proyectos de Saludsa con éxito, Habilidades para manejo de Excel
1.3.1.4 Sanchez y Project del paquete de Windows 8.1
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza 0 empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
1321 Persona 30%
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Oscar Arias- Minimo dos afios en la empresa, haber participado en minimo dos
Disefiador cx proyectos dentro de la compafiia
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
1322 Persona Oscar Arias- 30% Minimo dos afios en la empresa, haber participado en minimo dos
T Disefiador cx proyectos dentro de la compafiia
Persona Oscar Arias- 30% Minimo dos afios en la empresa, haber participado en minimo dos
Disefiador cx proyectos dentro de la compafiia
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afos
1323 Persona iiﬁf? gﬁr?aljglos 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Trivifio proyectos
Alejandro - ~ i
Persona | Cordovez Jefe de 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
convenios sierra proyectos.
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
1.3.2.4 Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Material | Programa Teams - Version 2.2.1. paquete de office
Jefe de sistemas- Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Persona Ana Maria Cordero 60% proyectos. Conocimientos en desarrollo de sitios Web e
integraciones.
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
1331 Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Jefe de convenios . ~ -
Persona | Sierra -Alejandro 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en

Cordovez

proyectos.
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Jefe de convenios

Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en

Persona | Costa Enrique 30%
S proyectos.
Trivino
Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
5 afios en el mercado, experiencia desarrollando Software y
Proveedor de realizando integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,
Costo - . .
desarrollo Software Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 para reuniones,
personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
constituyen la empresa.
PM- Nathaly Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Personas . 100% o P ~
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Jefe de convenios - ~ .
i . Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Persona | Sierra -Alejandro 30%
Cordovez proyectos.
1332 Jefe de convenios - ~ -
. Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Persona | Costa Enrique 30%
S proyectos.
Triviio
Paulette Lozano Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afos en la
Personas | Analista de 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
operaciones CRM para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
PM- Nathaly Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Personas . 100% o P ~
1.3.3.3 Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afos
Material | Outlook - Paquete de Windows, 8.1.
Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
5 afios en el mercado, experiencia desarrollando Software y
1334 Costo Proveedor de i realizando integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,

desarrollo Software

Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 para reuniones,
personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
constituyen la empresa.
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Proveedor de

Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
5 afios en el mercado, experiencia desarrollando Software y
realizando integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,

Costo desarrollo Software ) Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 para reuniones,
personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
constituyen la empresa.

1.3.3.5 PM- Nathaly Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Personas . 100% o P ~
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Paulette Lozano Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afios en la
Personas | Analista de 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
operaciones CRM para manejo de Project y Excel de Windows 8.2

Material | Programa Teams - Version 2.2.1. paquete de office
Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
5 afos en el mercado, experiencia desarrollando Software y

Proveedor de realizando integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,
Costo - - .
desarrollo Software Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 para reuniones,
13.3.6 personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
constituyen la empresa.
PM- Nathaly Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Personas . 100% L P ~
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
. Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Jefe de sistemas- o o
1.3.3.7 Persona ; 60% proyectos. Conocimientos en desarrollo de sitios Web e
Ana Maria Cordero ' .
integraciones.
Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
1338 Costo Proveedor de ) 5 afios en el mercado, experiencia desarrollando Software y

desarrollo Software

realizando integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,
Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 para reuniones,
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personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
constituyen la empresa.

Jefe de sistemas-

Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en

Persona Ana Maria Cordero 60% proyectos. Conocimientos en desarrollo de sitios Web e
integraciones.
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
5 afios en el mercado, experiencia desarrollando Software y
Costo Proveedor de i realizando integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,
desarrollo Software Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 para reuniones,
personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
14111 constituyen la empresa.
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afos en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afos
Jefe de sistemas- Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Persona Ana Maria Cordero 60% proyectos. Conocimientos en desarrollo de sitios Web e
integraciones.
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Lallz C tador L de 147 d it ist ti
. _ omputador L€novo, dc € monitor, con Sist€ma ope€rativo
Material | Computador Windows, office.
Personas PM- Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
1.4.1.1.3 Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Material | Outlook - Paquete de Windows, 8.1.
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Proveedor de

Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
5 afios en el mercado, experiencia desarrollando Software y
realizando integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,

Costo gzsf?xgrléo de ) Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 para reuniones,
personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
constituyen la empresa.

14211
f . Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Persona Jefe de 318 temas - 60% proyectos. Conocimientos en desarrollo de sitios Web e
Ana Maria Cordero ! L
integraciones.
Analista de Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afos en la
Persona | Operaciones- 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
Paulette Lozano para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
Analista de Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afios en la
Persona | Operaciones- 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
Paulette Lozano para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
14212 Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
5 afios en el mercado, experiencia desarrollando Software y
Proveedor de . . ) o .
realizando integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,
Costo desarrollo de -

Software

Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 para reuniones,
personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
constituyen la empresa.
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Jefe de sistemas -

Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en

Persona Ana Maria Cordero 60% proyectos. Conocimientos en desarrollo de sitios Web e
integraciones.
Persona PM_- Nathaly 100% Titulo de Ingeni_eria_ comercial o afin,es_ / Minimo 3 afios en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
Debe cumplir con los requisitos definidos en la licitacion: Minimo
14213 Proveedor d 5 afios en el mercado, experiencia desarrollando Software y
Costo q e(s);/rer%"% d: i realizan_do integraciones, Conocimientos en gestion de proyectos,
Software Tener instalado programa Teams 2_.0.2.0 Jpara_reuniones,
personal altamente capacitado y proactivo, minimo 20 personas
constituyen la empresa.
Jefe de convenios - ~ -
Persona | Sierra -Alejandro 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Cordovez proyectos.
14221
Jefe de convenios . ~ .
Persona | Costa Enrique 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Trivifio proyectos.
142292 Persona PM_- Nathaly 100% Titulo de Ingeni_erl'a_ comercial o afines_ / Minimo 3 afios en la
B Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afios
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14223

Analista de

Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 2 afios en la

Persona | Operaciones- 100% empresa / Experiencia en proyectos minimo 1 afios. Habilidades
Paulette Lozano para manejo de Project y Excel de Windows 8.2
Jefe de convenios - - .
Persona | Costa Enrique 30% Minimo 2 afios laborando en la empresa, Con conocimientos en
Trivifio proyectos.
Jefe de sistemas - Minimo 2 afos laborando en la empresa, Con conocimientos en
Persona Ana Maria Cordero 60% proyectos. Conocimientos en desarrollo de sitios Web e
integraciones.
Persona PM - Nathaly 100% Titulo de Ingenieria comercial o afines / Minimo 3 afios en la
Espinoza empresa / Experiencia en proyectos minimo 2 afos
Material | Programa Teams - Version 2.2.1. paquete de office

Tabla 25 Estimacion de recursos
Fuente: Elaborado por autores
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3.3.4 Desarrollo del Cronograma del Proyecto en Microsoft Project 2013

En las siguientes imagenes podremos observar el cronograma realizado en la herramienta
Microsoft Project 2013, donde se muestra la asignacion de las actividades, los hitos, la secuencia

de las actividades, duracion, la linea base del cronograma y su respectiva ruta critica.

3.3.4.1 Actividades

A continuacion, se procede a agregar imagenes del programa de Microsoft Project, en el que

se desglosan las siguientes caracteristicas; Hitos, actividades de los paquetes de trabajo, tiempo

estimado y la secuencia de actividades.

EDT « Task Name w» | Duracion » Comienzo « Fin

1 4 Proyecto Saludsa 144,44 dias mar 4/8/20 jue 4/3/21

1.1 » Plan para la direccidn 8,10 dias mar 4/8/20 lun 17/8/20

1.2 » Definicién de bases para & dias lun17/8f20  lun 24/8/20
contratacidn

1.3 » Licitacidn y contratacion de 8 dias lun 24/8/20  jue 3/9/20
proveedor

1.4 » Levantamiento de la 13,81 dias jue 3/9/20 mar 22,/9/20
informacion

1.5 - Diseiio de site & dias mi& 23/9/20 mié 30/9/20

1.6 » Desarrollo y programacion 72,19 dias jue 1/10/20  lun18/1/21

1.7 » Prueba 12 dias lun 18/1/21  mié3/2/21

1.8 » Correccion de errores 3 dias mié 3/2/21 lun 8/2/21

1.10 » Entrega de documentos y 7,19 dias lun 8/2/21 vie 19/2/21
capacitacion

1.9 » Comunicacidn 9,06 dias vie 19/2/21  jue4/3f21

Figura 2Hitos
Fuente: Project 2013
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Mado

de ~ EDT = TaskName » Duracidn + Comienzo  Fin + Prec« Sucesoras

- 1 4 Proyecto Saludsa 144,44 dias mar 4/8/20 jue 4/3/21

- 1.1 4 Plan para la direccidn 8,19 dias mar 4/8/20 lun 17/8/20

- 1.1.1 Elaborar el acta de constitucidn 1 dia mar 4/8/20 mar 4/8/20

L 1.1.2 Validar &l acta de constitucin 1dia mié 5/8/20 jue 6/8/20 3

- 1.1.3 Elaborar la matriz de trazabilidad de 1 dja jue 6/8/20 vie 7/8/20 4
requisitos

- 1.1.4 Elaborar el enunciado del alcance 1 dia vie ?jgfzﬂ. mar 11{‘3]20

- 1.1.5 Walidar el enunciado del alcance 1,06 dias mar ujgjp_o mié 12jgjzo

- 1.1.6 Levantar &l plan de gestidn del 1dia mié 12/8/20  jue13/8/20 7 9
alcance

L 1.1.7 Walidar el plan de gestidn del 1dia jue 13/8/20 vie 14/8/20 8 10
alcance

- 1.1.8 Elaborar el cronograma 1dia vie 14/8/20 lun 17/8/20 9 11

- 1.1.9 Fin de plan para la direccidn 0 dias lun 17/8/20 lun 17/8/20 10 13

- 1.2 4 Definicidn de bases para 5 dias lun 17/8/20  lun 24/8/20

contratacidn

- 1.21 Construir matriz de 1dia lun 17/8/20 mar18/8/20 11 14
requisitos

- 1.2.2 Levantar criterios de 3 dias mar 18/8/20  vie 21/8/20 13 15
contratacién

Figura 3 Actividades asignadas en Project
Fuente: Project 2013

Modo

ie_“ ~ EDT ~ Task Name » Duracion + Comienzo w Fin w Precw Sucesoras -

- 1.2.3 Aprobar criterios de 1dia vie21/8/20  lun24/8/20 14 16
contratacion

- 1.2.4 Fin de definicidn de bases 0 dias lun 24/8/20  lun 24/8/20 15 18
para contratacidn

- 1.3 4 Licitacién y contratacién de 8 dias lun 24/8/20  jue 3/9/20

proveedor

- 1.3.1 Comunicar necesidad de 1dia lun 24/8/20  mar25/8/20 16 19
contratacion

- 1.3.2 Receptar solicitudes 2 dias mar 25/8/20 jue27/8f20 18 20

- 1.3.3 Evaluar perfiles de 1dia jue27/8/20  vie28/8/20 19 21
participantes

- 1.3.4 Seleccionar y contratar 2 dias vie 28/8/20  mar 1/9/20 20 22
proveedor

- 1.3.5 Hacer contrato y firmarlo 1dia mar 1/9/20 jue 3/9/20 21 23

- 1.3.6 Fin de licitacion y 0 dias jue 3/9/20 jue 3/9/20 22 25
contratacién de proveedor

- 1.4 4 Levantamiento de la 13,81 dias jue 3/9/20 mar 22,/9/20

informacién
- 1.4.1 Reunir al equipo de trabajo 1dia jue 3/9/20 vie 4/9/20 23 26;27

para recoleccidn de datos

Figura 4Actividades asignadas en Project
Fuente: Project 2013
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-

EDT -
14.2

L4.3

144

L4.5

15

L51

1.5.2

153

154

L5.5

16
1.6.1

Task Name -

Organizar mesa de trabajo
con involucrados

Levantar documento con la
informacion recopilada y
enviar a prestadores médicos
Receptar informacion de
prestadores médicos

HITO: Levantamiento de la
informacién

4 Diseiio de site

Reunir al equipo de UX para
explicacion de
funcionalidades

Elaborar muckup

Reunir al equipo de trabajo
por dudas o consultas del

proveedor

Fin de Disefio de site

4 Desarrollo y programacion

Fiecutar Kick off con el

Duracion

1dia

1dia

5 dias

0 dias

6 dias

1dia

3 dias
1dia

Aprobar y entrega de disefio a 1 dia

0 dias
72,19 dias
1 dia

+ Comienzo + Fin

vie 4/9/20 lun 7/9/20

lun 7/9/20 mar 8/9/20
mié 16/9/20  mar 22/9/20
mar 22/9/20  mar 22/9/20
mié 23/9/20  mié 30/9/20
mié 23/9/20  mié 23/9/20
jue 24/9/20  lun 28/9/20
mar 29/9/20  mar 29/9/20
mié 30/9/20  mié 30/9/20
mié 30/9/20  mié 30/9/20
jue 1/10/20  lun 18/1/21
ine 1/10/20  iue 1/10/20

Figura 5 Actividades asignadas en Project
Fuente: Project 2013

EDT «
1.6
L6.1

1.6.2

163

L6.4

L.6.5

L6.6

L6.7

L6.8

L6.9

L7

L7.1
L7.2

Figura 6Actividades asignadas en Prjyect

Task Name

4 Desarrollo y programacian

Ejecutar Kick off con el
equipo
Planificar tareas del equipo

Programar agendas de
revisiones periddicas de
avances

Ejecutar desarrollo de la
ejecucidn

Validar aspectos técnicos y
funcionales

Pasar a ambiente de
pre-produccién

Coordinar los despliegues
Entregar y aceptar producto

Fin desarrollo y entrega de
solucidn

4 Prueba

Definir fechas de pruebas

Crear drive y ejecutar
nrilehas

Fuente: Project 2013

~ Duracién

72,19 dias
1dia

1dia
1dia
60 dias
1dia
2 dias
1dia
1dia
0 dias
12 dias

1dia
10 dias

« Comienzo ~ Fin

jue 1/10/20
jue 1/10/20

lun 18/1/21
jue 1/10/20

vie 2/10/20  vie 2/10/20
lun 5/10/20  lun 5/10/20
mar6/10/20 lun4/1/21
mar 5/1/21 mar 5/1/21
mié 6/1/21  lun11/1/21
mar12/1/21  jue 14/1/21
vie 15/1/21 lun 18/1/21
lun 18/1/21  lun 18/1/21
lun 18/1/21 mié 3/2/21
lun 18/1/21  mar19/1/21
mar19/1/21 mar2/2/21

100

~ Precw

25

26;25

32

33

34

35

~ Precw

35

37

37:38

39;38

40

45
47,45

Sucesoras »

27

28

29

31

32

33
34
35

37

38:39

SUCESOras

38;39

40;39
40

42

43

48,47

as
ag



+ EDT ~ TaskName ~ Duracian + Comienzo + Fin « Precv Sucesoras » (

1.7.3 Enviar errores a Desarrolladc 1 dia mar 2/2/21 mié 3/2/21 48 50

1.7.4 Fin de pruebas 0 dias mié 3/2/21 mié 3/2/21 49 52

1.8 4 Correccion de errores 3 dias mié 3/2/21 lun 8/2/21

1.8.1 Revisar drive de errores 1dia mié 3/2/21 jued4/2/21 50 53

1.8.2 Corregir errores 2 dias jued/2/21 lun 8/2/21 52 &0

1.10 4 Entrega de documentosy 7,19 dias lun 8/2/21 vie 19/2/21

capacitacion

1.10.1 Elaborar documentaciony 5 dias lun 8/2/21 mié17/2/21 53 61
programar capacitacian

1.10.2 Capacitar 1dia mig17/2/21  jue 18/2/21 &0 62

1.10.3 Entregar documentaciony  1dia jue18/2/21  wie 19/2/21 61 63
firmar recepcién

1.10.4 Fin de entrega de 0 dias vie19/2/21  wvie19/2/21 62 57:55
documentos y capacitacion

1.9 4 Comunicacion 9,06 dias vie19/2/21  jue4/3/21

1.9.1 Crear cronograma de 2 dias vie19/2/21  mar23/2/21 63 S6FC+2 dias
capacitacion

1.9.2 Aprobar cronogramas 1,06 dias jue25/2/21  wie 26/2/21  S55FC+: 57

1.9.4 Fin de comunicacidn 0 dias jue 4/3/21 jue4/3/21 57

1.9.3 Ejecutar comunicacidn 2 dias vie 26/2/21  juea/3f21 56;63 58

Figura 7Actividades asignadas en Project
Fuente: Project 2013

3.3.4.2 Recursos requeridos
En las siguientes figuras podemos apreciar las actividades asignadas en Project, su
codificacion, duracion, secuencia y la asignacion de los recursos requeridos por cada actividad.

Adicional, se puede apreciar el Diagrama de Gantt.

020 sep ‘20
EDT ~ Task Name » Duracicn = Comienzo = Fin ~ Prec- Sucesoras v 3 10 17 24 31
1 4 proyecto Saludsa 144,44 dias mar 4/8/20 jue 4/3/21 I
|1.1 | 4 Plan para la direccién 8,19 dias mar 4/8/20 lun 17/8/20 1
1.1.1 Elaborar el acta de constitucion 1dia mar 4/8/20 mar 4/8/20 a4 PM- Nathaly Espinoza;Computador[1]
1.1.2 Validar el acta de constitucdn 1dia mié 5/8/20 jue 6/8/20 3 5 Alvaro Zambrano viceprecidente de operaciones[20%
1.1.3 E\ab?r;r la matriz de trazabilidad de 1 dja jue 6/8/20 vie 7/8/20 a Paulette Lozano Analista de operacdiones CRM;PM- |
requistos
1.1.4 Elaborar el enunciado del alcance 1 dia vie 7/8/20 mar11/8/20 5 7 Paulette Lozano Analista de operaciones CRM
1.1.5 “alidar el enunciado del alcance 1,06 dias mar 11/8/20 mie12/8/20 6 8 Alvaro Zambrano viceprecidente de operac
1.1.6 L‘avantar el plan de gestion del 1 dia mié 12/8/20  jue 13/8/20 7 9 Paulette Lozano Analista de operaciones
alcance
1.1.7 V‘almar €l plan de gestion del 1dia jue 13/8/20 vie 14/8/20 8 10 Alvaro Zambrano viceprecidente de ope
alcance
118 Elaborar &l crenograma 1dia vie 14/8/20  lun17/8/20 9 11 PM- Nathaly Espinoza
1.1.9 Fin de plan para la direccién 0 dias lun17/8/20  lun17/8/20 10 13
1.2 4 Definicion de bases para 5 dias lun17/8/20  lun 24/8/20
contratacion
121 Construir matriz de 1dia lun17/8/20  mar18/8/20 11 14 Alejandro Cordovez Jefe de conv
requisitos
1.2.2 Levantar criterios de 3 dias mar 18/8/20 vie21/8/20 13 15 lefe de Convenios costa - Er

contratacion

[ S

o - - e fefan ¢ mefadan - e

Figura 8 Recursos requeridos
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Fuente: Project 2013

o'20 sep '20
EDT Task Name + Duracién  ~ Comienzo w Fin ~ Precw Sucesoras v 3 10 17 24 31 7 14 2
13 4 Licitacién y contratacién de 8 dias lun 24/8/20  jue 3/9/20
proveedor
1.3.1 Comunicar necesidad de 1dia lun 24/8/20  mar25/8/20 16 19 PM- Nathaly Espinoza;Jefe de compras - Kathy Bae
contratacién
1.3.2 Receptar solicitudes 2 dias mar 25/8/20  jue 27/8/20 18 20 Jefe de compras - Kathy Baez[10%]
1.3.3 Evaluar perfiles de 1dia jue 27/8/20  vie28/8/20 19 21 Jefe de compras - Kathy Baez[10%]
participantes
134 Seleccionar y contratar 2 dias vie 28/8/20  mar 1/9/20 20 22 Jefe de compras - Kathy Baez[10%]
proveedor
13.5 Hacer contrato y firmarlo 1dia mar1/9/20  jue 3/9/20 21 23 Jefe de compras - Kathy Baez[10%]
1.3.6 Fin de licitacién y 0 dias jue 3/9/20 jue 3/9/20 22 25 3/9
contratacion de proveedor
14 4 Levantamiento de la 13,81 dias jue 3/9/20 mar 22/9/20
informacion
141 Reunir al equipo de trabajo  1dia jue 3/9/20 vie 4/9/20 23 26;27
para recoleccidn de datos
1.4.2 Organizar mesa de trabajo  1dia vie 4/9/20 lun 7/9/20 25 27 WPMEHWE Teams[1]
con involucrados
1.4.3 Levantar documentoconla 1dia lun 7/9/20 mar 8/9/20 26;25 28 iﬁ
informacién recopilada y
Figura 9Recursos requeridos
Fuente: Project 2013
octubre 2020
EDT ~ | Task Name v | Duracién  ~ Comienze ~ Fin ~ Precv Sucesoras| 13 16 19 22 25 28 1 4 7 10 13
1.4.4 Receptar informacidn de 5 dias mié 16/9/20 mar22/9/20 27 29 _l
prestadores médicos
14.5 HITO: Levantamientade la 0 dias mar 22/9/20 mar22/9/20 28 31
informacion
1.5 4 Disefio de site 6 dias mié 23/9/20  mié 30/9/20
1.5.1 Reunir al equipo de UX para 1dia mié 23/9/20 mié23/9/20 29 32 PM- Mathaly Espinoza;Programa Teams[1]
explicacion de
funcionalidades
1.5.2 Elaborar muckup 3 dias jue 24/9/20  lun28/9/20 31 33
1.5.3 Reunir al equipo de trabajo  1dia mar 29/9/20 mar29/9/20 32 34
por dudas o consultas del
1.5.4 Aprobar y entrega de disefio 1dia i&30/9/20 mié30/9/20 33 35
a proveedor
155 HITO: Disefio de site 0 dias mié 30/9/20 mié 30/9/20 34 37 ﬁ 30/9
1.6 4 Desarrollo y programacion 72,19 dias jue 1/10{20  lun18/1/21 T
1.6.1 Ejecutar Kick off con el 1dia jue 1/10/20  jue 1/10/20 35 38;39 A Zambrano viceprecidente d
equipo
1.6.2 Planificar tareas del equipo 1 dia vie 2/10/20  vie 2/10/20 37 40;39 e Convenios costa - Erique
1.6.3 Programar agendas de 1dia lun 5/10/20  lun5/10/20  37;38 40 Paulette Lozano Analista
revisiones periddicas de
avances

Figura 10 Recursos requeridos
Fuente: Project 2013
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EDT «
164

16.5

1.6.7
1.6.8
1.6.9

1.7
1.7.1
17.2

17.3
17.4

110

110.1

Task Name - Duracién
Ejecutar desarrollo de la 60 dias
ejecucian
Validar aspectos técnicosy 1dia
funcionales
Pasar aambiente de 2 dias

pre-produccién

Coordinar los despliegues  1dia
Entregar y aceptar producto 1dia
Fin desarrolloy entregade  Odias

solucién

4 Prueba 12 dias
Definir fechas de pruebas  1dia
Crear drive y ejecutar 10 dias
pruebas
Enviar errores a Desarrolladc 1dia
Fin de pruebas 0dias

4 Entrega de documentos y 7,19 dias

capacitacion
Elaborar documentaciony  5dias
programar capacitacion

« | Comienzo » | Fin

- Pr

mar 6/10/20  lun4/1/21 39

mar5/1/21 mar 5/1/21 40

mié 6/1/21 lun11/1/21 41

mar12/1/21  jue14/1/21 42
vie15/1/21  lun18/1/21 43
lun18/1/21  lun18/1/21 44

lun18/1/21  mié 3/2/21
lun18/1/21  mar19/1/21 45
mar19/1/21 mar2/2/21 47,

mar 2/2/21 mié 3/2/21 48
mié 3/2/21 mié 3/2/21 49
lun 8/2/21 vie 19/2/21

lun 8/2/21 mié 17/2/21 53

Figura 11 Recursos requeridos
Fuente: Project 2013

EDT «~
1.7.3
1.7.4
175
1.7.51
1.7.5.2
1.9

19.1

1.9.2
1.9.3

194

1.8
181

1.8.2
1.8.3
1.8.4

Task Name ~ Duracién

Enviar errores a Desarrolladc 1 dia

Fin de pruebas 0 dias
4 Correccion de errores 3 dias
Revisar drive de errores  1dia
Corregir errores 2 dias

4 Entrega de documentos y 7,19 dias

capacitacion
Elaborar documentaciony 5 dias
programar capacitacion
Capacitar 1dia
Entregar documentaciony  1dia
firmar recepcidn

Fin de entrega de Odias
documentos y capacitacian

4 Comunicacién 9,06 dias
Crear cronograma de 2 dias
capacitacion
Aprobar cronogramas 1,06 dias
Ejecutar comunicacidn 2 dias
Fin de comunicacién 0 dias

~ Comienzo
mar 2/2/21
mié 3/2/21
mié 3/2/21
mié 3/2/21
jue 4/2/21
lun 8/2/21

lun 8/2/21

mié 17/2/21
jue 18/2/21

vie 19/2/21

vie 19/2/21
vie 19/2/21

jue 25/2/21
vie 26/2/21
jue 4/3/21

Figura 12Recursos requeridos
Fuente: Project 2013

Fin

mié 3/2/21
mié 3/2/21
lun 8/2/21
jue 4/2/21
lun 8/2/21
vie 19/2/21

mié 17/2/21

jue 18/2/21
vie 19/2/21

vie 19/2/21

juea/3/21
mar 23/2/21

vie 26/2/21
jue 4/3/21
juea/3/21

ec~ Sucesoras| 23

;38 41

42;43

43

41 44

5
48:47

45 49
50

52

61

~ Precy Sucesoras

4 50
43 52
50 53
52 60
53 61
60 62
61 63

62 5755
62 56FC+2di
S5FC#; 57
56,63 58
57
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27

febrero 2021

6

2

17

22

febrero 2021
27 1 6 11 16 2

Proveedor de Desarrollo de Software[$5.000,00]

de Control de Operaciones - Sebastian Ponce[20%];Gerente

Oscar Arias Disefiador

CX[30%];Proveedor de Desarrollo de !

Jefe de sistemas - Ana Maria Cordero;Proveedor de Des

Gerente convenios - Freda Minarrieta;PM- Nathaly

16

21

Jefe de Convenios costa - Erique Trivifio[30%];efe

Jefe de Convenios costa - Erig
lefe de sistemas - Ana Marii

3/2
1

rlnna lista

marzo 2021
26 3 8 13 18

ilJele de sistemas - Ana Maria Cordero

3/2

Proveedor de Desarrollo de Software

Proveedor de Desarrollo de Software[$1.500,00]

lefe de sistemas—A:na Maria Cordero;PM- Nz

Proveedor de Des:arrollo de Software[$1.5(

1
ejandro Cordover Jefe de convenios

Gerente convenios - Freda Minan
hjele de Convenios costa -

& a3




Etigueta de Max
Resource Name + Tipo +  materia + Iniciales « Grupo +  Units + 5td.Rate ~ Owvt Rate + Cost/Use + Acumulai«

| PM- Nathaly Espinoza Trabajo P 100% 50,00/hr 40,00/ hr 50,00 Prorrateo
Gerente convenios - Freda Minarrieta Trabajo G 30% 50,00/hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo
Subgerente de proyecto - Gabriela Trabajo S 30% 50,00/hr $0,00/hr 50,00 Prorrateo
Sanchez
Computador Material C $700,00 50,00 Prorrateo
Programa Teams Material P 520,00 50,00 Prorrateo
Analista de Control de Operaciones -  Trabajo 20% $0,00/hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo
Sebastian Ponce
Jefe de Convenios costa - Erique Trabajo ] 30% 50,00/ hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo
Trivifio
Alejandro Cordovez Jefe de convenios  Trabajo A 30% 50,00/ hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo
sierra
Paulette Lozano Analista de Trabajo P 100% 50,00/ hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo
operaciones CRM
Alvaro Zambrano viceprecidente de Trabajo A 20% 50,00/ hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo
operaciones
Oscar Arias Disefiador CX Trabajo o] 30% 50,00/ hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo
Proveedor de Desarrollo de Software Costo P Prorrateo
Proveedor de Comunicacion Costo P Prorrateo
Jefe de comoras - Kathv Baez Trabaio J 10% 50.00/hr $0.00/hr 50.00 Prorrateo

Figura 13Hoja de Recursos

Fuente: Project 2013

3.3.4.3 Ruta Critica y Linea Base del proyecto

En esta imagen podemos ver la ruta critica de nuestro proyecto, las mismas que son de suma
importancia para la realizacion y ejecucion del proyecto. Estas actividades siguen una secuencia

segun el modelo de cascada:

M

de 3ago'20 10ago 20 17 ago 20 24ago 20

tav Task Name ~ Duracién ~ Comienzo - Fin » Prev Sucesoraw (W S| D L M X J VS D L/MXJ VS5DLMXIJ VSDLMXI) VS
_'-) 4 Proyecto Saludsa 144,44 dias mar 4/8/20 jue 4/3/21 I

- 4 Plan para la direccion 8,19dias  mar4/8/20 lun17/8/20 f 1 0%

- Elaborar el acta de cons 1 dia mar 4/8/20 mar 4/8/20 4 i 0%

- Validar el acta de consti 1 dia mié5/8/20 jue6/8/20 3 5 ¢ 0%

- Elaborar la matriz de trz 1 dia jue6/8/20 vie7/s/20 4 6 —lo%

= Elaborar el enunciado d 1 dia vie 7/8/20  mar11/8/20 5 7 — 0%

- validar el enunciado de 1,06 dias ~ mar 11/8/20 mié12/8/20 6 8 0%

- Levantar el plan de gest 1 dia mié 12/8/20 jue 13/8/20 7 9 —10%

- Validar el plan de gestic 1 dia jue 13/8/20 vie14/8/20 8 10 0%

- Elaborar el cronograma 1dia vie 14/8/20 lun17/8/20 9 11 —10%

- Fin de plan para la direc 0 dias lun17/8/20 lun17/8/20 10 13 17/8

- 4 Definicién de bases para ¢ 5 dias lun 17/8/20 lun 24/8/20 % 0%

- Construir matriz de req 1 dia lun17/8/20 mar18/8/20 11 14 - 0%

- Levantar criterios de co 3 dias mar 18/8/20 vie 21/8/20 13 15 _10%

L Aprobar criterios de cor 1 dia vie 21/8/20 lun24/8/20 14 16 0%

- Fin de definicion de ba: 0 dias lun24/8/20 lun24/8/20 15 18 4 2478

- 4 Licitacion y contratacion d 8 dias lun 24/8/20 jue 3/9/20 I

- Comunicar necesidad d 1 dia lun 24/8/20 mar25/8/20 16 19 ‘—10% -

— . . o A . -
uevas tareas : Programada automaticamente BE = = # i - -+

Figura 14Linea base del Proyecto y ruta critica
Fuente: Elaborado por autores
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17 ago 20 24ago ‘20 31ago 20 7sep 20
Task Name ~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin ~ Prew Sucesoraw (VS D L M D L M| X ]|V S D L/ MX S|ID L|M X
Construir matriz de req 1 dia lun17/8/20 mar 18/8/20 11 14
Levantar criterios de co 3 dias mar 18/8/20 wie 21/8/20 13 15
Aprobar criterios de cor 1 dia vie 21/8/20 lun24/8/20 14 16
Fin de definicién de ba: 0 dias lun 24/8/20 lun 24/8/20 15 18
4 Licitacién y contratacion d 8 dias lun 24/8/20 jue 3/9/20
Comunicar necesidad d 1 dia lun 24/8/20 mar 25/8/20 16 19
Receptar solicitudes 2 dias mar 25/8/20 jue 27/8/20 18 20
Evaluar perfiles de part 1dia jue 27/8/20 vie 28/8/20 19 21
Seleccionary contratar 2 dias vie 28/8/20 mar1/9/20 20 22
Hacer contrato y firmarl 1 dia mar1/9/20 jue3/9/20 21 23
Fin de licitacion y contr: 0 dias jue3/9/20 jue3f9f20 22 25
4 Levantamiento de lainfor 13,81 dias  jue 3/9/20 mar 22/9/20
Reunir al equipo de trat 1 dia jue3/9/20 wied/9/20 23 26;27
Organizar mesa de trabi 1 dia vie4/9/20 lun7f9/20 25 27
Levantar documento co 1 dia lun7/9/20 mar8/9/20 26;25 28
Receptar informacién d 5 dias mié 16/9/20 mar 22/9/20 27 29
HITO: Levantamiento d: 0 dias mar 22/9/20 mar 22/9/20 28 31

4 Disefio de site 6dias

mié 23/9/20 mié

30/9/20

Figura 15Linea base del Proyectoy ruta critica
Fuente: Elaborado por autores

EDT « | Task Name

« | Duracién  w Comienzo

1.4.4 Receptar informacion d 5 dias mié 16/9/20
145 HITO: Levantamiento di 0 dias mar 22/9/20
1.5 4 Disefio de site 6 dias mié 23/9/20
151 Reunir al equipo de UX 1dia mié 23/9/20
1.5.2 Elaborar muckup 3 dias jue 24/9/20
1.5.3 Reunir al equipo de tral 1 dia mar 29/9/20
154 Aprobar y entrega de di 1 dia mié 30/9/20
1.5.5 HITO: Disefio de site 0 dias mié 30/9/20
16 4 Desarrollo y programacion 72,19 dias  jue 1/10/20
1.6.1 Ejecutar Kick off con el 1 dia jue 1/10/20
1.6.2 Planificar tareas del eqi 1 dia vie 2/10/20
1.6.3 Programar agendas de r 1 dia lun 5/10/20
1.6.4 Ejecutar desarrollo de | 60 dias mar 6/10/20
1.6.5 Validar aspectos técnict 1 dia mar 5/1/21
1.6.6 Pasar a ambiente de prt 2 dias mié 6/1/21
1.6.7 Coordinar los despliegu 1 dia mar 12/1/21
1.6.8 Entregar y aceptar prod 1 dia vie 15/1/21
1.6.9 Fin desarrollo y entregs 0 dias lun 18/1/21
1.7 4 Prueba 12 dias lun 18f1/21

Figura 16Linea base del Proyecto

Fin - Prew
mar 22/9/20 27
mar 22/9/20 28

mié 30/9/20

mié 23/9/20 29
lun 28/5/20 31
mar 29/9/20 32
mié 30/9/20 33
mié 30/9/20 34

lun 18/1/21

jue 1/10/20 35
vie 2/10/20 37
lun5/10/20 37;38
luna/1/21  39;38
mar5/1/21 40
lun11/1/21 41
jue14/1/21 4241
lun18/1/21 43
lun18/1/21 44

mié 3/2/21

Fuente: Elaborado por autores

EDT » Task MName ~ Duracién « Comienzo =
1.6.4 Ejecutar desarrollo de | 60 dias mar 6/10/20
1.6.5 Validar aspectos técnice 1 dia mar 5/1/21
1.6.6 Pasar a ambiente de pre 2 dias mig 6/1/21
1.6.7 Coordinar los despliegu 1 dia mar 12/1/21
1.6.8 Entregar y aceptar prod 1 dia vie 15/1/21
1.6.9 Fin desarrollo y entrege 0 dias lun 18/1/21
1.7 4 Prueba 12 dias lun 18/1/21
1.7.1 Definir fechas de prueb 1 dia lun 18/1/21
17.2 Crear drive y ejecutar p 10 dias mar 19/1/21
1.7.3 Enviar errores a Desarrc 1 dia mar 2/2/21
174 Fin de pruebas 0 dias mié 3/2/21
1.8 4 Correccion de errores 3 dias mié 3/2/21
181 Revisar drive de errores 1 dia mié 3/2/21
1.8.2 Corregir errores 2 dias juedj2/21

19 4 Comunicacién 9,06 dias vie 19/2/21
1.9.1 Crear cronograma de ca 2 dias vie 19/2/21
1.9.2 Aprobar cronogramas 1,06 dias jue 25/2/21
1.9.3 Ejecutar comunicacion 2 dias vie 26/2/21
194 Fin de comunicacién 0 dias jued/sfa1

Fin -
lun 4/1/21
mar 5/1/21
lun 11/1/21
jue 14/1/21
lun 18/1/21
lun 18/1/21
mié 3/2/21
mar 19/1/21
mar 2/2/21
mié 3/2/21
mié 3/2/21
lun8/2/21
jue4/2/21
lun 8/2/21
juea/3f21
mar 23/2/21

Prev
39;38
40
41
42:41
43
a4

45

47,45
48

63

Sucesora w
29
31

32
33
34
35
37

38;39
40;39
a0
a1
42:43
43
a4
45
4847

Sucesors ~
41

42;43

43

44

45

4847

43
49
50
52

53
60

56FC+2dia

vie 26/2/21 55FC+ 57

jue4/3f21
jue4/3f21

56;63
57

58

ep

M
-

_10%

20
X || v

y ruta critica

Figura 17Linea base del Proyecto y ruta critica
Fuente: Elaborado por autores
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25 ene ‘21 1feb 21 8feb 21 15feb "

EDT + | Task Name « | Duracién v Comienze » Fin w Prew Sucesoraw|[D | L M X J (V S D L M X J V| 5D L M X J V S DL M
1.7 4 Prueba 12 dias lun 18/1/21 mié 3/2/21 1 0%

1.7.1 Definir fechas de prueb 1dia lun18/1/21 mar19/1/21 45 48

17.2 Crear drive y ejecutar p 10 dias mar 19/1/21 mar2/2/21 4745 49 0%

173 Enviar errores a Desarrc 1dia mar2/2/21 mié3/2/21 43 50 —19%

174 Fin de pruebas 0dias mié3/2/21 mié3/2/21 43 52 3/2

1.8 4 Correccion de errores 3 dias mié3/2/21 lungf2/21 0%
18.1 Revisar drive de errores 1dia mié 3/2/21 juea/2/21 50 53 —10%

1.8.2 Corregir errores 2 dias jued/2/21 lung/2f21 52 60 — 0%
19 4 Comunicacion 9,06 dias vie 19/2/21 jue 4/3/21

1.9.1 Crear cronograma de ca 2 dias vie 19/2/21 mar23/2/21 63  S6FC+2dia

1.9.2 Aprobar cronogramas 1,06 dias jue 25/2/21 vie 26/2/21 55FC+ 57

1.9.3 Ejecutar comunicacion 2 dias vie 26/2/21 jue4/3f21 56;63 58

1.94 Fin de comunicacién 0 dias jued/3/21 juea/3f21 57

1.10 4 Entrega de documentos y: 7,19 dias lun8/2/21 vie19/2/21 I
1.10.1 Elaborar documentacici 5 dias lun8/2/21 mié17/2/21 53 61 P
1.10.2 Capacitar 1dia mié 17/2/21 jue 18/2/21 &0 62

1.10.3 Entregar documentacié 1dia jue18/2/21 vie19/2/21 61 63

1.10.4 Fin de entrega de docur 0 dias vie 19/2/21 vie19/2/21 62 57,55

Figura 18Linea base del Proyecto y ruta critica
Fuente: Elaborado por autores

15feb 21 22feb'21 1mar 21
EDT v Task Name + Duracién + Comienzo v Fin ~ |Prev Sucesoraw ||V (S| D L M| X[J V S D L M X J ¥V S D L M X J V| s
1.7 4 Prueba 12 dias lun 18/1/21 mié 3/2/21
171 Definir fechas de prueb 1dia lun 18/1/21 mar 19/1/21 45 a8
1.7.2 Crear drive y ejecutar p 10 dias mar 19/1/21 mar2/2/21 47;45 49
1.7.3 Enviar errores a Desarrc 1dia mar2/2/21 mié3/2/21 48 50
1.7.4 Fin de pruebas 0dias mié 3/2/21 mié3/2/21 49 52
1.8 4 Correccion de errores 3 dias mié3/2/21 lun8/2/21
1.8.1 Revisar drive de errore: 1dia mié 3/2/21 jue4/2/21 50 53
1.8.2 Corregir errores 2dias jue4/2/21 lung/2/21 52 60
1.9 4 Comunicacién 9,06dias  vie19/2/21 jue a/3[21 T 10%
1.9.1 Crear cronograma de ca 2 dias vie19/2/21 mar23/2/21 63  56FC+2dia —e%j
1.9.2 Aprobar cronogramas  1,06dias  jue 25/2/21 vie 26/2/21 SSFCi 57 —lo%
1.9.3 Ejecutar comunicacion 2 dias vie 26/2/21 jue4/3/21 56;63 58 10%
1.9.4 Fin de comunicacién 0 dias jue4f3f21  juea/3f21 57 & 4/3
1.10 4 Entrega de documentosy 7,19dias  lun8/2/21 vie19/2/21 — 1| %
1.10.1 Elaborar documentacidi 5 dias lun8/2/21 mié17/2/21 53 61 _10%
1.10.2 Capacitar 1dia mié 17/2/21 jue 18/2/21 60 62 _10%
1.10.3 Entregar documentacid 1dia jue 18/2/21 vie19/2/21 61 63 | 0%
1104 Fin de entrega de docur 0 dias vie19/2/21 vie19/2/21 62  57;55 &

Figura 19Linea base del Proyecto y ruta critica
Fuente: Elaborado por autores

3.4 Gestion de costos

La gestion de costos se basa en planificar, gestionar y controlar el presupuesto del proyecto,
hasta la conclusion de este. El proyecto se gestionara y controlara mediante formatos establecidos
y herramientas que faciliten la estimacién y monitoreo del proyecto, cumpliendo el presupuesto

planificado.
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3.4.1 Plan de gestion del costo

Para realizar la gestion de costos del proyecto se tuvo en cuenta las buenas practicas que el
PMBOK indica, las mismas que consiste en levantar y garantizar los siguientes procesos:
Planificar la Gestidn de los Costos, Estimar los Costos, Determinar el Presupuesto, Controlar los

Costos.

La gestion de costos es una herramienta necesaria para poder tomar decisiones acertadas en
cualquier area de la organizacion debido a que existe una relacion directa entre los costos y los
resultados economicos de la organizacion. Nuestro proyecto consiste en crear un médulo dentro
de la pagina web de Saludsa que nos permita realizar consultas de los tarifarios y los

procedimientos de los prestadores médicos de Salud, con un presupuesto de $11900.

Para la elaboracion del plan de gestion de costos, el director del proyecto, en conjunto con el
equipo de trabajo, procedera a elaborar formatos para definir las bases de las estimaciones de

costos Tipo de Recursos: Personal, Tecnologia, Comunicacion y Contingencia (Riesgos)

El proyecto sera financiado por Salud S.A en su totalidad, el cual fue aprobado dentro del
presupuesto 2019 por el directorio, quien forma parte del mismo Alvaro Zambrano, patrocinador
del proyecto. La linea base de costo de nuestro proyecto estd compuesto por el presupuesto de los
paquetes de trabajo de $10000, sumado a nuestra reserva de contingencia de $1800, lo cual nos
da un valor de $11800. Para obtener el presupuesto total del proyecto hemos considerado nuestra
reserva de gestion de $100, lo que nos da un valor total del presupuesto de $11,900 (Tabla 26

Presupuesto del Proyecto)
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Proyecto Saludsa Costo
Plan para la direccion $700,00
Definicion de bases para contratacion $100,00
;:gt:géc’;r; y contratacion de $0,00
Levantamiento de la informacién $20,00
Disefio de site $20,00
Desarrollo y entrega de solucién $5.020,00
Prueba $0,00
Correccion de errores $1.500,00
Comunicacion y capacitacion $1.140,00
Entrega de documentos $1.500,00
Presupuesto de paquetes de trabajo $10.000,00
Reserva de Contingencia $1.800,00
Linea Base de Costo $11.800,00
Reserva de Gestion $100,00
Presupuesto total del proyecto $11.900,00

Tabla 26Presupuesto del Proyecto
Fuente: Elaborado por autores

El recurso humano del proyecto se gestionara con los recursos de la empresa, por lo que seran

igual a cero, ya que son valores hundidos de la empresa.
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3.4.1.1 Planificar la Gestion de los Costos

Proceso en el cual establecemos las politicas, los procedimientos y la documentacion
necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.

Para esta fase elaboramos la plantilla de plan de gestion de costos en donde especificamos los
tipos de estimacidn, las unidades de medidas, los umbrales de control, los procesos y controles

dentro de la gestion de costo.

3.4.1.1.1 ESTIMACION DEL PROYECTO

T1PO DE ) )
) MoDO DE FORMULACION NIVEL PRECISION
ESTIMACION

Analisis de oferta | Se solicita a los proveedores candidatos via | -85% +90%
de proveedores correo electrénico sus ofertas con detalles
de costos por avance 30% 70% y 100%.
Esto se solicitara una vez que el
departamento de compras haya realizado el
primer filtro y los candidatos cumplan con

todos los requisitos.

Juicio de Experto Mediante reuniones y basados en el juicio | -60% +70%
de miembros expertos en proyectos
similares, se solicitard informacion con
aproximaciones. Del valor recopilado se

realizard un aumento del 15%.
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Anéloga

Recopilar informacion en proyectos
anteriores similares al proyecto a realizar.
La informacidn a recopilar esta basada en
la facturacion del proveedor contratado y
el detalle de los requisitos.

3.4.1.1.2 UNIDADES DE MEDIDA:

-70% +80%

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso

Tecnologia

Costo por afio

Recursos Personas

Costo por Mes

desarrollo pagina

web

de Empresa

Empresa de Total de costo
Marketing

Empresa de Avances de entregables

3.4.1.1.3 UMBRALES DE CONTROL

ACCION A TOMAR SI VARIACION

ALCANCE:

VARIACION PERMITIDA

EXCEDE LO PERMITIDO

Todo Proyecto

+/- 10 %

Reunir al PM, Sub-gerente de
proyectos y sponsor para analizar el
impacto y la variacion en el alcance,

costos y tiempo. Determinar cual o
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cuales son los entregables que estan
generando este desfase. Definir si
detenerlo o continuar con el proyecto

cuando sobrepase el% de variacion.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:

METODO DE MEDICION

MoDoO DE MEDICION

Proyecto
completo y por
entregable

CURVA S =PV (En Project Professional
se debe escoger el campo crear un informe,

panel e informacion general de costos)

CPI = EV/AC (Métrica >90%)

Se medira por cada entregable con
informes quincenales, para revisar
este informe se realizaran reuniones
periddicas, hasta finalizar el
proyecto. Se utilizara Project para
ver los avances del costo en relacion

a las actividades/ entregables.

En caso que, el CPI sea <=90% y >=
80%, el PM sera el responsable en
levantar una accion preventiva, y en
caso que sea < 80% debera realizar

una accién correctiva.

El encargado de dar seguimiento al
cumplimiento es el PM y el
responsable en cumplirlas son los
miembros del equipo. Dentro del
Project tendremos la vista Flujo de
caja donde se puede monitorear el
costo real a la fecha y el costo

restante.

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:
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TIPODE

PRONOSTICO

FORMULA

MobDo

EAC

EAC= BAC/CPI

Se medird a partir del segundo mes.
Para este fin se realizaran reuniones
periddicas, hasta finalizar el
proyecto. El encargado de dar
seguimiento al cumplimiento es el
PM vy de realizar en conjunto con el

Gerente Financiero.

ETC (incluyendo
CPI)

ETC = (BAC — EV)/CPI

Se medira a partir del segundo mes.
Para este fin se realizaran reuniones
periddicas, hasta finalizar el
proyecto. El encargado de dar
seguimiento al cumplimiento es el
PM vy de realizar en conjunto con el

Gerente Financiero.

Cv

CV=EV-AC

Se medira a partir del segundo mes.
Para este fin se realizaran reuniones
periddicas, hasta finalizar el
proyecto. El encargado de dar
seguimiento al cumplimiento es el
PM vy de realizar en conjunto con el

Gerente Financiero.

SV

SV=EV-PV

Se medira a partir del segundo mes.
Para este fin se realizaran reuniones
periddicas, hasta finalizar el
proyecto. El encargado de dar

seguimiento al cumplimiento es el
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PM vy de realizar en conjunto con el

Gerente Financiero.

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:

;:::ECION NIVEL DE ESTIMACION DE COSTOS NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
Juicio de experto Entregable Entregable
Anéloga Entregable Entregable
Andlisis de oferta | Entregable Entregable

de proveedores

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE )
) DESCRIPCION:
GESTION
El director de proyectos se encargara de planificar la gestion del costo,
determinando los siguientes parametros:
e Reuniones de seguimientos mensuales para comprobar el avance del
» proyecto
Planificar
e Formatos a utilizarse en cada etapa
e Reuniones cada 15 dias con el proveedor
e cronograma de seguimiento
Estimar Se realiza workshop con los miembros del equipo para elaborar un documento de

disefio que nos indique las especificaciones de cada entregable. EI PM estara a
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cargo de que esta tarea se cumpla. Con base al juicio del experto se solicitara a las
Sub-Gerente de proyectos que nos brinde opiniones del disefio de la pagina web y
sus funcionalidades. La PM con la metodologia analoga reunira valores histéricos
del proyecto con una infraestructura de tecnologia similar para colocarlos en un
documento de excel junto con las definiciones, valores y requerimientos

especificos.

El Director de proyecto debe para la determinacion del presupuesto sumar todos
los costos recopilados por cada entregable. También debera identificar y afiadir en
Presupuestar el presupuesto los costos adicionales en caso de existir en el registro de riesgos.

La linea base del presupuesto debe ser aprobada por el patrocinador.

Cada mes el Director de proyectos debe hacer un seguimiento de todos los costos
presupuestados y utilizados hasta la fecha, en cada seguimiento se debera levantar
un informe detallando el % de ocupacion del costo presupuestado y se debe
compartir con todos los interesados del proyecto. En caso de haber desviaciones
Controlar +/- 10% se debe detallar en el informe y adicionar comunicar directamente al
sponsor. Reunir al PM, Sub-gerente de proyectos y sponsor para analizar el
impacto y la variacion en el alcance, costos y tiempo. Determinar cual o cuéles son
los entregables que estan generando este desfase. Definir si detenerlo o continuar

con el proyecto cuando sobrepase el% de variacion.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE

) DESCRIPCION:
GESTION

Plan de gestion del | El Director de proyecto lo crea y lo compartird una carpeta por medio de drive al
costo sponsor donde mostrara el contenido y las actualizaciones de la gestion del costo,
se adjuntara, acuerdos y minutas de todas las reuniones mantenidas entorno al

costo.
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Plantilla de

Estimacién de los

Describe los procesos empleados para la definicidn de los costos, las bases que se

consideraron para asignar un costo.

cotizaciones

Costos
Formato de El formato de solicitud de cotizaciones se usard cuando se requieran los servicios
solicitud de de un proveedor, este formato se enviara por correo electronico e incluye: Fecha,

enunciado de la descripcion, firma del remitente, teléfonos de contacto.

Formato de

cotizaciones

La proforma debe ser enviada a nombre Salud S.A. Se debe describir a detalle lo
que se esta preformada con su respectiva unidad, costo unitario, costo total, valor
sin IVA, valor con IVA, fecha de emision y tiempo de validez. Asi como también

los datos del proveedor; RUC, teléfonos y Razén Social.

Formato de
solicitud de pagos a

proveedores

El PM se encargara de colocar en el portal de compra la factura de pago al
proveedor de acuerdo a la partida correspondiente al pago y considerando los % de

pagos que contempla en contrato por cada entregable

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION:

asistentes

EI PM vy Los lideres de cada entregable deberan generar un informe quincenal de avances de cada uno de
sus actividades, con la linea base del costo se comparara con el avance real de los costos de las tareas
realizadas y se realizar el calculo, en la reunion del grupo se hara la presentacion al gerente de proyecto,

en el sitio de reuniones definidos en el plan de proyectos, a través del proyector se mostrara a todos los

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

Se debera enviar una notificacion al PM indicando la solicitud de cambio del presupuesto con los

motivos para que se evalle el impacto de la solicitud, el PM luego de realizar la evaluacion y apruebe el
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cambio, comunica al Sponsor dando su informe ejecutivo acerca de la solicitud, con el argumento

sustentable, en caso de proceder se aprueba al cambio por el Sponsor

La solicitud deberé aprobar el PM en menos de 24 horas, para luego pasar al Sponsor, el mismo que
tendré 24 horas también. La variacion del costo no serd aprobada si el presupuesto supera el 10% de los

presupuestado, en caso de suceder se deberan tomar otras acciones, tales como:

e Reunir al PM, Sub-gerente de proyectos y Sponsor para analizar la causa raiz del impacto y la
variacion en el alcance, costos y tiempo.
e Determinar cuél o cuéles son los entregables que estan generando este desfase.

e Definir si detenerlo o continuar con el proyecto cuando sobrepase el % de variacion.

Para todas estas acciones se veran afectados los siguientes documentos:

e Solicitud de cambio
e Acta de reunion

e Informes de analisis del costo

Tabla 27Estimacion del Proyecto
Fuente: Elaborado por autores

3.4.2 Estimar los Costos

Proceso que consiste en el desarrollo de una aproximacion de los recursos monetarios que se
necesitaran para completar las actividades que demandara el proyecto.
Por lo tanto, para estimar los costos en los que incurre el proyecto se cred la plantilla de

estimacion de costos, en el cual se especifico:
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1) Los tipos de recursos necesarios para realizar el proyecto: Personal, Tecnologia,
Comunicacion, Reserva de Contingencia, Reserva de Gestion.

2) Los costos unitarios, costos adicionales y costos totales

3) Grado o nivel de exactitud

4) Tipo de estimacién

5) Base de estimacion utilizada en cada recurso.

Para la estimacion se consideraron las reservas de contingencias, sobre aquellos riesgos que se
identificaron mediante el anélisis de los riesgos potenciales:

El primer riesgo de contingencia se catalogé como “Marketing”, el mismo que considera el
riesgo de entregar una base de clientes con datos desactualizados (correo electrénico) al
proveedor de comunicacion, enviar la informacion del proyecto y que esta sea rebotada en un
porcentaje significativo (al menos el 20% de los mails). Para estimar el valor se consult6 al Area
de Mercadeo, Dayana Aguinaga sobre cuanto costaria actualizar la base que lo realizaria el
mismo proveedor de comunicacion. Se consideraron los siguientes criterios para la estimacion; 2
personas adicionales, actualizacion del 20% de rebotes y barrido de base al 100%, tiempo
estimado 2 semanas.

El segundo riesgo contingencia se lo catalogd como “Servidor Temporal”, considerando el
riesgo de que, en el ambiente de pruebas y errores, el sistema de salud presente caidas constantes,
se considerara contratar un servidor temporal como Back up. Para ello se utilizé Juicio de
experto Jefe de Sistemas, quien nos recomienda un Proveedor que brinda de manera momentanea
servicios a Saludsa, con 10 afios de experiencia, el servidor temporal se ha estimado
considerando 2 semanas, que es el tiempo establecido para realizar la pruebas en el cronograma.

El servidor es compatible con nuestros sistemas.
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Adicional, tenemos identificados otros riesgos que lo hemos plasmado en nuestro plan de
contingencia, pero al ser cero costo para el proyecto no se lo consider6 en esta seccion, aquellos
se los puede encontrar en el capitulo Gestién de Riesgos.

Para el célculo de la reserva de gestion se debe estimar el 1% en base al valor del proyecto de
los paquetes de trabajo, que es de $10000, la decisidn se la toma basados en el juicio de expertos
de profesionales que han trabajado en proyectos con caracteristicas similares, quienes son

Subgerente en Proyectos y Jefe de Sistemas, forman parte del equipo del proyecto.
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Tipo de Recursos: Personal

Tipo . C.OStO. CPStO. Costo Tipo Nivel de i .
Nombre de |Cantidad Un[tarlo Unitario Total | Estimacion | Exactitud Bases de la Estimacion
Costo Estandar | Adicional
Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
PM- Nathaly ndémina, con un % de ocupacién destinado para el proyect:
Espi work 1 0 0 0 N/A N/A  |del 100%. Es por esto que para fines de contabilizar los cos
pinoza S :
del proyecto no se considerd un valor monetario en este rub
pero si su % de ocupacion.
Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
Gerente ndmina, con un % de ocupacion destinado para el proyect
convenios - work 1 0 0 0 N/A N/A del 30%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost
Freda Minarrieta del proyecto no se consider6 un valor monetario pero si su
de ocupacion.
Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
Subgerente de ndmina, con un % de ocupacion destinado para el proyect
proyecto - work 1 0 0 0 N/A N/A del 30%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost
Gabriela Sanchez del proyecto no se consider6 un valor monetario pero si su
de ocupacion.

Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
Jefe de ndmina, con un % de ocupacion destinado para el proyect
Convenios costa | work 1 0 0 0 N/A N/A del 30%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost

- Enrique Trivifio

del proyecto no se consider6 un valor monetario pero si su
de ocupacion.
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Alejandro

Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
ndémina, con un % de ocupacion destinado para el proyect:

Cordovez Jefe de | work N/A N/A del 30%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost

convenios sierra del proyecto no se considerd un valor monetario pero si su

de ocupacion.

Paulette Lozano Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
Analista de ndémina, con un % de ocupacion destinado para el proyect:
oberaciones work N/A N/A  |del 100%. Es por esto que para fines de contabilizar los cos

P CRM del proyecto no se considerd un valor monetario pero si su

de ocupacion.
Alvaro Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
Zambrano ndmina, con un % de ocupacion destinado para el proyect
vicenresidente de work N/A N/A del 20%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost
operaciones del proyecto no se considero un valor monetario pero si su

P de ocupacion.
Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
Oscar Arias ndmina, con un % de ocupacion destinado para el proyect
Disefiador CX work N/A N/A del 30%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost
del proyecto no se consider6 un valor monetario pero si su

de ocupacion.
Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
Jefe de compras - ndmina, con un % de ocupacion destinado para el proyect
P work N/A N/A del 10%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost:

Yessy Lasluisa

del proyecto no se consider6 un valor monetario pero si su
de ocupacion.
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Jefe de sistemas -

Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
ndémina, con un % de ocupacion destinado para el proyect:

Ana Maria work N/A N/A del 60%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost
Cordero del proyecto no se considerd un valor monetario pero si su
de ocupacion.
. Personal del proyecto se encuentra contratado bajo pago pc
Analista de . - .
Control de ndmina, con un % de ocupacion destinado para el proyect
work N/A N/A del 20%. Es por esto que para fines de contabilizar los cost

Operaciones -
Sebastian Ponce

del proyecto no se considerd un valor monetario pero si su
de ocupacion.

Tabla 28Estimacion de costos
Fuente: Elaborado por Autores
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Tipo de recurso: Tecnologia

Tipo de Costo Costo Costo Tipo Nivel de
Nombre Costo Cantidad Un[tarlo Unitario Total | Estimacion | Exactitud Bases de la Estimacion
Estandar | Adicional
Se estima que el proveedor tenga experiencia minima de
afios en el mercado, experiencia desarrollando Software !
realizando integraciones, Conocimientos en gestion de
Juici proyectos, Tener instalado programa Teams 2.0.2.0 pare
uicio de : .

experto - reuniones, que cuente con personal altamente capacitado
Proveedor de Costo 1,00 $ 0 8000 | Analisis de 90% proactlvq, minimo 20 personas constituyen la empresa. S
Desarrollo 8.000,00 oferta de consultd a un experto en tema de desarrollo dentro de la

roveedor empresa, Jefe de sistemas- Ana Cordero y se envio el

P comunicado mediante "Formato de solicitud de
cotizaciones" , a través del formato de cotizaciones se
recibio la propuesta del propuesta del proveedor, con el
detalle solicitado.
Proarama $ Version 2.2.1. paquete de office. Se usaria en el transcurs
g Material | 9,00 0 180 | Anéloga 70% de todo el proyecto para las reuniones de seguimiento y
Teams 20,00 . e . .

reuniones especificas, tiempo estimado de 12 meses.

Computador Lenovo, de 14” de monitor, portatil, con
$ sistema operativo Windows, office. Especificamente par

Computadora |Material| 1,00 50000 0 700 | Analoga 70% uso de la Project Manager, quien actualmente tiene de

escritorio y se requiere movilidad, por lo que es necesarit
que se Portatil.

Tabla 29Estimacion de costos
Fuente: Elaborado por Autores
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Tipo de Recursos: Comunicacion

Tipo Costo Costo . .
Nombre dlz Cantidad | Unitario | Unitario Costo Tipo. , N|ve! de Bases de la Estimacion
) - Total | Estimacion | Exactitud
Costo Estandar | Adicional

Se realiza la consulta al area de mercadeo, quienes son
responsables de las contrataciones de comunicacién, a su
juicio de experto dictado por Dayana Aguinaga, Coordinadc

Juicio de de Mercadeo, nos menciona que el valor dado se basa
Proveedor de $ ex,pe_zrto - considerando_ los criterios; experienciq del proveedor (5 afio
Comunicacion Costo 1,00 1.120.00 0 1120 | Andlisis de 90% canal, cantidad dg entregables, medios a los que queremos
B oferta de Ilegar; nos menciona el proveedor con el que actualmente
proveedor Salud trabaja para comunicaciones y se envia comunicado

mediante "Formato de solicitud de cotizaciones™ , a traves ¢
formato de cotizaciones se recibio la propuesta del propues
del proveedor, con el detalle solicitado.

Tabla 30Estimacion de costos
Fuente: Elaborado por Autores

Tipo de Recursos: Contingencia
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Nombre

Tipo

Costo

Cantidad

Costo Unitario

Estandar

Costo
Unitario
Adicional

Costo
Total

Tipo
Estimacion

Grado o
Nivel de
Exactitud

Bases de la Estimacion

Marketing

Costo

$ 200

$

400,00

800

Juicio de
experto

70%

La estimacion se realizé considerando el riesgo de enviar
comunicacion del proyecto via correo y estos sean
rebotados con al menos el 30% de los mails que contamc
actualmente en la base Saludsa. Se consult6 al Area de
Mercadeo, Daya Aguinaba sobre cuanto nos costaria
actualizar la base que lo realizaria el mismo proveedor ¢
comunicacion, se consideraron los siguientes criterios pa
la estimacion; 2 personas adicionales, actualizacion del
30% de rebotes y barrido de base al 100%, tiempo estima
2 semanas.

Servidor
temporal

Costo

$ 1,00

$

300,00

1000

Juicio de
experto -
Anéaloga

75%

Considerando el riesgo de que en el ambiente de pruebas

errores el sistema de salud presente errores, se consider:

contratar un servidor temporal de back up. Juicio de expe
Jefe de Sistemas, nos recomienda el Proveedor que

actualmente brinda servicios a Saludsa, con 10 afios de

experiencia, el servidor temporal se ha estimado

considerando 2 semanas, que es el tiempo establecido pa

realizar la pruebas en el cronograma. El servidor es
compatible con nuestros sistemas.

Total Reserva de Contingencia

1800

Tabla 31Estimacion de costos
Fuente: Elaborado por Autores
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Tipo de Recursos: Reserva de gestion

Tipo - Costo : Grado o
Nombre de |Cantidad COSEt;;]rS;?r'O Unitario S_gi’;? Est?%g?:ién Nivel de Bases de la Estimacion
Costo Adicional Exactitud
Se estima el 1% en base al valor del proyecto de $1000C
basados en el juicio de expertos de profesionales que ha
trabajado en proyectos con caracteristicas similares, quier
Reser\{g de Costo| $  1.00| $ 100,00 0 100 Juicio de 20% son Subgere_nte en Proyectos y Jefe de _Slst_emas, formqr
Gestion experto parte del equipo del proyecto. Su experiencia nos permit
poder hacer estimaciones lo mas reales posibles sobre
variaciones que se pueden presentar durante el desarroll
del proyecto.
Total Reserva de Contingencia 100

Tabla 32Estimacion de costos
Fuente: Elaborado por Autores
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3.4.3 Determinar el Presupuesto

El presupuesto se lo levant6 en Microsoft Project, para ello se detallaron las tareas y se

asignaron los recursos necesarios para ejecutar determinada tarea, indicando el tipo de costo de

cada recurso y el valor.

Finalmente, para determinar cudl es nuestro presupuesto total se ingresaron los costos de

reserva de contingencia y de gestion.

3.4.3.1 Costos de los recursos en Microsoft Project

En esta seccion se podra observar los recursos del proyecto, el tipo de recurso, la capacidad

maxima y sus costos en Microsoft Project 2013.

Etiqueta de Max
6 Resource Name « Tipo * materia « Iniciales + Grupo * Units + Std.Rate « Owt Rate + Cost/Use « Acumula » Calendario base
PM- Nathaly Espinoza Trabajo p 100% $0,00/hr 50,00/ hr $0,00 Prorratea  Saludsa
Gerente convenios - Freda Minarrieta  Trabajo G 30% $0,00/hr 50,00/ hr $0,00 Prorratec  Calendario Gerentes
Subgerente de proyecto - Gabriela Trabajo s 30% $0,00/hr $0,00/hr $0,00 Prorratec  Calendario Gerentes
Sanchez
Computador Material c $700,00 $0,00 Prorrateo
Programa Teams Material P $20,00 S0,00 Prorrateo
Analista de Control de Operaciones - Trabajo 20% $0,00/hr 50,00/ hr $0,00 Prorratea  Saludsa
Sebastian Ponce
Jefe de Convenios costa - Erique Trabajo J 30% $0,00/hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo  Saludsa
Trivifio
Alejandro Cordovez lefe de convenios  Trabajo A 30% $0,00/hr $0,00/hr $0,00 Prorrateo  Saludsa
sierra
Paulette Lozano Analista de Trabajo P 100% $0,00/hr 50,00/ hr 30,00 Prorrateo  Saludsa
operaciones CRM
Alvaro Zambrano viceprecidente de Trabajo A 20% $0,00/hr  30,00/hr 50,00 Prorratec  Calendario Gerentes
operaciones
Oscar Arias Disefiador CX Trabajo o] 30% $0,00/hr 50,00/ hr $0,00 Prorratea  Saludsa
Proveedor de Desarrollo de Software Costo P Prorrateo
Proveedor de Comunicacién Costo P Prorrateo
Jefe de compras - Kathv Baez Trabaio J 10% S0.00/hr $0.00/hr $0.00 Prorrateo  Saludsa

Figura 20Costos en Microsoft Project 2013

Fuente: Microsoft Project 2013
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ﬂ Etiqueta de Max.

Resource Name w Tipo + materia w Iniciales - Grupo w Units ~ Std.Rate « Ovt.Rate » Cost/Use = Acumulai» Calendario base -
Subgerente de proyecto - Gabriela Trabajo s 30% $0,00/hr $0,00/hr 30,00 Prorratec  Calendario Gerentes
Sanchez
Computador Material c $700,00 $0,00 Prorrateo
Programa Teams Material P $20,00 $0,00 Prorrateo
Analista de Control de Operaciones -  Trabajo A 20% $0,00/hr $0,00/hr 30,00 Prorratec  Saludsa
Sebastian Ponce
lefe de Convenios costa - Erique Trabajo 1 30% $0,00/hr 50,00/ hr 50,00 Prorratec  Saludsa
Trivifio
Alejandro Cordovez Jefe de convenios  Trabajo A 30% $0,00/hr 50,00/ hr 50,00 Prorratec  Saludsa
sierra
Paulette Lozano Analista de Trabajo P 100% S0,00/hr $0,00/hr 30,00 Prorratec  Saludsa
operaciones CRM
Alvaro Zambrano viceprecidente de Trabajo A 20% $0,00/hr  $0,00/hr $0,00 Prorrateo  Calendario Gerentes
operaciones
Oscar Arias Disefiador CX Trabajo o 30% S0,00/hr $0,00/hr 30,00 Prorratec  Saludsa
Proveedor de Desarrollo de Software Costo P Prorrateo
Proveedor de Comunicacidn Costo P Prorrateo
Jefe de compras - Kathy Baez Trabajo 1 10% $0,00/hr 50,00/ hr 50,00 Prorrateo  Saludsa
Jefe de sistemas - Ana Maria Cordero Trabajo 1 60% $0,00/hr 50,00/ hr 50,00 Prorratec  Saludsa

Figura 21Costos en Microsoft Project 2013
Fuente: Microsoft Project 2013

En esta imagen podemos ver los costos asignados por cada paquete, asi como también la

reserva de contingencia y la reserva de gestion

Me
de Reserva de Reserva de
ﬂ tar» Task Name » Duracion ~ Comienzo = Fin = | Preded » | Costo » Contingencia «» Gestion -
v =% 4 Proyecto Saludsa 144 dias mar4/8/20 mié3f3/n $10.000,00 $1.800,00 $100,00
v - > Plan para la direccidn 14,13 dias mar 4/8/20  mar 25/8/20 $700,00 40,00 47,00
v - > Definicidn de bases para 7 dias lun 24/8/20  mar 1/9/20 $100,00 $0,00 $1,00
contratacidn
v - » Licitacidn y contratacién de 8 dias mié 2{9/20  vie 11/9/20 50,00 $0,00 50,00
proveedor
v - > Levantamiento de la 9 dias lun 14/9/20  jue 24/9/20 $20,00 $0,00 50,20
informacion
v - > Disefio de site 6 dias lun 21/9/20  mar 29/39/20 $20,00 $0,00 50,20
v - > Desarrollo y programacién 72,19 dias mié 30/9/20 vie15/1/21 $5.020,00 40,00 $50,20
v - > Prueba 12 dias lun18/1/21  mar2/2/21 $0,00 $0,00 50,00
v - » Correccitn de errores 6 dias mié 3221 mié10/2/21 $1.500,00 $1.000,00 $15,00
v - > Entrega de documentos 7 dias jue11/2/21  mar23/2f21 $1.500,00 40,00 $15,00
v - » Comunicacion y capacitacion 7 dias mar23/2f21  mié 3/3f21 $1.140,00 $800,00 $11,40

Il
«Q
c
=
D

22Reserva de contingencia y reserva de Gestion
Fuente: Microsoft Project 2013

De esta manera se pudo determinar que el presupuesto final del proyecto es de $11900,

distribuido de la siguiente manera (tabla 33):
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Proyecto Saludsa Costo
Plan para la direccion $700,00
Definicion de bases para contratacion $100,00
Licitacién y contratacion de proveedor $0,00
Levantamiento de la informacién $20,00
Disefio de site $20,00
Desarrollo y entrega de solucién $5.020,00
Prueba $0,00
Correccion de errores $1.500,00
Comunicacion y capacitacion $1.140,00
Entrega de documentos $1.500,00
Presupuesto de paquetes de trabajo $10.000,00
Reserva de Contingencia $1.800,00
Linea Base de Costo $11.800,00
Reserva de Gestion $100,00
Presupuesto total del proyecto $11.900,00

Tabla 33Resumen de presupuesto
Fuente: Elaborado por autores

3.4.4 Controlar el Presupuesto

registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la fecha.

Ademas, se monitorea en Project el comportamiento de la Curva S.
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Es el proceso en el cual se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el presupuesto

del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo. La actualizacion del presupuesto implica

Para controlar el presupuesto se monitorea el cumplimiento de la métrica: CPl >90%, el cual es el
escenario permitido. En caso que, el CPIl sea <=90% y >=80%, el PM sera el responsable en

levantar una accion preventiva, y en caso que sea < 80% debera realizar una accion correctiva.




Se medird por cada entregable con informes quincenales, para revisar este informe se

realizaran reuniones periodicas, hasta finalizar el proyecto. Se utilizara Project para ver los

avances del costo en relacion a las actividades/ entregables.

Para lograr este objetivo de controlar el presupuesto se mostrara en 5 vistas distintas el

presupuesto y se debera controlar la Curva S en el tiempo.

3.4.4.1 Las 5 Vistas distintas

e Flujo de caja por EDT

Lordy

Informe del flujo de caja
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Figura 23Flujo de caja
Fuente: Project 2013
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e Vista por EDT

Costo
Tarea «|Tarea 1 Tarea 2 Total
= Trabajo final Project Trabajo final Project 0
= Proyecto Saludsa Proyecto Saludsa 0
# Plan para la direccién 500
+ Diagrama de flujo 240
+ Definicién de bases para contratacion 100
+ Licitacion y contratacién de proveedor 0
# Desarrolic y entrega de solucién 5020
+ Prueba 0
+ Correccion de errores 1500
+ Entrega de documentos 1500
# Comunicacién y capacitacion 1140
Total Proyecto Saludsa 10000
Total Trabajo final Project 10000
Total general 10000

EDT Graficol POR MES Gréfico 2 POR EOT ¥ MES

Figura 24Vista por EDT
Fuente: Project 2013

e Vista por mes

Costo |
Afio -/ Mes To
=2020 Agosto $
Septiembre $
Octubre $
Noviembre $
Diciembre $
Total 2020 _ $
52021 Enero $
Febrero $
Marzo $
_ Abil $
Total 2021 'S
Total general $

Figura 25Vista por mes
Fuente: Project 2013

e Vistapor mesy EDT

¥

Gréfico 3 POR RECURSO ¥ TIPO TR ...

614,21
225,79
895,00
1.583.33
1.833,33
5.151,67
708,33
3.227,50
912,50
484833
10.000.00
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Ceslo Ao v Mes

| | 22020 Total 2020 | 2021 Total 2021 |Totat ganeral
Tarza v Tarea | Tarea 2 |Agosto  Saptiembve Octubre  Mowembre Dicembre | [Enaro  Febraro  Marzo  Abil
=Trabajo fTrabajo final Projper § - & -8 - /% -6 S8 - & - f . - 3 3 5
=Proyecto Saludsa Proyecto Saludsa $ § § § § 5 ‘ § § $ 3 §
#Plan para 3 direccin $ 5008 - S § $ § 50000 |§ $ § $ $ § 50000
4 Diagrama de flo § 11421 § 1579 8 $ § § 24000($ $ $ $ § § 20000
+ Definicidn de bases para contratacidn | § - § 10000 5 - § § § 100,00|§ 5 § § ] § 10000
+Licitacion y contratacidn de proveadar | § § - § - % - & - |§ - |8 - 3% S H § - | -
#Desartollyy enbraga de sohcién | § 5 § B9500 $168333 §183333 |SA3M167(§ 70832 § H § 3 T0833(S 502000
iPrugbs $ § § -8 - 8 § [ - 8 % o0y ¥ O |
# Comaccion o amores § § § § § § - |8 § §1.500.00 § $1.500.00 [§ 1.500,00
+Entraga do documantos H § 3 $ -85 - |5 - |8 5 §150000 § - 51500005 150000
+ Comunicacion y capacilacion § § 3 § § 5 [ 3 S 22150 § 91250 51140005 114000
| Tolsl Prayecto Sahidse [$ 6921 § 22579 § 89500 §158333 §183333|SE 16167 |S /0833 § - S322050 § 91250 $4.8%8,33|S 1006000
Total Trabajo fnel Propsct [$ 6121 § 2579 § 89500 $188333 §1890%3[SEAGIET[§ 0833 § - 32050 § 91250 $4.84833[ 6 10.000.00
Total general [§ 6121 § 22579 5 09500 $1.58330 180230 | 6615167 (8 70933 § - 5320150 § 91250 348462 |6 10.00,00
Figura 26Vista por mesy EDT
Fuente: Project 2013
e Por recursos y tipo de trabajo
Costo Tipo [=] ) _
Recursos T[Trahaji:n Iaterial Costo | Total general |
Sin asignar ] - ] -
PM- Mathaly Espinoza g - -] -
Gerente convenios - Freda Minarrieta 5 - 5 -
Subgerente de proyecto - Gabriela Sanchez s - s -
Computador § 50000 § 500,00
Programa Bizagi § 20000 § 20000
FPrograma Teams § 180,00 $ 180,00
Analista de Control de Operaciones - Sebastian Ponce - ] -
Jefe de Convenios costa - Erigue Trivifio g - g -
Algjandro Cordovez Jefe de convenios sierra ] - ] .
Paulette Lozano Analista de operaciones CRM s - 5 -
Alvaro Zambrano viceprecidente de operaciones ] - -] .
Oscar Arias Disefiador CX $ - $ -
Cutlook 5 . g .
Proveedor de Desarrolio de Software $ B.00000 % 800000
Proveedor de Comunicacion § 112000 5 1.120,00
Jefe de compras - Kathy Baez s - 3 -
Jefe de sistemas - Ana Maria Cordero 5 - '8 -
Total general s - § 88000 % 912000 $ 10.000,

Figura 27Recursos de trabajo
Fuente: Project 2013
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3.4.4.2 LaCurvasS

La siguiente Cursa S representa la suma acumulada del costo por los paquetes de trabajo

identificados, graficado a través del tiempo.

Costo acumulado

$12,000.00
$10,000.00
$8,000.00
$6,000.00
$4,000.00
$2,000.00
$0.00

% COMPLETADO
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\«\ \q,\ v\q,\ \o)\ \O)\W\ & & R %\” 5 \&%\\%

\ \
BN '»\Ngo\”%o\ W Vo

e COSto acumulado

llustracion 8Suma acumulada de costo Curva S
Fuente: Elaborado por autores

En el siguiente grafico podemos observar la linea base del costo. EI mismo que consiste en la
suma acumulada del costo presupuestado de los paquetes de trabajo mas la reserva de

contingencia identificada en el analisis de riesgos(tabla34):

Costo de Paquetes de trabajo $10000

Reserva de contingencia $1800
LINEA BASE DE COSTO $11800

Tabla 34 Linea base del Costo
Fuente: Elaborado por autores
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LINEA BASE COSTO
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lustracion 9Linea base de Costo
Fuente: Elaborado por autores

3.4.4.3 Gréfico de las 3 curvas (Costo Acumulado, Linea Base de Costo, Presupuesto total)

El presente gréafico de las 3 curvas se realizd para monitorear el avance del proyecto,
obteniendo el comportamiento del Costo Acumulado, la Linea de Costo y el Presupuesto total del
proyecto.

Los datos para representar graficamente la Curva S se los obtuvo de la ilustracion 9, la cual

fue obtenida de Microsoft Project con los datos que ingresamos al realizar el cronograma y

asignar los costos.
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LAS 3 CURVAS
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PRESUPUESTO

LINEA BASE COSTO

COSTO ACUMULADO

llustracion 10 Las tres curvas del Costo

Fuente: Elaborado por Autores
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Reserva de Reserva Reserva de LINEA
Tarea Fin Costo szli?rzvgn?ﬁa contingencia  de Gestion ACLCJ: I\(zglr_oAD 0 BASE PRESUPUESTO
g acumulada Gestion acumulada COSTO
Elaborar el acta de mar
constitucion 4/8/20 $700,00 $0,00 $0,00 $7,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
Validar el acta de vie
constitucion 2/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
Elaborar matriz mar
trazabilidad 11/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
requisitos
Elaborar el mié
enunciado del 12/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
alcance
Validar el vie
enunciado del 14/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
alcance
Levantar el plan de mar
gestion del alcance 18/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
Validar el plan de vie
gestion del alcance 21/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
Elaborar el lun
cronograma 24/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
Fin de plan para la mar
direccion 25/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
Construir matriz de lun
requisitos 24/8/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7,00 $700,00 $700,00 $707,00
Levantar criterios lun
de contratacion 31/8/20 $100,00 $0,00 $0,00 $1,00 $8,00 $800,00 $800,00 $808,00
Aprobar criterios mar
de contratacion 1/9/20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8,00 $800,00 $800,00 $308,00
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Fin de definicion
de bases para
contratacion

Comunicar
necesidad de
contratacion

Receptar
solicitudes

Evaluar perfiles de
participantes

Seleccionar y
contratar proveedor
Hacer contrato y
firmarlo

Fin de licitacion y
contratacion de
proveedor

Reunir al equipo de
trabajo para
recoleccion de datos

Organizar mesa de
trabajo con
involucrados

Levantar
documento con la
informacion
recopilada y enviar a
prestadores médicos

Receptar
informacion de
prestadores médicos

mar
1/9/20

jue
3/9/20
lun
7/9/20
mar
8/9/20
jue
10/9/20
vie
11/9/20
vie
11/9/20

lun
14/9/20

mié
16/9/20

jue
17/9/20

jue
24/9/20

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$20,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
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$0,00

$0,00

$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,20

$0,00

$0,00

$8,00

$8,00

$8,00
$8,00
$8,00

$8,00

$8,00

$8,00

$8,20

$8,20

$8,20

$800,00

$800,00

$800,00
$800,00
$800,00

$800,00

$800,00

$800,00

$820,00

$820,00

$820,00

$800,00

$800,00

$800,00
$800,00
$800,00

$800,00

$800,00

$800,00

$820,00

$820,00

$820,00

$808,00

$808,00

$808,00
$808,00
$808,00

$808,00

$808,00

$808,00

$828,20

$828,20

$828,20




HITO:
Levantamiento de la
informacion

Reunir al equipo de
UX para explicacion
de funcionalidades

Elaborar mockup

Reunir al equipo de
trabajo por dudas o
consultas del disefio

Aprobar y entrega
de disefio a
proveedor

HITO: Disefio de
site

Ejecutar Kick off
con el equipo

Planificar tareas
del equipo

Programar agendas
de revisiones
periddicas de
avances

Ejecutar desarrollo
de la ejecucion

Validar aspectos
técnicos y
funcionales

Pasar a ambiente
de pre-produccion

jue

24910 $0.00
21%720 $20,00
24%720 $0,00
25\/Isi9720 $0,00
28%720 $0,00
zgr;]gé/,rzo $0,00
30?9?20 $0,00
1/1?)(/320 $0,00
2/1/(;?20 $20,00
31/jfze/2o $5.000,00
4/?/21 $0,00
8/\f/621 $0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
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$0,00

$0,20

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,20

$50,00

$0,00

$0,00

$8,20

$8,40

$8,40

$8,40

$8,40

$8,40
$8,40

$8,40

$8,60

$58,60

$58,60

$58,60

$820,00

$840,00

$840,00

$840,00

$840,00

$840,00
$840,00

$840,00

$860,00

$5.860,00

$5.860,00

$5.860,00

$820,00

$840,00

$840,00

$840,00

$840,00

$840,00
$840,00

$840,00

$860,00

$5.860,00

$5.860,00

$5.860,00

$828,20

$848,40

$848,40

$848,40

$848,40

$848,40
$848,40

$848,40

$868,60

$5.918,60

$5.918,60

$5.918,60




Coordinar los
despliegues

Entregar y aceptar
producto

Fin desarrollo y
entrega de solucion

Definir fechas de
pruebas

Crear drive y
ejecutar pruebas

Enviar errores a
Desarrollador

Fin de pruebas

Ejecutar
capacitacion y
comunicacion

Revisar drive de
errores

Corregir errores

Elaborar
documentacion

Firmar
documentacion

Entregar
documentacion

Fin de entrega de
documentos

mié
13/1/21
vie
15/1/21
vie
15/1/21
lun
18/1/21
lun
1/2/21
mar
2/2/21
mar
2/2/21
mié
3/3/21
mié
3/2/21
mié
10/2/21
vie
19/2/21
lun
22/2/21
mar
23/2/21
mar
23/2/21

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$20,00

$0,00

$1.500,00 $1.000,00

$0,00
$0,00
$1.500,00

$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$800,00

$0,00

$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$800,00

$800,00
$1.800,00
$1.800,00
$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
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$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,20

$0,00
$15,00
$0,00
$0,00
$15,00

$0,00

$58,60
$58,60
$58,60
$58,60
$58,60
$58,60

$58,60

$58,80

$58,80
$73,80
$73,80
$73,80
$88,80

$88,80

$5.860,00
$5.860,00
$5.860,00
$5.860,00
$5.860,00
$5.860,00

$5.860,00

$5.880,00

$5.880,00
$7.380,00
$7.380,00
$7.380,00
$8.880,00

$8.880,00

$5.860,00
$5.860,00
$5.860,00
$5.860,00
$5.860,00
$5.860,00

$5.860,00

$6.680,00

$6.680,00
$9.180,00
$9.180,00
$9.180,00
$10.680,00

$10.680,00

$5.918,60
$5.918,60
$5.918,60
$5.918,60
$5.918,60
$5.918,60

$5.918,60

$6.738,80

$6.738,80
$9.253,80
$9.253,80
$9.253,80
$10.768,80

$10.768,80




Crear cronograma
de capacitacion y
comunicacion

Aprobar
cronogramas

Fin de
comunicacion y
capacitacion

mié

24/2/21 $0,00 $0,00
vie
mié

3/3/21 $1.120,00 $0,00

$1.800,00

$1.800,00

$1.800,00

$0,00

$0,00

$11,20

$88,80

$88,80

$100,00

$8.880,00

$8.880,00

$10.000,00

$10.680,00

$10.680,00

$11.800,00

$10.768,80

$10.768,80

$11.900,00

Tabla 35Detalle de actividades y su costo
Fuente: Project 2013
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3.5 Gestion de Calidad

La gestion de la calidad en el plan de direccion del proyecto, contiene los procesos que
establecen la forma en que se aplican el aseguramiento y control de la calidad, se describen
las instrucciones a cumplir por el equipo de proyectos, para cumplir las normas de calidad

en el ciclo de vida del proyecto.

3.5.1 Plan de Gestion de la calidad

El del desarrollo del plan de gestion de la calidad, Director de proyecto debe programar
reuniones con el equipo de control de operaciones, con el fin de realizar el juicio de experto
para realizar el levantamiento de informacion acerca del proyecto.

Se definiran los objetivos de la calidad mediante reuniones lideradas por el director de
proyectos para el aseguramiento de la calidad del proyecto

Analizaremos los procesos que se refieran a la gestion y ejecucion del sitio web, en
reuniones quincenales por periodo de una hora, con el objetivo de que se verifique que se
esté cumpliendo con los requisitos y criterios definido en el enunciado de alcance.

Para el aseguramiento de la calidad el equipo de control de operaciones y el Project
Manager son los responsables de las auditorias, revisiones, y supervisiones a los
documentos parciales y conforme sean terminados, para asegurar el entregable final.

Las no conformidades seran registradas, documentadas y evaluadas, las observaciones y

oportunidades de mejora seran consideradas para determinar acciones para solucionarla
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3.5.1.1 Estandares de Calidad

Para dar inicio a la gestion de calidad, debemos realizar el levantamiento de estandares,
roles y responsabilidad en la gestion de calidad, los procesos sujetos a la revision,
herramientas. A continuacién, describimos los estandares a los que debe estar sujeta la
calidad de este proyecto y seguido los roles de los miembros

o PMBOK: La guia PMBOK es un instrumento desarrollado por el Project
Management

o Ley de proteccion de datos: La Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal

o HTML (HyperText Markup Language), para definir la estructura de los
documentos.

o XML (extensible Markup Language), que sirve de base para un gran namero
de tecnologias.

o CSS (Cascading Style Sheets), que permite asignar estilos para la

representacion de los documentos.

Ademas, la empresa cuenta con un sistema de gestion de calidad en la cual Salud S.A.
mantiene una filosofia orientada por sus principios institucionales, brindando respaldo y
acompafiamiento para el cuidado de la salud de sus clientes, ligados con el cumplimiento de

sus requisitos, normas legales y reglamentarias en cual se compromete:

» El cumplimiento de los requisitos técnicos y legales que conduzcan a la satisfaccion
del sponsor e interesados del proyecto

« Cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacién
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» Proveer al cliente se soluciones 6ptimas para el uso de la informacion digital dentro

del marco de seguridad digital y mejoramiento continuo

3.5.1.2 Objetivos de Calidad

o ldentificar variacion maxima del 10% del presupuesto de $10000

establecido para el proyecto.

o ldentificar variacion maxima del 10% del periodo establecido para el

desarrollo del proyecto de 7 meses.

o Evaluar el impacto positivo con nuestros clientes mediante encuestas,
consiguiendo una satisfaccion de 8/10 hasta la culminacion del médulo, es decir, 8

de cada 10 clientes recomiendan usar el modulo propuesto.

o Capacitar y evaluar a los lideres involucrados y al equipo operativo para
mantener el compromiso y la preparacion. Se espera que las evaluaciones sean de

8/10.

3.5.1.3 Roles y responsabilidades de la calidad

Adicionalmente se analizara las responsabilidades y roles que de los interesados
encajados en la gestion de calidad; por lo que se procedera a ingresar los siguientes campos
observados en la tabla 36.

Rol: Funcidn que ejerce el interesado en el proyecto

Responsabilidad: La actividad que el interesado tiene a su cargo
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ROL RESPONSABILIDAD

Sponsor - Aprobar solicitudes de cambios
relacionadas con calidad

- Aprobar acciones correctivas o
preventivas

- Aprobar los informes de calidad
presentados en los Comites

Director del proyecto - Solicitar controles para cumplimiento
de calidad y verificar su cumplimiento

- Coordinar planes de mejora de los
procesos.

- Determinar métricas de calidad

- Formar parte de los comités de calidad
- Aceptar los entregables

- Coordinar las reuniones periodicas para
revisar la calidad en los entregables

Jefe de Control de Operaciones - Levantar Programa de auditoria

- Comunicar a los lideres el programa de
auditoria

- Evaluar el cumplimiento de las métricas
establecidas.

- Dar apoyo metodologico en mejora
continua y herramientas de calidad.

- Coordinar comités de calidad

Jefe de Sistemas - Controlar y evaluar la integracion del
sistema con el proveedor, segun los
procedimientos y manuales.

- Evaluar el producto final entregado por
el proveedor.

- Identificar acciones correctivas y
preventivas del proceso

Analista de Control de - Ejecutar el Plan para cada auditoria de
Operaciones calidad.

-Levantar los criterios de calidad y
comunicar el lider responsable.

- Levantar informe de calidad e
identificar hallazgos.

Tabla 36Formato rol y responsabilidades para la gestion de proyectos
Fuente: Elaborado por autores

3.5.1.4 Actividades de la gestion de la calidad

Para la gestion de calidad el Director de proyectos trabajara con el equipo de control de
calidad asignado al proyecto. El cual se orienta a la gestion de calidad de los procesos,
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mediante aplicacion de auditorias, las mismas que seran socializadas mediante informes y
mostrada en las reuniones de auditoria. Detallo a continuacién como estan constituidas las

actividades y gestion para el presente proyecto.

3.5.1.1.1 Informes De Calidad

Los informes de calidad seran el resultado de cada auditoria realizada de los procesos
por el departamento de Control de Operaciones. El cual, se identificaran los hallazgos
presentados en los procesos y se remitira el informe al Director de Proyecto y Lider del
Area involucrada.

3.5.1.1.2 Procedimiento De Auditorias

Para realizar las auditorias de los procesos, se levantara un Programa de auditoria

y sus Planes por cada una de ella.

Se las realizard de manera dindmica, segun la prioridad y el orden de avance.

Una auditoria tiene las siguientes Etapas:

a) Planeacidn: Se define las actividades a realizar, alcance y areas a ser auditadas

b) Ejecucidn: Ejecucion a acorde al programa, levantamiento de actividades y registro de
no conformidades

c) Cierre: Presentacion final del informe

d) Monitoreo: Seguimiento de las actividades correctivas

3.5.1.1.3 Rol Del Equipo Auditor

El equipo auditor debera realizar las siguientes 4 actividades, en el siguiente orden
a) Ejecutar el plan de auditoria
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b) Elaborar la lista de verificacion

T A,
PRI e S e
0 5’: ;-‘ SEEETLE LA ot ot
D s s e Freaies P b Y ST
LISTA OE WEAIFICACICIM

FECHA DE LA AUDITORIA:
PROCESD A AUOITAR:
AFIEA | DEPARTAMENTO :
AUDITADD [5] =

CHITEAID DE AUDITOAEA: Ed:
REQUISITO ! PROCEDIMIENTD
1 FEGISTRO POLITICA ¢
No. NI CA DO PREGUNT A DOGSERYACIONES N.C. | OBS f Ok

AUDITORES :

Figura 28 Formato de listado de verificacion
Fuente: Documentos de SGC de la compafiia

c¢) Recoger evidencia de la auditoria

Definiciones

No-Conformidad Incumplimiento de un requisito/criterio
Conformidad Cumplimiento de un requisito /criterio
Accion Correctiva Accion tomada para eliminar la causa de

una no-conformidad detectada u otra
situacion no deseable

Accion de Mejora Es toda accion que incrementa la
capacidad de la organizacion para
cumplir los requisitos.

ACyM Acciones correctivas y de mejora.
Tabla 37 Matriz de evidencia de auditorias

Fuente: Elaborado por Autores

d) Elaborar el informe de auditoria y emitir los registros de Hallazgos de Auditoria en el

formulario google dispuesto para este fin.
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3.5.1.5 Actividades del control de la Calidad

Se realizara un control mediante actividades descritas en el siguiente texto que nos
permitird el aseguramiento de la calidad de los entregables dentro de nuestro proyecto, a
continuacion, las detallamos:

Mediciones de control: El control de cada entregable se debe realizar cotejando
mediante un listado las conformidades y no conformidades de los entregables para ratificar
el cumplimiento de los criterios de aceptacion. El Sponsor y el director de proyectos los
validaran

Inspeccidn de la calidad: Se realizara reuniones periodicas con el objetivo de revisar el
listado mencionado.

Verificacion de entregable: Si existe una no conformidad seré evaluada mediante la
estrategia de los 5 porqué con el equipo de proyectos

Control de proyectos: Después condesaremos la informacion generada por el equipo y
estableceremos una lista priorizada y determinaremos acciones correctivas para lograr con
el objetivo general y especifico.

Control de la ejecucidn: EI PM seréa el responsable del cumplimento y cierre de las no
conformidades. En el desarrollo se realizard una matriz de pruebas para el sitio web
mediante 5 pruebas diarias durante 10 dias habiles

Ademas, se procedera a medir el cumplimiento de las métricas levantadas con el fin de
que aseguremos la calidad y el cumplimiento el proyecto. A continuacion, detallamos los
campos que contienen la lista de verificacion (tabla38)

o ldentificacion de la EDT: Es el niUmero de identificacion del entregable

o Entregables: Es el producto que se entrega
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o Criterios de Aceptacion: Son las caracteristicas necesarias que debe tener el
entregable para su aprobacion

o Validacion /cumple: Se deberd marcar Sl en caso que cumpla con todos los
criterios y se debera marcar NO en caso de que al menos un criterio no se cumpla

o Observaciones: Son las anotaciones que detalla el encargado del paquete

durante su analisis y verificacion

EDT Entregables | Criterios de Aceptacion Cumple | Observaciones

Si | No

Tabla 38Formato de la lista de verificacion
Fuente: Elaborado por autores

3.5.1.6 Herramientas de la calidad

El director de proyecto junto con el equipo de auditoria creara sesiones de calidad, que
asegurara la calidad de los entregables en la cuales se utilizara las siguientes herramientas
para evaluar las no conformidades que posterior, determinar las acciones correctivas y

ponerlas en practica para el cumplimiento de los objetivos

Diagrama de causa y efecto: Es una herramienta para el analisis de los problemas que
basicamente representa la relacion entre un

efecto (problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan.

Esta herramienta se utilizara para la correccion de errores que se generen en la fase de la

ejecucion del médulo.
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Los 5 por qué: Es una herramienta de analisis de causa — efecto que actla a traves de
preguntas. Con la técnica conseguimos analizar un problema haciéndonos la pregunta ¢por
quée? Obtenida la respuesta,

nuevamente debemos preguntarnos ¢por qué? y asi sucesivamente.

Esta herramienta se utilizara para la correccion de errores que se generen en la fase de la
ejecucién del modulo.

Diagrama de Pareto: El diagrama de Pareto, es una grafica para organizar datos de
forma que estos queden en orden descendente. Permite mostrar graficamente que hay
muchos problemas sin importancia frente a unos pocos muy importantes.

Se utilizara el diagrama de Pareto al momento de realizar las pruebas del médulo, ya que
se realizaran pruebas sobre los prestadores con mayor demanda. Asi como también en la
fase de capacitar y comunicar sobre el proyecto, mediante el analisis se capacitara a los
departamentos claves y se comunicara en fases segun la prioridad.

Auditorias: Una auditoria es un proceso estructurado e independiente utilizado para
determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los procesos y
proyectos del proyecto y la organizacion

Al proveedor se le realizaran auditorias informaticas para validar que se esté usando las
codificaciones y parametros acordados. Asi como también se auditaran los documentos que
seran entregados.

Se usara las métricas establecida las mismas que se llenaran los siguientes campos, cuyo
formato estan en la tabla a continuacion (tabla39):

o Qué queremos medir: Son puntos criticos o los supuestos del proyecto que

requiere medirse
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o Objetivo de Proyecto/Objetivo de mejora: El objetivo del proyecto como lo
detalla el acta de constitucion

o Métrica: Atributo del objetivo y la forma que es medido, incluye la tolerancia
permitida

o Meta: Es el valor que queremos logran en el atributo del objetivo

o Fuente de datos: Entregable requerido a medir

o Proceso: Punto en el ciclo correspondiente al proyecto

Qué queremos | Objetivo de Métricas | Meta | Fuente de Proceso
medir Proyecto/Objetivo Datos
de mejora

Tabla 39Formato de matriz de métrica de calidad
Fuente: Elaborado por autores

3.5.1.7 Principales procedimientos pertinentes, no conformidades, acciones
correctivas mejora continua

3.5.1.7.1 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

Se ldentifica la no conformidad potencial, estas pueden generarse a partir de: Resultados
de auditorias, analisis y valoracidn de riesgos (matriz de riesgos), resultados de indicadores,
andlisis de procesos, salidas No conformes, Quejas, ideas de mejora y demas entregables
del proyecto.

v' El emisor de la no conformidad debera llenar el formulario publicado en el
Site del SGC

v' El receptor, quien es el jefe de cada area debera analizar esta solicitud

v El lider debera analizar las causas raices que generaron la no conformidad,

mediante el diagrama de causa y efecto y los 5 por qué
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v" El lider debe proponer las principales acciones para eliminar la causa del
problema.

v" Elequipo de Control de Operaciones debe realizar el seguimiento y
documentar el cierre de la ACyM. Se debera tener evidencia de que las acciones
haya sido implementadas.

v' EIPM Verifica la eficacia de la Accion correctiva y preventiva

v Informe al Patrocinador del Proyecto

v" Se documenta la leccion aprendida y se estandariza la accion.
3.5.1.7.2 Reporte de no conformidades
Los productos no conformes los llamaremos PNC. Por cada PNC detectado, se debera
acceder al formulario figura 29 “SGC-PRODUCTO NO CONFORME”. El formulario esta

disponible mediante un icono en la pagina de inicio del Site del SGC, el mismo que debera

ser diligenciado por el emisor del PNC.
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SGC- PRODUCTO NO CONFORME

El usuario debe registrar alguna inconformidad (ermor) gue haya nacido en cualgquiera de las dreas de Saludsa

Hola, NATHALY LIZBETH: al enviar este formulario, el propistario podrd ver su nombre y direccion de corree electronico

* Obligatorio

1.Regién *
O Sierra

2. Area gue identifica el PNC: *

Selecciona la respuesta h

3.PNC dirigido a: *

Selecciona la respuesta h

4.En el caso de PNC a Ti (Tecnologia de la Informacién) coloque el Mo, de Incidencia a la mesa de
Ayuda SALUDSA HELP *

En el caso de gue el PNC no sea dirigide a T colocar “Ne aplica”

Escriba su respuesta

5. E-mail de Jefatura del Area al cual estd dirigido el PNC *

Ezcriba su respuesta

6. PNC Identificado: *

Ezcriba su respuesta
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Figura 29 Formato producto no conforme
Fuente: Saludsa SGC (2021)

3.5.1.7.3 Aseguramiento de la calidad

Este proceso tiene como objetivo certificar que los miembros del equipo realicen todos
los procesos establecidos a fin de cumplir con los requisitos de la calidad analizandolos y
auditandolos contra los estandares antes mencionados y contra las mediciones de control de

calidad. Usaremos auditorias y el listado de verificacion

3.5.1.7.4 Plan de mejora para los procesos

Dentro del plan de mejoras contemplamos algunos descritos a continuacion:

Si es una no conformidad de gran magnitud, se levantara un Kaizen para resolverlo. Y
una vez terminado el proyecto Kaizen sera incorporado y tomado en cuenta nuevamente
para una segunda auditoria en el programa.

Dentro de los proyectos Kaizen, se puede utilizar varias herramientas para identificar los
problemas y sus causas raices, tales como; Diagrama de Afinidad, Diagrama de

ISHIKAWA, Diagrama de Pareto, 5 por qué y Arbol de causa y efecto (por procesos).
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Si la No conformidad detectada en la auditoria depende de una decision para su
correccion, el lider del area es responsable de resolverlo de manera inmediata. Para
asegurarnos del cumplimiento, se afiadira la No conformidad como una tarea en el
programa Planner, con fecha acordad y responsable asignado. Adicional, se lo tomard como

criterio #1 para la proxima evaluacion en la auditoria.

3.5.1.7.5 Procedimiento de mejora continua

Las acciones de mejora, que se detecten y se puedan resolver solamente con una
decision, deberan registrarse en el formulario anteriormente presentado (ACYM) y llevar el
mismo tratamiento para su ejecucion

Cuando existan acciones de mejora en un entregable y sean mas complejas, es decir que
la solucién no es muy notable y requiere un analisis mas profundo, se solicitara soporte
metodologico al Equipo de Control de Operaciones.

El equipo de Control de Operaciones evaluara el problema y si este procede, el equipo
de Control junto con el solicitante de la mejora organizara un cronograma con los hitos
segun las herramientas y orden que requieran. Siguiendo el ciclo planear-hacer-verificar-
actuar

Identificar las soluciones potenciales y presentarlas al PM para su aprobacion.

v" Se debe brindar una solucion para casa uno de los cambios identificados
v Probar cambio en entorno no productivo.

v Se realizara los cambios en el ambiente de pruebas.

v Realizar pequefios ajustes sobre la marcha en caso de tener observaciones

por parte del negocio.
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v Se deberd mostrar mejoras al negocio para sus que generen sus comentarios
de

retroalimentacion

v" Monitorear cambio luego de la implementacion

v En la etapa de la implementacion el PM debera revisar monitorear que todos
los cambios realizados.

v' EIPM Verifica la eficacia la mejora Informe al Patrocinador del Proyecto

v" Se documenta la mejora y se estandariza la accion.
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3.5.2 Meétrica de Calidad
Las métricas de calidad seran utilizadas para gestionar la calidad del proyecto, desempefio y la conformidad de la ejecucién con

respecto a los documentos planificados detallada en la siguiente tabla 40

Qué queremos | Objetivo de Objetivo | Métricas Criterio Frecuencia | Fuente de Proceso
medir Proyecto/Objetivo | de Datos

de mejora Calidad
Cumplimiento | Objetivo del SPI >90% | Indice de Semanal Cronograma | Control de
del tiempo cumplimiento del desempefio del | @>90%Excepcional Cronograma
establecido en | tiempo/plazo cronograma ® <90% a >80%
el proyecto asignado del SPI Accion Preventiva

proyecto e < 80% Accion

Correctiva

Verificar el Obijetivo de NC > Cumplimiento | El curso sera Una sola Evaluacion Capacitacion
nivel de cumplimiento de 80/100 de la recepcién | aprobado por los vez de

conocimientos
adquiridos con
las

capacitaciones

capacitacion al
personal

de
capacitacion al
personal

agentes con una
calificacion
minima de 80/100,

conocimiento
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Cumplimiento | Objetivo del CPI>90% | CPI indice del Quincenal | Linea Base Control de
del presupuesto | cumplimiento del desempefio del | e>90%Excepcional de Costo costos
establecido en | Presupuesto costo ® <90% a >80%
el proyecto asignado del Accion Preventiva

proyecto e < 80% Accion

Correctiva

Mejora Obijetivo de la NMC=>3 | No.de Al menos 3 Quincenal | Lecciones Control de
continua dentro | Implementacion de Mejoras/ mejoras en los aprendidas calidad
de proyecto mejoras e proyectos procesos del

innovacion de implementados | proyecto

procesos y

productos

Tabla 40Formato Meétrica de calidad
Fuente: Elaborado por autores

156




3.5.3 Lista de verificacién

La lista de verificacion de calidad para direccion del proyecto, esta desarrollada en

forma de tabla con informacidn necesaria para la verificacion, esta lista de verificacion de

calidad para el aseguramiento y control de la calidad. La misma que esta definida por el

Gerente de proyectos la cual a juicio de experto se registra en la siguiente tabla detallada a

continuacioén tabla 41:

EDT

Entregables

Criterios de Aceptacion

Cumple

Observaciones

Si

No

1.21

Contratacion

Reunion de levantamiento de requisitos para
la contratacion

Detalle de Requisitos descritos de forma
clara para la contratacion de proveedor

Publicacidn de requisitos y listado de
proveedores participantes

Contrato elaborado por compras, y revisado
por la Sub Gerente de proyecto. Este debe
contener apartados donde describa la
responsabilidades de proveedores y clientes,
ademas la descripcion de métodos de pagos
e informacidn en caso de incumplimiento de
contrato.

1.3

Desarrollo

Disefio de Site aprobados por los interesados
del proyecto. Debe contener las
especificaciones de filtros para la busqueda.
Ademas deben de estar disponibles los
servicios en pruebas como en produccion.

Reuniones periddicas de acuerdo al
cronograma establecido

Ejecutar el proyecto en un tiempo no mayor
a 7 meses.
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Mantener el presupuesto de inversion de
11900

1411

Prueba

Documento de prueba debe de llenarse
correctamente, de acuerdo con los detalles
establecidos por el Jefe de Sistemas. Debe
de estar en un drive compartido con el
equipo de proyectos

El Documento debe de prueba constara de
un pestafia de donde se colocaran las
imagenes de respaldo para que proveedor
pueda observar los errores que surgieron
durante la prueba

1412

Correccion
de errores

Ejecutar correcciones en el plazo
establecido, colocando fondo naranja en el
documento compartido a los errores
corregidos

Realizar al menos 4 pruebas durante el dia

durante el periodo de correcciones de errores

14121

Entrega de
documento
S.

Los documentos de la Direccion del
Proyecto, deben tener la firma de
responsabilidad del Patrocinador, Director
de Proyectos y del Gerente de proyectos

El documento se entrega de forma fisica y
digital a los directivos de la empresa. Se
enviara una copia al departamento de
proyectos para sus registros

Tabla 41Formato de lista de verificacion
Fuente: Elaborado por autores
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3.6 Gestion De Los Recursos

El proceso de gestion de recursos implica los procesos que organizan y dirigen al
recurso humano dentro del proyecto. En este capitulo encontraremos plan de recursos,
estructura de la organizacion asignacion del personal al proyecto, matriz de asignacion de

responsabilidades. Se utilizara la herramienta juicio de experto

3.6.1 Plan de gestién de recursos

El plan de recursos, describe claramente como intervienen los roles, responsabilidades y
habilidades requeridas dentro del desarrollo del proyecto, Ademas se elaborara los formatos

para identificar, adquirir y gestionar los recursos

3.6.1.1 Asignacion de recursos

Se debe cuantificar e identificar los recursos del equipo, al igual que los recursos fisicos
necesarios para el proyecto la identificacion de recurso la detallaremos en una matriz

compuesta por los siguientes campos tabla 42:

Identificacion: Numeracion asignada segun el listado de actividades citada en el
capitulo “Gestion de cronograma”

Nombre de tarea: Tarea a realizar pata cumplir con los entregables del EDT

Duracion: Tiempo que tomara realizar la tarea desde principio a fin

Inicio: Comienzo del desarrollo de la tarea

Fin: Culminacion de la tarea

Nombre del recurso: Recursos materiales o fisicos necesarios para elaborar las tareas
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Identificacion | Nombre de | Duracion Inicio Fin Nombre del
tarea recurso

Tabla 42Formato asignacion de recursos
Fuente: Elaborado por autores

3.6.1.2 Definicién de roles y responsabilidades

Es muy importante definir claramente las responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo de proyecto, a continuacién, describiremos los roles y
responsabilidades mediante una tabla 43:

Nombre: Persona que se designa el rol o la responsabilidad

Rol en el proyecto: Funcidn asignada en el desarrollo del proyecto a un miembro del
equipo

Responsabilidad: Responsable de algo o de alguien

Competencias: caracteristicas de alguien que lo capacitan en un determinado campo

Roles y responsabilidades
Nombre Responsabilidad Competencias

Tabla 43 Formato roles y responsabilidades
Fuente: Elaborado por autores

3.6.1.3 Estimar recursos de las actividades

La estimacion de recursos para cada actividad estara bajo la responsabilidad del Director

de proyecto, Jefe de convenios, donde se utilizara la herramienta de juicio de experto y nos
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apoyaremos los factores del ambiente organizacional. EI documento de desglose debe ser
revisado y aprobado por el Director de proyectos ilustracionl11:

Tipos de recurso a utilizar:

Trabajo: Permite utilizar tasa estandar de hora

Costo: Es el recurso que no depende la cantidad de trabajo de una actividad

Material: Permite indicar materiales, equipos a utilizar en cada actividad

Se enlistan los recursos identificados

Nombre del
proyecto

Tipo de
recurso

Detalle de
recurso

lustracion 11 Desglose de recursos
Fuente: Elaborado por autor
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3.6.1.4 Adquirir recursos

La empresa Salud S.A cuenta con un departamento de proyectos liderado por el gerente
de proyectos, el cual es responsable de adquirir recursos para la ejecucion de este proyecto

de acuerdo a los detalles facilitados en la solicitud propuesta RFP

Si se necesitara adquirir recursos sera supervisados por el gerente de proyectos, el
mismo que en conjunto don el sponsor revisaran las mejores alternativas en el mercado y
por supuesto que se apeguen al costo, tiempo y alcance del proyecto. Para el fin de este
proyecto se considero contratar dos empresas que se encargaran de la programacion y de la
comunicacion respectivamente

El director de proyecto culminara sus funciones una vez haya cerrado el proyecto por
ende se desvinculara del mismo.

Llevaremos a cabo dos documentos el primero es la asignacion de recursos y la utilizara
un formato establecido en la tabla 37, el Director de proyectos sera el aprobador del detalle
de dicha informacion. El segundo documento sera la matriz RACI donde se obtienen la
asignacion de los recursos de manera especifica a cada actividad del proyecto.

El llenado de la tabla 44 que se detalla continuacion:

Identificacion: Numeracion asignada segun el listado de actividades citada en el
capitulo “Gestion de cronograma”
Actividad: Tarea a realizar pata cumplir con los entregables del EDT
Recurso: Nombre del recurso gque va a llevar a cabo la actividad

Tipo de recurso: Tipo de recurso asignado detalle a continuacion:
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Trabajo: Permite utilizar tasa estdndar de hora

Costo: Es el recurso que no depende la cantidad de trabajo de una actividad
Material: Permite indicar materiales, equipos a utilizar en cada actividad
Disponibilidad: Disponibilidad en porcentaje del recurso para con la actividad

Cantidad: Namero de recursos necesarios para la actividad

Asignacion de recursos
Identificacion | Actividad Recurso | Tipo de Disponibilidad | Cantidad
recurso

Tabla 44 Formato de Asignacion de recursos
Fuente: Elaborado por autores

3.6.1.5 Desarrollar al equipo

En este desarrollo se busca mejorar las competencias que tiene las personas miembros de
equipo de proyecto, ademas de las interacciones y el entorno en general para que el
proyecto se desempefie de la mejor manera.

Un beneficio principal de este apartado es generar una mejora en el equipo de trabajo,
habilidades mejoradas y competencias personales. También empleados motivados, reducir
el indice de rotacion y el mas alto desempefio. Se desarrollara un conjunto de herramientas
de habilidades interpersonales y reconocimientos. De ese apartado saldra las evaluaciones
de desempefio de cada miembro de equipo. A continuacion, se muestra el formato utilizado

en Saludsa 2020 tabla 45:
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Evaluacion de desempefio

Nombre

Cargo

Nombre del proyecto
Rol en Proyecto

Fecha

Evaluacién

Calificacion

Excelente

Sobresaliente

Aceptable

Insuficiente

Calidad y presion en el trabajo

Habilidad de la comunicacién

Cumplid los objetivos establecidos y
plazos

Habilidad de resolver problemas

Habilidades de trabajo en equipo

Asistencia y confiabilidad

Tabla 45Evaluacion de desempeiio
Fuente: Elaborado por autores

3.6.1.6 Dirigir al equipo

El director de proyecto tiene el compromiso de influir en el comportamiento del equipo

de trabajo, gestionar los conflictos que se presentes y resolver problemas, usando

herramientas interpersonales y de equipo. Utilizaremos la herramienta de toma de

decisiones de la ilustracion 8 enfocandonos en el acta de constitucion y en los objetivos del

proyecto. El director de proyecto analizara el ambiente de la organizacion y considerara la

informacion disponible, para que el equipo pueda hacer uso de su creatividad, consintiendo

en todo momento la sugerencia de cambio y mejora durante el proyecto
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Identificaci§
n del
problema

Analisis de
alternativas
de

soluciones
propuestas

Aprobacién
de la mejor
alternativa

Compartir
decision a
tomar

lustracion 12 Proceso de toma de decisiones
Fuente: Elaborado por autores Basado en Saludsa (2020)
A continuacidn, el concepto del proceso para la toma de decisiones propuesto en la

ilustracion 12:

-Identificacion de problemas: Determina caudas y origen de los problemas, personas
involucradas, las consecuencias negativas que generen los problemas. Esto le va ayudar a
identificar al Director de proyectos los espacios de conflicto dentro del proyecto.

-Andlisis de alternativas de soluciones propuestas: El director de proyectos evaluara
las alternativas y analizara los impactos que generen estas soluciones se debera tomar en
cuenta los recursos humanos y materiales, también el analisis incluyes el costo y beneficio

de cada alternativa propuesta.
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Aprobacion de la mejor alternativa: una elegida la solucion se debera tener el
consentimiento por escrito de director de proyectos con el fin de certificar al sponsor que
cuenta con todo respaldo con los sustentos de por qué se tomd esa decision.

-Compartir decision a tomar: Se notifica a las partes interesada de decision y de qué
manera serd ejecutada. Contaremos con el apoyo del equipo hacia el director de proyecto

para solucionar el problema y que este no nos impida continuar con nuestro objetivo

3.6.1.7 Controlar recursos

Este proceso estara a cargo del director de proyectos, mediante el cual se asegurara que
los recursos fisicos y materias esté disponible para la ejecucion del proyecto. Para este fin
utilizaremos la herramienta de revision de desempefio, donde se validara la utilizacion
planificada de recursos en contraste con lo actual, el control lo realizaremos
quincenalmente y seran aplicadas a las actividades criticas del proyecto donde utilizaremos
el formato detallado a continuacion tabla 46:

o Entregable: Nombre del entregable
o Actividad: Detalla el nombre de la tarea para cumplir en entregable en el apartado
de Gestidn de Alcance (EDT)
o Recurso: Es la identificacion de recursos para ejecutar la actividad
o Tipo: Se debera asignar dependiendo del tipo de recurso, pueden ser:
= Costo: Es un recurso monetario que no depende de la duracién de la
actividad
= Material: Es el recurso material que se utilizara al realizar la actividad

o Cantidad: Es el nimero de recursos para ejecutar la actividad

166



o Real: Define la cantidad de recursos real al realizar el control

o Cumplimiento: Porcentaje de recursos planificado vs recursos reales asignados

Formato de control de recurso de las actividades

Entregable

Actividad | Recurso | Tipo Cantidad | Real % Cumplimiento

Tabla 46Formato control de recursos de las actividades
Fuente: Elaborado por autores

Sera plena responsabilidad del director de proyectos utilizar las herramientas necesarias
para identificar los problemas y ligarlos a una metodologia que nos permitan encontrar la
solucion y comprobacion de la misma. Para este proposito se deberd utilizar el mail
corporativo donde se adjuntara un formato sencillo que a continuacién se especifica su
llenado tabla 47.

o Puntualizar el problema: Problema detectado por un miembro de equipo
o Informacion de problema: Justificacion de la situacion actual

o Causa raiz: Motivo principal por la que se genera un problema

o Soluciones: alternativas posibles para solucionar problema

o Responsable Nombre de del encargado de ejecutar la solucion

Formato para resolver problemas

Puntualizar el | Informacion de | Causa raiz Soluciones Responsable
problema problema

Tabla 47Formato para resolver problemas para control de recursos
Fuente: Elaborado por autores
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3.6.2 Estructura Organizacional

Se desglosa la estructura organizacional del proyecto incluyendo a interesados internos y
externos. El director es la Unica persona que reportara al sponsor cualquier asunto que
considere necesarios, tendra comunicacion directa a él, lo mismo con los prestadores

médicos ilustracion 13

Prestadores Director de

Médicos ~|  proyectos |  Sponsor

Gerente de | | Gerentede
convenios | | proyectos

Analista de

Operaciones —+— Disefiador UX

Jefe de Jefe de convenios

. . Jefe de Sistemas Jefe de Drsalud
Convenios Costa Sierra

lustracion 13 Estructura organizacional
Fuente: Elaborado por autores
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3.6.3 Asignaciones de Personal al Proyecto

Nombre Cargo_ en !"fl Responsabilidad Competencia
organizacion
Elaborar y desarrollar
estrategias de negocio
que sean en beneficio Liderazgo, capacidad de
de los intereses de la influenciar a los
Alvaro S empresa en cuanto a interesados, toma de
Zambrano ponsor implementacion de sitio web | decisiones, capacidad de
Aprobar Acta de constitucion, | encontrar soluciones,
alcance, presupuesto, comunicacion efectiva
cronograma y cierre de
proyecto
Planificar, ejecutar,
monitorear y controlar
el desarrollo del
proyecto para su cierre
en el tiempo Liderazgo, capacidad de
establecido. influenciar a
Elaborar plantillas, formatos | los interesados, capacidad
Nathaly Director De | y procedimientos que se de encontrar soluciones,
Espinoza proyectos requiera en las diferentes toma de decisiones,
fases del proyecto comunicacion efectiva y
Velar por el buen uso de los | disponer de conocimientos
recursos de direccion de proyectos.
Mantener informado al
sponsor, equipos e
interesados del proyecto
Colaborar en la
planificacion del Liderazgo, capacidad de
proyecto y ejecucion del influenciar a
Analista de proyecto los interesados, capacidad

Paulette Lozano

operaciones

Apoyar en la ejecucién y
cierre de entregables
Llevar a cabo las
capacitaciones

de encontrar soluciones,
toma de decisiones y
comunicacion efectiva.

Freda
Minarrieta

Gerente de
Convenios
nacional

Participar en el comité
de direccion para la
toma de decisiones en
aprobar el desarrollo
del sitio web

Habilidad comunicativa,
vision de futuro,
pensamiento estratégico,
innovador, motivador y
delegar con éxito.
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Revisar los avances de
ejecucion del proyecto.

Habilidad comunicativa,
vision de futuro,

Maria Gabriela | Gerente de . : -~
Sanchez PrOVeCtos Supervisar el desarrollo de pensamiento estratégico,
y los entregables del proyecto, | innovador, motivador y
alcance, tiempo y costo delegar con éxito.
Colaborar en la
ejecucion del
proyecto y solucionar
los problemas del : .
rogeso ue se pudieran Liderazgo, capacidad de
Christian Jefe de presentag P encontrar soluciones, toma
Romero Drsalud pCoor dina.r trabaios de de decisiones y
L | . comunicacion efectiva.
capacitaciones con el equipo
de Drsaludsa
Apoyar en la gestion de
proyectos
Colaborar en la
planificacion del
proyecto y aportar a
soluciones de . .
los problemas Liderazgo, capacidad de
uep udieran influenciar a los
Ana Maria Jefe de que p interesados, capacidad de
) presentarse en la .
Codero sistemas : hy encontrar soluciones, toma
ejecucion del proyecto. de decisiones
Participar en la ejecucion de slonesy
comunicacion efectiva.
entregables
Apoyar en la capacitaciones
conforme el cronograma
establecido
Colaborar en la
planificacion del
proyecto y solucionar
0s problemas de iderazgo, capacidad de
I bl del Lid dad d
Jefe de proceso que se pudieran influenciar a los
Enriaue Trivifio | Convenios presentar. interesados, capacidad de
a Costa Coordinar reuniones con los | encontrar soluciones, toma
proveedores de decisiones

Participar en la ejecucién de
entregables

Participar de las solicitudes
de cambio

comunicacion efectiva.
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Apoyar con las
capacitaciones

Colaborar en la
planificacion del

proyecto

Participar de la solicitud de

Liderazgo, capacidad de
influenciar a
los interesados, capacidad

. Jefe de cambios
Alejandro . . . . de
convenios Participar en la ejecucion de .
Cordovez . encontrar soluciones, toma
Sierra entregables de
Apoyar con las . L
canacitaciones decisiones y comunicacion
P efectiva.
Suministrar informacion
especificas que .., .
P g Comunicacion efectiva y
Baytech Proveedor satisfagan los

requerimientos del
cliente.

capacidad de negociacion

Tabla 48 Asignacion de personal de proyectos

Fuente: Elaborado por autores

3.6.1.1 Asignacion de recursos

Identificacion | Actividad Duracion | Comienzo | Fin Nombres de los recursos
1 Proyecto 144,44 mar jue
Saludsa dias 4/8/20 4/3/21
1.1 Plan para la 8,19 dias | mar lun
direccion 4/8/20 17/8/20
1.11 Elaborar el | 1 dia mar mar PM- Nathaly Espinoza;
acta de 4/8/20 4/8/20 Computador[1]
constitucion
1.1.2 Validar el 1 dia mié jue Alvaro Zambrano
acta de 5/8/20 6/8/20 vicepresidente de
constitucion operaciones[20%]
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1.1.3 Elaborar la | 1 dia jue 6/8/20 | vie Paulette Lozano Analista
matriz de 71820 de operaciones CRM;PM-
trazabilidad de Nathaly Espinoza
requisitos

1.14 Elaborar el | 1 dia vie 7/8/20 | mar Paulette Lozano Analista
enunciado del 11/8/20 | de operaciones CRM;PM-
alcance Nathaly Espinoza

1.15 Validar el 1,06 dias | mar mié Alvaro Zambrano
enunciado del 11/8/20 12/8/20 | vicepresidente de
alcance operaciones[20%];PM-

Nathaly Espinoza

1.1.6 Levantar el | 1 dia mié jue Paulette Lozano Analista
plan de gestion 12/8/20 13/8/20 | de operaciones CRM;PM-
del alcance Nathaly Espinoza

1.1.7 Validarel | 1 dia jue vie Alvaro Zambrano
plan de gestion 13/8/20 14/8/20 | vicepresidente de
del alcance operaciones[20%]

1.1.8 Elaborar el | 1 dia vie lun PM- Nathaly Espinoza
cronograma 14/8/20 17/8/20

1.1.9 Fin de plan | O dias lun lun
para la 17/8/20 17/8/20
direccion

1.2 Definicion de | 5 dias lun lun
bases para 17/8/20 24/8/20
contratacion
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1.21 Construir 1 dia lun mar Alejandro Cordovez Jefe
matriz de 17/8/20 18/8/20 | de convenios
requisitos sierra[30%];Gerente

convenios - Freda
Minarrieta; Jefe de
Convenios costa - Enrique
Trivifio[30%];PM-
Nathaly Espinoza;
Subgerente de proyecto -
Gabriela Sdnchez[20%)]

1.2.2 Levantar 3 dias mar vie Jefe de Convenios costa -
criterios de 18/8/20 21/8/20 | Enrique
contratacion Trivifio[30%];Programa

Teams[5];PM- Nathaly
Espinoza; Subgerente de
proyecto - Gabriela
Sanchez[20%]

1.2.3 Aprobar 1 dia vie lun Alvaro Zambrano
criterios de 21/8/20 24/8/20 | vicepresidente de
contratacion operaciones[20%];PM-

Nathaly Espinoza

1.2.4 Fin de 0 dias lun lun
definicion de 24/8/20 24/8/20
bases para
contratacion

1.3 Licitaciony | 8 dias lun jue
contratacion de 24/8/20 3/9/20
proveedor

1.3.1 Comunicar | 1dia lun mar PM- Nathaly Espinoza;
necesidad de 24/8/20 25/8/20 | Jefe de compras - Kathy
contratacion Baez[10%]

1.3.2 Receptar 2 dias mar jue Jefe de compras - Kathy
solicitudes 25/8/20 27/8/20 | Baez[10%]
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1.3.3 Evaluar 1 dia jue vie Jefe de compras - Kathy
perfiles de 27/8/20 28/8/20 | Baez[10%]
participantes

1.34 Seleccionar | 2 dias vie mar Jefe de compras - Kathy
y contratar 28/8/20 1/9/20 Béez[10%]
proveedor

1.35 Hacer 1 dia mar jue Jefe de compras - Kathy
contrato y 1/9/20 3/9/20 Béez[10%];Proveedor de
firmarlo Desarrollo de Software

1.3.6 Fin de 0 dias jue 3/9/20 | jue
licitacion y 3/9/20
contratacion de
proveedor

1.4 13,81 jue 3/9/20 | mar
Levantamiento | dias 22/9/20
de la
informacion

1.4.1 Reunir al 1 dia jue 3/9/20 | vie
equipo de 4/9/20
trabajo para
recoleccion de
datos

1.4.2 Organizar 1 dia vie 4/9/20 | lun Programa Teams[1]
mesa de trabajo 7/9/20
con
involucrados

1.4.3 Levantar 1 dia lun 7/9/20 | mar
documento con 8/9/20

la informacion
recopilada y
enviar a
prestadores
médicos
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1.4.4 Receptar 5 dias mié mar
informacion de 16/9/20 22/9/20
prestadores
médicos

1.45 HITO: 0 dias mar mar
Levantamiento 22/9/20 22/9/20
de la
informacién

1.5 Disefio de site | 6 dias mié mié

23/9/20 30/9/20

151 Reunir al 1 dia mié mié PM- Nathaly Espinoza;
equipo de UX 23/9/20 23/9/20 | Programa Teams[1]
para
explicacion de
funcionalidades

1.5.2 Elaborar 3 dias jue lun
mockup 24/9/20 28/9/20

1.5.3 Reunir al 1 dia mar mar
equipo de 29/9/20 29/9/20
trabajo por
dudas o
consultas del
disefio

154 Aprobary | 1dia mié mié
entrega de 30/9/20 30/9/20
disefio a
proveedor

155 HITO: 0 dias mié mié
Disefio de site 30/9/20 30/9/20

1.6 Desarrolloy | 72,19 jue lun
programacion | dias 1/10/20 18/1/21
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1.6.1 Ejecutar 1 dia jue jue Alvaro Zambrano
Kick off con el 1/10/20 1/10/20 | vicepresidente de
equipo operaciones[20%];Gerente
convenios - Freda
Minarrieta; Jefe de
Convenios costa - Enrique
Trivifio[30%];Paulette
Lozano Analista de
operaciones CRM;PM-
Nathaly Espinoza; Oscar
Arias Disefiador CX[30%]
1.6.2 Planificar 1 dia vie vie Jefe de Convenios costa -
tareas del 2/10/20 2/10/20 | Enrique
equipo Trivifio[30%];PM-
Nathaly Espinoza;
Subgerente de proyecto -
Gabriela Sdnchez[20%)]
1.6.3 Programar | 1 dia lun lun Paulette Lozano Analista
agendas de 5/10/20 5/10/20 | de operaciones
revisiones CRM;Programa Teams[1]
periddicas de
avances
1.6.4 Ejecutar 60 dias mar lun Proveedor de Desarrollo
desarrollo de la 6/10/20 4/1/21 de Software[$5.000,00]
ejecucion
1.6.5 Validar 1 dia mar mar Analista de Control de
aspectos 5/1/21 5/1/21 Operaciones - Sebastian
técnicos y Ponce[20%];Gerente
funcionales convenios - Freda
Minarrieta; Paulette
Lozano Analista de
operaciones CRM;PM-
Nathaly Espinoza;
Subgerente de proyecto -
Gabriela Sanchez[20%]
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1.6.6 Pasar a 2 dias mié lun Oscar Arias Disefiador
ambiente de 6/1/21 11/1/21 | CX[30%];Proveedor de
pre-produccion Desarrollo de Software;

Jefe de sistemas - Ana
Maria Cordero

1.6.7 Coordinar | 1 dia mar jue Jefe de sistemas - Ana
los despliegues 12/1/21 14/1/21 | Maria Cordero; Proveedor

de Desarrollo de Software

1.6.8 Entregary | 1dia vie lun Gerente convenios - Freda
aceptar 15/1/21 18/1/21 | Minarrieta;PM- Nathaly
producto Espinoza; Proveedor de

Desarrollo de Software

1.6.9 Fin 0 dias lun lun
desarrollo y 18/1/21 18/1/21
entrega de
solucion

1.7 Prueba 12 dias lun mié

18/1/21 3/2/21

1.7.1 Definir 1 dia lun mar Jefe de Convenios costa -
fechas de 18/1/21 19/1/21 | Enrique
pruebas Trivifio[30%];Jefe de

sistemas - Ana Maria
Cordero; Proveedor de
Desarrollo de Software

1.7.2 Crear drive | 10 dias mar mar Jefe de Convenios costa -
y ejecutar 19/1/21 21221 Enrique
pruebas Trivifio[30%];Jefe de

sistemas - Ana Maria
Cordero[60%];Paulette
Lozano Analista de
operaciones
CRM;Proveedor de
Desarrollo de Software

1.7.3 Enviar 1 dia mar mié Jefe de sistemas - Ana
errores a 212121 3/2/21 Maria Cordero
Desarrollador

1.7.4 Fin de 0 dias mié mié
pruebas 3/2/21 3/2/21

1.10 Entrega de 7,19 dias | lun 8/2/21 | vie
documentos y 19/2/21

capacitacion
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1.10.1 Elaborar 5 dias lun 8/2/21 | mié Analista de Control de
documentacion 17/2/21 | Operaciones - Sebastian
y programar Ponce[20%];Paulette
capacitacion Lozano Analista de
operaciones
CRM;Proveedor de
Desarrollo de Software
1.10.2 Capacitar 1 dia mié jue Jefe de sistemas - Ana
17/2/21 18/2/21 | Maria Cordero;PM-
Nathaly
Espinoza;Proveedor de
Desarrollo de Software
1.10.3 Entregar 1 dia jue vie Proveedor de Desarrollo
documentacion 18/2/21 19/2/21 | de Software[$1.500,00]
y firmar
recepcion
1.10.4 Fin de 0 dias vie vie
entrega de 19/2/21 19/2/21
documentos y
capacitacion
1.9 9,06 dias | vie jue
Comunicacion 19/2/21 4/3/21
1.9.1 Crear 2 dias vie mar Alejandro Cordovez Jefe
cronograma de 19/2/21 23/2/21 | de convenios
capacitacion sierra[30%];Paulette
Lozano Analista de
operaciones CRM
1.9.2 Aprobar 1,06 dias | jue vie Gerente convenios - Freda
cronogramas 25/2/21 26/2/21 | Minarrieta;PM- Nathaly
Espinoza
194 Fin de 0 dias jue 4/3/21 | jue Proveedor de
comunicacion 4/3/21 Comunicacion[$1.120,00]
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193 Ejecutar 2 dias vie jue Jefe de Convenios costa -
comunicacion 26/2/21 4/3/21 Erique Trivifio[30%];Jefe
de sistemas - Ana Maria
Cordero[60%];Paulette
Lozano Analista de
operaciones CRM;PM-
Nathaly
Espinoza;Programa
Teams[1]
1.8 Correccion de | 3 dias mié lun
errores 3/2/21 8/2/21
1.8.1 Revisar 1 dia mié jue Proveedor de Desarrollo
drive de errores 3/2/21 412121 de Software
1.8.2 Corregir 2 dias jue 4/2/21 | lun Proveedor de Desarrollo
errores 8/2/21 de Software[$1.500,00]

Tabla 49Asignacion de Recursos pata el proyecto
Fuente: Elaborado por autores
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3.6.1.2 Estimar Recursos

Se realiza el detalle de los recursos que son requeridos para la ejecucion del proyecto

tabla 50
Identificacié | Tipo de | Nombre del Disponibilidad Cantidad
n Recurso | Recurso
1111 Personas | PM- Nathaly 100% -
Espinoza
1.1.1.2 Personas | Alvaro Zambrano | 20% -
Vicepresidente de
operaciones
1.1.1.3 Personas | PM- Nathaly 100% -
Espinoza
Personas | Paulette Lozano 100% -
Analista de
operaciones CRM
1114 Personas | PM- Nathaly 100% -
Espinoza
Personas 100% -
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Paulette Lozano
Analista de
operaciones CRM

1115

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Personas

Alvaro Zambrano
vicepresidente de
operaciones

20%

1116

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Personas

Paulette Lozano
Analista de
operaciones CRM

100%

1.2.1.7

Personas

Alvaro Zambrano
vicepresidente de
operaciones

20%

1.1.1.7

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

1118

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

1211

Persona

Jefe de Convenios
costa - Enrique
Trivifio

30%

Personas

Paulette Lozano
Analista de
operaciones CRM

100%

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%
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Material | Computador -
Material | Programa Teams -
1.2.1.2 Persona | Jefe de Convenios | 30%
costa - Enrique
Trivifio
Personas | PM- Nathaly 100%
Espinoza
1.2.1.3 Persona | Freda Minarrieta 30%
Gerente nacional
de convenios
Material | Programa Teams | -
Persona | Subgerente de 30%
proyecto -
Gabriela Sanchez
1.2.21 Persona | Subgerente de 30%
proyecto -
Gabriela Sanchez
Material | Outlook -
1.2.2.2 Persona | Subgerente de 30%
proyecto -
Gabriela Sanchez
1.2.2.3 Persona | Jefe de Convenios | 30%
costa - Erique
Trivifio
Persona 30%
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Alejandro
Cordovez Jefe de
convenios sierra

Persona

Freda Minarieta
Gerente nacional
de convenios

30%

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Persona

Subgerente de
proyecto -
Gabriela Sanchez

30%

1224

Persona

Jefe de Convenios
costa - Erique
Trivifio

30%

Persona

Alejandro
Cordovez Jefe de
convenios sierra

30%

Persona

Freda Minarieta
Gerente nacional
de convenios

30%

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Persona

Subgerente de
proyecto -
Gabriela Sanchez

30%

Material

Programa Teams

1.2.25

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%
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Personas

Alvaro Zambrano
viceprecidente de
operaciones

20%

Personas

Jefe de compras-
Katty Baez

10%

1431

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Persona

Freda Minarieta
Gerente nacional
de convenios

30%

Persona

Jefe de Convenios
costa - Erique
Trivifio

30%

Personas

Paulette Lozano
Analista de
operaciones CRM

100%

1.3.1.2

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Persona

Jefe de Convenios
costa - Erique
Trivifio

30%

Persona

Alejandro
Cordovez Jefe de
convenios sierra

30%

Personas

100%
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Paulette Lozano

Analista de
operaciones CRM
1.3.1.3 Personas | PM- Nathaly 100%
Espinoza
Personas | Paulette Lozano 100%
Analista de
operaciones CRM
Material | Programa Teams | -
1.3.14 Persona | Subgerente de 30%
proyecto -
Gabriela Sanchez
Personas | PM- Nathaly 100%
Espinoza
13.21 Persona | Oscar Arias- 30%
Disefiador cx
Personas | PM- Nathaly 100%
Espinoza
1.3.2.2 Persona | Oscar Arias- 30%
Disefiador cx
1.3.2.3 Persona | Oscar Arias- 30%

Diseflador cx
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Personas | PM- Nathaly 100%
Espinoza

Persona | Jefe de Convenios | 30%
costa - Erique
Trivifio

Persona | Alejandro 30%
Cordovez Jefe de
convenios sierra

1.3.24 Personas | PM- Nathaly 100%

Espinoza

Material | Programa Teams -

1.3.3.1 Persona | Jefe de sistemas- 60%

Ana Maria
Cordero

Personas | PM- Nathaly 100%
Espinoza

Persona | Jefe de convenios | 30%
Sierra -Alejandro
Cordovez

Persona | Jefe de convenios | 30%
Costa Enrique
Trivifio

Costo -
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Proveedor de
desarrollo
Software

1.3.3.2

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Persona

Jefe de convenios
Sierra -Alejandro
Cordovez

30%

Persona

Jefe de convenios
Costa Enrique
Trivifio

30%

Personas

Paulette Lozano
Analista de
operaciones CRM

100%

1.3.3.3

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Material

Outlook

1.3.34

Costo

Proveedor de
desarrollo
Software

1.3.35

Costo

Proveedor de
desarrollo
Software

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Personas

100%
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Paulette Lozano
Analista de
operaciones CRM

Material

Programa Teams

1.3.3.6

Costo

Proveedor de
desarrollo
Software

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

1.3.3.7

Persona

Jefe de sistemas-
Ana Maria
Cordero

60%

1.3.3.8

Costo

Proveedor de
desarrollo
Software

Persona

Jefe de sistemas-
Ana Maria
Cordero

60%

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

14111

Costo

Proveedor de
desarrollo
Software

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%
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Persona

Jefe de sistemas-
Ana Maria
Cordero

60%

14112

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Material

Computador

14113

Personas

PM- Nathaly
Espinoza

100%

Material

Outlook

14211

Costo

Proveedor de
desarrollo de
Software

Persona

Jefe de sistemas -
Ana Maria
Cordero

60%

Persona

Analista de
Operaciones-
Paulette Lozano

100%

14212

Persona

Analista de
Operaciones-
Paulette Lozano

100%

Costo

Proveedor de
desarrollo de
Software

Persona

Jefe de sistemas -
Ana Maria
Cordero

60%

14213

Persona

PM - Nathaly
Espinoza

100%

Costo

Proveedor de
desarrollo de
Software
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14221 Persona | Jefe de convenios | 30% -
Sierra -Alejandro
Cordovez

Persona | Jefe de convenios | 30% -
Costa Enrique

Trivifio

14222 Persona | PM - Nathaly 100% -
Espinoza

14223 Persona | Analista de 100% -

Operaciones-
Paulette Lozano

Persona | Jefe de convenios | 30% -
Costa Enrique
Trivifio

Persona | Jefe de sistemas - 60% -
Ana Maria
Cordero

Persona | PM - Nathaly 100% -
Espinoza

Material | Programa Teams - 3

Tabla 50 Estimacion de Recursos para el proyecto
Fuente: Elaborado por autores

3.6.4 Responsability Assigment Matriz RAM (RACI)

Una vez definido los criterios de roles y responsabilidades y la manera en la que vamos
a estimar los recursos El director de proyectos debera asignar las responsabilidades
mediante la matriz RACI donde especificaremos los roles que tendra cada interesado de
acuerdo con la actividad asociada al proyecto

Los campos se detallan a continuacion tabla 51:

R: Persona responsable de la ejecucion de la tarea
A Persona responsable Gltima sobre la tarea

C: Persona que se le consulta sobre la tarea
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I: Persona que se le informa sobre la tarea
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1111
1112
1.1.1.3
1114
1.1.15
1.1.16
1.1.1.7
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1.1.1.8

Elaborar el
cronograma

121

Definicion de
bases para
contratacion

1211

Construir
matriz de
requisitos

1.2.1.2

Levantar
criterios de
contratacion

1.2.1.3

Aprobar
criterios de
contratacion

1.2.2

Licitacion y
contratacion
de proveedor

1221

Comunicar
necesidad de
contratacion

1.2.2.2

Receptar
solicitudes

1.2.2.3

Evaluar perfiles
de participantes

1224

Seleccionar y
contratar
proveedor

1.2.25

Hacer contrato
y firmarlo

193




131

Levantamiento
de la
informacion

1311

Reunir al
equipo de
trabajo para
recoleccion de
datos

1.3.1.2

Organizar mesa
de trabajo con
involucrados

1.3.1.3

Levantar un
documento con
la informacion
recopilada

1.3.14

Entregar
informacion a
proveedor
seleccionado

1.3.2

Disefio de site

1321

Reunir al
equipo de UX
para
explicacion de
funcionalidades

1.3.2.2

Elaborar
muckup
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1.3.2.3 Reunir al I A R | cC |[C|C
equipo de
trabajo por
dudas o
consultas del
disefio

1.3.2.4 | Aprobar y I R A C c |C|C
entrega de
disefio a
proveedor

1.3.3 Desarrollo y
entrega de
solucién

1.3.3.1 | Ejecutar Kick I A C R I I | R
off con el
equipo

1.3.3.2 Planificar I A C R I I | C
tareas del
equipo

1.3.3.3 | Programar I A C R | I | C
agendas de
revisiones
periddicas de
avances

1.3.3.4 | Ejecutar I C C A I Il | R
desarrollo de la
ejecucion

1.3.3.5 | Validar I C C A | I | R
aspectos
técnicos y
funcionales
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1.3.3.6 Pasar a R
ambiente de
pre-produccion

1.3.3.7 | Coordinar los R
despliegues

1.3.3.8 | Entregary C
aceptar
producto

1.4.1.1 | Prueba

1.4.1.1.1 | Definir fechas A
de pruebas

1.4.1.1.2 | Crear drive de A
prueba

1.4.1.1.3 | Enviar errores a A
Desarrollador

1.4.1.2 | Correccion de
errores

1.4.1.2.1 | Revisar drive A
de errores

1.4.1.2.2 | Corregir R
errores

1421 | Entregade
documentos y
capacitacion

1.4.2.1.1 | Elaborar C
documentacion

1.4.2.1.2 | Firmar C
documentacion
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14213

Entregar
documentacién

1422

Comunicacion

14221

Crear
cronograma de
capacitacion y
comunicacion

14222

Aprobar
cronogramas

14223

Ejecutar
comunicacion y
capacitacion

Tabla 51 Matriz RACI

Fuente: Elaborado por autores
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3.7 Gestion de la comunicacion

La gestion de la comunicacion se entiende por los intercambios de informacion entre los
interesados del proyecto. Los que elaboran y envian la informacion son los responsables de
hacerlo con la mayor claridad, sin ambigliedades y de forma completa para que el receptor la
reciba y la entienda correctamente

3.7.1 Plan de gestion de las comunicaciones

Para la elaboracion del Plan de Gestidn de las Comunicaciones del proyecto Médulo de
informacion de tarifas y procedimientos en sitio web de Salud SA, el Project Manager debera
reunirse con el equipo del proyecto y utilizando la herramienta de juicio de expertos, se
definiran las etapas y los formatos a ser utilizados para el desarrollo de los procesos de

comunicacion.

3.7.1.1 Reporte de desempefio
La responsabilidad de la gestién de comunicaciones recae sobre el Director de Proyecto
quien utilizara ademas de las habilidades blandas, distintas habilidades de comunicacion, las

mismas que son muy comunes en la direccion general y la direccion de proyectos, estas son:

Escuchar de manera activa y eficaz

o Preguntar y sondear ideas para una mejor comprension
o Educar para aumentar el conocimiento del equipo

o Toma de decisiones

o Negociar a fin de lograr acuerdos entre partes
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Para poder determinar de manera correcta el plan de gestion de comunicaciones, se
requiere determinar los informes y reuniones necesarios para una correcta gestion y
socializacién de las diversas etapas del proyecto, principalmente a los interesados de acuerdo
con su clasificacion, para ello utilizaremos un registro RGS-604.01 Registro de informes, en
donde se detallaran los informes a comunicar, el responsable del informe, la frecuencia de la
comunicacion, el responsable de la emisién, el canal y finalmente el interesado. El

Patrocinador sera el encargado de aprobar este documento.

A continuacidn, se detallan las columnas presentes en la tabla 52 del plan de gestion

. Informe: Es el tipo de reporte a ser comunicado.
. Contenido/mensaje: Mensaje clave de la comunicacion
. Responsable del informe: Registra el cargo de la persona que sera

responsable de la elaboracion del informe.

. Frecuencia: Registra la periodicidad en que la informacion debe ser emitida.

. Responsable de la emision: Registra el cargo de la persona que debe emitir el
informe.

. Canal: Registra el canal a ser utilizado para la distribucion de los informes.

. Interesado: Registra el rol del interesado que al cual debe ser distribuido |
informes.

Informe | Contenido/mensaje | Responsable | Responsable | Frecuencia | Canal | Interesado
clave del informe | de emision

Tabla 52 Registro de informe para la gestion de comunicaciones
Fuente: Saludsa
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Este formato una vez completado por el responsable, debe ser subido al Sistema de Gestidn

de Calidad y ser comunicado a todos los interesados e involucrados del proyecto.

En el proyecto Mddulo de informacion de tarifas y procedimientos en sitio web de Salud

SA, contaremos con las siguientes comunicaciones:

o Interna (dentro del Proyecto)

o Externa (Cliente)

o Formal (informes, memorandos)
o Informal (correos electrénicos)
o Verbal (reuniones)

Todas las comunicaciones externas (cliente) deben ser aprobadas por el Patrocinador y
deben ser almacenadas en la nube compartida con todos los involucrados en el proyecto. Para
las comunicaciones formales (informes, memorandos) se deben usar las plantillas compartidas
por Recursos Humanos y asi mismo subirlas a la nube compartida con todos los involucrados

en el proyecto.

Las comunicaciones informales (correo electronico)figura 30, deben ser todas a través del
correo institucional, todos estos deben mantener un mismo Subject, este es “Comunicacion
Proyecto Modulo de informacion de tarifas” para identificarlo y la persona que envie el correo
debera colocarle importancia Alta con confirmacion de lectura y su Rol dentro del Proyecto

para identificarse.
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Figura 30Formato para la comunicacion via correo electronico
Fuente: Saludsa(2021)

3.7.1.2 Gobierno y reuniones

Se deben realizar reuniones semanales entre el Project Manager y el equipo del proyecto
para realizar actualizaciones del avance del proyecto y presentar cualquier solicitud de cambio

requerida. Estas reuniones no deberan superar una hora de duracion.

Todas las actividades que surjan en las reuniones que se presenten deben quedar escrito en

un acta, llamado RGS-608.02 Acta de reunion figura 31
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gvSaludsa

RGS-608.02 Acta de reunian
Versian: 1 Fecha: 27/08/2020

Acta de Reunion - Estado de actividades

Fecha:
Tema:

=
B

Actividad

Responsable

Fecha a Fecha

realizar realizado

Estado

Observaciones

i imimi biwlra—

iFecha préxima reunién:

Figura 31 Acta de reunién- estado de actividades

Fuente: Saludsa

3.7.1 Plan de control y ejecucion de comunicaciones

La gestion de las comunicaciones sera responsabilidad del director de proyectos, se

encargara de distribuir un responsable utilizando las habilidades interpersonales y de equipo.

Los equipos de proyectos junto con el director del proyecto se reuniran para definir las

comunicaciones claves, utilizando el formato establecido en la Tabla 53 Registro de Informes

de comunicaciones.

Registro de informes de comunicaciones

Informe Contenido/me | Responsable | Responsable | Frecuencia | Canal Interesado
nsaje clave del informe | de emisién
Convocatoria Detalle de la Director del | Director del | Segun se Correo Vicepresidente
para presentar | planificacion | Proyecto Proyecto requiera electronico | de operaciones
Plan para la del proyecto: / Gerente de
Direccion tiempo, Convenios
alcance, nacional / Jefe
calidad, costo, Nacional de
comunicacion asistencia
es, recursos y médica

adquisiciones

202




Convocatoria Comunicacion | Director del | Director del | Una sola Correo Vicepresidente
para Aprobar es y datos Proyecto Proyecto vez electrénico/ | de operaciones
Plan para la sobre el inicio Reunion
Direccion del proyecto
Registro de Detalle de Director del | Director del | Unasola Escrito Vicepresidente
paquetes de actividades del | Proyecto Proyecto vez de operaciones
trabajo proyecto / Subgerente de
proyectos
Informe de Estado actual | Director del | Director del | Semanal Correo Subgerente de
cumplimiento | y progreso del | Proyecto Proyecto electronico | proyectos/
de cronograma | cronograma Gerente de
Convenios
nacional / Jefe
Nacional de
asistencia
meédica
/Vicepresidente
de operaciones
Definicion de Levantamiento | Jefe de Jefe de Una sola Formal Subgerente de
bases para la de los Compras Compras vez (escrito) proyectos /
contratacion atributos Jefe de
técnicos del sistemas /
proveedor Director de
proyectos
Aprobacion de | Listado de Director del | Jefe de Una sola Formal Vicepresidente
bases para la especificacion | Proyecto Compras vez (escrito) de operaciones
contratacion es
consolidado
Comunicacion | Requisitos que | Director del | Analistade | Segun se Formal Proveedores
de necesidad de | debe cumplir | Proyecto Operaciones | requiera (escrito) /
contratacion el proveedor Correo
para aplicar a electronico

la licitacion
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Convocatoria Presentacion y | Proveedor Director del | Segun se Correo Subgerente de
para Entregay | detalle de contratado Proyecto requiera electrénico | proyectos/
presentacion de | producto o Gerente de
producto entregables Convenios
funcionado nacional / Jefe
Nacional de
asistencia
médica
/Vicepresidente
de operaciones
/ Director de
proyecto / Jefe
de sistemas
Informe de Estado de Subgerente | Subgerente | Semanal Correo Director de
desempefio de | costo actual vs | de proyectos | de proyectos electrénico | proyectos/
costo el planificado Vicepresidente
de Operaciones
Informe de Detalle de los | Proveedor Proveedor Segun se Correo Jefe de
Pruebas y errores 'y contratado contratado requiera electronico | sistemas/
errores correcciones Analista de
corregidos realizadas Operaciones
dentro del
proceso de
pruebas
Documentacion | Solicitud y Proveedor Proveedor Una sola Formal Director de
estandarizada recepcion de contratado contratado vez (escrito) proyectos/ Jefe
documentos de sistemas /
técnicos del Analista de
proyecto Operaciones /
Jefe de Calidad
Solicitud de Formato de Director del | Director del | Segun se Formal Vicepresidente
cambio alcance | solicitud de Proyecto Proyecto requiera (escrito) de
cambio Operaciones/
alcance Subgerente de
detallada con proyecto / Jefe
toda la de Sistemas /
informacion Proveedor /

del proyecto

Gerente de
Convenios
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Solicitud de Formato de Subgerente | Subgerente | Segln se Formal Vicepresidente
cambio costos | solicitud de de proyectos | de proyectos | requiera (escrito) de
cambio de Operaciones/
costo con las Subgerente de
debidas proyecto / Jefe
justificaciones de Sistemas /
y valores Proveedor /
claros Gerente de
Convenios
Solicitud de Formato de Director del | Director del | Segun se Formal Vicepresidente
cambio cambio Proyecto Proyecto requiera (escrito) de
cronograma cronograma Operaciones/
con el detalle Subgerente de
de fechas de proyecto / Jefe
inicio y fin de de Sistemas /

cada paquete

Proveedor /
Gerente de
Convenios

Tabla 53 Registro de informe para la gestion de comunicaciones
Fuente: Saludsa

El monitoreo y control de las comunicaciones es responsabilidad del Director de

Proyectos, su rol en esta fase es obtener informacion del desempefio del trabajo, la misma que

deberd incluir un analisis comparativo entre las comunicaciones planeadas y las

comunicaciones ejecutadas segun las fechas establecidas y acordadas en el cronograma.

A continuacion, presentamos el siguiente registro RGS-604. 02 Registro de Informe de

Desempefio de las comunicaciones (Tabla 54), el mismo que presentara el desempefio de las

comunicaciones mostrando el estado en el que se encuentra cada una, los estados que se

pueden presentar son los siguientes:

o

Sin activar: De acuerdo al cronograma establecido la actividad ain no llega a

si fecha de inicio.

o

En curso: La actividad se ha activado y se esta trabajando para su

cumplimiento-
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o Atrasada: La actividad fue activada y no se ha cumplido con la fecha pactada

en el cronograma establecido.

o Finalizada: La actividad finalizo.

Cada uno de estos estados tiene un color establecido, utilizado como control visual, para

que de esta manera el responsable al ingresar al archivo pueda identificar cuales son las

actividades que se estan quedando atrasadas y necesitan una accion correctiva.

El director de proyecto seréa el responsable de la efectividad del desempefio es quien debe

monitorear constantemente el cumplimiento general del KPI, y alertar sobre los responsables

cuando una actividad se encuentra en estado atrasado. El cumplimiento del KPI, se basa en la

medicion del Total de comunicaciones FINALIZADAS/ Total de comunicaciones

ACTIVADAS. Este indicador para que cumpla con los objetivos no debe ser menor a 90%.

(Tabla 55)

& SGC Saluds.A
A

RGS-604.02 Informe de desemperio de

las Comunicaciones

Informe de desempefio de las Comunicaciones

Nombre del proyecto

Fecha de Elaboracion

Project Manager

Patrocinador

Nombre de la Comunicacion

Estado de la
Comunicacion

Justificacion

Convocatoria para presentar Plan para la Direccion

Sin activar
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Convocatoria para Aprobar Plan para la Direccién

En curso

Registro de paquetes de trabajo

Informe de cumplimiento de cronograma

Finalizada

Definicion de bases para la contratacion

Aprobacién de bases para la contratacion

Comunicacién de necesidad de contratacion

Convocatoria para Entrega y presentacion de producto

Informe de desempefio de costo

Informe de Pruebas y errores corregidos

Documentacion estandarizada

Solicitud de cambio alcance

Solicitud de cambio costos

Solicitud de cambio cronograma

Tabla 54 Informe de desemperio de la gestion de comunicaciones

Fuente: Saludsa

Cumplimiento de desempefio de las comunicaciones

(Total de comunicaciones
FINALIZADAS/ Total de
comunicaciones ACTIVADAS)*100

KPI=90%

Nota: En caso de que el KPI sean <90%,
llenar el registro de RGS-616.06 Plan de
Accion

Tabla 55 Efectividad de la gestion de comunicaciones
Fuente: Saludsa

Sin embargo, en caso de que el indicador no cumpla con lo deseado, el encargado de la

efectividad de la mejora debera crear un plan de accion correctivo/preventivo. Un plan de

acciones correctivas sigue una serie de pasos especificos disefiados para mejorar la gestion de
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la calidad. Esto implica eliminar las desviaciones de los procesos y prevenir la reaparicion de
las causas. Se aplican para identificar, resolver y prevenir problemas en caso de desviaciones

de calidad. El registro a utilizar es RGS-616.06 Plan de Accién. llustracion 14

° SGC Salud 5.A.

e Cone v Oriney RG5-616.06 Plan de Accidn

PLAN DE ACCION

Detalle del Problema: | |

Responsables: | |Lugar\,'FE|:ha de Emision: | |

MNombre del Equipa: I:I MNombre del Patrocinador: | |

olo|la|laela|o|e|(ae|lala|a

lustracion 14 Formato de plan de accion
Fuente: Saludsa
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3.7.2 Matriz de Efectividad de las comunicaciones

El Proyect Manager seré el encargado de monitorear y controlar la efectividad de las

comunicaciones durante el proyecto, tendré que revisar que las mismas sean precisas y

oportunas para que no exista retraso alguno en el desarrollo del proyecto.

A continuacidn, se detalla los indicadores establecidos, el objetivo, la meta, el

instrumento y el método de célculo en la tabla 56.

interesados

Indicador Objetivo Meta Instrumento | Método de
calculo
Desempefio de | Determinar que | DC > 90% Indicador de | NUmero de
la comunicacion | no existan desempefio | desvios en las
desvios en el comunicaciones
cumplimiento emitidas
de la
comunicaciones
Tiempo de Identificar TRC < 3dias Indicador de | La suma de los
respuesta retrasos desempefio | Tiempos de
promedio de las | existente respuesta/
comunicaciones cantidad de
respuestas
totales
Cumplimiento Detectar CR>95% Indicador de | Cantidad de
de los requisito | Incumplimiento desempefio | requisitos de
de de requisitos interesados
comunicacion a cumplidos

Tabla 56 Matriz de efectividad de las comunicaciones

Fuente: Elaboracién de autores
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3.7.2.1 Plan de Accion Efectivo por cada grupo de Interés o Stakeholders para
lograr la conducta deseada

Nombre

Grupo
Actual

Grupo de
interés

Nivel de
Influencia

Accion Estratégica de comunicacion

Alvaro
Zambrano

Activo-
soporte

Activo-
soporte

Alta

Presentacion del proyecto y sus
beneficios mediante una
reunion(kickoff)

Realizaremos reuniones periodicas mes
a mes donde entregaremos: Informes de
avance de proyecto; Informe de control
de cambios; Informe de costo del
proyecto; Informe de riesgos; Contratos
de proveedores. Enviaremos mails con
las actualizaciones mas relevantes
durante la semana.

Nathaly
Espinoza

Activo-
soporte

Activo-
soporte

Alta

Como Director de Proyecto estara en
todas las reuniones correspondientes al
proyecto y recibira actualizaciones
diarias por mail de los acuerdos con
proveedores; informe de estado de
licitaciones; informe de estado de
contratos; firmas de documentos;
novedades de los miembros de equipo
durante la ejecucion del proyecto.

El equipo de proyectos le notificara los
avances en cuanto al cronograma y cada
novedad de los paquete de trabajo en
reuniones o via mail

Paulette
Lozano

Activo-
soporte

Activo-
soporte

Alta

Recibira por mail actualizaciones de
cada entregable del Proyecto por lo que
siempre estara constante en
comunicacion por cualquier herramienta
digital (mail, teams)con el equipo de
proyecto

Freda
Minarrieta

Activo-
soporte

Activo-
soporte

Alta

Se le comunicara mediante reuniones
quincenales donde se entregara informe
de avances del proyecto; informes de
cambios; y se presentara cada
entregable; al finalizar las reuniones se
enviara por mail el acta de reunion para
constancia de la comunicacion.
Ademas, serd miembro activo en las
reuniones con el proveedor, y
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pediremos su retroalimentacion
continua. Se le convocara via mail a las
reuniones de entrega de informe al
sponsor, y se entregara via mail el
cronograma de actividades semanales
que realiza el equipo de proyectos

Christian
Romero

Activo-
Resistente

Activo-
soporte

Bajo

Se le comunicara los avances del
proyecto via mail o mediante reuniones
activas con el equipo de proyecto a fin
de que nos apoye en la ejecucion.
Ademas, se enviara via mail las
convocatorias de la reunién de inicio del
proyecto, las revisiones que se realicen
con el equipo en cuento a entregables
como: Desarrollo y programacion;
pruebas; comunicacién. Se convocara a
las reuniones por teams con el
proveedor de comunicaciones para
revisar los modelos de comunicaciones,
también se realizara reuniones con el
proveedor de desarrollo en el entregable
de pruebas, solicitando los feedback
constantemente. Se comunicara via mail
y a la reunion del cierre del proyecto

Centros
Médicos

Pasivo-
Resistente

Pasivo-
Soporte

Bajo

Se convocara a reuniones para:
Levantamiento de informacion; pruebas
del sitio web; y se enviara los cambios
realizados mediante mail

Cliente

Pasivo-
Resisente

Pasivo-
Soporte

Bajo

Se realizara un plan de comunicacion
una vez concluido el proyecto mediante
mail, con los beneficios y el
funcionamiento de la pagina

Tabla 57 Plan de accion efectivo para interesados
Fuente: Elaboracion de autores
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3.7.2.2 Plan de manejo del cambio
Matriz de impacto (CIA); Detalle de la matriz de impacto del proyecto

| Horkstre I T Action Type
Ref mpact Type | | . . .
e am or Impacted ichoose mpact Mark those that are applicable for this impact with
ere | High |L4 process As-ls To-Be Key Changes le s) from d Degree Change Impact %
. olels rom drop . -
ncia| Level d i (HIMIL) Pali | "™ Parf| Con | T =™ Trai Oat | Tee | Oth
: own list] Desi Anial
Function oy omm [tract| Cz [ . n a | h | er
* B cuanta un dliente Dezde el Madulo dispanible
solicitainfarmacidn sobre enlapéina |:-.r|!'|-':|pa| ::Ie
I tarifa de un Saludsa permitica realizar
procedimiento, Asesores una busque.'da rpiday ) .
ingresan aun drive Médulo permite filtrar por eficaz, Anteriormente, los Elimpactoenlablsquedadela
compartido por el frea de centros y ademas asesores buscaban informacidn es aha debido a que
! ' ' esta iberara alos asesares de
convenios, realizanla directamente por manUfImente Enn eucel, SystemiTechn i
Bisquedade | bidsqueda sobre cada procedimientas, donde | PES1ANAPOrpestana hasta;  letes de olagy! much tiempo muerto que les toma
1 | Drsalud - y s B s i encontrar el procedimientoi  Asistencia High buzcar enlos archivos Hoiow
informacidn | pestafiaqueidentificaa | reflejara todos los centras fcitad | dlierte. 4 Madica Processintera = compartidos. ademas de las
cada centro hasta dispanibles para ese Eoliciada par el slente. ctian P i .
encontrar el requerimienta” Taza de tener esta opeidnlos espera que recae sobre el cliente
procedimienta solicitado abandaono del 123 asesores deruaran alos hasta que el gjecutivo encuentre |a
* Tazade abandono dell clientes para quusen el informacidn salicitada,
14, altereruna alta miédulo y 2sf a mediano
demanda de llamadas por plazo reducira el nimera de
distintas zolicitudes. I.Iamaqas, lo que
Anasionard auelatasade
Cliente podra realizar
zelfzervice, alingresar
; Jetes de . .
directamente y tener la Bsistencia Elimpacto enlarecepcidn de
La dnica opcion que el Cliente puede realizar la informacion dizponible Médical informacion ez alto mediodebida a
cliente tiene paraabtener | blsqueda directamente cuanda élla necesite, ) . ! ue el cliente ahara tendra dos
fAccesode P 7 Vicepresident : Information/Da "
2 Drsalud informaion informacian, s desde su celular o anteriomente la dnica pe e s Medium opciones para conocer |a 4 4
contactando via computadara, ingresando a | manerade obtener esta Operaciones! informacion sobre los
telefdnica a Salud. la APP web. informacion era pContact procedimientos, tanto por va
contactanto 3 un asesory Certer teletdnica como por la pagina Web.
esperando a que este
responda.
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| Workstre
Ref |  amor
ere High
ncia| Level

Function

3 | Canvenios

L4 process

Actualizacion
de infarmacian

As-ls

“fizesores de convenios
actualizan lainfarmacidn
de la disponibilidad v
deméas detalles
manuaimente desde un
encel,

® Azesores de convenios ya

To-Be

riotendrén la
respansabilidad de
actualizar |z infarmacidn,
debido a que el Prestadar
Médico dirstaments podri
actualizar detalles coma la
dizponibilidad del
procedimienta, direccion,
romnbre ete.

Key Changes

fzezares de convenios
actualizaban lainformacian
de la disponibilidad y
demas detalles
manualmente desde un
encel, conel proyectoen
mencidn el Prestadar
tendra acceso y debe
actualizar directamente la
disponibilidad de |a
informacian

Impact Type
by AP Impact Mark those that are applicable for this impact with
Impacted [choose
Role(s] from dro Degree Change Impact x
P | gHIMIL) Poli [ @ Ferf| Con| Ts& [<°T, Trai Dat | Tes | Oth
down list) esi Anal
cy orm [tract| Cs | ' n a gl er
Elimpacta en la actualizacidn de
informacion es media debida a que
Gerente de las Azesares de convenios
Caorwenios! SystemiTechn actualizaban |z infarmacién de la
Jetes de s i disponibilidad v demas detalles
convenios ! gy Medium : manualmente desde un encel, con H H H H
Processintera L
Jete de ation el proyescta en mencidn el
asistencia Preztadar tendra accesowdebe
médica actualizar directamentes la
dizponibilidad de lainfarmacidn, lo
que nos libera de un reproceso

Action Type

Convenios

Canvenios

Analiziz de las

" El asesar de corwenias
e entera de quela
informacion esta
dezactuslizada debido a
la queja de algdn cliente,
Or zaludreparta a
convenios y se procedes a
actualizar

Calidad de

infarmacian

"Asesor de convenios
para relaizar el andlizis de
las varific 2 que nos estan

atargande los centras,

debe descargarse el
encelyhacerlos gréficos
para su analisis
manualmente

tariifas

° Se eliminaran las quejas de
loz clientes par informacidn
desactualizada, wa que el
prestador deberd mantener
estainfarmacion al dia.

fnteriormente se
actualizabalainfarmacidn
cuandao reciblamos una
queja por parte del cliente,
ahoralainformacidnse
actualizard

constantemente par parte
del prestador ylas quejas
poarlos clientes z2

alimimnarin,

® Enla parte interna del
méadulo podra ver un

dashbaard con lastarifas de

los centros, ya se por
praocedimiento o par niveles

El anélisis serd mucha mas
eficiente v objstivo, para
negaociar con los
prestadores médicos
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Jefes de
convenios !
Jefe de
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Canvenios!
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muy costas darnos cuenta de un
error nuestra notificado por un

clierte v zerreactivas. Ahorala

infarmacion se actualizard
constantements por parte del
prestador ylas quejas por los
clientes se eliminaran

ta

Elimpacta ez bajo debido a2 que e=
para consumo y anélizis interno,
adicional na s2 han encontrada

mayores desviaciones en cuanto a

las rarifas que nos otrogan los
centros,

Figura 32 Matriz de impacto de la comunicacion
Fuente: Elaborado por autores
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3.7.2.3 Plan de los 100 Dias

PLAN DE 100 DIAS Fecha | Fecha Responsable
inicio fin
Elaboracion de entregables para capacitaciones 1-feb 12-feb | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Alineacion de expectativas (lera reunion) 1-feb 2-feb IF_>Zli(ljette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Alineacion de expectativas (2da reunion) 1-feb 2-feb t:i?ette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Alineacion de expectativas (3era reunion) 1-feb 2-feb t:i?ette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Alineacion de expectativas (4ta reunion) 2-feb 3-feb IF_>211tzj(l)ette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Alineacion de expectativas (5ta reunion) 2-feb 3-feb IF_>211tzj(l)ette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Alineacidn de expectativas (6ta reunion) 2-feb 3-feb II;:{jlllzj(l)ette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Lazo
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Alineacion de expectativas (7ma reunion) 2-feb 3-feb | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Lazo

Revision integral servicio web 4-feb 5-feb | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Lazo

Identificacion del soporte dentro de la operacion en 8-feb 9-feb | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel

el proceso de levantamiento de informacion Lazo

Identificacion transacciones claves de las 10-feb 11-feb | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel

funcionalidades Lazo

Manual para capacitacion 11-feb 12-feb | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Lazo

Elaboracion del entregable: Capacitaciones 15-feb 5-mar

Identificacion organizacion de los departamentos 15-feb 17-feb | Paulette Lozano Nathaly Espinoza,Daniel Lazo

Identificacion de los lideres de area 18-feb 24-feb | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Lazo

Definicion temas de la capacitacion 25-feb 25-feb | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Daniel
Lazo

Disefio de los ppt para capacitacion 26-feb 3-mar | Daniel Lazo, Flora Toledo

Entrega de ppt a departamento digital 3-mar 5-mar | Daniel Lazo, Flora Toledo

Hitos relevantes para continuidad en la operacion

Elaboracion de entregable: Mejora continua 8-mar 26-
mar
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Ejecucidn de reunion con las &reas para conocer su 8-mar 12- Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Gabriela

feedback mar Séanchez

Elaborar un parking lot con mejoras 15-mar 17- Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Gabriela
mar Sanchez

Proponer mejoras Yy sus impacto en la operacion 18-mar 24- Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Gabriela
mar Sanchez

Presentar a VP la propuesta de mejora 25-mar 26- Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Gabriela
mar Sanchez

Definir metodologia y set de herramientas 29-mar 30-abr | Responsable

Validacion con la operacion 31-mar 7-abr | Paulette Lozano

Disefio propuesto por la operacion 8-abr 16-abr | Jorge Benalcazar, Paola Ganan, Abraham

Pihuave

Socializacion de la herramienta y sus mejoras con 19-abr 23-abr | Paulette Lozano

todos los equipos involucrados

Presentacion a proveedor 26-abr 30-abr | Paulette Lozano, Nathaly Espinoza,Gabriela

Sanchez

Socializacion (2d0 Realse ) 3-may 31-
may

Presentar a mejoras funcionando 4-may 7-may | Paulette Lozano

Designar un encargado por area que documente todo | 10-may 14- Ejecutivo master

las buenas préacticas de la herramienta may
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Aprobacion de Manuel de uso 17-may 21- Nathalie Espinoza
may

Elaborar presentacion para distribuir a los equipos de | 24-may 28- Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Daniel

trabajo may | Lazo

Envio de infromacidn via correo electronico a 31-may 4-jun | Lideres de equipo

equipos

Documentar hitos 7-jun 25-jun

Flujos de procesos mejorados 7-jun 11-jun | Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Gabriela
Sanchez

Procedimientos ajustados 14-jun 18-jun | Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Gabriela
Sanchez

Planes de acciones ejecutados 18-jun 25-jun | Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Gabriela
Sanchez

Estandarizacion de documentos en general 25-jun Paulette Lozano, Nathalie Espinoza,Gabriela

Sanchez

Tabla 58Matriz plan de los 100 dias de la comunicacion

Fuente: Elaborado por autores
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3.8 Gestidn de los riesgos

La gestion de riesgos del proyecto se basa en los procesos de planificar la gestion, identificar
los riesgos, analizar los riesgos, planificar un plan de respuesta de los riesgos, implementacién de
respuesta y monitoreo. Uno de los objetivos de la gestion de riesgo del proyecto son aumentar la
probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de

los riesgos negativos, con el fin de mejorar las posibilidades de éxito del proyecto.

3.8.1 Plan de gestion de riesgos

3.8.1.1 Metodologias a utilizar

Las metodologias a utilizar para identificar los riesgos seran Los Cinco porques, Diagrama de

Ishikawa, nubes de conflictos.

3.8.1.2 Identificacion de Riesgos

Para identificar los riesgos que pueden afectar al proyecto se realizaran las siguientes
actividades:

Reunion con el Project Manager y los miembros del equipo del proyecto.

Recopilar informacion sobre los posibles riesgos entre los interesados.

Analizar e identificar los riesgos que en realidad afectan al proyecto en sus diferentes
actividades, esto se realizara con el apoyo de las actividades levantadas en el cronograma.

Documentar los riesgos en el formato de planilla de riesgos.
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Los responsables de identificar los riesgos son los miembros del equipo, quienes levantaran un
formato en excel donde se escribirdn los riesgos que se identificaron durante el uso de las
metodologias.

El formato contendra los siguientes campos tabla 59: item, Causa raiz, Riesgo, Efecto.
Item: La codificacion de identificacion
Causa Raiz: Es la causa que origina el riesgo.
Riesgo: Detallar el evento que pueda presentarse en X actividad y que genere un riesgo.

Efecto: Detallar el o los probables efectos que podria ocasionar el riesgo.

ITEM CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO

Tabla 59Formato de Identificacion de riesgo.
Fuente: Elaborado por Autores

3.8.1.3 Andlisis Cualitativo de Riesgos

Se realizard también un analisis cualitativo en una matriz donde colocaremos todos los riesgos
y daremos una valoracion acorde a la probabilidad de ocurrencia y su impacto sobre el proyecto
en caso de ocurra.

El formato tabla 60 contendra los campos anteriormente citados, afiadiendo los siguientes:

Probabilidad, impacto, Valor de Riesgo.
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Probabilidad: Se define cuan probable es que ocurra dicho riesgo, la ponderacidn se la asigha
segun la tabla “Definicion de Probabilidad”, en donde el rango se determina del 1 al 5, siendo 1

muy baja y 5 muy alto.

Impacto: Se define cuanto impacto tendria en caso de que ocurra dicho riesgo, la ponderacion se

la asigna segun la tabla “Definicién de Impacto”

Valor de riesgo: Es la multiplicacion entre el valor de la probabilidad y el impacto.

item | CAUSA | EVENTO/ | EFECTO | Probabilidad | Impacto | Valorde | Momento
RIESGO Riesgo

Tabla 60Evaluacion Cualitativa
Fuente:Elaborado por Autores

En la reunidn participaran el Sub Gerente de Proyectos, PM del proyecto, Jefe de sistemas,
Jefe de calidad, Jefe de Compras, Analista de Operaciones, Patrocinador y miembros del equipo.
Los entregables seran aprobados por la Sub-Gerente del proyecto, la PM del proyecto y

revisado por los miembros del equipo.

3.8.1.4 Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Las actividades que se realizaran para evaluar de manera cuantificada el impacto de los riesgos
sobre los costos y el cronograma, son las siguientes:
e Reunidn entre el Project Manager y los miembros del equipo.

e Definir y evaluar la valoracion en base al calculo de VME.
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El documento por obtener es la evaluacidn cuantitativa, que se realizara en formato Excel y que

se detalla a continuacion (Tabla 61 Matriz Evaluacién Cuantitativa):

Extras Costos: Costo adicional que se extiende mas alla de lo que normalmente la empresa

hubiera gastado.

Multas: Sancion que consiste en pagar una cantidad de dinero, impuesta por haber infringido una

ley o haber cometido ciertas fallas.

No Calidad: Gastos que debe realizar la empresa cuando no se han cumplido los requisitos de

calidad exigidos.

Ingresos Extras: Ingresos adicionales por el riesgo acontecido que beneficia al proyecto.

Beneficios: Ganancia monetaria por el riesgo acontecido que beneficia al proyecto.

Comisiones: Ganancia extra que obtiene una empresa por el riesgo acontecido que beneficia al

proyecto.

Total: Sumatoria del impacto en délares.

VME: Es el valor monetario esperado, que se obtiene de multiplicar el impacto en délares con la

probabilidad de ocurrencia del riesgo.
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Impacto Délares

: . .. |EXtras No Ingres - .
Ite Causa Riesg |Efect |Probabilid Costo Multa Calida |os Benefici |Comisi Total
m 0 0 ad S 0S ones

S d Extras

VME

Tabla 61Matriz Evaluacion Cuantitativa.
Fuente :Elaborado por Autores

Se usaradn como herramientas los documentos de registro de riesgos y el plan de gestion de

riesgos, la informacion y aprobacion la realizara el Sponsor y el Project Manager.

3.8.1.5 Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Para definir la respuesta a riesgos en funcion de su prioridad y planificar la ejecucion de las
respuestas se realizaran las siguientes actividades:
e Reunidn con el Project Manager y los miembros del equipo del proyecto.
e |dentificar y documentar los posibles planes de respuestas

e I|dentificar y documentar riesgos secundarios.

Los entregables de este apartado son el plan de respuesta (Tabla 62 Formato Plan de
Respuesta), los mismos que seran levantados en Excel.
Se usaran los siguientes campos para el plan de respuesta:

Riesgo: Descripcion de cada uno de los riesgos, redaccion considerando causa-evento-impacto.

Estrategia de Respuesta: Indica la estrategia segin el Pmbok, evitar, transferir, mitigar, aceptar,

explotar, mejorar, compartir.
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Accion de Respuesta: Indica las acciones a llevarse a cabo luego de que el riesgo se ha

materializado.

Costo de la respuesta: Costo en dolares estimado por el Project Manager para aplicar el plan de

contingencia al riesgo.

Responsable: Encargado de la estrategia a realizar.

Accion
de
Respuest
a

Riesgo| Estrategia

Costo de
Respuesta

Responsabl
e

Probabi
lidad

Impacto

Causa

Evento

Efecto

Tabla 62Formato Plan de Respuesta

Fuente: elaborado por Autores

3.8.1.6 Plan de Contingencia

El plan de contingencia estara a cargo del director del proyecto, con la colaboracion de todos

los miembros del equipo, para su registro se usara la Tabla 63 Formato de Plan de

Contingencia. que cuenta con los siguientes campos para el plan de contingencia:

Riesgo: Descripcion de cada uno de los riesgos, redaccion considerando causa-evento-impacto.

Disparador: Factor que manifiesta la materializacién del riesgo.

Plan de Contingencia: Detalle de acciones a ejecutar una vez que el riesgo se haya materializado

y de esta manera reducir el impacto del mismo.

Costo de plan de contingencia: Costo en délares estimado por el Project Manager para aplicar el

plan de contingencia al riesgo.
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Responsable: Encargado de la estrategia a realizar.

Costo de Plan de

Riesgo | Disparador | Plan de Contingencia Contingencia

Responsable

Tabla 63Formato de Plan de Contingencia.
Fuente: Elaborado por Autores

Se usaran como herramientas la matriz de probabilidad e impacto, los documentos de registro

de riesgos y el plan de gestion de riesgos.

3.8.1.7 Roles y responsabilidades

Sponsor: Proveer los recursos necesarios para la implementacion de acciones de la gestion de
riesgos; Sobrellevar al PM en el proceso de la gestion de riesgos y darle la autoridad para ello;
Gestionar y solucionar asuntos que salgan de las manos del PM; Definir criterios a nivel de

objetivos del proyecto, evaluar los riesgos y las acciones planificada para estos.

Proyect Manager: Definir y asignar diferentes roles en la gestion de riesgos: Integrar la

gestion del riesgo al plan de gestion del proyecto: Resolver conflictos y dar continuidad a los

procesos, Aprobar los planes definidos.

Director de riesgos (este rol lo realizara el PM): Actuar como lider del proceso de

identificador y gestion del riesgo, asume responsabilidad en la ejecucion y direccién de los
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procesos. Dar soporte en la gestion de riesgo a los miembros del equipo. Gestionar y mantener

registros de reuniones periddicas y deméas documentacion del proyecto.

Responsables del riesgo: Ayudar con las acciones que se tomen frente al riesgo del que son
responsables: implementar y controlar las acciones que se impartiran en el riesgo que son
responsables: Evaluar y reportar las evoluciones de las acciones y novedades que se den en el
riesgo a lo largo del proyecto.

Miembros del equipo: Aportar conocimiento técnico y experiencia para identificar y evaluar
riesgos y definir acciones: Dar soporte en las acciones y participar en las implementaciones de las

mismas.

3.8.1.8 Categorias de riesgos

Técnicos: Todo lo referente a las especificaciones, tecnologia, complejidad y rendimiento

Externos: Todo lo referente a los usuarios finales

Organizativos: Lo que respecta a cumplimiento de hitos y el orden en que se van ejecutando

Gestion de proyectos: Todo lo referente a estimacion, planificacion, control y comunicacion
del proyecto

Legales: Permisos y cumplimiento de la ley en cuanto al uso de la informacion. Contratos
levantados con los prestadores.

Costos: Riesgos de aumento del valor presupuestado en el proyecto.

Calidad: Cumplimientos de las normas y estandares de calidad definidas en el acta de

constitucion.
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3.8.1.9 Control de Riesgos y seguimiento

Con el objetivo de controlar la aparicién de posibles nuevos riesgos que pueden representar un
problema potencial si no se lo analiza para su debida gestién, llevaremos un registro de control de
riesgos Tabla 64 Formato de control de riesgos , el mismo que nos ayudara a: Registrar,

Supervisar, controlar, verificar la actualizacion, sus responsables y las fechas.

Riesgo nuevo Identificado COD# Fecha

Descripcion del riesgo identificado

Responsable de actualizar registro de
riesgos

Responsable de actualizar analisis
cuantitativo

Responsable de actualizar analisis
cualitativo

Responsable de actualizar plan de
respuesta al riesgo

Firma:

Tabla 64Formato de control de riesgos
Fuente: Elaborado por Autores

Para registrar cualquier actualizacion en cuanto a los riesgos identificados y para validar que
lo acordado se esté cumpliendo, se realizaran seguimientos de verificacion, mediante reuniones
periddicas mensuales, para ellos utilizaremos el documento de control referenciado en la Tabla

65 Formato de Monitoreo de Riesgos:
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Monitoreo de riesgos COD#

Fecha

Riesgo

Responsable del riesgo

Novedades existentes

Indique si sucedio el riesgo 0 no

En caso de haber plan de respuesta por este riesgo:
¢Se ejecutd segun lo planificado?

Si la respuesta es no, justifique:

Si la respuesta es no, indique que acciones se tomaran para cumplir con el
objetivo en el corto plazo:

Tabla 65Formato de Monitoreo de Riesgos
Fuente: elaborado por autores

Se usaran como herramientas la evaluacion de los riesgos, reuniones, registro de riesgos, plan
de direccion del proyecto, la informacion y aprobacion la realizara el Sponsor y el Project

Manager
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Para este proceso control y seguimiento se realizaran reuniones mensuales con el Project
Manager y los miembros del equipo, en donde se realizaran las siguientes actividades segin sea

necesario:

Gestionar el plan de contingencia
Identificar riesgos adicionales
Generar respuestas a los riesgos
Actualizar informacidn de riesgos

Monitorear la linea base del proyecto

En estas reuniones se usara el formato de Riesgo nuevo Identificado en caso de que se
descubra uno nuevo y el formato Monitoreo de riesgos en caso que se actualice un riesgo.

Los cambios que se presenten durante el proceso de revision de los riesgos se deben gestionar
hasta 72 horas laborables seguido de su identificacion y estos seran expuestos en la siguiente
reunién con todos los involucrados del proyecto. El Project Manager, es el responsable del

seguimiento.

Ademas, se realizaran auditorias por parte del area de calidad, las mismas que seran
imprevistas y se debera participar en ellas. Durante esta auditoria el auditor de calidad verificara
el cumplimiento de todos los planes y actividades acordadas. La auditoria estara dirigida para
todos los miembros del equipo y el Project Manager.

Posterior a la auditoria, el area de calidad hara la presentacién formal del informe de auditoria

al PM y al Sponsor con los hallazgos encontrados, sean no conformidades, observaciones u
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oportunidades de mejora, para posterior a ellos levantar inmediatamente los respectivos planes de
accion.
El PM seré el responsable de comunicar al equipo los hallazgos encontrados y levantar el plan

de accion en conjunto.

3.8.1.9.1 Definicién de Probabilidad

Para evaluar segun la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, se levantaron diferentes

rangos y se asignd un peso, distribuidos de la siguiente manera en la Tabla 66:

Very high (5) > 70%
High (4) 50% - 69%
Medium (3) 30% - 49%
Low (2) 10% - 29%
Very low (1) < 10%

Tabla 66Matriz de definicion de la probabilidad
Fuente: Elaborado por autores
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3.8.1.9.2 Definicién de Impacto

Para evaluar el impacto de cada riesgo, se levantaron diferentes criterios y se asignaron pesos,

distribuidos de la siguiente manera en la Tabla 67:

Alcance

Quality

Time

Cost

Si produce cambios

* Si existe

Si la duracién

Si el costo

Very en 4 o mas requisitos | incumplimiento con 3 0 | del proyecto aumenta en un
high (5) mas estandares de aumenta 2 meses | 50%
calidad
Si produce cambios | * Si existe Si la duracion Si el costo
High en 3 requisitos de incumplimiento con 2 | del proyecto aumenta en un
()] alto nivel estandares de calidad aumenta 1 mes 40%
meses
Si produce cambios | * Si existe Si la duracion Si el costo
Mediu | €7 2 requisitos de incumplimiento con 1 | del proyecto aumenta en un
m (3) alto nivel estandar de calidad aumenta 3 30%
semanas
Si produce cambios | No hay impacto Si la duracion Si el costo
Low (2) | en 1 requisito de alto del proyecto aumenta en un

nivel

20%
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aumenta 2

semanas

Very

low (1)

No hay impacto

No hay impacto

Si la duracién
del proyecto
aumenta 1

semana

Si el costo

aumenta en un

10%

Tabla 67Matriz de definicion del impacto

Fuente: Elaborado por autores

3.8.1.9.3 Matriz de calor

Medium

Low

Very high

Very low

Very high

Medium

Very low

Tabla 68Matriz de calor

Fuente: Elaborado por autores
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3.8.1.9.4 Matriz de oportunidad

Very high

Medium

Very low

IMPACT Very Low High Very high

Tabla 69Matriz de oportunidad
Fuente: Elaborado por autores

3.8.2 Identificacion de Riesgos

Se procedié a identificar los posibles riesgos analizando los distintos escenarios de cada
actividad del cronograma. Se identificaron en total 30 riesgos, como lo muestra en la Tabla 70
Matriz de Identificacion del Riesgo, los cuales se procedieron a registrarlos en la tabla a
continuacion, junto con la causa raiz y el posible efecto. Los riesgos codificados como Saludsa-

RP, son los riesgos positivos, los demas representan a los riesgos negativos.

ITEM CAUSA RAIZ EVENTO/RIESGO EFECTO
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Proveedor no entrega el

Incumplimiento de fechas

Saludsa- | Proveedor no tiene capacidad Sdul . | de entrega acordada,
001 de personal de desarrolladores modulo terminado en la retraso de 3 semanas de
fecha acordada e
solucion final
Credenciales que brinda
Saludsa- | proveedor estén vencidas o | Elacceso al ambiente Retraso de en el hito de
002 proveedor no tiene las de prueba sea denegado | pruebas con 3 semanas
credenciales
Area de Proyectos no brinda
Saludsa- los requisitos claros al Demora en la eleccion Retraso den actividades
departamento de compras para del cronograma, retraso de
003 . . de proveedor
que levante los lineamiento de 3 semanas
contratacion
Desconocimiento de la Diagrama de flujo no Retraso en el entragles
Saludsa- h . . : . . .
004 erramienta para diagramar esté terminada en el diagrama de flujo con 1
(inexpertos) tiempo establecido semana
Equipo de Proyecto no
Saludsa- | considero configuraciones 'y |EIl costo previsto para el | Aumento del presupuesto
005 disefios dentro del mapeo de proyecto aumente total del proyecto en 30%
procesos
Equipo de trabajo durante el . Inc_u_mpllmlento de 1
. Informacién que requisito del alcance del
Saludsa- | levantamiento y entrega dela | _,. . B -
> e alimenta el modulo estd | proyecto “Informacion
006 documentacion no verifica . .
i y errada/desactualizada | actualizada otorgada por
informacion "
prestadores
Equipo de proyecto, quienes
son responsables de entregar La redaccidn del Demora de 2 semanas en
Saludsa- los requisitos claros al Contrato de trabajo con | empezar con el hito de
007 Departamento de compra no | proveedor no se finaliza| desarrollo y entrega de
tienen claridad en la parte a tiempo solucién
técnica
Disefio de pagina no es lo El disefio realizado por Ret_raso en eI_ en~tregable
Saludsa- . final del disefio del
suficientemente clara para el | el proveedor no es lo ; . -
008 restador acordado mddulo, incumplimiento
P de 3 estandares de calidad
Proveedores candidatos no
cumplen con las expectativas S Demora de 1 mes en
i Proceso de licitacion y i
Saludsa- | del contratista, por falta de - empezar con el hito de
L seleccion de proveedor
009 experiencia, costos altos, desarrollo y entrega de

presentan tiempos
prolongados

prestante retrasos

solucion
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Departamento de Tl se
encuentra realizado mapeo de

Puesta en produccion
retrasada, servicios sin
aprobacion,

Saludsa- errores y solicita que Despliegue de servicios . e
010 cualquier despliegue sea retrasados Implementacion final
g phiegut genera costos adicionales
autorizado con 30 dias de 0 .
antelacion por alta demanda (20%) por tiempo de
P trabajo extras
Mddulo de procedimientos
. " El tiempo total del implementado antes de la
Al realizar la fase de "pruebas .
Saludsa- erTor” no se presenten proyecto establecido |fecha de la fecha acordada,
RPO11 y ’ P (de 10 meses) sea con 1 mes que es el tiempo
errores en el sistema ) i
menor que tomaria en corregir los
errores.
La categorizacién
En la etapa de desarrollo, el ader_na_s de Modulo de procedimiento
Saludsa- proveedor muestre procedimiento o fil |
RP012 proactividad y proponga nombre del centro con mayores i tros para 1a
. > ) ! busqueda de informacion
beneficios adicionales también sea por nivel y
ubicacion
En la etapa de desarrollo, el
proveedorgletermme que por La callq,ad de Modulo de presentacion
un pequefio aumento en el presentacion de la .
Saludsa- . L . con una mejor
costo puede mejorar pagina Web sea mejor 9
RPO13 S - presentacion y
significativamente la que la pagina general AT
- visualizacion.
presentacion expuesta al de Saludsa
cliente
El presupuesto descrito para El vicepresidente de Retrasos para la
Saludsa- el proyecto no fue ; hy .
operaciones no apruebe | elaboracion de matriz de
014 contemplado en el S . .
. el acta de constitucion interesado con 5 dias
presupuesto del area anual.
Los interesados no asistieron | Los requisitos descritos Ocasiona que el proyecto
. . no se desarrolle
Saludsa- | a las reuniones convocadas en la matriz de
; ) - , contemplando todas las
015 debido a que tuvieron otras trazabilidad esta .
- : necesidades de los
prioridades incompleta :
interesados
L . EIEDT esta Retrasos en el desarrollo y
Inexperiencia del Director del . . -
Saludsa- incompleto, no se ejecucidn del proyecto con
proyecto en proyectos de o :
016 . . considerd un paquete aproximadamente 3
sistemas similares )
de trabajo semanas.
Sponsor tiene varios El Sponsor demora en El plan de gestion del
Saludsa- . :
017 proyectos en paralelo, validar el enunciado del | alcance se retrase con 2

presenta sobreproduccion.

alcance del proyecto

Semanas
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Director de proyecto es

La elaboracion del

Retraso para elaborar el

Saludsa- inexperto en el uso de la cronograma presenta | diagrama del flujo con 5
018 herramienta para levantar el g P g - 1)
retrasos dias
cronograma
Poco control visual
El cronograma es manejado para validar
Saludsa- | en Excel y se realizan graficos cumplimiento del El cronograma se lo
019 e informes constantemente cronograma y sus realice en Excel
para actualizar la informacion sobrecargas de los
recursos
No se necesit0 ajustar el L Reduccién del tiempo
. 103 .| El'hito diagrama de iy P
Saludsa- | diagrama de flujo, no presentd . planificado para la
S flujo sea menor de lo - .
RP020 | errores durante la revision por - elaboracion del diagrama
planificado -
el PM del flujo
El ejecutivo que realizo el El contrato no Se retrase la aprobacion
Saludsa- | contrato es inexperto y no se | contempla apartados del contrato con 2
021 asesoro con un abogado antes importante para la semanas, se lo tiene que
de enviarlo. negociacion volver a revisar.
La comunicacion enviada para
o lada pa No se presentaron .
la invitacion a la participacion : . Retraso con la seleccion y
Saludsa- fue ineficaz, llegaron a candidatos interesados aprobacion del proveedor
022 . » €9 para ser proveedores P P
bandeja de no deseados y no con 1 semana
L del proyecto
lo visualizaron
El personal encargado en El desarrollador no Deberan volver a tomar
Saludsa- | hacer las pruebas y llenar el | comprende los errores | pruebas y errores una vez
023 drive no esté alineado con el | que se detallaron en el | alineados, esto ocasionara
desarrollador drive de errores un retraso de 2 semanas
. . Los errores no se . .
Caida constante de sistema de . Se extenderia el tiempo de
Saludsa- . pueden corregir dentro )
Saludsa en ambiente de . correccion de errores, de
024 de los 10 dias . .
prueba 10 dias a 20 dias.
programados
El manual y demés
Personal del proveedor con y der El Proveedor debe volver a
oo documentacion . .
Saludsa- poca experiencia en revisar y corregir
. entregada por el 9
025 levantamiento de documentacion, lo que
- proveedor no es . .
documentacion. . atrasaria con 5 dias.
comprensible
Personal de calidad del .
El proveedor entrega la | Retraso en el hito entrega
Saludsa- proveedor no estaba - -
. . : documentacion con de documentacion con 5
026 disponible para revisar y .
) retraso dias
firmar los documentos
Saludsa- La base a la que se envio la La comunicacion Pérdida de $500 y retraso
027 documentacion estaba enviada a los clientes | de 15 dias para solucionar
desactualizada no es efectiva y actualizar la base
Algunos interesados no fueron L Retraso de 10 dias para
Saludsa- o . La comunicacion no L
participes en las reuniones que salga la comunicacion
028 cumple con las

acerca de la comunicacién

a los clientes
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porque cuentan con proyectos | expectativas de los
de mayor prioridad interesados

Los integrantes no . -
g El control de la ejecucion

Saludsa- No lo consideraron en su asistan a Las reuniones de las tareas no sea
029 calendario corporativo de seguimiento del :
efectiva
proyecto

No se consideran canales que
Saludsa- son tendencias en la

030 actualidad o de nuestro
mercado objetivo

La comunicacion no
tiene el impacto
esperado en los clientes

Aumento del costo en un
20% de lo presupuestado

Tabla 70Matriz de Identificacion del Riesgo
Fuente: Elaborado por autores

3.8.3 Andlisis Cualitativo

En la siguiente matriz (Tabla 71 Matriz de analisis cualitativo) se procedio a asignar el peso a
cada riesgo identificado segun la matriz de impacto y de probabilidad, de esta manera se obtiene

el valor del riesgo para poder priorizar y analizar su gestion.

Valor
Item Causa Riesgo Prob | Impacto | Riesg Momento
0
El mockup entregado E,I _Iandmg Qe I~a
pagina y el disefio
Saludsa- | por Saludsa no es lo Desarrollo y
-~ de la plataforma 3 5 15 >
008 suficientemente clara . programacion
final no es lo
para el prestador .
solicitado
Proveedores
candidatos no
cumplen con las Proceso de
Saludsa- expegtatlvas del I|C|taq|9n y Desarrollo y
contratista, por falta seleccion de 3 4 12 >
009 S programacion
de experiencia, costos | proveedor presenta
altos, presentan retrasos
tiempos prolongados
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Equipo de convenios
no hizo una
comunicacion

Informacién que
alimenta el modulo

Saludsa- efectiva a los estA 10 Levantamiento
006 prestadores médicos . de informacién
. .. | errada/desactualiza
sobre la informacion da
que se necesita
. Los errores no se
Caida constante de . -
Saludsa- | . pueden corregir Correccion de
024 sistema de Saludsa en dentro de los 10 9 errores
ambiente de prueba .
dias programados
En la etapa de L
desarrollo. el La categorizacion
' ademas de
proveedor muestre o
Saludsa- roactividad procedimiento o 8 Desarrollo y
RB012 P Y. nombre del centro, programacion
proponga beneficios .,
adicionales tgmblen >¢a por
nivel y ubicacion
En la etapa de
desarrollo, el .
. La calidad de
proveedor determine -
UE DOT UN aUmento presentacion de la
Saludsa-| 4¢P pagina Web sea Desarrollo y
menor en el costo . 8 >
RPO13 - mejor que la programacion
puede mejorar .
LA pagina general de
significativamente la
- Saludsa
presentacion expuesta
al cliente
Los integrantes no
No lo consideraron en asistan a Las .
Saludsa- . . Reuniones de
su calendario reuniones de 6 I
029 - o seguimientos
corporativo seguimiento del
proyecto
No se consideran
canales que son .
. La comunicacion
tendencias en la . . L
Saludsa- . no tiene el impacto Comunicacion
actualidad o de 6 N
030 esperado en los y capacitacion
nuestro mercado .
. clientes
objetivo
. Proveedor no
Proveedor no tiene .
Saludsa- . entregue el modulo Desarrollo y
capacidad de personal > 6 >
001 terminado la fecha programacion

de desarrolladores

acordada
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Area de Proyectos no
brinda los requisitos
claros al

claridad en la parte
técnica

Saludsa- departamento de Demorg en la Licitacic’m/y
003 compras para que eleccion de contratacion
levante los proveedor de proveedor
lineamientos de
contratacion
El presupuesto
descrito para el El vicepresidente
proyecto no fue i
Saludsa- lado en el de operaciones no Plan para la
014 contemplado € . apruebe el acta de direccién
presupuesto del area constitucion
anual.
Sponsor tiene varios | El Sponsor demora
proyectos en paralelo, en validar el
Saludsa- presenta enunciado del Pla}n para la
017 -, direccion
sobreproduccion. alcance del
proyecto
No se tiene una
herramienta forma
para el cronograma, | Poco control visual
es manejado en Excel para validar Desarrollo y
Saludsa- | y se realizan graficos | cumplimiento del entrega de
019 e informes cronograma y sus solucion
constantemente para | sobrecargas de los (ejecucidn)
actualizar la recursos
informacion
La base de los
clientes a la que se La comunicacion
Saludsa- envio la enviada a los Comunicacion
027 | documentacion estaba |  clientes no es y capacitacion
desactualizada efectiva
Equipo de proyecto,
quienes son
responsables de La redaccidn del
Saludsa- entregar los requisitos | Contrato de trabajo Licitaci()p,y
007 claros al con prc_Jve(_edor no contratacion
Departamento de se finaliza a de proveedor
compra no tienen tiempo
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Departamento de TI
se encuentra realizado

mapeo de errores 'y Desarrollo y
Saludsa- solicita que cualquier Despliegue de programacion
despliegue sea servicios pruebas y
010 i -
autorizado con 30 retrasados correccion de
dias de antelacion por errores
alta demanda
Los interesados no .
asistieron a las Los requisitos o
. descritos en la Licitacion y
Saludsa- | reuniones convocadas . -
015 | debido a que tuvieron matriz de contratacion
L. trazabilidad esta de proveedor
otras prioridades )
incompleta
El personal encargado
P g El desarrollador no
en hacer las pruebas y Desarrollo y
X ; comprende los
Saludsa- | llenar el drive no esta entrega de
. errores que se iy
023 alineado con el solucion
detallaron en el . -
desarrollador : (ejecucidn)
drive de errores
Credenciales que
brinda proveedor El acceso al
Saludsa- estén vencidas o ambiente de
. Pruebas
002 | proveedor no tiene las prueba sea
credenciales denegado
Equipo de Proyecto
no considero .
. . El costo previsto
Saludsa-| configuraciones y ara el provecto Plan para la
005 disefios dentro del P proy! direccion
aumente
mapeo de procesos
Desconocimiento de . .
. Diagrama de flujo
la herramienta para . . .
Saludsa- . no esté terminada Diagrama de
diagramar . .
004 (inexpertos) en el tiempo flujo
P establecido
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El ejecutivo que
realizo el contrato es

El contrato no

Saludsa- inexperto y no se contempla Licitacién y
021 asesord con un apartados contratacion
abogado antes de importante para la de proveedor
enviarlo. negociacion
La comunicacion
enviada para la
invitacion a la No se presentaron
Saludsa- participacion fue candidatos Licitacién y
022 ineficaz, llegaron a interesados para contratacion
bandeja de no ser proveedores del de proveedor
deseados y no lo proyecto
visualizaron
Algunos interesados
no fueron participes
en las reuniones La comunicacion
Saludsa- acerca de la no cumple con las Comunicacion
028 | comunicacion porque | expectativas de los y capacitacion
cuentan con proyectos interesados
de mayor prioridad
Inexpertiz del .
. P EIEDT esta
Director del proyecto | .
Saludsa- incompleto, no se Plan para la
en proyectos de . T
016 . e considerd un direccion
sistemas similares .
paquete de trabajo
Director de proyecto
es inexperto en el uso -, Desarrollo y
. La elaboracion del
Saludsa- | de la herramienta para entrega de
cronograma iy
018 levantar el solucion
presenta retrasos : -,
cronograma (ejecucidn)
No se necesit6 ajustar
el diagrama de flujo, o
g , J El hito diagrama .
Saludsa- | no presento errores . Diagrama de
., de flujo sea menor .
RP020 | durante la revision o flujo
de lo planificado
por el PM
Personal del El manual y demas
proveedor con poca documentacion L
Saludsa- S Comunicacion
experiencia en entregada por el N
025 y capacitacion

levantamiento de
documentacion.

proveedor no es
comprensible
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Al realizar la fase de

Saludsa- proyecto Plan para la
RBO1L | *° pgﬁsslnst%r;eer;?res establecido sea ! 1 1 direccién
menor
Personal de calidad
del pr_oveeo_lor no El proveedor Entrega de

Saludsa- | estaba disponible para entrega la -

: . -, 1 1 1 documentacio

026 revisar y firmar los documentacion 0
documentos con retraso

Tabla 71Matriz de analisis cualitativo
Fuente: Elaborado por autores

3.8.3.1 Matriz de Amenazas

IMPACTO
Riesgo Alto
5 Saludsa-006
Riesgo Medio
Riesgo Bajo
4
3
Saludsa-
010
2 Saludsa-
017
Saludsa-
029
1
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PROBABILIDAD 5 4 3 2

Tabla 72Matriz de Amenaza con riegos identificados
Fuente: Elaborado por autores

3.8.3.2 Matriz de oportunidad

IMPACTO
5
Saludsa-
4 RB012
Saludsa-
RPO013
3
2
1
1 2 3
PROBABILIDAD

Tabla 73Matriz de oportunidades con riegos identificados
Fuente: Elaborado por autores
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3.8.4 Andlisis cuantitativo

En la siguiente matriz se procedio a asignar la probabilidad en porcentaje segun la Tabla 74
Matriz de definicién y el impacto en délares por cada riesgo, distribuidos en extra costos
(cantidades negativas) o ingresos extras (cantidades positivas), con el objetivo de obtener el VME

del proyecto segun el analisis.
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Impacto Délares

Extras No Ingresos .
Item CAUSA EVENTO/RIESGO |Probab. Costos Multas Calidad | Extras Benef. | Comisiones | Total | VME
Saludsa- Provegdor no tiene erl(t)r\(la(;ideoélnr?lédulo
001 capacidad de personal terminado la fecha 29% 0 0 -300 0 0 0 -300 | -87
de desarrolladores
acordada
Area de Proyectos no
brinda los requisitos I
Saludsa- | claros al departamento Dem‘?fa enfa
eleccion de 20% 0 0 0 0 0 0 0 0
003 de compras para que
' : proveedor
levante los lineamiento
de contratacion
El mockup entregado El landing de la
Saludsa- por Saludsa no es lo paginay el dlsgno de 350 -300 0 0 0 0 0 2300 | -105
008 suficientemente clara la plataforma final
para el prestador no es lo solicitado
Proveedores candidatos
no cumplen con las L
. Proceso de licitacion
Saludsa- expectativas del y seleccidn de
contratista, por falta de 40% 0 0 0 0 0 0 0 0
009 L proveedor presenta
experiencia, costos
) retrasos
altos, presentan tiempos
prolongados
En la etapa de La ca’Eegorlzauon
q llo. el q ademas de
Saludsa- | 2€38rTot0, €l proveedor procedimiento o
muestre proactividad y 50% 0 0 0 500 0 0 500 | 250
RB012 - nombre del centro,
proponga beneficios . .
- también sea por nivel
adicionales .
y ubicacion
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Credenciales que brinda

Saludsa- | proveedor estén El aceeso al 0
002 vencidas o proveedor ambiente de prueba 3% 0 -100 -100 | -3
X : sea denegado
no tiene las credenciales
Saludsa- Descon_ocimiento de la Dia,grame_l de flujo no
004 h_erramlenta_ para esté terminada en el 30% -50 0 -50 | -15
diagramar (inexpertos) |tiempo establecido
Equipo de Proyecto no
Saludsa- | onsidero El costo previsto i
005 cc_)nflguramones y para el proyecto 9% -1000 0 1000 -90
disefios dentro del aumente
mapeo de procesos
Equipo de convenios no
hizo una comunicaciéon | Informacion que
Saludsa- |efectivaa los alimenta el modulo 2504 0 2100 2100 | -25
006 prestadores médicos esta
sobre la informacion errada/desactualizada
que se necesita
Equipo de proyecto,
quienes son
responsables de La redaccién del
Saludsa- | entregar los requisitos | Contrato de trabajo 10% 2200 0 200 | -20
007 claros al Departamento | con proveedor no se
de compra no tienen finaliza a tiempo
claridad en la parte
técnica
Departamento de TI se
encuentra realizando
mapeo de errores y
Saludsa- soI|C|j[a que cualquier Despll_egue de 30% 0 0 0 0
010 despliegue sea servicios retrasados

autorizado con 30 dias
de antelacion por alta
demanda
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Al realizar la fase de El tiempo total del
Saludsa- | "pruebas y error", no se | proyecto establecido 0
RBO011 |presentenerroresenel |(de 10 meses) sea 10% 0 600 0 600 | 60
sistema menor
En la etapa de
desarrollo, el proveedor .
determine que por un La calldaq,de
Saludsa-| pequefio aumento en el p;esiﬁgt?/(\:/fbnsg: g 15% 0 0 300 300 | 45
RP013 |costo puede mejorar | P39 ¢ 0
AASPTLANS mejor que la pagina
significativamente la eneral de Saludsa
presentacion expuesta al g
cliente
El prefupuesto desc1r:|to El vicepresidente de
Saludsa- | P22 € plroyecto nlo ue operaciones no 0
014 contemplado en e apruebe el acta de 10% -20 0 0 -20 -2
presupuesto del area Y
constitucion
anual.
Los interesados no ..
. Los requisitos
Saludsa- asistieron a las descritos en la matriz
reuniones convocadas . , 10% -30 0 0 -30 -3
015 . ; de trazabilidad esta
debido a que tuvieron |.
S incompleta
otras prioridades
Inexpertiz del Director |EIEDT esta
Saludsa- | del proyecto en mcomple,to, no se 50 -300 0 0 300 | -15
016 proyectos de sistemas | considerd un paquete
similares de trabajo
Sponsor tiene varios El Sponsor demora
Saludsa- | proyectos en paralelo, |en val_ldar el 30% .40 0 0 40 | 12
017 presenta enunciado del
sobreproduccion. alcance del proyecto
!:)lrector de proyecto es La elaboracion del
Saludsa- | inexperto en el uso de la
. cronograma presenta | 25% -20 0 0 -20 -5
018 herramienta para
retrasos
levantar el cronograma
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No se tiene una
herramienta forma para
el cronograma, es
manejado en Excel y se

Poco control visual
para validar

Saludsa- _reallzan gréficos e cumplimiento del 10% 2100 0 100 | -10
019 informes cronograma y sus

constantemente para sobrecargas de los

actualizar la recursos

informacién

No se necesitd ajustar el El hito diagrama de
Saludsa-| diagrama de flujo, N0 | g o' cea menor de lo | 10% 0 80 80 8
RP020 | presenté errores durante 10 5 0

Iy planificado

la revision por el PM

El ejecutivo que realizd El contrato no

el contrato es inexperto
Saludsa- ) contempla apartados

Y NO se asesoro conun | . 10% 0 0 0 0
021 importante para la

abogado antes de o

> negociacion

enviarlo.

La comunicacion

enviada para la No se presentaron
Saludsa- invitacion a la candidatos
022 participacion fue interesados para ser 30% -100 0 -100 | -30

ineficaz, llegaron a proveedores del

bandeja de no deseados |proyecto

y no lo visualizaron

El personal encargado | El desarrollador no
Saludsa- | €N hacer las pruebasy | comprende los
023 llenar el drive no esta | errores que se 10% -70 0 -70 -7

alineado con el detallaron en el drive

desarrollador de errores
Saludsa- Caida constante de Los errores no se

sistema de Saludsa en . 30% -200 0 -200 | -60
024 pueden corregir

ambiente de prueba
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dentro de los 10 dias
programados
Personal del proveedor Eclngir?:rilazigﬁmas
Saludsa- | con poca experiencia en I 0
025 levantamiento de entregada por e 10% 0 -50 -50 -5
documentacion proveedor no es
' comprensible
Personal de calidad del El oroveedor entreda
Saludsa- | proveedor no estaba P nreg
. . : la documentacion 7% -50 0 -50 | -3,5
026 disponible para revisar con retraso
y firmar los documentos
Saludsa- La base a la que se La comunicacion
027 envio la documentacion |enviada a los clientes |  30% -400 0 -400 | -120
estaba desactualizada | no es efectiva
Algunos interesados no
fueron participes en las | La comunicacion no
Saludsa- | reuniones acerca de la | cumple con las 50 0 .30 30 | -15
028 comunicacion porque | expectativas de los ’
cuentan con proyectos | interesados
de mayor prioridad
Los integrantes no
Saludsa- No lo consideraron en |asistan a Las
029 su calendario reuniones de 50% 0 -100 -100 | -50
corporativo seguimiento del
proyecto
No se consideraron .
canales gue son I_.a comunicacion no
gg(l)udsa- tendencias en la telseneers(lj(ljn;ﬁalg[: 40% -50 0 -50 | -20
actualidad o de nuestro cliréntes
mercado objetivo
Total | -326

Tabla 74Matriz de analisis cuantitativo
Fuente: Elaborado por autores
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3.8.5 Plan de respuesta

La siguiente matriz contiene el plan de respuesta por los 15 riesgos de mayor

impacto/probabilidad segun el valor de riesgo obtenido en la matriz de analisis cualitativo.

El presente analisis esta compuesto en dos partes; la primera parte es donde se levanta el plan de

accion y se asigna segun juicio de experto el valor que nos costaria generar ese plan de accién y su

respectivo responsable, la segunda parte consiste en analizar el nuevo impacto y la nueva

probabilidad del riesgo, a esto se lo llama “riesgo residual”, ademas se analizé la probabilidad de

que si aun levantado la accion de respuesta a los riesgos pueda surgir un segundo riesgo, causa y

efecto que probablemente impacte en el proyecto.

nombre del centro,
también sea por nivel

2) Manifestar al proveedor
nuestro interés sobre afiadir la
categorizacion.

Riesgo Riesgo Estrategia Accidn de Respuesta Costo | Responsable
1) Solicitar a Proveedor de
Comunicacion que se realice
un andlisis sobre el canal
"redes sociales™ mas utilizadas
por el mercado objetivo al que
La comunicacion no queremos llegar
Saludsa- | tiene el impacto Mitigar 2) Presupuestar con e~l _ 600 Sponsor
030 esperado en los proveedor el costo por afiadir
clientes las redes sociales que surjan
como tendencia e incorporar
en los requisitos.
2) Receptar el analisis por el
proveedor y considerarlos para
la comunicacion
1) Reunirnos con el proveedor
La categorizacion para gue nos presente que
ademas de beneficios adicionales
Saludsa- . . . Jefe
RBO12 procedimiento o Explotar podriamos percibir. 500 CONVENios
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3) Formalizar la solicitud con
nuevas funcionalidades

La calidad de
presentacion de la

1) En el pliegue compartido al
proveedor describir los
lineamientos de calidad,

requisitos especificos técnicos

y funcionales y posterior
agregarlos en el contrato en el
cual firma el representante
legal.

Saludsa- Aaina Web sea Meiorar 2) Crear una reunién con el 200 Subgerente
RP013 mg'ogr ue |a pagina J proveedor seleccionado donde de Proyectos
jorg pag mostremos la calidad esperada
general de Saludsa .
tomando como ejemplo la
pagina general de salud.
2) Consultar con expertos en el
tema si podria o no generar
costos para el proveedor.
3) Incorporar en los requisitos
para el proveedor
1) Incluir en los costos del
Poco control visual paquete.plan para la dlrecc!on
. la licencia de microsoft project
para validar
. , donde se elabora el .
Saludsa-| cumplimiento del . Director de
Evitar cronograma. 100
019 cronograma y sus L. . Proyecto
2) Solicitar a sistemas que
sobrecargas de los .
instale el programa al personal
recursos .
que necesita antes de empezar
el proyecto
1) Levantar una investigacion
de mercado sobre los posibles
candidatos, considerando de
base su nivel de experiencia en
Proceso de licitacion proyectos similares y e! valor
y estimado que cobrarian.
Saludsa- y seleccién de . . . Jefe de
Mitigar 2) Recopilar los posibles 0
009 proveedor presenta compras

retrasos

candidatos y filtrar los mejores
segun juicios de expertos (Jefe
de Sistemas y Subgerente de
Proyecto)
3) Enviar comunicado para que
participen Unicamente los
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proveedores seleccionados.
4) Iniciar proceso de seleccion
de proveedor

Saludsa-
008

El landing de la
pagina y el disefio de
la plataforma final
no es lo solicitado

Mitigar

1) Una vez entregado el
mockup al prestador se
realizara una reunion con los
representantes del proveedor
para explicar cada detalle,
incluyendo la trazabilidad de la
misma y la parte funcional
2) Incluir en el mockup
comentarios informales en
donde necesitemos especificar
algo al proveedor.
3)Entregar un video
explicativo con las
funcionalidades que se
necesitan
4) Consolidar informacion con
todas las observaciones de los
expertos recopiladas en la
reunion

Jefe
convenios

Saludsa-
001

Proveedor no
entregue el modulo
terminado la fecha

acordada

Mitigar

1) En el pliego que se envia en

etapa de licitacion especificar

dentro de las responsabilidades
del proveedor que deben
cumplir con la suficiente

cantidad operativa para
ejecutar el proyecto en los
tiempos estipulados.

2) Al recibir la contra-
propuesta y en la entrevista
con los finalistas corroborar la
importancia de la capacidad
operativa
4) En el apartado de Multas y
penalizaciones afiadir que por
incumplimiento con respecto a
la fecha de entrega sera
penalizado, colocar escala
segun tiempo de demora (5%,
10% y 15%)

Jefe de
compras
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1) Realizar acompafiamiento
por parte del area de compras y
area de sistemas durante el
levantamiento de requisitos
2) Crear sesiones de trabajos
que aseguren la claridad en los

constitucién

mes de agosto, planteando los
proyectos del area a ejecutar.
2) Pedir la aprobacion via mail

al VP.

Demora en la lineamientos.
Saludsa- cleccion de Evitar 3) Area de Compras 0 Jefe de
003 compartiran ejemplos de convenios
proveedor - '
requisitos al equipo de
proyectos y sistemas en
contrataciones similares.
4) Consolidar los requisitos en
un solo documento y entregar
al area de proyectos y
compras.
Los errores no se
Saludsa-| pueden corregir Jefe de
024 | dentro de los 10 dias Aceptar N/A N/A sistemas
programados
La comunicacion
Saludsa- enviada a los clientes | Aceptar N/A N/A Jefe d_e
027 . convenios
no es efectiva
1) Programar en el calendario
. para crear reuniones frecuentes
Los integrantes no : i
. asignando a cada miembro del
asistan a Las . .
Saludsa- . . equipo Director de
reuniones de Mitigar . 0
029 o 2) Configurar para que llegue Proyecto
seguimiento del . 4
rovecto un mensaje de alerta un dia
proy antes y 30 minutos antes de la
reunion, como recordatorio.
1) En Octubre de todos los
afios se presupuestan los costos
del afio préximo, por lo que
El vicepresidente de para asegurar que este sea
Saludsa- operaciones no Evitar considerado, nos reuniremos 0 Director de
014 apruebe el acta de con el VP todos los afios en el Proyecto
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Saludsa-
017

El Sponsor demora
en validar el
enunciado del
alcance del proyecto

Mitigar

1) Presentar un resumen
ejecutivo via mail para llamar
su atencion e interés
2) Convocar al Sponsor a una
reunion breve para facilitarle el
entendimiento del enunciado
del alcance y solicitando que
apruebe en ese momento.
3) Mencionar en la
convocatoria al sponsor la
prioridad e importancia de su
aprobacion

Director de
Proyecto

Saludsa-
006

Informacién que
alimenta el médulo
esta
errada/desactualizada

Mitigar

1) Establecer un formato para
el levantamiento de la
informacién con los nombres
de campos claros y
especificos. Insertar un
comentario con la descripcion
de cada campo dentro del
documento de levantamiento
2) Representante de convenios
debe coordinar sesiones por
grupos de prestadores médicos
comunicando la informacion
que se necesita y como se la
necesita. Durante la reunion se
presentara el formato y se
Ilenara con ejemplos practicos
3) Brindara acompafiamiento
en los centros mas grandes,
hasta asegurar que la
informacion se esté llevando
de manera adecuada.

3) Convenios al receptar la
informacion debera realizar
una auditoria de forma
aleatoria para validar que la
informacion llenada por el
prestador médica sea la
correcta

Jefe de
convenios
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1) Solicitar acompafiamiento
de Jefatura de Sistemas, quien
es experta en la materia para
levantar los requisitos
necesarios funcionales y
La redaccion del técnicos.
Saludsa- | Contrato de trabajo . 2) Apoyarse_e_ré los contr?tgs Director de
007 | con proveedor no se Mitigar | anteriores emitidos por saludsa | 0 oroyectos
A ) en contratos similares al que se
finaliza a tiempo .
requiere en el proyecto.
3) Levantar en varias sesiones
de reunion los requisitos
acordados entre Jefatura de
Sistemas y Equipo de
Proyectos.
TOTAL 1400
Tabla 75Plan de Respuesta
Fuente: Elaborado por autores
Riesgo Residual Riesgo Secundario

Riesgo | Probabilidad | Impacto Causa Evento Efecto

Saludsa-030 2 1 N/A N/A N/A
Saludsa-

RBO12 4 5 N/A N/A N/A
Saludsa-

RP013 1 2 N/A N/A N/A
Saludsa-019 1 1 N/A N/A N/A
Saludsa-009 2 3 N/A N/A N/A
Saludsa-008 1 2 N/A N/A N/A

El depart. de compras Incumplimiento
durante la redaccion del | EL contrato de tareas
contrato no coloco los sin valores establecidas
Saludsa-001 1 3 valores porcentuales | definidos para para el
que el proveedor debe efectuar la desarrollo y la
pagar por penalizacién entrega de
incumplimiento solucién
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En las sesiones de
. Enel
acompafiamiento no levantamiento
asisten todos los M0 se Retraso en
Saludsa-003 2 3 invitados por distintas : cronograma 1
- consideran
prioridades y quedan semanas
o algunos
algunos criterios fuera requisitos
de la solicitud. g
Saludsa-024 2 2 N/A N/A N/A
Saludsa-027 2 1 N/A N/A N/A
i Miembros del Los Integrantes
Organizan su agenda de qUinG no no asistan a
Saludsa-029 3 1 manera manual en sus quip Las reuniones
. revisan sus -
agendas fisicas . de seguimiento
calendarios
del proyecto
Saludsa-014 1 1 N/A N/A N/A
Saludsa-017 2 1 N/A N/A N/A
Saludsa-006 1 1 N/A N/A N/A
Saludsa-007 1 1 N/A N/A N/A

Tabla 76 Matriz de riesgos secundarios y residuales

Fuente: Elaborado por autores

3.8.5 Plan de Contingencia

La siguiente matriz contiene el plan de contingencia de 6 riesgos, los cuales después de analizar

el plan de respuesta y de asignar una estrategia, hemos decidido contar en nuestro plan de

contingencia aquellos riesgos que decidimos aceptarlos, con el objetivo de tener un respaldo

monetario en caso de que el riesgo suceda y tener un plan para poder gestionarlo.

Ademas, hemos decidido también considerar aquellos riesgos que en el plan de respuesta usamos

la estrategia mitigar, ya que a pesar de que se va a realizar una accion para atenuar su impacto, estos

riesgos no se eliminan del todo y preferimos tener un plan de contingencia en caso de que el riesgo

ocurra, asi estos no tengan costo alguno al ser acciones que los podemos realizar internamente con

los involucrados en el proyecto.
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Costo de

COd'gcaC'o Causa Riesgo Disparador Plan de Contingencia Plan de Responsable
Contingencia
Caida constante | Los errores no Al realizar las Contratar un servidor
. pruebas solo se
de sistema de se pueden loara correqir el temporal externo que Jefe de
Saludsa-024 Saludsa en corregir dentro g g respalde la informacién y nos 1000 .
. . 70% de las pruebas Sistemas
ambiente de de los 10 dias . de soporte durante el
prueba programados en el tiempo ambiente de pruebas
establecido.
Durante el envio
La base a la que La de las ~
- NI L Levantar una campafia de
se envid la comunicacion | comunicaciones | oo i e datos para Jefe de
Saludsa-027 | documentacion enviada a los via mail, se . P 800 :
. ello se necesitarian 2 recursos Marketing
estaba clientesno es | producen rebotes al 100%
desactualizada efectiva de tickets del 20% 0
aproximadamente
Proveedores
candidatos no
cumplen con las Proceso de Tiempo
expectativas del licitacion y planificado para Buscar y contratar otro
contratista, por seleccion de evaluar perfiles y proveedor, con mayor Jefe de
Saludsa-009 ' A 0
falta de proveedor seleccionar el experiencia en proyectos Compras
experiencia, presenta proveedor, mayor similares.
costos altos, retrasos a1l mes
presentan tiempos
prolongados
El mockup El landing de la Se entrega la
entregado por - prueba con el . .
Saludsa no es lo pagina y N landing page y no Se aplican penalldfades al Sub Gerente
Saludsa-008 disefio no es lo proveedor y se reajusta el 0

suficientemente
clara para el
prestador

solicitado por
Saludsa

cumple con los
requisitos
establecidos

cronograma del proyecto.

de Proyectos
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Proveedor no Al realizar las .
Proveedor no Aplicar multa por
tiene capacidad entregue el pruebas de las incumplimiento vy solicitar Project
Saludsa-001 P médulo funcionalidades el P ys 0 J
de personal de ; 0 . | nuevas fechas y reajustes en Manager
desarrolladores terminado la | 80% 0 menos esta el cronogramas del proyecto
fecha acordada operativa g proy
Los integrantes Solicitar a Vicepresidencia
No lo ey Durante la . P
. no asistan a Las . enviar memos a los .
consideraron en . convocatoria solo . . Director de
Saludsa-029 su calendario reuniones de asisten el 80% de trabajadores que no asistan en 0 rovectos
. seguimiento del . 2 0 mas reuniones a las que proy
corporativo los integrantes
proyecto son convocadas.
Total 1800

Tabla 77Plan de contingencia
Fuente: Elaborado por autores
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3.9. Gestion de adquisicion
La gestion de la adquisicion se refiere a los procesos de adquirir bienes/o servicios a empresas

externas, con la finalidad de cumplir con los objetivos del proyecto.

3.9.1 Plan de gestion de las adquisiciones

En este plan se describe el proceso para la adquisicion del servicio tecnolégico especializado
para crear, desarrollar e implementar paginas web, ademas de concretar cdmo se identifican los

posibles proveedores.

3.9.1.1  Recursos para la adquisicion
En este item se detalla el equipo de proyecto que estara implicado dentro de la gestion de

adquisicion tabla 78

Responsable Rol

Sub-Gerente de proyectos Encargados de aprobar la contratacion

Equipo de apoyo Ejecuta la orden de compra en el portal
institucional para aprobacién de
gerencias

Lider Técnico Encargado de supervisar las
especificaciones técnicas

Jefe de compra Ejecuta la compra y adquisiciones
Solicitados por el Sub-Gerente

Tabla 78Matriz Responsables de la adquisicion
Fuente: Elaborado por autores

3.9.1.2 Productos o Servicios a contratar

Alcance: Contratar empresa de servicio tecnoldgico para crear, desarrollar e implementar médulo

de la pagina web
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Fase 1: Workshop de aprendizaje

Fase I1: Desarrollo y programacion de seccion web (50%)

Fase I11: Pruebas

Fase 1V: correccion de errores (25%)

Fase V: Entrega de documento y Capacitacion del uso de herramientas (25%)

Una vez terminadas las fases mencionadas, se procede al Mantenimiento de plataforma

Alcance: Contratar empresa de servicio de comunicacion para crear, disefiar y comunicar el

servicio implementado, por medio de campafias.

Fase I: Analisis e investigacion del entorno, de la empresa y publico objetivo.

Fase 11: Creacion y Disefio de prototipos

Fase 1V: Lanzamiento de comunicacion.

3.9.1.3  Procedimientos para la gestion de adquisiciones

En este punto se detalla el procedimiento que se utilizara dentro de proyecto para la gestion de

adquisiciones

e Para la seleccion de proveedor: Se levantan los criterios de seleccion, el
departamento de compras realiza la publicacion formal del proceso, misma area que
recepta los documentos de los participantes junto con el formulario solicitado. Posterior a

ellos se realiza el analisis y evaluacion de candidatos y seleccion.
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e El &rea de proyecto junto con el lider técnico define condiciones del contrato de
tecnologia.

e Eldocumento definido debe de constar las garantias por mantenimientos y errores
del desarrollo.

e Luego de redactar los términos estos deben de ser revisados por el equipo de
apoyo y remitir comentarios si fuera el caso.

e Laaprobacion del contrato lo realizaréa la Sub-Gerente de proyectos.

e Una vez que se genera la aprobacion se lo escala al departamento de compras de
SaludSA, en donde inician su proceso de adquisicion

e El departamento de compras redacta el documento final con las especificaciones,
solicita aprobaciones de presupuesto en caso de ser necesario al asistente de presupuesto y
lo envia al Gerente administrativo para la firma del contrato.

e Prontamente se envia el contrato digitalizado y fisico al proveedor seleccionado

para su firma.

3.9.1.4  Tipos de contrato a utilizar

En este apartado se define el tipo de contrato a utilizar para la contratacion de la empresa

especialista en tecnologia

1. El contrato que se utilizara es el de precio fijo (FFP), ya que SaludSA se encargara
de las especificaciones técnicas y de servicio a contratarse.
2. Una vez finalizado el proceso de compra el contrato se elaborara en 7 dias

laborables.
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4y Saluds.

Informacion Basica de Proveedores

Empresa (Fersoner a Juridica)
Fersona Matural con obligacidn de llevar Contabilidad

Fersona Matural

FRazdn Social:

oo

o

b
Saileg S, SRR Cemoras

ST RS A fevmacisn SiRice o Freveodlores
VVwsiin: 5 Fechandd DT SO

Fiazdn Comerci

RUC:

Diireccidn:

Ciudad:

Telefonos:

Fau:

E-mail documentas tributarios electrdni

t-mail contacto comern:

Fecha de Constituic

Representante Leg

Wigencia de Mombramiento:

ersona y mail de contac

Productas y Servicios que ofrece [Descripeion)
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Feferenzias Comerciales Nombre de Empresa Telifons Persona de contacto

Infarmacian Bancaria:
Entidad Bancari
Titular de la Cuent.
Seneficiario de la Cuent
Mo, de Cuent.

Tipo de Cuent Cra Corricnks [ Cta di ahorres (|

L A LR ST S AR E R SUIERG & SRl & CameiRiE G SOERTD & SR fendas gt fedo et et e

EE”TF":"- [ ggﬁf\fﬁgs [0 #sTEMADEGESTISN [
CALIDAD =1 oeserwvicn =1 DE GALIDAD =
FEGLAMENTO DE EQUIPD DE
SEGURIDAD ' frotecos [
INDUSTRISLT s4LUD (=1 mPERsomnsL =1

Fecha de Presentacian:

Pediante el presente declara que l informaciédn proporcionada es autdntica, por lo que autarizo a la Cerporacidn Salud a verificarla.

AREnEIMants:,

REFRESEATAATE LER4L

lustracion 15Formato de informacion basica de proveedor
Fuente: Saludsa (2020).
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PRS- 1002 COMPRAS

PCS-100201 : PCS-100201 Compras
Compras : o :
e
.
a

rsonal de Saludsa
3

Per
88
33
T &
8%
89
53
af
S8

Jefes/SubGerentes/Gerentes

Ejecutivo Administrative

RGS-100203 RGS-1002.04 RGS-1002.05 Tabla de
e acién Conflicto Evaluacion para Selecion
Provesdor de Interés de Provesdores

Asistente de Presupuesto

General

lustracion 16Flujo de proceso de compras.
Fuente: Saludsa (2020).

3.9.2 Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

El enunciado del trabajo relativo de las adquisiciones que se realizara para el desarrollo e
implementacion de un sitio web para la empresa Saludsa describe: Alcance de la adquisicion de
los entregables, ubicacion de del trabajo, programacion de los entregables, los estandares
aplicables, criterios de aceptacion y requerimiento especiales. Estara a cargo del jefe de comprar
con la supervision de la Gerente de proyectos y director de proyectos, el equipo de proyecto
mediante la herramienta juicio de experto realizara el enunciado de trabajo para cada adquisicion.

Este documento se realizara en una reunién con el equipo previamente indicado a este personal se
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suma el jefe de mantenimiento y mejora continua y el encargado de infraestructura tecnologica y
sera aprobado por el Director de proyectos.

A continuacion, se detalla el enunciado de trabajo de sitio web para tarifarios y
procedimientos

Adquisicion de proveedor desarrollador de sitio web

3.9.2.1 Alcance del trabajo

Incorporar médulo en la pagina Web de Saludsa con informacién de procedimientos que
realizan los centros médicos afiliados y las tarifas establecidas, categorizados por Region, tipo de
procedimiento y nombre del centro. Con un presupuesto de $11900 y en un periodo de 7 meses.

Para ello, el trabajo consiste en el desarrollo de todo el mddulo con sus funcionalidades. El
hardware son computadores marca a preferencia del proveedor, el software Autocad para el

disefio y Node Vs 12.11.0 para el desarrollo del médulo.

3.9.2.2 Ubicacion del Trabajo
El trabajo se realizara en las oficinas de Bayteq, ubicado en Av 12 de Octubre N26-48 y
Orellana, Edificio Mirage, Piso 11, Quito 170109 o en la modalidad de teletrabajo, a eleccién del

proveedor, al igual que la ubicacion del hardware a usar para el presente trabajo.

3.9.2.3 Periodo de Trabajo.
Fecha de inicio: 21/septiembre/2020
Fecha fin: 30 /Enero/2021
Fase 1: Workshop de aprendizaje (1 semana)
Fase I1: Desarrollo y programacion de seccion web (60 dias)
Fase I11: Pruebas (12 dias)

Fase 1V: correccion de errores (12 dias)
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Fase V: Entrega de documento y Capacitacidn del uso de herramientas (1 semana)

Semanalmente se debera realizar al menos una integracion dentro del médulo, las mismas que
se presentaran en las reuniones periddicas

3.9.2.4 Estandares Aplicables.

«Ley de proteccion de datos: La Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Carécter
Personal

*HTML (HyperText Markup Language), para definir la estructura de los documentos.

*CSS (Cascading Style Sheets), que permite asignar estilos para la representacion de los
documentos.

* Ley de propiedad intelectual

3.9.2.5 Criterios de aceptacion.
Requerimientos Técnicos, deber tener como minimo necesario:

o Conocimientos de tipo de lenguajes y plataformas requeridas: .NET Framework,
version 4.6.2 minimo. Lenguaje de programacion C#. Conocimientos de programacion de
Servicios Windows para ejecucion de tareas calendarizadas.

o Resumen de calificacion de empresa: Detallar la habilidad para administrar
proyectos Yy los riesgos involucrados. Demostrar la experiencia en ejecutar servicios
similares a los detallados en el presente pliego, incluyendo el total de afios que el oferente
lleva proveyendo este tipo de servicios

o Calificacion del equipo del proyecto: Describir las calificaciones de cada miembro
del equipo propuesto para el proyecto. Identificando cantidad de miembros del equipo, el

rol asignado a cada miembro, nivel de expertis, educacion y el porcentaje de
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disponibilidad asignada. El oferente debe proveer una matriz de comunicacion y
escalamiento.

o Proyectos completados en el pasado: Demostrar la experiencia en implementar al
menos 2 proyectos similares durante los Gltimos 2 afios con montos superiores a 8.000
usd.

o Luego de haber firmado la carta de cierre tendremos 90 dias para operar y
notificar de novedades al proveedor

o Eldesarrollo y programacion se realizara en un ambiente de pre-produccion,
donde se llevaran a cabo las caracteristicas solicitadas en el mockup

o En las pruebas debe de estar presente el desarrollador y el equipo técnico de
Saludsa

o Elacompafiamiento durante las pruebas sera en todas las sesiones destinadas para
este fin

o Las funcionalidades deben estar en cargadas en el ambiente de produccion para el
usuario final, constara de un botdn de busqueda conectado a los servicios de datos de
Salud, boton de seleccion de nivel de acuerdo a los contratos, un campo conectado a los
datos de Salud donde se llenen los valores por tarifarios de médicos afiliados

o Todas las funcionalidades antes expuestas deben validarse previamente con el area
técnica por proteccion de informacion

o  Seredactard un documento entrega del desarrollo e implementacion de modulo

o Debe entregar manuales al detalle del uso del médulo y capacitar al Jefe de
sistemas para la resolucion de incidencias.

o Eldirector de proyecto entregaré un acta sobre la comprobacion del

funcionamiento del médulo web
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3.9.2.6 Requerimientos Especiales:
Se solicita al proveedor un minimo de 3 experiencias similares al proyecto a elaborar.
El cumplimiento del trabajo se medira por los entregables del proyecto, no se tomara en cuenta
por bolsa de horas, tiempo 0 materiales.
A continuacién, describiremos al proveedor de Comunicaciones
3.9.2.7 Alcance del trabajo
Incorporar médulo en la pagina Web de Saludsa con informacion de procedimientos que
realizan los centros médicos afiliados y las tarifas establecidas, categorizados por Region, tipo de
procedimiento y nombre del centro. Con un presupuesto de $11900 y en un periodo de 7 meses.
Para ello, el trabajo consiste en realizar las comunicaciones pertinentes al publico objetivo, en
distintas camparias, para que esto sea posible se debe empezar por el analisis de la investigacion
del entorno y el publico objetivo, y posterior a ello la creacidn y disefio de la comunicacion.
Finalmente, para realizar el lanzamiento se lo hara en los siguientes canales online: email,
redes sociales (Facebook — Instagram), pagina Web. La comunicacion se realizara con el

Software a preferencia del proveedor.

3.9.2.8 Ubicacion del Trabajo
El trabajo se realizara en las oficinas de Dada S.A, ubicados en Quito, De Los Motilones
N40-486 y Camilo Gallegos, en la modalidad de teletrabajo o presencial, a eleccién del

proveedor.

3.9.2.9 Periodo de Trabajo.

Fecha de inicio: 03/Marzo/2021
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Fecha fin: 20/Abril/2021
Fase I: Analisis e investigacion del entorno, de la empresa y publico objetivo. (1 semana)
Fase Il: Creacion y Disefio de comunicaciones online (2 semanas)
Fase I1l: Lanzamiento de comunicacion (dos campafas)
3.9.2.10 Estandares Aplicables.
 Politica de comunicacion Saludsa: POS-301-.01 Comunicacién

Ley de propiedad intelectual

3.9.2.11 Criterios de aceptacion.

La comunicacion debe tener el plan estratégico, donde contiene minimo:

o Laidea creativa en un slogan referente al proyecto

o Objetivos de la campafia con el plan de comunicacion claro y elaborado en un
documento digital que se debera enviar antes de la primera reunion

o  Grupo o segmento objetivo bien definido.

o Debe presentar minimo 2 piezas graficas para analisis y seleccion del Sub-
Gerente de Proyectos

o La Comunicacion final la debe contener la aprobacion del equipo de proyectos y el
Product Owner

o Debe estar Alineado con el Manual de Marca de Saludsa

o Presenta un anélisis del entorno y del publico objetivo, claro, conciso y en formato

Pdf, con letra FS Silas Sans Web Light y las tablas o graficos debidamente numerados.
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o Se presentan 4 propuestas diferentes, cada una de ellas deben ser creativas y
claras, se coloca la informacion necesaria sin recargar la imagen, con fondo blanco y
usando el logo y los colores de Salud (blanco, rojo y azul)

o Las 4 propuestas deben constar en: 2 videos explicativos sobre los beneficios y el
uso del médulo Web, y 2 set imagenes colocando la informacién més relevante, con el fin
de que se entienda el comunicado en un solo vistazo.

o Las Demo deben de ser entregadas al Director de proyecto dentro de las fechas
pactadas en el cronograma de trabajo, en formato MP4 las imagenes deben ser entregadas
en formato HTML y PDF

o Se deben entregar los archivos en formato editable del programa que se use para
realizar la comunicacion

o  Se realizara una prueba de las comunicaciones con la analista de operaciones con
la supervision del director de proyecto utilizando los formatos antes mencionados

o Se colocara acceso directo con link de centro de ayuda para clientes, video de
coémo acceder al médulo y link de acceso al médulo de consulta dentro del HTML
solicitado.

o  Se requiere la aprobacion del PM y Coordinador de Mercadeo, para las 3 fases:
Analisis del entorno - Creacion - Disefio y lanzamiento.

o Las campafias se haran con previa aprobacion de la Coordinadora y seran lanzadas

una por semana.

3.9.2.12 Requerimientos Especiales:

Se solicita al proveedor un minimo de 3 afios de experiencia de comunicacion y marketing.
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El cumplimiento del trabajo se medira por los entregables del proyecto, no se tomara en cuenta

por bolsa de horas, tiempo 0 materiales.

3.9.3 Documentos de las adquisiciones

Solicitud de Cotizacion (RFP): Saludsa enviara a los posibles proveedores un RFQ, para lo

cual se utilizara el siguiente formato tabla 79:

Obijetivos del proceso de contratacion Saludsa requiere contratar la
“IMPLEMENTACION DEL MODUCLO
DE TARIFAS Y PROCEDIMIENTOS EN
LA WEB?”, para fomentar el re
direccionamiento de nuestros clientes a los
centros medicos aliados otorgando una
informacion oportuna, actualizada y
correcta. Para automatizacion del mismo,
debemos incorporar un modulo en la
pagina Web de Saludsa con
procedimientos que realizan los centros
médicos afiliados y las tarifas establecidas,
categorizados por Region, tipo de
procedimiento y nombre del centro.

Duracion del Proyecto El plazo total para la ejecucion e
implementacion es de 4 meses.

Valor estimado que El presupuesto referencial es de $8000,

se esta dispuesto este valor se lo considerd basado en un

a invertir: analisis de las tarifas del mercado.

50% de anticipo y 25% en el entregable
Formas y Condiciones de Pago de Pago | correccion de errores, 25% en el entregable
de documentos y capacitacion

Periodo de validez de la oferta El periodo de validez de la presente oferta
es de 1 mes.
Bases para la adjudicacion Experiencia general:

Presente minimo 3 actas de entrega y
recepcidn de proyectos similares
terminados y entregados con total éxito.
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Al menos 5 afios en servicios de disefio y
desarrollo de software

El personal con el que se trabajara por
medio del proveedor cuenta con un perfil
del equipo técnico (verificable)

Tipo de contrato previsto

El contrato que se utilizara seré el contrato
de precio fijo puesto que la institucion
indicard de manera detallada las
especificaciones del servicio a contratarse.

Tabla 79Plantilla de adquisicion
Fuente: Elaborado por autores

3.94

Criterios de Seleccion de Proveedores

Para realizar la seleccion del proveedor que se centrara, se debe de considerar los criterios

definidos en la tabla a continuacion la cual utiliza un puntaje de 100 para la mejor opcion y 0 para

la menos deseada.

Criterio de seleccion para proveedor creador de sitios web tabla 80

de todas las areas
involucradas (DrSalud,
Convenios, Contact center)

Criterios Descripcion Puntaje
Cobertura de requerimientos | La solucion cubre con las 100 p(cobertura [90 a
25% necesidades y funcionales 100%])

75 p(cobertura [80 a 89%])
50 p(cobertura [50 a 79%])
0 p(cobertura menor a 50%)

Costo 40%

Costo total por el disefio de
la pagina web + la
programacion e integracion
del médulo

100p (menor a 12000)
75p (12001 - 15000)
0 (mayor a 15001)

Tiempo 25%

Duracion total del proyecto
tomando en cuenta trabajos
del proveedor y trabajos
internos

100p (igual o menor a
4meses)

75p (4 meses a 5 meses)
0 (mayor a 5 meses)
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Soporte post
implementacion 10%

Detalle del servicio luego de
la implementacion del
mddulo en pagina web,

100p (conveniente y seguro)
75p (manejable)
0 (no conveniente y

capacitacion completa, riesgoso)
entrega documentos
formales, da soporte a Jefe
de sistemas y equipo.
Tabla 80Matriz de criterios de aceptacién para proveedores
Fuente: Elaborado por autores
Criterio de seleccion para proveedor de marketing tabla 81
Criterios Descripcion Puntaje
Cobertura de requerimientos | La solucion cubre con las 100 p(cobertura [90 a
25% necesidades y funcionales 100%])

de todas las areas
involucradas. (Drsalud —
Convenios — Mercadeo)

75 p(cobertura [80 a 89%])
50 p(cobertura [50 a 79%])
0 p(cobertura menor a 50%)

Costo 40%

Costo total por analisis de
entorno + creacion y disefio
de comunicaciones +
lanzamientos de campafias.

100p ( igual 0 menor a
3000)

75p (3001 - 3500)

0 (mayor a 3500)

Tiempo 25%

Duracion total del proyecto
tomando en cuenta trabajos
del proveedor y trabajos
internos

100p (igual 0 menor a 2
meses)

75p (2 meses a 4 meses)
0 (mayor a 4 meses)

Analisis post
implementacion 10%

Se entrega soporte para
realizar el analisis sobre el
impacto en la
implementacion sobre el
comunicado.

100p (conveniente)
75p (manejable)
0 (no conveniente)

Tabla 81Matriz de criterios de aceptacion para proveedores

Fuente: Elaborado por autores
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3.95 Decisiones de Hacer Comprar

Con la finalidad de tomar la mejor decisidn sobre si realizar la adquisicion de proveedores de
servicio para realizar el médulo web para la empresa SaludSA, utilizaremos la herramienta hacer
comprar en la que incluimos varios criterios de evaluacion que deben de ser considerados para la

toma de decision.

3.9.5.1 Elaboracion del cuadro hacer comprar

La empresa Saludsa esta por crear un modulo de procedimientos y se encuentra en la
disyuntiva de si realizarlo con el capital humano que cuenta (4 programadores disponibles) o
adquirir un Sistema completo con un prestador ademas también deben de tomar una decision en
cuanto a la comunicacion con el capital humano que cuenta (1 ejecutivos de marketing y 1
coordinador) o adquirir un Sistema completo con un prestador

Para esto el equipo de proyecto conformado por el Project Manager, Gerente de proyecto;
Gerente de convenios, analista de proyectos y asistente de compras utilizan la herramienta hacer
comprar para analizar y tomar la mejor decisién y coémo proceder.

Analisis decision hacer comprar para proveedor de servicios web tabla 82

HACE COMPRA

R OBSERVACION R OBSERVACION
Al tercerizar el
desarrollo, el

proveedor es quien
vela por el personal
que necesite para

Saludsa cuenta con 15 presentar la solucion

personas en sistemas, al problema, nosotros

pero solo 4 estarian cancelamos por
CAPACIDAD DE disponibles para avance y entrega

EQUIPO TECNICO 4 |apoyarnos en el proyecto. 8 final de solucién.
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6 meses para la

4 meses la

TIEMPO 6 |implementacion 8 implementacion

Las 4 personas que

disponemos tienen un

sueldo de 1000 cada uno,

total el costo es $4000, El proveedor por

por los 5 meses, tenemos disefio y desarrollo
COSTO 3 |un costo total de 20000. 9 factura $8000

El proveedor maneja

Existe informacion estandares de

confidencial de la seguridad

compafiia y de nuestros configurables que

medico afiliados, por lo nos permite el

que al realizarlo nosotros aseguramiento de la

es mas facil mantener informacion, sin
FUNCIONALIDAD segura la informacion por embargo al tercerizar
ES DE medio de nuestros exponemos los datos
SEGURIDAD 7 |colaboradores. 5 de la empresa.
TOTAL 20 30

Tabla 82Matriz Hacer Comprar
Fuente: Elaborado por autores

Conclusion:

De acuerdo con la evaluacion realizada debido a la disyuntiva entre encargarnos directamente

del trabajo del desarrollo o tercerizar con una empresa con experiencia, de acuerdo a los criterios

resentados dentro de la matriz “Hacer comprar”, determinamos que la mejor opcidn para
9

ejecutar y brindar una solucién con mayor eficiencia es la contratacion de una empresa de

desarrollo y elaboracion de software. El criterio con mayor peso definitivamente es la diferencia

en costo, realizar nosotros mismos el trabajo es casi el doble de costoso que tercerizar, esto

debido a los sueldos y el tiempo completo que se necesitaran en los colaboradores para ejecutar el

proyecto
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Anélisis decisién hacer comprar para proveedor de comunicacion tabla 83

HACE
R

OBSERVACION

COMPRA
R

OBSERVACION

Saludsa tiene el
departamento de
marketing hace 2 afios y
su experiencia en planes
de comunicacion externa

La empresa a
contratar tiene 3 afios
de experiencia en
planes

EXPERIENCIA 4 |es hace pocos meses. 8 comunicacion.
3 meses para la 2 meses la
TIEMPO 6 |implementacion 8 implementacion
Si las 2 personas que
disponemos trabajasen a
medio tiempo durante los
dos meses, tenemos un
costo de $1100
mensuales, por los dos El proveedor por
meses son $2200, analisis, creacion,
sumando lo que hay que disefio y
pagar por publicidad en lanzamiento, tiene un
redes por pautas que son costo aproximado de
COSTO 4 |$1400, suman $3600 6 $1120
Al tercerizar el
desarrollo, el
Saludsa cuenta con 2 proveedor es quien
personas que pueden vela por el personal
hacerse cargo del plan de gue necesite para
comunicacion, pero presentar la solucién
trabajando a medio al problema, nosotros
tiempo, debido a que cancelamos por
CAPACIDAD DE tienen mas proyectos que avance y entrega
PERSONAL 5 |lanzar. 7 final de solucion.
TOTAL 21 31

Tabla 83Matriz Hacer Comprar
Fuente: Elaborado por autores
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Conclusiones

De acuerdo con la evaluacion realizada debido a la disyuntiva entre si nos encargamos
directamente del plan de comunicacion del proyecto o si lo tercerizamos, vemos que la mejor
opcion es tercerizar, el criterio que creemos es el mas fuerte para la toma de esta decision es la
experiencia, puesto que nuestro departamento de marketing casi siempre ha tercerizado sus
planes de comunicacion no tienen mucha experiencia es realizarlos ellos mismo y al tercerizar lo

realizamos con una empresa con afios de experiencia.

3.9.5.2 Control de adquisiciones
Detallamos los items para garantizar que el trabajo se cumpla en la adquisicion del proveedor
de servicios de sitios webs
o Los avances se presentaran en las reuniones periodicas estipuladas
o Elcumplimiento se medira por entregables, no por bolsa de horas
o Presente minimo 3 actas de entrega y recepcion de proyectos similares terminados
y entregados con total éxito.
o Experiencia los ultimos 5 afios en servicios de disefio y desarrollo de software
o El personal con el que se trabajara por medio del proveedor cuenta con un perfil
del equipo técnico (verificable)
o Semanalmente se debera realizar al menos una integracion dentro del modulo (en
la fase de desarrollo y programacion)
o Se defina un esquema de incidentes
o Laforma de pago consta de en varias partes, el 50% en el desarrollo y
programacion y 25% en correcciones de errores y 25% en entrega de documento y

capacitacion segun las fechas pactadas:

276



Fase 1: Workshop de aprendizaje

Fase I1: Desarrollo y programacién de seccion web (50%)

Fase I11: Pruebas

Fase 1V: correccion de errores (25%)

Fase V: Entrega de documento y Capacitacion del uso de herramientas (25%)

En caso de incumplimiento con las fechas pactadas para los entregables, seremos flexibles en
las fases | y I, pero si existen atrasos en las fases Il y IV en adelante, se penalizard con una
multa del 5% sobre el valor pactado por ese entregable

Detallamos los items para garantizar que el trabajo se cumpla en la adquisicion del proveedor
de comunicacion

o Elcumplimiento se mediré por entregables no por bolsa de horas

o Presente minimo 3 actas de entrega y recepcion de proyectos similares terminados
y entregados con total éxito.

o Al menos 3 afios en servicios de comunicacion y marketing

o El personal con el que se trabajara por medio del proveedor cuenta con un perfil
del equipo alineados a | giro de negocio (verificable)

o La forma de pago consta de en varias partes, se pagara contra entrega de cada fase,
distribuidos de la siguiente manera:

Detallamos los items para garantizar que el trabajo se cumpla en la adquisicion del proveedor

de marketing.

Fase I: Analisis e investigacion del entorno, de la empresa y publico objetivo. (1 semana)
(25%)

Fase Il: Creacion y Disefio de comunicaciones online (2 semanas) (25%)
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Fase I11: Lanzamiento de comunicacion (dos campafias) (4 semana por cada campafia) (50%)
En caso de incumplimiento con las fechas pactadas para los entregables, se penalizard con una

multa del 10% sobre el valor pactado por ese entregable.

C. CIERRE

1. Conclusiones

El PMBOK sexta edicion, fue nuestro marco de referencia en todo el proceso de elaboracion
del presente proyecto, mediante sus 49 procesos que fueron nuestra ruta a seguir en cada una de

las areas de conocimientos.

En Saludsa se manejan dos estilos de proyectos, los agiles y los tradicionales, dentro de estos
grupos recopilamos informacion de los tradicionales en el ambito tecnol6égico para comparar
estudios basados en el analisis de costos, riesgos, aspectos técnicos y funcionales, licitacion y
contratacién, mercadeo y comunicacion. El cual fue de gran ayuda poder tener acceso a esta
informacion, sobre todo en los aspectos técnicos y funcionales, ya que no es la especialidad que
frecuentamos, sin embargo, como Directores de Proyectos, es necesario conocer los temas
principales del giro del proyecto para la toma de decisiones, asi como también es de suma
importancia contar con grupos de expertos de las diferentes aristas del proyecto para obtener sus
juicios de valor. La aplicacion de las buenas practicas “Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos” sexta edicion dentro de este proyecto no fue impactante, ya que la empresa maneja

ciertos proyectos apegados a las definiciones de esta guia.
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Para proceder a tomar algunas decisiones importantes sobre el proyecto, nos guiamos sobre los
proyectos recopilados mencionados anteriormente, ademas de juicios de expertos. A modo de
ejemplo, podemos mencionar que a partir de la investigacion se consider6 la opcion de adquirir
los servicios de una empresa digital para elaborar la programacion y desarrollo del modulo de la
pagina web con las caracteristicas deseada. Al realizar el plan de adquisiciones finalmente se
decidié contratar, debido a que es mas beneficioso econdmicamente para la empresa tercerizar
estas actividades, a pesar de que la organizacion cuenta con un equipo de tecnologia este tardaria
mucho mas en realizar. Ademas, de los servicios digitales también se decide adquirir los servicios
de una empresa dedicada a marketing y publicidad para asegurar una correcta comunicacion de
nuestro nuevo producto digital. Es un punto muy determinante ya que incrementaria el uso de la
nueva herramienta web y asi contribuiriamos al descongestionamiento de canales de atencion
saturados.

La integracion de todas las areas de conocimiento que dicta el PMBOK, es clave para
mantener un conocimiento transversal y coherencia entre los planes. Mencionamos este punto
debido a que, en la elaboracion del acta de constitucion y sus planes para la direccion de
proyecto, existieron cambios o actualizaciones durante todo el proyecto y esto nos llevo a realizar
modificaciones controladas y comunicadas.

Sin duda, dentro de nuestro recorrido de aprendizaje hubo planes que para nosotras tuvieron
un grado de mayor complejidad en su comprensién que otros, sin embargo, con la ayuda de la
guia, permitiendo una retroalimentacién de aprendizaje evolutivo en cada apartado y ejemplos en
otros proyectos, logramos el entendimiento total. Uno de estos planes de mayor complejidad y
que crearon cierto conflicto para nosotras, ademas vitales para el desarrollo del proyecto, fuero el

plan de gestién de riesgos y plan de gestion de costos, esto puede ser debido a que no estamos
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frecuentemente relacionadas con estos temas, en cuanto a los riesgos se nos dificulto en primera
instancia encontrar los riesgos, a simple vista creiamos que habian pero en pequefia cantidad, sin
embargo, al ir revisando y cuestionandonos los posibles riesgos por cada actividad, nos pudimos
dar cuenta que era cuestion de ser méas analiticas y observadoras. Luego se nos dificulto
encontrarles la verdadera causa raiz de los riesgos, puesto que tuvimos retroalimentacion y con la

ayuda de la metodologia de los 5 por qué, logramos hallar las causas raices de los riesgos.

Dentro de los procesos que dicta el PMBOK esta el seguimiento y control, el cual es de gran
importancia para el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, no en todos los proyectos que
pudimos investigar dentro de Saludsa han tenido un buen control, incluso debido al escaso
control han tenido proyectos sin éxito o proyectos que han finalizado y meses después surgen
problemas y causan re-procesos. Con esto pudimos concluir confirmando la importancia que
nuestros proyectos deben tener no solo en la planificacion y ejecucion, sino también sobre el
control y seguimiento para el cumplimiento de su objetivo, ademas de la asignacién de los roles

encargados durante cada proceso.

2. Lecciones aprendidas

Algo muy importante que debemos mencionar como leccién aprendida, es la importancia que
tiene una buena construccion de la Estructura de Trabajo, ya que de esto depende el desarrollo
correcto de los planes siguientes, evitando reprocesos y desperdicios, para esto nosotras
recomendamos siempre contar con el apoyo de expertos de todos los frentes que conlleven el

proyecto. Este proceso fue un tema que nos complicé en el desarrollo del plan, al no solicitar un
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buen criterio desde el inicio en la gestion del alcance, tuvimos que cambiar parte de nuestra
estructura cuando ya teniamos un avance significativo y eso tuvo como consecuencia cambiar
criterios de aceptacion, diccionario de EDT, cronograma, riesgos y costos. Para futuras ocasiones
nos asesoramos con expertos en los diferentes temas que tengamos desde el acta de constitucion,

para asi evitar reprocesos muy complejos.

Las areas de conocimiento al estar interrelacionadas deben estar en una constante
retroalimentacion y actualizacion en los documentos, para ello es necesario tener una buena
organizacion y comunicacion como Director de Proyectos, como leccion aprendida de este
apartado reconocemos la importancia de regresar a los planes afectados y actualizar en el

momento en que ocurrieron, para que todo el plan guarde relacion en su estructura.

Los riesgos deben ser identificados, gestionados y controlados en las fases temprana del
proyecto con la finalidad de gestionar para contar con planes de accion. Los riesgos estan
claramente relacionados con los costos del proyecto y finalmente en el presupuesto total del
proyecto, por lo que recomendamos primero planificar los riesgos del proyecto y posterior costo,
para que los valores obtenidos sean afiadidos a nuestra linea base de costo y nuestro presupuesto

total del proyecto.

En la elaboracién del cronograma y asignacion de recursos debemos recomendar evitar la
sobre-asignacién. En el presente proyecto, en la asignacion de los recursos en un inicio habiamos
recargado de tareas a varias personas, al ser al principio un grupo pequefio sélo habiamos

considerado a la jefatura de las areas relacionadas, sin embargo, posterior a la asignacion y
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observar la sobre-asignacion solicitamos a los jefes que involucran a ciertas personas de sus

equipos, de esta manera repartimos el trabajo y evitamos la sobre-asignacion.

Al levantar el plan de respuesta dentro del plan de gestion de riesgos, debemos asignar un
costo estimado por cada plan segln la estrategia que se decida implementar, y en caso de
proceder con el plan citado recomendamos regresar al cronograma y actualizar segun las nuevas

actividades, asi como también considerar los nuevos costos por cada plan.

Recomendamos identificar las lecciones aprendidas en el transcurso del proyecto, para evitar

recapitulaciones y evitar el riesgo de perder detalles importantes.
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E. ANEXOS

Anexol. Formato de Pliego

Pliego de requerimiento para la seleccién de un proveedor para desarrollo del médulo de pagos
prestadores masivos
OBJETO

El propdsito de este documento es solicitar a los potenciales proveedores la mejor opcion para el
desarrollo del Mdédulo de Pagos Prestadores Masivos, en base a los requerimientos y necesidades que
serén provistas en la presente.

CRONOGRAMA

A continuacidn, se presenta el cronograma del pliego, en caso de ser modificado SALUDSA lo
comunicara por escrito.

Evento Fecha

Envio del requerimiento 29/03/2021

Recepcion de preguntas 31 Mary 01 Abr

Reunion con proveedores, resolucion de

inquietudes y dudas 05/Abr/2021 15:00 pm dos horas
Recepcion de las propuestas 09/02/2020 hasta 17pm

LINEAMIENTOS GENERALES

3.1. Preguntas
Las empresas deben dirigir todas sus preguntas o inquietudes relacionadas a este PLIEGO exclusivamente
via e-mail a la persona de contacto mencionada en el pliego:

Veronica Antamba: vantamba@saludsa.com.ec
En caso de dirigir consultas o aclaraciones a otras personas, SALUD S.A. se reserva el derecho de retirar
la invitacion al proveedor que incumpliere o de no tomar en cuenta la propuesta.
SALUD S.A. proporcionaré la informacion solicitada por los participantes de la licitacion en el plazo
anteriormente definido.
SALUD S.A. se reserva el derecho de no contestar todas las preguntas.

3.2. Obligaciones
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SALUD S.A. se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquiera o todas las respuestas a su sola
discrecién y negociar los términos de cualquier acuerdo subsiguiente.

El estudio de SALUD S.A. se basara en la experiencia del Proveedor en procesos similares, la
metodologia propuesta, el precio del servicio y las caracteristicas de valor agregado.

La presentacion de propuestas por parte del potencial Proveedor no compromete a SALUD S.A. en modo
alguno. SALUD S.A. no es responsable por los gastos en que incurra cualquier Proveedor potencial en la
preparacion, presentacion o cualquier otro aspecto de la propuesta que presente en razén de este
requerimiento.

SALUD S.A. no manifiesta, expresa o implicitamente, que aceptara y aprobara alguna de las propuestas
presentadas.

Toda la informacién entregada a SALUD S.A. por parte de los proveedores pasara a ser parte del proceso
de licitacion y SALUD SA respetara la propiedad intelectual y no estara obligada a devolver las mismas.

3.3. Proceso de Evaluacién de la Informacion

SALUD S.A. realizara una evaluacion de las propuestas presentadas por los potenciales Proveedores a
quienes se dirigié el PLIEGO. Las soluciones presentadas seran estudiadas en base a su habilidad para
completar el servicio y precios.

3.4. Presentacion del PLIEGO

La documentacion que compone la propuesta técnica (anexos) y econémica sera entregada por via digital
en el dia y hora que se indique en la convocatoria. Considerar que las propuestas deben ser enviadas en
dos archivos separados, uno para la PROPUESTA TECNICA y otro para la PROPUESTA
ECONOMICA.

PROPUESTA TECNICA

Tabla de contenido (indice)

Presentacion de la compafiia o persona
Carta de aceptacion de términos del proceso
Detalle de propuesta (Ver anexos)

Anexos debidamente firmados

PROPUESTA ECONOMICA
En la propuesta econémica se debera detallar:

Valor total del proyecto,
Especificar el valor de cada entregable y las horas de esfuerzo por cada uno

Toda la documentacidn de las propuestas y su contenido debe estar debidamente firmada (fisica o digital)
y sellada por el Oferente en cada una de sus hojas las cuales deben estar numeradas en todas sus paginas
de manera secuencial.

Todos los archivos correspondientes a la oferta se deberan remitir en PDF y comprimidos por WinZip.

DOCUMENTACION LEGAL

La Documentacion Legal de la persona Natural o Juridica segin sea el caso, debera ser entregada
igualmente por via digital.

Dependiendo del tipo de proveedor debera incluir la siguiente documentacién:
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Persona Juridica:

Constitucion de la Compafiia

Nombramiento del representante Legal

Copia de cedula y papeleta de votacion del representante legal

Copia de RUC

Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia de Compafiias o de Bancos
y Seguros dependiendo de la entidad que regule al proveedor

Ultima declaracion de impuesto a la renta

Certificado de cumplimiento IESS, y copia de Ultima declaracion

En caso de ser representante, distribuidor, o socio estratégico del producto o servicio requerido debe
adjuntar certificado de producto o servicio requerido y/o certificado de representacion

Catalogo de productos o servicios actualizado

Cartera de clientes a quienes les entregaron servicios similares al requerido en este PLIEGO con
contactos, teléfonos y correos electrénicos actualizados.

Formulario de la compafiia para proveedores Anexo 1

Declaracion de conflicto de interés Anexo 2

Nombre del especialista(s) o consultor(es) asignado(s) a este proceso y su(s) hoja(s) de vida actualizada(s)

Personas naturales con obligacion de llevar contabilidad:

Copia de cedula y papeleta de votacién de representante legal

Copia de RUC

Certificado de cumplimiento del SRI

Ultima declaracion del impuesto a la renta e IVA

Catalogo de productos o servicios

Cartera de clientes a quienes les entregaron servicios similares al requerido en este PLIEGO con
contactos, teléfonos y correos electrénicos actualizados.

3 referencias comerciales (proveedores suyos)

3 referencias laborales (clientes suyos)

Formulario de la compafiia para proveedores Anexo 1

Declaracion de conflicto de interés Anexo 2

Hoja de vida actualizada de la persona que haria los trabajos descritos en este PLIEGO

Personas naturales:

Copia de cedula y papeleta de votacion de proveedor

Copia de RUC

Ultima declaracion del impuesto a la renta e IVA

Catalogo de productos o servicios

Cartera de clientes a quienes les entregaron servicios similares al requerido en este PLIEGO con
contactos, teléfonos y correos electrénicos actualizados.

Formulario de la compafiia para proveedores Anexo 1

2 referencias personales

2 referencias comerciales (proveedores suyos)

2 referencias laborales (clientes suyos)

Declaracion de conflicto de interés Anexo 2

Hoja de vida actualizada de la persona que haria los trabajos descritos en este PLIEGO

Para todos los casos, cuando el participante sea extranjero, debera presentar los documentos equivalentes
en su pais de procedencia a los descritos como requisitos en los parrafos inmediatamente anteriores.

En caso de que el proveedor participante ya se encuentre calificado, debera enviar Gnicamente la
informacion necesaria para actualizar y la declaracion del impuesto a la renta del afio anterior.
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En caso de que se requiera enviar informacidn fisica adicional hacerlo con la siguiente referencia
Sobre -Carétula:

SALUD S.A.
Republica del Salvador N36-84 y NNUU, Ed.Quilate

Atencidn: Veronica Antamba (Uio)

NOMBRE DEL PROVEEDOR

Seleccion de Proveedor para el desarrollo Mddulos de Pagos Prestadores

Masivos

REQUERIMIENTO

Se requieren el desarrollo bajo la plataforma Armonix para automatizar el pago a prestadores
masivos.

Lo siguiente:

Pantalla para la busqueda del prestador con ruc y nimero de carga, mostrar en un apartado los
datos para transferencia de este prestador. Los datos de transferencia ya se encuentran cargados
en el sistema actualmente.

Cargar y mostrar las facturas que se encuentren pendientes de pago por carga para los datos
ingresados como parametro de busqueda en el apartado anterior. Ademas, debe presentar un
resumen (editable) de subtotales para poder realizar distribucion de costo por producto.

De las facturas presentadas, se pueden seleccionar una o varias para continuar con el pago.

En este punto debe presentar pantalla resumen indicando valores a pagar, nUmero de factura,
valor total y desglose de retenciones (a manera de vista preliminar de los valores retenidos).
Internamente debe dejar un registro en la tabla ya existente de solicitud de pago a prestadores con
los valores totales a pagar y numero de factura.

Debe crearse también el registro correspondiente en la tabla ya existente de 6rdenes de pago y
dejar dicho registro en los estados correspondientes para que pueda pegarse al proceso de pago
por transferencias.

Se requiere que muestre una pantalla resumen de los datos de transferencia del prestador hacia los
que se estaria cargando el pago y mostrar el fin del proceso.

En la parte final del pago, deben realizarse todos los calculos para la generacidn de los registros
de retenciones.

Aproximadamente entre 3 y 4 reportes asociados al proceso.

Por favor se adjunta los siguientes anexos para su revision del requerimiento
Anexo No. Arquitectura - Documentos Entregables - v1
Anexo No. 4 EstAndares Seguridad Aplicaciones

Anexo No. 7 Listado Ultimos Clientes

Requerimientos Técnicos
En adicion a los requisitos funcionales, todas las ofertas deben detallar lo siguiente:
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Conocimientos de tipo de lenguajes y plataformas requeridas:

.NET Framework, version 4.6.2 minimo.

Lenguaje de programacion C#.

Conocimientos de programacién de Servicios Windows para ejecucion de tareas calendarizadas.
Haber implementado servicios Web Restful.

Haber implementado ETL con Integration Services de MS-SQL.

Experiencia en Transact SQL.

Experiencia en Angular, version 6.0 minimo (HTMLD5, Bootstrap).

Resumen de calificacion de empresa:

Detallar la habilidad para administrar proyectos y los riesgos involucrados

Demostrar la experiencia en ejecutar servicios similares a los detallados en el presente pliego,
incluyendo el total de afios que el oferente lleva proveyendo este tipo de servicios

Calificacion del equipo del proyecto

Describir las calificaciones de cada miembro del equipo propuesto para el proyecto. Identificando
cantidad de miembros del equipo, el rol asignado a cada miembro, nivel de expertise, educacion y
el porcentaje de disponibilidad asignada.

El oferente debe proveer una matriz de comunicacion y escalamiento.

Proyectos completados en el pasado

Demostrar la experiencia en implementar al menos 2 proyectos similares durante los ultimos 2
afios con montos superiores a 8.000 usd.

Prerrequisitos

Detallar requisitos de hardware, software, seguridad de Informacidn, acceso y otros que sean
necesarios para la ejecucion del proyecto y que deben ser provistos por Saludsa.

Respaldo y disponibilidad.

La plataforma ofertada debe ser construida en un entorno de alta disponibilidad y contar
respaldos periodicos de datos o configuraciones para garantizar la restauracion del servicio en
caso de fallas del sistema o infraestructura.

Capacitacion

El oferente debe proveer sesiones de capacitacion funcionales de la plataforma al equipo de
Saludsa responsable del soporte y mantenimiento.

El oferente debe proveer una sesion de transferencia de conocimiento del proyecto al equipo
técnico de Saludsa responsable de la operacion y soporte al finalizar la implementacion.
Documentacion Técnica

Documento funcional con detalle de los requerimientos del negocio y alcance.

Cadigo fuente

Plan de prueba de aceptacion del usuario y casos de prueba

Manual de administracion y/o manual de usuario.

La documentacion técnica del proyecto puede ser entregada en un documento unificado como
memoria técnica, este documento debe incluir la informacion detallada en el anexo el Anexo No.
6 Arquitectura - Documentos Entregables - v1

Requerimientos Adicionales:

La propuesta técnica/econdémica del oferente requiere incluir la siguiente informacion.
Alcance
Arquitectura Alto Nivel
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Plan de Gestién de Proyecto
Cronograma de trabajo estimado del proyecto
Metodologia
Contrato de mantenimiento
Garantia del fabricante y/o proveedor
Supuestos y restricciones del proyecto:
Las tareas que requieran ejecucion fuera de horario laboral deben ser incluidas en el alcance y no
seran reembolsadas de forma externa al presente contrato.
Saludsa no reembolsara valores correspondientes a viaticos o gastos adicionales. Este proyecto se
considera llave en mano y cualquier monto, actividad o recurso adicional no descrita en la oferta
debe ser cubierta enteramente por el oferente.
Cualquier modificacion al alcance, tiempo o costo del proyecto debera ser definido, documentado
y mutuamente acordado entre el oferente y Saludsa. Saludsa puede refinar o clarificar los
servicios que considere necesarios dentro de este proyecto para satisfacer las necesidades o
prioridades del negocio.
Saludsa y el oferente estaran mutuamente obligados a mantener canales de comunicacion abiertos
y regulares para garantizar el cumplimiento exitoso del contrato. Ambas partes seran
responsables de comunicar posibles problemas o riesgos al gerente y demas miembros del
proyecto segun la matriz de escalamiento definida.

Gestion de incidentes y soporte
El oferente debe proveer el servicio técnico en caso de incidentes, requerimientos, cambios en la
configuracion, correccion de bugs, parches, upgrades, mantenimiento preventivo o correctivo de
la plataforma entregada en el siguiente pliego sin costo adicional durante el tiempo de suscripcion
del contrato.
La garantia y soporte debe, debe contemplar un esquema de 24 horas al dia, 7 dias a la semana y
365 dias al afio, incidencias ilimitadas, sin limite de horas para la solucion de un problema y
correrd a partir de la activacion de las garantias o activacion de la plataforma, por todo el tiempo
que dure el servicio ofertado.
Para la solucion ofertada el oferente debera dar soporte remoto o en sitio dependiendo el criterio
del personal técnico de Saludsa y de la criticidad y el riesgo que el incidente implique. Todos los
gastos del soporte estaran a cargo del oferente.
El tiempo méaximo de respuesta a un incidente reportado debera sujetarse a los acuerdos de
niveles de servicio (SLA) que consta en el presente documento.
Como productos entregables para validar el cumplimiento de las actividades de soporte técnico
y/o mantenimiento, la empresa oferente deberd comprometerse a entregar a Saludsa la siguiente
documentacion:
Informe de actividades que incluya: analisis causa raiz del problema, actividades realizadas
detallando el procedimiento utilizado y si fuera el caso los cambios de configuraciones
realizadas, conclusiones y recomendaciones, y en caso de existir incluir los riesgos identificados,
en un tiempo maximo de 72 horas posteriores a la solucion.
Ordenes de trabajo debidamente firmadas por el oferente y el Administrador del Contrato,
documentos que deben incluir el nombre de la persona que realiza el requerimiento, el nombre
del técnico asignado, la fecha y hora del requerimiento, la descripcién del problema y la solucion
del mismo, conclusiones y recomendaciones.

Acuerdo de Nivel de Servicio - SLA VERIFICAR SI SON LOS QUE NECESTIAN O
PROPONER LO CORRESPONDIENTE
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La empresa oferente deberd comprometerse a cumplir con los niveles de servicio propuestos por
Saludsa para los servicios de soporte técnico y mantenimiento, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

Tiempos de respuesta a problemas reportados:

El Servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo se realizara en la modalidad 24x7x365
(24 horas del dia, siete dias a la semana, los 365 dias del afio, incluyendo fines de semana y
feriados), al menos mientras esté vigente el periodo de garantia de la solucién, con tiempo de
respuesta de acuerdo a la prioridad; de acuerdo a la siguiente tabla:

Tiemp ) Ti?mpo Forma_ de
Modali | maximo | Trabajo, .
Priori | Descripcio ° dad diagnés | para T',e”.‘po
Respu . - -, .. | maximo de Entregable
dad n esta comuni tico diagnosti Solucion
inicial | cacion proble coo
mas solucion
Via
;el%onlc Trsilir;ta Informe, que incluya al
El Servicio co);reo {36) menos el detalle del
esta _ electroni | horas Cuarenta y requerimiento, respuesta
operativo, ) 0. al posterio Ocho (48) a Ia} c_onsulta pla}nteada,
pero Seis ! tacto | resala horas actividades realizadas,
Saludsa (6) FOS. d - posteriores al | conclusionesy
1 tiene un horas :ar;] :I:a ° gg;gﬁnlc Remoto. resultado del | recomendaciones, y en
requerimien | labora SLA inicial diagnéstico, caso de existir incluir
totécnicao | bles ' S bajo la los riesgos
funcional de para bajo Iq modalidad identificados, mientras
> constanc | modalid -
la solucion iay ad 24X7x365. no llegue este mfor/me
ofertada registro | 24x7x36 gL;::gc(): :r?a%uoede darselo
respecti | 5. ’
Vo.

VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas tendran una validez de 60(sesenta) dias habiles a partir de la fecha de su
presentacion.

PENALIDADES

Como respaldo de la calidad del servicio y cumplimiento en la entrega de lo requerido, una vez que
Saludsa haya seleccionado el proveedor y solicitado el correspondiente servicio, Saludsa establecera una
multa sobre el costo del servicio por incumplimiento del plazo establecido o en el evento en el que el
resultado del servicio no haya sido entregado a satisfaccién, con un tope maximo del 25% sobre el monto
a facturar. En caso de tener otro planteamiento o esquema de multa se solicita incluirlo en el detalle de la
propuesta

SUPERVISION Y CONTROL
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En cualquier momento a partir de la suscripcion del contrato final, SALUDSA, cuando lo considere
oportuno, directamente o por intermedio de cualquier persona debidamente autorizada, verificara que los
servicios contratados se estén ejecutando con apego y cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales, de caracter administrativo, comercial y técnico por parte del Contratista,
a mas de la calidad de los Servicios.

PRECIO

Los precios de este contrato son fijos de acuerdo a la propuesta final recibida y no podran ser modificados
por causas supervenientes.

Los precios de suministros y/o servicios seran unicos y aplicables para toda la Republica del Ecuador.

Los precios de mano de obra deben estar justificados por lo indicado en el Mandato 8, y los operativos y
de utilidad se entenderan incluidos todos los costos y gastos inherentes a los servicios ofrecidos por el
proveedor, las responsabilidades laborales y demas accesorios; los materiales y herramientas de cualquier
clase aportados por el Proveedor; los medios auxiliares; el transporte de materiales; los gastos generales y
de administracion; los elementos de proteccion de seguridad industrial de toda clase.

También estaran incluidos todo tipo de impuestos, tasas, contribuciones, canones, derechos, incluyendo
los aduaneros, municipales y de pago a los colegios profesionales y gremiales, a excepcion del 1.V.A., que
debera ser facturado de conformidad con las disposiciones del reglamento de facturacion vigente en la
Republica del Ecuador.

Todos los precios cotizados seran precios maximos a aplicar sobre el servicio realizado después de la
seleccion.

El Proveedor renunciara expresamente a cualquier reclamacion de mayores gastos generales ocasionados
por la utilizacion de mano de obra indirecta, equipos y medios de movilidad y/o seguros o cualquier
imprevisto, como asi mismo todo concepto de gastos fijos, gastos movilizacion, hospedaje, alimentacion,
durante la(s) prorroga(s) al plazo de ejecucién que hubiese(n) otorgado para la total terminacién del
servicio contratado, como asi también los motivados por tareas realizadas en horarios especiales para
cumplir el servicio ofrecido.

CAPACIDADES DE SUMINISTRO Y PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS

Uno de los principales factores de decision sera el compromiso debidamente garantizado de EI Proveedor
de su capacidad y experiencia para ejecutar la dotacion de los bienes y servicios cotizados para
SALUDSA, en condiciones de calidad satisfactorias, para lo que debe incluir su cartera de clientes en los
que esté prestando o haya prestado servicios de similares caracteristicas a los descritos en este PLIEGO,
con contactos y nimeros de teléfono actualizados, adicionalmente debe incluir cartas de recomendacion
de por lo menos 3 empresas en las que ya no preste servicios.

SUBCONTRATOS

Todas las compras de materiales y subcontratos seran resueltas por EL PROVEEDOR. Los bienes y/o
servicios de terceros especialistas y Proveedores de materiales subcontratados seran de responsabilidad de
EL PROVEEDOR, quién coordinara y se responsabilizara por su intervencion en los servicios con
respecto a los pardmetros de calidad y cumplimiento.
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FORMA DE PAGO

El potencial Proveedor deberd incluir en su oferta, el plazo de pago que establezca su propuesta.

Para el plazo de pago luego de la radicacion de la factura, nuestra referencia minima esperada es de 30
dias, considerando las fechas establecidas por las politicas de pago a proveedores establecidas por la
empresa.

FACTURACION

Serd requisito indispensable para el pago la presentacion de la factura respectiva de acuerdo a los
requisitos que establece la Ley. El Proveedor autoriza a SALUDSA a realizar las retenciones que por ley
corresponda sobre los valores a cancelar.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Se tomara en cuenta para la evaluacion de las propuestas cualquier servicio adicional que el Proveedor
esté dispuesto a proporcionar con el fin de elevar el nivel de servicio ofertado.

XIV. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y BUEN USO DE
ANTICIPO

El Proveedor seleccionado entregara a SALUDSA una Garantia Bancaria / Pdliza por concepto de Fiel
Cumplimiento del Contrato, misma que podra ser ejecutada con la sola presentacion de la misma por
parte de SALUDSA.

El monto de la garantia debera ser por el 10% (minimo) del monto total de la propuesta aceptada, misma
que debe estar efectiva durante la vigencia del contrato y un mes adicional en caso de que corresponda.

En el caso de haber anticipo, se pedird una Garantia Bancaria / Poliza por concepto del Buen Uso del
Anticipo por el valor total del anticipo.

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Considerando gque el PROVEEDOR puede tener acceso a Informacion Confidencial, de
propiedad y secreta de SALUDSA durante el desarrollo de la provisidn de los servicios objeto de
este contrato, el PROVEEDOR por la presente acepta mantener la confidencialidad de tal
informacion mencionada durante el plazo de este contrato, y por el periodo de cinco (5) afios de
ahi en adelante, excepto cuando:

La divulgacién sea autorizada por escrito expresamente por parte de SALUDSA.

Dicha informacion sea de conocimiento publico mediante documentos que tienen dicho caracter.
Si la divulgacion es requerida por ley para la obtencion de permisos.

291



Para los propositos de este contrato, por Informacion Confidencial se entendera toda informacion
no divulgada que SALUDSA ha designado como confidencial o secreta y que, bajo las
circunstancias que rodeen la revelacion, deberé ser tratada como confidencial, conforme con las
estipulaciones constantes en la normativa vigente.

Esta "Informacién Confidencial” puede incluir, entre otras, pero sin limitarse a estas:

Base de datos de clientes de SALUDSA.

Informacion relativa a la promocion de cualquier producto de SALUDSA;

Las politicas o précticas comerciales de SALUDSA e informacidn recibida de otros, que
SALUDSA esté obligada a tratar como confidencial.

La Informacion Confidencial revelada al PROVEEDOR, que tenga conocimiento por cualquier
medio entregado por SALUDSA o sus funcionarios.

La informacion entregada por SALUDSA respecto de las cantidades y montos de los bienes o
servicios objeto de este contrato.

EI PROVEEDOR ni su personal podra hacer declaraciones publicas, otorgar entrevistas, y
elaborar publicaciones relacionadas con las operaciones, comunicar a las comunidades ningun
tipo de informacidn sino aquella que haya sido previamente autorizada por SALUDSA o usar
informacion confidencial en material promocional, sin tener por escrito el consentimiento previo
de SALUDSA.

El PROVEEDOR declara conocer el muy alto riesgo de que el incumplimiento de esta obligacion
cause un grave dafio a SALUDSA, y desde ya se aclara que SALUDSA estara en el derecho de
requerir el pago de dafios y perjuicios, asi como de tomar cualquier otra accion legal por la
distribucién o difusion de Informacion Confidencial. Las Partes, para compensar el
incumplimiento de la obligacion de confidencialidad, asi como el posible dafio causado a
consecuencia del incumplimiento de esta clausula establecen como multa el PROVEEDOR por
tal incumplimiento la suma equivalente a CIEN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 00/100 (USD$ 100,000), este valor sera pagado sin perjuicio del derecho de
SALUDSA de reclamar los dafios y perjuicios de los que crea tener derecho.

Anexo 2 Formato e contrato

CONTRATO CIVIL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS EN DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA PARA MEJORAR LA GESTION DE REQUERIMIENTOS CON
PRESTADORES MEDICOS, ASi COMO DE AREAS INTERNAS

En la ciudad de Quito D.M., al 16 de noviembre del afio 2020, se procede a la celebracion del
presente contrato civil para la prestacion de servicios técnicos especializados en desarrollo e
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implementacion de una plataforma para mejorar la gestion de requerimientos con prestadores
médicos, asi como de areas internas, al tenor de las siguientes clausulas:

1. COMPARECIENTES. -
Comparecen a la celebracién del presente contrato:

1. Por una parte, SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL
ECUADOR S.A., debidamente representada por su Apoderado Especial, el sefior Felipe
Burneo Sevilla, conforme al poder que se acompafa, parte a la que en adelante se le
denominard también como “SALUDSA”; y,

2. Por otra parte, BFF SPA, debida y legalmente representada por su director ejecutivo, el
sefior Mario Bustos, segln se desprende del nombramiento que se acompafia, parte a la que
en adelante y para efectos del presente contrato, se le denominara también como
“PROVEEDOR”.

SALUDSA y el PROVEEDOR seran referidos en adelante conjuntamente como ‘“Partes” e
individualmente como “Parte” al referirse una de ellas con relacion a la otra.

Las Partes por asi convenir a sus intereses, proceden a la celebracion del presente contrato civil
para la prestacion de servicios técnicos especializados en desarrollo e implementacion de una
plataforma para mejorar la gestion de requerimientos con prestadores médicos.

ANTECEDENTES. —

1. SALUDSA es una empresa de nacionalidad ecuatoriana, cuyo objeto social esta
encaminado al financiamiento de prestacion de servicios de salud y medicina pre-pagada.
La empresa por convenir a sus intereses se encuentra en la necesidad de incluir procesos de
atencién para el area de convenios, donde se atenderan a prestadores médicos y clientes
internos relacionados.

2. El PROVEEDOR es una compaiiia legalmente constituida al amparo de las leyes de la
Republica de Chile, cuyo objeto social estd encaminado al disefio de estrategias de servicio
y atencidn al cliente, a través de la configuracion de datos y herramientas tecnologicas para
el mismo fin, incluyendo las capacitaciones necesarias sobre las configuraciones efectuadas
para el efecto.

3. El PROVEEDOR presentd a SALUDSA una cotizacion, la misma que después de haber
sido analizada y aceptada pasa a formar parte integrante del presente contrato como Anexo
1.

4. OBJETO DEL CONTRATO. -

En virtud de los antecedentes expuestos, el PROVEEDOR se compromete frente a SALUDSA a prestar sus
servicios técnicos especializados en desarrollo e implementacion de una plataforma para mejorar la gestion
de requerimientos con prestadores médicos, asi como de areas internas, de conformidad con el contenido
del presente contrato y a las especificaciones técnicas y econdomicas del Anexo 1, en adelante el “Servicio
Contratado”.
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3.1. Alcance del Servicio Contratado:
De manera general, pero sin limitacion, el PROVEEDOR en virtud del presente contrato se compromete a
realizar lo siguiente, cuyo detalle especifico se encuentra definido en el Anexo 1:

5.

1. Mejorar la gestion de requerimientos con prestadores médicos, asi como de &reas internas.

2. Proveer una plataforma para: (i) Unificar una ruta para manejo de requerimientos, tanto
para clientes internos y externos, (ii) Generar trazabilidad, (iii) Estandarizar respuestas; v,
(iv) tener estadisticas que permitan tomar decisiones y generar planes de accion.

3. Implementacion de procesos dentro de la instancia de Dr. Salud para brindar atencion a los
prestadores médicos.
4. Fasel. Configuracion de flujos, de canales de atencidn, de datos de usuarios, datos de ticket,
formularios, reglas de negocio, visitas, reportes, integraciones, middleware.
5. Fase 2. Configuracion de integraciones del portal de prestadores hacia zendesk.
6. Capacitacion.
PRECIO. -

Por la prestacion del servicio materia del presente contrato, SALUDSA pagara al PROVEEDOR el valor de
USD VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 00/100 ($. 24.307) mas IVA.

Adicionalmente, las Partes acuerdan que:

1.

4.

En los precios, salvo prevision en contrario, se entenderan incluidos la utilidad del
PROVEEDOR Yy todos los costos y gastos inherentes al servicio, con sus responsabilidades
laborales y demas accesorios; la mano de obra calificada, los materiales y herramientas de
cualquier clase aportados por el PROVEEDOR, los costos de importacion, los impuestos
derivados de estas operaciones; los medios auxiliares; el transporte de materiales; los gastos
generales y de administracion; los elementos de proteccion de seguridad industrial de toda
clase.

También estaran incluidos todo tipo de impuestos, tasas, contribuciones, canones, derechos,
incluyendo los aduaneros, municipales, con excepcion del IVA, que debera ser facturado
de conformidad con las disposiciones del reglamento de facturacién vigente.

El PROVEEDOR renuncia expresamente a cualquier reclamacion de mayores gastos
generales ocasionados por la utilizacion de mano de obra indirecta, equipos y medios de
movilidad y/o seguro o cualquier imprevisto, como asi mismo todo concepto de gastos fijos.
A excepcion que exista algin suceso econdémico importante en el pais que justifique una
revision de precios para esta contratacion previo acuerdo entre las Partes.

FORMA DE PAGO. —

El precio se pagara previo la aceptacion de SALUDSA de la factura correspondiente al Servicio Contratado
y de acuerdo con la siguiente forma:
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1. El 40% del valor total del contrato, una vez que inicie la etapa de aprendizaje conforme el
cronograma del Anexo 1.

2. El 25% del valor total del contrato, una vez que inicie la etapa de implementacion del
Servicio Contratado.

3. El 25% del valor total del contrato, una vez que inicie la etapa de puesta en marcha del
Servicio Contratado.

4, El 10% restante del valor total del contrato, una vez ejecutada la totalidad del Servicio

Contratado e iniciado el periodo de garantia técnica descrita en la clausula novena.

Las Partes acuerdan que, para efectivizar el pago, cada una de las etapas previas segun el cronograma del
Anexo 1, debera ejecutarse a entera satisfaccion de SALUDSA.

Para efectivizar el pago SALUDSA realizara todas las retenciones que por ley debe efectuar al
PROVEEDOR en las fechas de pago establecidas en la politica de pagos a proveedores que mantiene
SALUDSA, esto es, en un plazo no mayor a 30 dias de la fecha de aceptacion de la factura.

Sin perjuicio a lo establecido en este contrato, SALUDSA no se compromete a receptar ni pagar los servicios
mal facturados, no autorizados, con problemas de calidad, incumplimientos o con retrasos.

5. PLAZO. -

El presente contrato tendrd un plazo de duracién de 48 dias habiles contado a partir de la suscripcién de
este, por la ejecucion de la Fase | y Fase I1. No habré renovacidn automatica, para la renovacién del contrato
se requiere disposicion expresa ratificada por las Partes.

6. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR. -
Son obligaciones del PROVEEDOR:

1. Ejecutar el Servicio Contrato de conformidad con el contenido de este contrato y a las
especificaciones técnicas y econdmicas del Anexo 1.

2. El Desarrollador a cargo sera el primer nivel de escalamiento ante cualquier inconveniente.

3. Cumplir con los plazos de ejecucion y entregas conforme lo estipulado en este contrato y
el Anexo 1.

4. Reportar a SALUDSA cualquier inconveniente que podria afectar con la ejecucién del
Servicio Contratado.

5. Contar con el personal debidamente capacitado y apto para ejecutar el Servicio Contratado
descrito en el Anexo 1. En caso de que SALUDSA considere necesario, SALUDSA se
reserva el derecho de solicitar un cambio en el personal del PROVEEDOR que sera
sustituido en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacion.

6. Mantener la confidencialidad de la informacion entregada por SALUDSA conforme lo
establecido en este contrato, durante la vigente del mismo y por un afio adicional.

7. Entregar la factura correspondiente conforme a la normativa tributaria vigente y en los
plazos y tiempos acordados en la clausula quinta.

8. Facilitara el acceso a SALUDSA para auditar las actividades pactadas en el presente
contrato.
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10.

11.

12.

Emitir informe de cumplimiento de entregables y acta de recepcion del Servicio Contratado
para el pago respectivo cada vez que SALUDSA asi lo requiera.

Reponer y solucionar los incidentes de la solucion contratada durante el tiempo de garantia
establecido en la clausula novena.

Capacitar al personal de SALUDSA para que pueda administrar, manejar y utilizar el
resultado del Servicio Contratado.

SALUDSA previo a efectuar el pago, podra exigir al PROVEEDOR la suscripcién de un
Acta de Entrega Recepcidn por la ejecucién efectiva del Servicio Contratado

13. OBLIGACIONES DE SALUDSA. —

SALUDSA o sus representantes estan obligados a:

1.

w

oo

10.

11.

Pagar el precio acordado en los plazos y formas establecidas en este contrato siempre que
el Servicio Contratado se haya ejecutado a satisfaccion de SALUDSA.

SALUDSA debe asegurar el acceso con una licencia de administrador para el desarrollador
a cargo.

Se trabajara sobre la instancia y configuraciones actuales de SALUDSA.

SALUDSA debe proveer el servicio para obtener los archivos en base 64 a partir de un
namero de sobre, asi como brindar acceso a través de un proceso de autogeneracion de
token para trabajar con el servicio correspondiente.

Asignar usuarios claves durante la duracion del proyecto.

Las pruebas de usuario no podran superar el plazo establecido en la Carta Gantt.

Brindar el soporte e informacion necesaria al PROVEEDOR para la correcta ejecucion del
objeto del contrato.

Establecer un administrador del presente contrato por el cual se canalizaran todas las
acciones relacionadas con la ejecucion de este.

Notificar mediante el mecanismo que considere oportuno, los incumplimientos vy
correspondientes multas de este contrato.

SALUDSA se reserva el derecho para auditar al PROVEEDOR cuando lo estime
conveniente, para verificar el cumplimiento en la ejecucion del Servicio Contratado.
Validar la informacion que el PROVEEDOR suministre dentro del reporte o informe para
pagos o para aceptacion a satisfaccion del Servicio Contratado.

Las Partes declaran que en la ejecucién de este contrato ejerceran todos los controles necesarios para dar
cumplimiento a las normas y principios de la buena fe contractual, la sana competencia y la ética
empresarial.

12. GARANTIAS:

9.1 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato:

Para asegurar el fiel cumplimiento de este contrato el PROVEEDOR entregara al momento de la
suscripcién de este documento, una garantia de fiel cumplimiento de contrato a favor de
SALUDSA. Dicha garantia estara vigente por todo el tiempo de duracién de este contrato mas un
(1) mes de extensidén, serd irrevocable, incondicional y de cobro inmediato.
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La garantia antes descrita serd ejecutada por SALUDSA, en caso de incumplimiento del objeto
de este contrato, sin que pueda establecerse por parte del PROVEEDOR o la compafiia de
seguros de ser el caso, excusa alguna para su no ejecucion.

Al efecto, las Partes acuerdan que, para la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento, bastara
una comunicacion del representante autorizado de SALUDSA.

El monto asegurado por fiel cumplimiento del contrato equivale al 10% del valor total del contrato.

En caso de prérroga de plazo o renovacion del contrato, es obligacion del PROVEEDOR renovar
la garantia por el tiempo de vigencia del contrato.

9.2 Garantia Técnica:

El PROVEEDOR otorga una garantia de fabrica a SALUDSA, la cual cubre al servicio, equipo,
programacion, software o licencia objeto de este contrato, por un periodo de 90 dias, contado desde
la fecha de implementacion del servicio, equipo, programacion software o licencia en
funcionamiento. La garantia cubre aquellos elementos que resultaren dafiados por defectos de
fabricacion, los cuales seran reemplazados sin costo durante el periodo de garantia respectivo. En
las inspecciones 0 eventuales reparaciones que tengan lugar durante el periodo sefialado,
intervendra exclusivamente el personal autorizado por el PROVEEDOR, caso contrario, la garantia
quedara anulada automaticamente. La garantia no cubre dafios 0 reposiciones por manejo
inadecuado por parte de personal ajeno al PROOVEDOR, desastre natural o accidental, ni dafios
originados por aplicacion de pesos y voltajes fuera de la tolerancia de los equipos y accesorios
suministrados o elementos consumibles por operacién normal.

En caso de renovacion o extension del plazo del presente contrato por acuerdo de las Partes, el
PROVEEDOR se compromete expresamente a renovar en las garantias antes descritas, mismas
que se sujetaran al valor del nuevo documento que se suscriba.

EI PROVEEDOR se compromete a entregar a SALUDSA la nueva garantia en un plazo no mayor
a cinco (5) dias contados desde la fecha de vencimiento de la garantia.

13. INCUMPLIMIENTO Y MULTAS. -

En caso de incumplimiento en la entrega del Servicio Contratado pactado en este contrato,
SALUDSA procederéa de la siguiente manera:

1. EI PROVEEDOR se compromete a entregar el 100% del Servicio Contratado. En caso de
incumplimiento dentro del cronograma pactado por las Partes, SALUDSA aplicara una
multa de $200 por cada dia de demora en la entrega del Servicio Contratado de acuerdo con
la fecha que consta en el acta de inicio de trabajo o promesa de entrega.

Las Partes quedan exoneradas cuando tal incumplimiento sea consecuencia o resultado de

circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Las Partes, no obstante, se obligan a hacer sus
mejores esfuerzos para remediar o mitigar en lo que fuere posible estas circunstancias y deberan
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cumplir sus obligaciones de manera integra una vez superada la circunstancia de fuerza mayor o
caso fortuito.

2. NATURALEZA DEL CONTRATO. -

Las Partes dejan expresa constancia de que el presente acuerdo de voluntades genera una relacion
contractual de tipo civil entre SALUDSA y el PROVEEDOR, en los términos y condiciones de este, siendo
cada una de las Partes responsables del cumplimiento y ejecucion de las obligaciones en él estipuladas, y
responsabilizandose hasta por culpa leve por su ejecucion.

SALUDSA no tiene ni tendra obligacion alguna de hacer pagos a favor de los funcionarios, empleados,
trabajadores o personas que directa o indirectamente presten o hayan prestado sus servicios al
PROVEEDOR, para el cumplimiento de este contrato, incluyendo, pero no limitandose a; sueldos,
remuneraciones, horas extras, bonos, beneficios laborales, indemnizaciones, prestaciones médicas de salud,
enfermedad, incapacidad o muerte, ausencia de cobertura de seguro y demas similares.

En virtud de lo aqui acordado, el PROVEEDOR sera el tnico responsable de las obligaciones que se
desprendan de los contratos de trabajo y de servicios suscritos con el personal que emplee en la ejecucion
del presente contrato y, consecuentemente respondera y atendera cualquier reclamo que se pudiera
presentar. En consecuencia, si por cualquier causa SALUDSA paga o es obligada a pagar algun valor a los
trabajadores del PROVEEDOR, o cualquier multa o erogacién impuesta a SALUDSA y causada de forma
directa o indirecta por acciones u omisiones del PROVEEDOR, éste ultimo reembolsara dichos valores a
SALUDSA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la peticién enviada por SALUDSA en este
sentido.

El PROVEEDOR desde ya autoriza a SALUDSA a retener de los valores pendientes de pago, cualquier
valor que SALUDSA hubiere pagado por concepto de reclamos de los trabajadores del PROVEEDOR, sin
gue SALUDSA requiera ninguna autorizacién adicional para realizar la retencion.

Por ninguna razon SALUDSA ni su Representante Legal podran ser considerados como empleadores del
personal del PROVEEDOR que intervenga en la provision de los servicios materia de este contrato.

Las Partes acuerdan establecer la obligacion de SALUDSA de no contratar de manera directa o indirecta al
personal del PROVEEDOR, sometiéndose en caso de incumplimiento al reconocimiento de
indemnizaciones por dafios y perjuicios. Esta prohibicion se mantiene durante la duracién de este contrato
y hasta por dos (2) afios mas de finalizado el mismo.

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete con su personal, a respetar y cumplir la normativa legal sobre
salud ocupacional y seguridad industrial vigente.

3. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD. —

Considerando que el PROVEEDOR puede tener acceso a Informacién Confidencial, de propiedad
y secreta de SALUDSA durante el desarrollo de la provision de los servicios objeto de este contrato,
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el PROVEEDOR por la presente acepta mantener la confidencialidad de tal informacion
mencionada durante el plazo de este contrato, y por el periodo de cinco (5) afios de ahi en adelante,
excepto cuando:

a) La divulgacion sea autorizada por escrito expresamente por parte de SALUDSA.
b) Dicha informacidn sea de conocimiento publico mediante documentos que tienen dicho caracter.
c) Si la divulgacion es requerida por ley para la obtencion de permisos.

Para los propdsitos de este contrato, por Informacion Confidencial se entendera toda informacion
no divulgada que SALUDSA ha designado como confidencial o secreta y que, bajo las
circunstancias que rodeen la revelacion, debera ser tratada como confidencial, conforme con las
estipulaciones constantes en la normativa vigente.

Esta "Informacién Confidencial” puede incluir, entre otras, pero sin limitarse a estas:
a) Base de datos de clientes de SALUDSA.
b) Informacion relativa a la promocién de cualquier producto de SALUDSA,

c) Las politicas o préacticas comerciales de SALUDSA e informacion recibida de otros, que
SALUDSA esté obligada a tratar como confidencial.

d) La Informacion Confidencial revelada al PROVEEDOR, que tenga conocimiento por cualquier
medio entregado por SALUDSA o sus funcionarios.

e) La informacion entregada por SALUDSA respecto de las cantidades y montos de los bienes o
servicios objeto de este contrato.

EIPROVEEDOR ni su personal podra hacer declaraciones publicas, otorgar entrevistas, y elaborar
publicaciones relacionadas con las operaciones, comunicar a las comunidades ningdn tipo de
informacion sino aquella que haya sido previamente autorizada por SALUDSA o usar informacion
confidencial en material promocional, sin tener por escrito el consentimiento previo de SALUDSA.

EI PROVEEDOR declara conocer el muy alto riesgo de que el incumplimiento de esta obligacion
cause un grave dafio a SALUDSA, y desde ya se aclara que SALUDSA estara en el derecho de
requerir el pago de dafios y perjuicios, asi como de tomar cualquier otra accion legal por la
distribucion o difusion de Informacion Confidencial.

Las Partes, para compensar el incumplimiento de la obligacién de confidencialidad, asi como el
posible dafio causado a consecuencia del incumplimiento de esta clausula establecen como multa
el PROVEEDOR por tal incumplimiento la suma equivalente a CIEN MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD$ 100,000), este valor sera pagado sin
perjuicio del derecho de SALUDSA de reclamar los dafios y perjuicios de los que crea tener
derecho.
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4. PROPIEDAD INTELECTUAL. —

SALUDSA se reserva para si todos aquellos derechos sobre la propiedad intelectual o industrial de
sus nombres comerciales, marcas de fabrica o servicios, derecho de autor, etc.

El PROVEEDOR reconoce que no tendra derecho algin sobre la marca comercial, nombre
comercial o material publicitario, promocional u otro material escrito relacionado con la marca de
SALUDSA, nada de lo que incluye este contrato dard al PROVEEDOR derecho alguno sobre
dichas marcas comerciales, nombres comerciales o material literario o publicitario.

Una vez finalizado el servicio objeto del presente contrato, el cual incluye pero no se limitan a: elaboracion

del software, codigo fuente de la aplicacion, documentacién técnica, definicion de estructura de datos y
diccionario de datos, manual de usuario manual de instalacién y despliegue cédigo fuente documentado,
como otros informes consolidados, evaluaciones por competencias y reportes, en forma definitiva y a entera
satisfaccion de SALUDSA, éste sera el Unico duefio y propietario absoluto de dichos contenidos, pudiendo
usar, gozar y disponer libremente de él y realizar los cambios e implementacion que estime convenientes,
sin dar aviso alguno al PROVEEDOR, ya que este ha sido contratado para realizar una obra por encargo,
con las limitaciones y derechos establecidos en el Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, en la excepcion del articulo 115 tercer parrafo.

Las Partes dejan constancia que, una vez finalizado el objeto del presente contrato y sus aplicaciones, los
mismos pasaran a ser de propiedad exclusiva de SALUDSA, quedando ésta expresamente facultada para
utilizar todo o parte de la informacion contenida en los mismos e implementar todo o parte de su contenido
en su propio beneficio o en el de cualquier filial 0 empresa relacionada.

Conforme a lo anterior todos los documentos que se desarrollen o actualicen en cumplimiento de este
contrato seran creados por el PROVEEDOR por encargo de SALUDSA, y el PROVEEDOR desde ya viene
en ceder, sin costo adicional para SALUDSA en atencién a que el precio de los servicios considera esta
cesion, los derechos patrimoniales de propiedad intelectual que el PROVEEDOR tiene o podria llegar a
tener sobre éstas a SALUDSA, y se obliga a celebrar todos los actos o contratos confirmatorios y a suscribir
la documentacidon y ejercer los actos que sean necesarios y requeridos por SALUDSA para dar cumplimiento
a la obligacion contenida en esta clausula, sin embargo a la falta de estos documentos los derechos
patrimoniales se entienden expresamente cedidos a SALUDSA.

Como consecuencia de esta cesion, SALUDSA pasa a ser el titular del derecho patrimonial sobre dichas
obras. Sin perjuicio de ello, las Partes acuerdan que todo derecho e interés sobre los derechos econémicos
de propiedad intelectual que hayan surgido y surjan de la obra que pertenezcan al PROVEEDOR por medio
de este contrato se ceden y transfieren a SALUDSA.

SALUDSA queda expresamente autorizado por el PROVEEDOR para realizar las modificaciones en las
obras a su exclusiva discrecion y sin ulterior responsabilidad para el PROVEEDOR, como el derecho de
divulgacion sin ninguna autorizacion del PROVEEDOR.

El precio de los servicios de que da cuenta el presente contrato comprende el precio de la presente cesion
de los derechos de autor sefialados en esta clausula.

Consecuentemente, el PROVEEDOR acuerda que la informacién contenida en los documentos sefialados
en el primer parrafo de la presente clausula no podréa ser entregada, en forma parcial o total, a ninguna otra
entidad o terceras personas ni podran ser utilizadas en su beneficio, sin el previo consentimiento otorgado
por escrito de SALUDSA. Lo anterior, sera especialmente aplicable respecto de aquellas personas o
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empresas que desarrollen actividades similares y/o competitivas con las actividades que desarrolla
SALUDSA o cualquiera de sus empresas relacionadas o filiales en cualquier parte.

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA. -

En el desarrollo de los servicios objeto del contrato, el PROVEEDOR se compromete a mantener y ejecutar
politicas de responsabilidad social contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

El PROVEEDOR se compromete a no contratar a nifios y adolescentes menores de quince (15) afios, dentro
o fuera del objeto del presente contrato. El incumplimiento a lo sefialado en la presente clusula sera causal
para la terminacion unilateral de este contrato de forma inmediata, sin perjuicio de que las autoridades
competentes le sancionen segun lo previsto en la normativa vigente.

El PROVEEDOR se obliga a dar cumplimiento a la normativa vigente y obligaciones legales aplicables a
su actividad y ejecucion de este contrato durante la duracion de este.

6. REPRESENTACION DE LAS PARTES Y NOTIFICACIONES. —

Todas las comunicaciones entre las Partes con respecto a este contrato, incluyendo, sin limitacion,
a requerimientos y notificaciones, deberan constar por escrito, en idioma espafiol, y deberan ser
entregadas personalmente, enviadas por correo electronico, por correo certificado, o por cualquier
otro medio de transmision rapida que permita a la Parte comunicante verificar la recepcion de la
comunicacion por la Parte receptora.

Tal comunicacion se presumira entregada o realizada: al momento gque es personalmente entregada, en el
caso de entrega personal o transmision por correo electrénico o por cualquier otro medio de transmisién
rapida (con confirmacion de recepcion), o; un dia después de recibido por correo certificado. Todas las
notificaciones enviadas por correo electrénico o por cualquier otro medio de transmision rapida también
podran ser enviadas por correo certificado.

Toda comunicacion debera estar dirigida hacia el “contacto responsable”, quien es el representante legal

autorizado el presente contrato. El “contacto de ejecucion” es la persona que en representacion de cada parte
verificara el cumplimiento del presente contrato.

Si son para SALUDSA:

Direccion: Av. Carlos Julio Arosemena Km.3. Guayaquil, Ecuador.
Teléfono: (02) 6020920

Mail: etrivino@saludsa.com.ec

Contacto responsable: Enrique Trivifio

Contacto de ejecucion: Paulette Lozano
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Si son para el PROVEEDOR:

Direccion: Callao 3017 Santiago - Chile
Teléfono: 56229932762

Mail: Lisa.ojeda@zerviz.cl
Contacto responsable: Mario Bustos

Contacto de ejecucion: Lisa Ojeda

Las personas designadas en la presente clausula quedan debidamente facultadas para la suscripcion de
cualquier acta entrega recepcion por la ejecucion del Servicio Contratado.
7. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO. -

Sin perjuicio de lo establecido en el presente contrato, SALUDSA y el PROVEEDOR convienen que el
presente contrato terminaré por:

1. Vencimiento de su plazo.
2. Cumplimiento de su objeto.
3. Por quiebra o cierre de la actividad de parte de cualquiera de las Partes, para lo cual se

debera notificar a la otra parte con por lo menos quince (15) dias de anticipacion a la fecha
deseada de terminacion.

4. Por incumplimiento de parte del PROVEEDOR respecto del deber de confidencialidad
establecida en este contrato.

5. Por cesion de los derechos de este contrato por parte del PROVEEDOR hacia otro
proveedor.

6. Por mutuo acuerdo.
FUERZA MAYOR. -

Para los fines del presente contrato, fuerza mayor significara cualquier evento fuera del control
razonable, sea de SALUDSA o del PROVEEDOR, cuya incidencia no se haya podido prever de
manera razonable.

Si SALUDSA o el PROVEEDOR son afectados por un evento de fuerza mayor, deberan notificar
tal evento a la otra Parte y demostrar la efectiva existencia de un caso de fuerza mayor, tan pronto
como sea razonablemente practicable después de tener conocimiento del mismo, pero, de cualquier
manera, dentro de los cinco (5) dias desde que el incidente haya ocurrido. La Parte afectada debera
notificar a la otra Parte dentro de dos (2) dias laborables, cuando el evento de fuerza mayor haya
cesado y continuar de manera inmediata con la ejecucién del contrato.

Si un evento de fuerza mayor no permite la ejecucion total o parcial de cualquiera de las
obligaciones de cualquiera de las Partes, la parte que alegue el evento de fuerza mayor sera
excusada de cualquier ejecucion que no pueda cumplirse, dentro del &mbito afectado y la otra Parte
no tendra derecho a dar por terminado el contrato o suspenderlo. Sin embargo, la Parte afectada
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por fuerza mayor no sera excusada o liberada de sus obligaciones contraidas o ejecutables o
requeridas para el cumplimiento del contrato que no sean afectados por la incidencia de fuerza
mayor.

8. CONFLICTO DE INTERESES. -

El PROVEEDOR ejercera el mejor cuidado y hara todas las diligencias razonables para prevenir cualquier
accion que pueda dar lugar a un conflicto de intereses. Se deja clara constancia que se entiende por tal todo
acto, accion u omision por parte del PROVEEDOR que pudiere afectar ilegitimamente los intereses
patrimoniales de SALUDSA 'y viceversa.

9. CESION DE DERECHOS. —

Las Partes no podran ceder, transferir o traspasar a terceros total o parcialmente, el presente contrato ni las
obligaciones emergentes del misma so pena de incurrir en incumplimiento grave habilitante de la rescision
inmediata del presente contrato.

La subcontratacion de servicios por parte del PROVEEDOR estara prohibida, salvo caso, de servicios
especiales previa autorizacion de SALUDSA. Cabe sefialar que el subcontratado guarda los mismos deberes
estipulados en este contrato para con SALUDSA.

En todo caso, el PROVEEDOR seré responsable con SALUDSA del cumplimiento del contrato por parte
del subcontratado.

10.LEY APLICABLE. -
La relacion contractual estara regida, en todo lo no previsto en el contrato, por la ley ecuatoriana.
11.RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

Las Partes convienen irrevocablemente que en caso de surgir disputas entre ellas por razén o con
ocasion del presente contrato, realizaran los mejores esfuerzos para buscar y encontrar una solucion
mutuamente aceptable. Si la controversia es de orden técnico o financiero, cualquiera de las Partes
podra requerir a la otra por escrito que se retnan (presencial o virtualmente) los responsables
correspondientes de cada una de ellas a fin de aclarar y resolver el conflicto en cuestién, reunién
que debera materializarse dentro de los 5 dias calendario desde la recepcion de dicha comunicacion,
y como resultado de ella debera emitirse un acta donde se deje constancia de lo tratado y/o resuelto.
Cada una de las Partes actuando de buena fe se obliga a realizar sus mejores esfuerzos para lograr
resolver amigablemente el conflicto. Si aun transcurridos los diez (10) dias calendario para
encontrar una solucién a la controversia, contados desde la primera reunidn sostenida al efecto por
las Partes o por los representantes de éstas designados a tal efecto, y si esta no llegase a
solucionarse, las Partes libre y voluntariamente renuncian a jurisdiccién y domicilio, por lo cual
cualquier controversia o desacuerdo derivado de este contrato serd resuelto en arbitraje ante un
arbitro de la Camara de Comercio de Quito.
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El arbitraje ante la Camara de Comercio de Quito sobre cualquier controversia o desacuerdo
derivado del contrato deberd cumplir las siguientes condiciones:

4.

El arbitro sera escogido de conformidad con los procedimientos establecidos en la Ley de
Arbitraje y Mediacion de la Republica del Ecuador.

Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningdn tipo de recurso en contra del laudo arbitral. El laudo
arbitral serd inapelable. La reconvencion de haberla se sometera también a lo dispuesto en
la presente clausula y versara unicamente sobre el tema por el cual se interpuso la demanda
inicial.

Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro queda autorizado por las partes a
solicitarlas a los funcionarios publicos, inclusive judiciales, de la policia y administrativos,
sin necesidad de acudir a los jueces o cortes.

El arbitraje seré en derecho.

El procedimiento arbitral sera confidencial y tendra lugar en el local del Centro de Arbitraje de la
Cémara de Comercio de Quito.

5.

ACEPTACION. -

Para constancia, y en sefial de aceptacion de todas las clausulas contenidas en el presente contrato, las Partes
firman en dos (2) ejemplares de igual contenido y valor.

Felipe Burneo Sevilla Mario Bustos
Apoderado Especial Director Ejecutivo
SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA BFF SPA
PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A.
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