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v Resumen

El presente proyecto esta disefiado con una metodologia de tipo cualitativo y
cuantitativo. Es decir que se realizdé bajo un paradigma mixto. Se realizaron
encuestas, Grupos Focales y entrevistas que fueron de gran utilidad para el
desarrollo del proyecto. Las encuestas revelaron que un alto porcentaje de la
poblacion considera necesario un redisefio del logotipo; ademas, en la
entrevista realizada a Margarita Arosemena se pudo conocer la necesidad de
mantener la misma esencia del logotipo y realizar solo un redisefio de su
imagen. Esta es una investigacion descriptiva, que se realiza en el lugar de
los hechos y por lo tanto se la considera como una investigacién de Campo.
El proyecto se considera factible, ya que se crea una propuesta de redisefio
de imagen corporativa que permitira solucionar el problema que se ha
detectado. El nuevo logotipo no sera una imagen dolorosa como la anterior,
sino que transmitira el amor y el cuidado a los enfermos de una manera
positiva. Se ha creado tambien un Manual de imagen Institucional, el cual
servird explicar de manera correcta las distintas aplicaciones del isotipo.



1. Introduccién

La Fundacién Casa del Hombre Doliente tiene como funciéon ayudar a
enfermos extremadamente pobres en la etapa terminal de su enfermedad.
Su imagen grafica es una pintura realizada con la técnica “aguada de tinta”, y
se utiliza como logotipo de la Fundacion desde que abrié sus puertas hace
veinte anos.

El presente proyecto presenta una imagen gréfica renovada, que le permitirq
a la Fundacion tener un mejor reconocimiento en el medio, que la gente
entienda el logotipo, y que transmita un mensaje positivo.

En el capitulo uno se plantea el problema que se ha identificado y la razén
principal para la realizacion de este proyecto. Se explica ademas acerca de
la Fundacion, su mision y objetivos.

El capitulo dos es el marco referencial, el cual define conceptos basicos
necesarios para una mejor comprension del problema; ademas explica un
poco acerca de la historia desde los inicios de la Fundacién Casa del
Hombre Doliente.

En el capitulo tres se explica la metodologia utilizada para la presente
investigacion, el tipo de estudio, métodos de investigacion, la forma en que
se seleccionara la poblacion y muestra,

El capitulo cuatro es el analisis e interpretacion de resultados, y se explican
una a una las diferentes técnicas utilizadas para obtener la informacion: el
Grupo Focal, las entrevistas y las encuestas.

El capitulo cinco explica las conclusiones de la investigacion y las
recomendaciones que se sugieren luego de obtener los resultados.

En el capitulo seis se presenta el esquema de la propuesta y la importancia
de la realizacion del proyecto.



Capitulo 1: El problema

1.1. Titulo

Escasa funcionalidad en el logotipo de la Fundacién Casa del Hombre
Doliente: Redisefio de piezas graficas y creacion de un Manual de uso de
Marca.

1.2 Planteamiento del problema

La Fundacién Casa del Hombre Doliente (FCHD), con veinte afios de servicio
comunitario, tiene como objetivo principal ayudar a enfermos
extremadamente pobres en la etapa terminal de su enfermedad,
proporcionandoles una mejor calidad de vida en sus ultimos momentos.
Estos pacientes son acogidos en esta casa ubicada en Samanes 7 de
manera gratuita, después de haber sido dados de alta en los hospitales. Al
no tener en sus hogares los recursos necesarios para sus medicinas y
cuidados paliativos, ellos quedan totalmente desamparados.

La Imagen Institucional de la Fundacion Casa del Hombre Doliente (anexos
pag. 1) es compleja y que no posee iconicidad, por lo tanto es dificil de
comprender. No transmite la identidad de la Fundacion; lo que causa un
escaso reconocimiento del logotipo en el medio y una falta de conocimiento
acerca de su labor. Los recursos econémicos de la Fundacion son escasos;
anualmente no alcanza a cubrir todos los gastos que los pacientes requieren.
La realizacién de un redisefio de Logotipo y la creacién de un Manual de
Marca es muy costosa y una Fundacion como esta, sin fines de lucro, no
posee los recursos para financiarlo. Si no se realiza este redisefio de imagen,
ademas de un adecuado pan de marketing, la Fundacion podria quedarse sin
recursos para solventar todos sus gastos.

Otra consideracion de igual importancia es la dificultad para llegar a la
fundacién, ya que no existe una buena sefializacion en el camino para llegar
a Samanes y luego a las instalaciones. Asi mismo, en el interior de la Casa
del Hombre Doliente, la ausencia de un directorio de ubicacion y una mejor
sefalizacion entorpece la orientacién dentro de sus instalaciones tanto para
el personal de trabajo como para los visitantes de la Institucion. Ademas la
sefalética que existe es pequefia y no va acorde a la nueva imagen que se
presentara como propuesta. (Anexos pag 6).



Es por esto que se considera conveniente la realizacion de este proyecto que
sera entregado a la Fundacion Casa del Hombre Doliente sin costo alguno.
Un redisefio de imagen permitird a la Casa del Hombre Doliente tener un
mejor reconocimiento en el medio y transmitir de forma mas acertada su
Mision y Vision.

Gracias a este aporte, se espera que la Fundacion adquiera mas ingresos
por parte de personas que colaboren econédmicamente, que puedan llegar a
conocer un poco mas de la labor de la Fundacion, y asi mismo que existan
mas voluntarios que se unan a esta causa y ayuden de acuerdo a sus
posibilidades con atenciones, visitas regulares que ayudan al bienestar de
los pacientes.

1.3 Formulacién del problema
¢Por qué la imagen institucional de la Fundacion Casa del Hombre Doliente
tiene escasa funcionalidad?

1.4 Sistematizacion del problema

¢,Cual es el resultado de una mala imagen institucional?

¢, Se entiende y se reconoce el logotipo actual de la Fundacion?

¢, Qué impacto tendra en la gente y en la Fundacion un redisefio de Imagen
Institucional?

¢,De qué modo se puede mejorar la orientacion dentro de las instalaciones de
la Fundacion?

1.5 Objetivo General

Analizar la imagen gréfica actual de la Fundacion Casa del Hombre Doliente
y redisefiar sus recursos graficos a través de un Manual de Imagen
Institucional que le permita transmitir de manera mas acertada su Mision y
Vision.

1.6 Objetivos Especificos

- Proveer un Manual de Imagen Institucional que incluya el uso correcto
del logo y las piezas gréficas.

- Realizar una propuesta de sefalética que permita una mejor
orientacién a los visitantes y al personal de trabajo dentro de las
instalaciones de la Fundacion.

- Disefiar material de merchandising para promocionar la imagen de la
Fundacion.

- Disenfar los uniformes del personal administrativo, de enfermeria y de
voluntariado.



1.7. Justificacién de la investigacion

El resultado del trabajo permitira a la Fundaciéon Casa del Hombre Doliente
tener una imagen grafica Unica, diferente y ademas facilmente reconocida en
el medio. Este disefio permitirh mejorar la comunicacion de su labor, vision y
mision a través de una nueva imagen grafica. El nuevo disefio le permitira
ademas atraer a mas gente hacia esta institucion a realizar donaciones;
permitiendo asi a la FCHD continuar con su labor.

Al no haberse efectuado proyectos similares para la FCHD, la realizacién de
este se convierte en un aporte muy conveniente, tanto para la fundacion
como para la sociedad, ya que al tener mas ingresos la fundaciéon podra
atender a mas enfermos de manera gratuita.

Por lo tanto se ha encontrado que es necesaria y justificable la elaboracién
de este proyecto.
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CAPITULO 2
2.1 Marco Referencial

La Fundacion Casa del Hombre Doliente es una Organizacion No
Gubernamental (ONG), que procura autofinanciarse a través de donaciones.
No recibe ayuda del Estado. Por eso, se considera importante para el
desarrollo de este trabajo empezar por definir que es una ONG y su auge en
el Ecuador.

2.2 Las ONG: Definicion

De acuerdo con Becerra, “Las ONGs, Organizaciones No Gubernamentales,
adoptan juridicamente los nombres de fundaciones, asociaciones o0
corporaciones privadas sin fines de lucro.

Son organizaciones de la sociedad civil, que gozan de autonomia frente al
Estado y que persiguen un fin comdn. Sus fondos provienen de la
cooperacion internacional, de la empresa privada y de procesos
autogestionarios.” (Becerra, Carlos. 2001)

2.3 Las ONGs en Ecuador

De acuerdo con Becerra, inicialmente en nuestro pais, las ONGs fueron de
caracter filantropico; en el siglo XIX hubo el caso de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil, la cual fue creada y financiada con donaciones de personas
adineradas vinculadas al sector politico, comercial e industrial de la ciudad.

En Ecuador las ONG se crean bajo la figura juridica de corporaciones
privadas sin fines de lucro. Estas instituciones fueron inicialmente de caracter
filantropico, tal es el caso de la Junta de Beneficencia de Guayaquil que
inicié su labor a finales del siglo pasado.

A partir de los 60s, las ONGs empiezan a crecer. Ya en los 70s, con el boom
petrolero existian en Ecuador 62 ONGs, el Estado Ecuatoriano pudo hacer
una redistribucion de los ingresos y asi se invirti6 mucho en educacion y
salud; sin embargo, el area social permanecia abandonada. Es aqui donde
las ONGs tienen su mayor importancia.

“Es en la década de los 80, que el término ONG comienza a tener un cierto
auge en el ambito social, confundiéndose las especificidades de estas
organizaciones emergentes con las ya existentes; a esto se afade que, el



hecho de tener algunas caracteristicas comunes, como por ejemplo, no tener
fines de lucro, ha llevado a una utilizaciébn equivocada de este término”.
(Becerra, Carlos).

2.4 Funcion de las ONGs

En la actualidad las ONGs desempefian un papel estratégico, debido a que
solucionan problemas muy precisos como los de atencion a la salud,
prevencion de drogas, atencion a trabajadores de la calle, ayuda a nifios
especiales, ayuda a enfermos, educacion, entre otras.

En definitiva las ONGs generan soluciones a los problemas en que estan
involucrados amplios sectores urbano marginales.

2.5 FUNDACION CASA DEL HOMBRE DOLIENTE

2.5.1 Mision

Brindar una excelente atencibn humana integral, a pacientes adultos
extremadamente pobres, en la fase terminal de su enfermedad, y/o ancianos
indigentes postrados, ofreciéndoles alta calidad de servicios, plenos de
profesionalismo y fe, logrando que nuestra Casa sea para ellos la antesala
del cielo; y promover la atencion de los enfermos en fase terminal desde su
comunidad, defendiendo sus derechos y su dignidad de hijos de Dios, a nivel
local, nacional e internacional.

2.4.2 Vision

- Mejorar la calidad de vida, en forma integral, de los pacientes pobres en
etapa terminal o crénica, que se encuentran albergados en la Casa del
Hombre Doliente.

- Promover la dignidad y los derechos del enfermo terminal, con inclusion en
la comunidad y su entorno.

- Proclamar ante el enfermo y su entorno, el valor redentor del sufrimiento
humano, unido a la Cruz de Cristo y ofrecido al Padre Dios.

- Rescatar la dignidad del ser humano como hijo de Dios, especificamente en
su calidad de enfermo en etapa terminal.

2.5.3 Antecedentes de la Fundacion

“En el afio 1986, la Sra. Margarita Arosemena con el respaldo de Monsefior
Bernardino Echeverria Ruiz convocan a miembros activos de nuestra
Arquidiocesis y se conforma como un grupo de voluntarios, los “Misioneros
del Hombre Doliente” quienes brindaban su apoyo espiritual y acompafnaban
a los enfermos de los hospitales de la ciudad. Se constata un vacio
asistencial para los enfermos indigentes en fase terminal y surge la idea de
crear un lugar que acoja a enfermos en etapa terminal, gracias a la iniciativa
de la Fundacion Eduardo Arosemena Monroy.



Con el apoyo del Arzobispo Bernardino Echeverria, Margarita Arosemena
convoca a personas catolicas y representativos de nuestra ciudad para
conformar el comité pro-construccion de la Casa del Hombre Doliente, un
hogar para dar albergue a estos pacientes que son dados de alta de los
hospitales y por estar fuera de recursos terapéuticos, es decir en fase
terminal y que sus familias no cuentan con la capacidad econOmica ni
conocimientos requeridos para atenderlos apropiadamente.

En Septiembre de 1988, se constituye el comité Pro-Construccion de la Casa
del Hombre Doliente, y luego la Fundacién Casa del Hombre Doliente
(FCHD) como una entidad sin fines de lucro, con derecho privado y
personeria juridica. Finalmente, tras pasar 5 afios de busqueda de apoyo
financiero y de construccion, la Fundacion Casa del Hombre doliente abre
sus puertas en 1993 y a partir de ese afio ha acogido a mas de un millar de
pacientes.” (Arosemena, Margarita. 2001).

2.5.4 Antecedentes del Logotipo de la Fundacion Casa del Hombre
Doliente

Su logotipo es un cuadro del Pintor Ecuatoriano Arturo Guerrero, y segun
una entrevista con el, este 6leo fue publicado anteriormente en un libro del
Padre Luis Martinez de Velasco en el afio 1989 antes de ser el logotipo de la
Fundacion Casa del Hombre Doliente. Por lo tanto, no es un disefio Unico de
la institucion. La falta de simplicidad en su disefio no le permite ser
reconocida en el medio; la interpretacion de su logotipo produce confusion y
no transmite la identidad de la Fundacion.

2.5.5 Objetivos de la Casa del Hombre Doliente

Entre sus principales objetivos se pueden destacar los siguientes:

* Mejorar la calidad de vida de los pacientes pobres en etapa terminal o
cronica, que se encuentran albergados en la FCHD.

* Promover la dignidad y los derechos del enfermo terminal.

* Proclamar ante el enfermo y su entorno, el valor redentor del sufrimiento
humano, unido a la Cruz de Cristo y ofrecido al Padre Dios”. (Arosemena,
Margarita)

2.5.6 Principios y Fundamentos de la Casa del Hombre Doliente
“Mediante una perspectiva a los derechos, esto es, a la concepcion del
bienestar Integral de las personas y, a un aspecto cristiano y a todo lo que
rescata la dignidad de ser hijo de Dios precisamente en su condicion de
enfermo en etapa terminal, es como la Casa del Hombre Doliente cumple su
estructura, propositos y objetivos.” (Arosemena, Margarita)

13



2.5.7 Capacidad de atencion en la Casa del Hombre Doliente

Las instalaciones de la Casa del Hombre Doliente permiten albergar 80
pacientes entre las 6 salas existentes. Sin embargo debido a los escasos
recursos econémicos acogen de manera simultdnea un maximo de 62
pacientes.

Estas 6 salas estan clasificadas de la siguiente forma: 2 para enfermos
terminales, 2 para enfermos terminales criticos y dos para enfermos
terminales con VIH positivo; una para hombres y otra para mujeres en cada
caso.

2.5.8 Formas en que se relaciona con la poblacion
La FCHD se vincula con la poblacion enfocandose principalmente a 3
publicos diferentes.

* Enfermos con sus respectivos familiares, que requieren del servicio que les
ofrece la FCHD, mediante volantes informativas que se reparten en
hospitales publicos y en la 1-1. Junta de Beneficencia.

* Posibles donadores, ya sean personas 0 empresas, nhacionales o
internacionales a través de tripticos elaborados a full color y en papel
couché, donde se resumen los objetivos y logros de la FCHD y donde
ademas se solicitan aportes financieros.

* La sociedad ecuatoriana y guayaquilefia difunde los derechos de los
enfermos terminales mediante prensa escrita, audiovisual, y otros medios.

2.5.9 Formas de financiamiento

La FCHD realiza cada afio actividades para poder financiar sus gastos:
algunas de ellas son: colectas publicas, que se realizan una vez al afio en
diferentes sectores de la ciudad gracias a la ayuda de las voluntarias; el Gran
Bingo Millonario, realizado en el Bingo and Derby gracias a donaciones, la
Cena de la Solidaridad, con el apoyo de varias empresas de la ciudad, el
Clasico de la Solidaridad, un partido de futbol benéfico de Emelec y
Barcelona; las Adhesiones Navidefas, las Donaciones y los Convenios con
las Agencias de Publicidad quienes colaboran realizandoles campafias sin
ningun costo.

2.6 El disefio y sus derivados

Para el desarrollo de este proyecto es muy importante tener claros algunos
conceptos relacionados con el disefio grafico. A través de estas definiciones
se busca transmitir de una manera mas adecuada las bases sobre las cuales
se desarrollan las ideas aqui explicadas. A continuaciéon se definen algunos
conceptos considerados de gran importancia:
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2.7 Disefio: “El disefio es un proceso de creacion visual con un proposito...
en pocas palabras, un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia
de un mensaje o un producto... Su creacién no debe ser sélo estética, sino
también funcional.” (Wong 2001)

Los logotipos existen desde hace muchos afos, pero los conceptos graficos
y la forma de crearlos ha ido evolucionando a través del tiempo. Es por esto
gue a continuacion se explica un breve resumen sobre los cambios que han
tenido y lo que se considera adecuado en el siglo actual.

2.8 Evolucion de los logotipos: De acuerdo a estudios realizados por
Leslie Cabarga (2004), antes de 1930 la mayoria de logotipos en América
eran muy pictéricos. Logotipos como Dutch Boy, White Rock o Fisk Tire Boy
(Anexos pag 3) eran reproducidos de pinturas al 6leo de grandes artistas. Sin
embargo, hoy en dia esta idea ha cambiado mucho y los logotipos se han
simplificado y estilizado.

Los logotipos de hoy en dia se crean de acuerdo a conceptos graficos, y la
idea que se quiere comunicar es la que le da el estilo al logotipo.

2.9 Definicién de Logotipo: Segun Cabarga, un logotipo es un disefio con
caracteristicas Unicas que se lo utiliza como una firma corporativa. Es una
marca que cuando esta registrada legalmente, tiene una R encerrada en un
circulo. Puede ser un monograma, un simbolo o un sello. Mientras mas
importante es una compariia, mas simple debe ser su logotipo.

Cabarga da tres caracteristicas para un buen logotipo:

1. Inconfundible: Debe ser entendido clara y distintamente. Nunca se
debe confundir a un consumidor potencial.

2. Unico: Debe ser diferente a los otros logos

3. Convincente: El disefio debe provocar investigaciones sobre la
compaiia.

Para el disefio de las sefialéticas se utilizaran iconos, que servirdn para
identificar las diferentes areas que se quiere sefalizar para su facil acceso.
Para esto se debera definir lo que es un icono:

2.10 Icono: Cabarga define los iconos como disefios pequefios y compactos
gue tienen funciones muy importantes, generalmente se utilizan en las
sefaléticas. Por ejemplo en los bafos, se utilizan los iconos hombre/mujer.
Tienen las caracteristicas esenciales de un logotipo, pero mucho mas
compactos.

Segun Joan Costa, en un documento extraido de su pagina web en
noviembre 2009, define la sefialética como:
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2.11 Sefalética: “Es la parte de la comunicacion visual que se ocupa de los
sistemas de informacion para guia y orientacién del publico en espacios
interiores”.

La tipografia esta presente en todos los disefios. En la sefalética, en los
logotipos. Es importante definir que es la tipografia y usarla de manera
correcta, ya que ella comunica muchas veces por si sola.

2.12 Tipografia: De acuerdo a un articulo publicado en Ciberaula, la esencia
del buen disefio grafico consiste en comunicar ideas por medio de la palabra
escrita, que usualmente se combina con imagenes o fotografias. “Cada
palabra es por si misma un elemento grafico, que aporta riqueza y belleza a
la composicion final. Es por esto que el aspecto visual de cada una de las
letras que forman los textos de una composicion grafica es muy importante”.

Ademas, en el articulo de Ciberaula se explica que el término tipografia “se
emplea para designar al estudio, disefio y clasificacion de los tipos (letras) y
las fuentes (familias de letras con caracteristicas comunes), asi como al
disefio de caracteres unificados por propiedades visuales uniformes.

Un elemento de gran importancia en la creacion de cualquier logotipo es el
color, ya que transmite diferentes sensaciones en las personas, de acuerdo a
su significado psicoldgico. A continuacion una breve explicacién acerca de
sus significados:

2.13 Color: De acuerdo con Alan Swann (1993), el color tiene un poderoso
efecto en el disefio, y es fundamental para el éxito de una marca y su
aceptacion en el mercado. El color debe atraer la atencion del publico, emitir
un mensaje especifico acerca del producto y conseguir su venta. Asi mismo,
el color puede tener efectos negativos sobre el publico y podria alejar al
cliente si no se lo utiliza de la forma adecuada. Si el publico esta satisfecho
con el color en un disefio, 0 el producto ha sido asimilado con el color y el
cliente lo acepta, el disefiador debe tener mucho cuidado de no hacer nada
gue no sean minimos cambios de color. Si hace cambios muy drasticos, el
caracter del producto podria cambiar y afectar las ventas.

2.14 Colores primarios: “Un color primario es aquel que no es producto de
una mezcla de otros colores. Son tres colores primarios segun la teoria de
los colores: rojo, amarillo y azul”. (Heller, Eva 2008)

2.15 Colores secundarios: “Al color que es mezcla de dos primarios se les
llama colore secundario o color mixto puro. El verde, el naranja y el violeta
son colores secundarios. (Heller, Eva).

Mediante una perspectiva psicolédgica, se analizé el color azul, el cual sera
utilizado en el nuevo disefio del logotipo de la Fundacién Casa del Hombre
Doliente.
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2.16 El Azul: De acuerdo a las investigaciones realizadas por Eva Heller
(2008), el azul es el favorito del 46% de los hombres y del 44% de las
mujeres. Se relaciona mucho con los buenos sentimientos. El azul es el color
de las buenas cualidades, que no estan dominados por la simple pasién, sino
que se basan en la comprension reciproca. Una encuesta realizada refleja el
pensamiento de las personas acerca del significado del color azul:

Vastedad, lejania : 50%
Eternidad, infinitud: 29%
Grandeza 1 21%

Al hablar de la lejania, se podria decir también que el azul también
representa la fidelidad, ya que ésta se pone a prueba cuando se da la
ocasion para la infidelidad. Las flores azules simbolizan la fidelidad. También
el azul representa ideas cuya realizacion se encuentra distante; representa lo
irreal, la ilusién, el espejismo.

Se dice también que el azul es el color de los dioses, ya que ellos viven en
el cielo y este es el color que los rodea. En muchas iglesias antiguamente se
pintaba la cupula azul porque simboliza la béveda celeste.

El azul y el blanco combinados simbolizan los valores supremos.
Representan la verdad, el bien y la inteligencia. Es apacible, pasivo e
introvertido, y el simbolismo tradicional lo vincula al agua.

“Los colores simbolicos de la pintura cristiana son el azul para Maria, el rojo
para Jesus, el violeta purpura para Dios Padre y el verde para el Espiritu
Santo. El azul es el color de la Virgen Maria y se le llama también el “color de
la Virgen”. La Virgen aparece en el mas luminoso azul ultramarino como
Virgen con media luna y diosa celestial; como Virgen con manto, extiende su
manto azul, que es tan extenso como el cielo, sobre los fieles; y como Madre
Dolorosa viste de un profundo azul oscuro.” (Heller, 2008)

En 1858 se aparecio la Virgen Maria en Lourdes. La joven vio a Maria con un
vestido azul celeste y una capa blanca. Desde entonces, el azul celeste y el
blanco ha sido la combinacion de colores preferida para las vestiduras de la
Virgen.” (Heller, 2008).

En otra encuesta realizada por Heller, se preguntd a las personas con qué
caracteristicas asocian el azul, y los resultados fueron que el 25% lo asocia
con el descanso y la relajacion, y el 24% lo asocia con la pasividad.

Segun Jorrit Tornquist, el azul es asociado comunmente con el agua y el
cielo, tiene un caracter melancolico y profundo. Su significado mas relevante

17



es la estabilidad, y el efecto obtenido al utilizar este color es la profundizacion
y el equilibrio de los estimulos.

Para realizar las encuestas, los Niveles Socioecondmicos en la ciudad de
Guayaquil se consideraran de la siguiente manera:

Nivel Socioeconémico Bajo: Caracterizacion que recae en las personas
gue tienen Necesidades Basicas Insatisfechas, segun la metodologia de la
Cepal (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe de las Naciones
Unidas) en un estudio hecho en Guayaquil en el afio 2006. Para la
realizacion de este trabajo se utilizara a personas que viven en zonas urbano
marginales tales como Suburbio, Isla Trinitaria, Bastion Popular, La Florida,
etc.

Nivel Socioecondmico Alto: Para el estudio y analisis de esta investigacion,
se considerara nivel socioecondmico alto a las personas con alto poder
adquisitivo, y que viven en la Via a Samboronddén, Los Ceibos, Puerto Azul y
Urdesa.

Nivel Socioecondémico Medio: Para la realizacion de esta investigacion, se
considerara nivel socioeconémico medio a las personas que cubren sus
necesidades basicas con su salario. Se considerara a los demas sectores de
Guayaquil que no pertenecen al nivel bajo ni al nivel alto. Por ejemplo:
Sauces, Alborada, Garzota, etc.
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Capitulo 3: Metodologia
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion esta planteado desde un paradigma
mixto, es decir que es de tipo cualitativo y cuantitativo. Se analizan las
necesidades dentro de las instalaciones de la Fundacién de manera subjetiva
y se proponen nuevas alternativas de mejora para las necesidades graficas y
de comunicacion de la institucion.

Ademas se realizaran encuestas y entrevistas que luego seran cuantificadas
a traveés de tabulacion y luego analizadas, que seran de gran utilidad para el
desarrollo del proyecto.

3.2 Aspectos Metodologicos
Tipo de estudio

De acuerdo a las investigaciones realizadas por Méndez, el tipo de estudio
sera dividido de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Por el alcance, el tipo de estudio en el cual se basara esta investigacion es
de tipo descriptivo, ya que esta dirigida a determinar como esta la situacion
de las variables que son objeto de estudio en este trabajo de investigacion.
Ademas describe los hechos tal cual se presentan en la realidad. Busca
identificar caracteristicas de la Casa del Hombre Doliente, y estudia
comportamientos sociales. Descubre un problema de comunicacion en la
imagen grafica y propone alternativas de solucion.

Por el lugar, la investigacion sera De Campo ya que se realizO una
observacién directa en el lugar de los hechos, la Fundacién Casa del Hombre
Doliente.

Por la factibilidad, el presente es un proyecto factible, ya que desarrolla una
propuesta que permite solucionar problemas detectados después de realizar
un diagnadstico y son sustentados en una base teorica.

3.3 Método de investigacion

El método de investigacion a desarrollar sera el de la observacion, ya que
se perciben deliberadamente los rasgos existentes en el objeto de
conocimiento.



Para obtener la informacion se realizaran entrevistas, Grupos Focales y
encuestas. Estas Ultimas seran realizadas a las personas que se encuentran
en las calles, lugares publicos o en los centros comerciales.

3.4 Poblacion y Muestra

Para realizar los Grupos Focales, se tomé en consideracion dos niveles
socioecondmicos, el alto y el bajo. Estos dos niveles se consideran los mas
relevantes para esta investigacion ya que el nivel bajo es el que recibe
directamente la atencion, y las personas de nivel alto son los que realizan las
donaciones. Los dos primeros grupos focales se realizaron para conocer la
opinion de las personas sobre el logotipo de la Fundacion, y los grupos
focales post test se realizaron para conocer la reaccion de las personas al
ver la nueva propuesta de logotipo.

Para realizar las encuestas, el método mas conveniente a utilizar sera el
muestreo probabilistico estratificado, ya que se sectorizara a la poblacién
para tener resultados amplios.

La poblacion para las encuestas es la ciudad de Guayaquil y Via
Samboronddén. Cualquier persona puede ser encuestada al azar. Las
preguntas que se formulen serviran para saber cuanto conoce la gente sobre
la Fundacion en los distintos niveles sociales. Es importante que las
encuestas se realicen a los tres grupos socioeconémicos, ya que se pretende
conocer la percepcion de todas las personas de Guayaquil acerca de la
Fundacion, ya que todos podrian tener relacién con ella en algdn momento,
como donante, paciente, empleado, o voluntario.

Es por esto, que la forma en que se sectorizara la ciudad para las encuestas
sera la siguiente:

- Nivel Socioeconémico alto : 80
- Nivel Socioeconémico medio : 80
- Nivel Socioeconémico bajo : 80

Se realiz6 una entrevista a Margarita Arosemena, directora de la Fundacion,
una entrevista a Arturo Guerrero, pintor que hizo el dibujo que se utiliza como
logotipo actualmente en la Fundacion Casa del Hombre Doliente, y una
entrevista a Pedro Gambarrotti, disefiador grafico reconocido en el medio por
su profesionalismo y creatividad.

De acuerdo a Méndez, segun el estilo, las entrevistas serdn no estructuradas
o informales; y de acuerdo al nivel de investigacion, seran discursivas, ya



que se utilizaran para conseguir informacion y para sustentar lo que se
expone en la investigacion.
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Capitulo 4

Andlisis e Interpretacion de los resultados

4.1 Grupos Focales

Se realizaron cuatro Grupos Focales en la ciudad de Guayaquil, de los
cuales dos fueron realizados con el fin de conocer de forma individualizada la
forma de pensar de las personas con respecto al logotipo de la Casa del
Hombre Doliente. Los otros dos grupos focales fueron realizados para el
post-testeo de la nueva propuesta de logotipo y analizar las reacciones de
las personas con respecto a la nueva imagen que se propone.

El ejercicio se realizd6 en el mes de mayo del presente afio, con un target
concentrado en mujeres y hombres entre 25 y 65 afios, residentes de la
ciudad de Guayaquil, y ciudadelas de la Via a Samborondén de nivel
socioecondmico alto y bajo, el primero por ser el grupo que da su apoyo
econdémico para que la fundacién pueda realizar su labor, y el segundo por
ser el grupo directamente beneficiado.

La labor de reclutamiento se realizé seleccionando a personas que no tengan
relacion directa o indirecta con la Fundacion.

A continuacion los resultados de los dos primeros grupos de trabajo:



Grupo Focal No. 1

El primer grupo focal estuvo formado por 8 personas, 4 mujeres y 4
hombres. A continuacién una ficha del perfil del grupo:

PERFIL : Hombres y mujeres entre 25 y 65 afios de Nivel
Socioeconomico Alto

MEDIO . El lugar donde se desarrolla el grupo focal ha
sido una oficina a puerta cerrada, el dia Lunes 30
de Mayo en horas de la tarde.

RECLUTAMIENTO : Se realizé una seleccion entre familiares, amigos
y comparieros de trabajo.

SECTORES RESIDENCIA : Via a Samborondén, Los Ceibos, Urdesa.

OBJETIVOS : Conocer la percepcion de los guayaquilefios
sobre el logotipo actual de la Casa del Hombre
Doliente.

MODERADORA . Patricia Ycaza

Guia de preguntas

1. Se ensefaron varios logotipos, entre ellos uno que pertenece a la Casa
del Hombre Doliente. ¢ Reconocen cudl es el logotipo de la FCHD?

2. ¢Consideran que el logotipo de la Casa del Hombre Doliente esta claro o
se podria hacer alguna modificacién que transmita mejor el mensaje?

3. ¢Qué color consideran el mas adecuado para la Fundaciéon Casa del
Hombre Doliente?

Conclusiones del Focus Group No. 1

Después de haber sido la moderadora de este Focus Group se podra
analizar las intervenciones y concluir sobre cada una de las preguntas
planteadas.

1. Se ensefiaron varios logotipos, entre ellos uno que pertenece a la
Casa del Hombre Doliente. ¢Reconocen cuél es el logotipo de la
FCHD?

Todas las personas identificaron el logotipo de la Fundaciéon de manera
rapida y demostrando mucha seguridad en su respuesta.
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2. ¢Consideran que el logotipo de la Casa del Hombre Doliente esta

claro o se podria hacer alguna modificacion que transmita mejor el
mensaje?
Los participantes empezaron a comentar acerca del logotipo durante
varios minutos, y acordaron en que este logo representa el sufrimiento
humano, lo cual se relaciona con la labor de la Fundacion. Luego
participé una sefiora y comento que a pesar de esto, no es recomendable
que un logotipo transmita tristeza sino alegria, ganas de estar ahi y
ayudar. Luego intervino otra persona, quien comento que la idea de Jesus
y la Virgen acompafando a un enfermo en el logotipo ya esta grabado en
la mente de varias personas, y que no seria recomendable cambiarlo en
su totalidad. Sin embargo, tres personas que apoyaron a este participante
sefalaron estar de acuerdo con este comentario, pero comentaron que
aun asi seria recomendable que se realice una propuesta mas actual
basada en la misma idea, pero que esta vez se reflejen ideas positivas en
lugar de enfermedad y sufrimiento.

3. ¢Qué color consideran el mas adecuado para la Fundacion Casa del
Hombre Doliente?
Al hacer esta pregunta se les mostro a los integrantes cartulinas de varios
colores, y se les preguntd uno por uno con qué relacionan cada color. Los
resultados fueron los siguientes:

Rojo : Maldad

Verde : Naturaleza

Azul : serenidad — confianza
Amarillo : sol - energia

Luego de esta reflexion acerca de los colores se le pregunto al grupo cuél es
el color que les parece mas adecuado para el logotipo de la Casa del
Hombre Doliente, y todos los participantes acordaron en que el azul reunia
las caracteristicas para esta funcion, no solo por sus connotaciones sino
porque ya la gente lo identifica como color corporativo de la Fundacion.
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Grupo Focal No. 2

En el segundo grupo focal estuvieron presentes 8 personas, 5 mujeres 'y 3
hombres. Este grupo estuvo formado por personas entre 25 y 40 afos. Se
realizé utilizando la misma guia de preguntas del primer grupo, pero esta vez
al grupo socioecondmico bajo.

PERFIL : Hombres y mujeres entre 25 y 65 afios de Nivel
Socioeconomico Bajo

MEDIO . El lugar donde se desarrolla el grupo focal ha
sido una oficina a puerta cerrada, el dia Martes 31
de Mayo en horas de la tarde.

RECLUTAMIENTO : Se realiz6 una seleccidon entre las personas de
servicio domestico de hogares e instituciones y
Sus amigos.

SECTORES RESIDENCIA : Isla Trinitaria, La Florida, Bastion Popular, La
Aurora, Suburbio Oeste.

OBJETIVOS : Conocer la percepcion de los personas de nivel
socioecondmico bajo sobre el logotipo actual de la
Casa del Hombre Doliente.

MODERADORA : Patricia Ycaza

Conclusiones del Focus Group No. 2

Luego de haber sido la moderadora de este Grupo Focal se podra analizar
las intervenciones y concluir sobre cada una de las preguntas planteadas.

1. Se ensefiaron varios logotipos, entre ellos uno que pertenece a la
Casa del Hombre Doliente. Reconocen cual es el logotipo de la
FCHD?

Fueron sefalando distintas opciones, tres personas sefalaron logotipos
equivocados. Las otras dos sefialaron el correcto.
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2. ¢Consideran que el logotipo de la Casa del Hombre Doliente esta

claro o se podria hacer alguna modificacion que transmita mejor el
mensaje?
El grupo observé detenidamente el logotipo durante un momento, y luego
una de los participantes dijo que si le gusta. Intervino luego otra de las
integrantes y dijo que le gusta porque estd Diosito y es como una
estampita. Sin embargo, una de las sefioras intervino y dijo que no
recordaba haberlo visto y que le parecia que estaba muy confuso y no se
entiende bien la imagen. Otros dos participantes lo apoyaron. Luego una
de las participantes sugiri6 que se podria hacer una modificaciéon para
que sea mas moderno y que se vea que los pacientes estan bien
cuidados y que le gustaba que ahi esté Jesus entonces eso no debia
cambiar.

3. ¢Qué color consideran el mas adecuado para la Fundacion Casa del
Hombre Doliente?
Al hacer esta pregunta se les mostro a los integrantes cartulinas de varios
colores, y se les preguntd uno por uno con qué relacionan cada color. Los
resultados fueron los siguientes:

Rojo : Rabia

Verde : Plantas

Azul : Tranquilidad y Confianza
Amarillo : sol y fuerza

Luego de esta reflexion acerca de los colores se le pregunto al grupo cuél es
el color que les parece mas adecuado para el logotipo de la Casa del
Hombre Doliente, y todos los participantes dijeron que el azul es el color mas
idéneo para este logo porque es el que ya se usaba antes.

26



Grupo Focal No.3 (Post testeo)

Para la investigacion del Post testeo se utilizdé como muestra el logotipo
actual de la Fundacion, y finalmente se mostr6 el nuevo logotipo para ver las

reacciones entre la gente.

En el tercer grupo focal estuvieron presentes 8 personas, 5 mujeres y 3
hombres. A continuacién una ficha con el perfil del grupo:

PERFIL

MEDIO

RECLUTAMIENTO

SECTORES RESIDENCIA

OBJETIVOS

MODERADORA

: Hombres y mujeres entre 25 y 50 afios de Nivel
Socioeconémico Bajo

. El lugar donde se desarrolla el grupo focal ha
sido una oficina a puerta cerrada, el dia Lunes 31
de Mayo en horas de la tarde.

: Se realizé una seleccidn entre las personas que
laboran en casas de amigos y familiares que
cumplan con el perfil establecido.

: Ciudadela Ferroviaria, Cristo del Consuelo, La
Aurora, La Flor de Bastion, Cooperativa Santa
Maria, Cooperativa Pancho Jacome.

: Comprobar validez de la propuesta de redisefiar
el logotipo de la Fundacion Casa del Hombre
Doliente.

: Patricia Ycaza

Guia de preguntas para el desarrollo del Focus Group:

1. ¢Han escuchado acerca de la Fundacion Casa del Hombre Doliente?
(se les ensenia el logotipo)
2. ¢Saben qué tipo de pacientes son los que alberga y acoge la

Fundacion?

3. (Se les presenta el nuevo logotipo y se les explica que se lo ha
redisefiado) Les gusta el nuevo logotipo?
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Conclusiones del Focus Group No. 3

Después de haber sido la moderadora de este Grupo Focal se podran
analizar las intervenciones y concluir sobre cada una de las preguntas
planteadas.

1. ¢Han escuchado acerca de la Fundacion Casa del Hombre Doliente?

Al realizar esta pregunta a los participantes y mostrarles el logotipo se pudo
observar que la mayoria contesté que si, sélo una de las mujeres y uno de
los hombres contesté que no.

2. ¢Saben qué tipo de pacientes son los que alberga y acoge la
Fundacion?

Los entrevistaron contestaron de manera inmediata que si conocen la labor
de la Fundacién, y fueron contestando aleatoriamente. Una de las mujeres
contestd que cree que es un lugar para atender a enfermos abandonados
gue no cuentan con el apoyo de su familia, otra contesté que es para los
viejitos que ya no tienen cerebro, y las demas asintieron y dijeron estar de
acuerdo con lo que dijo la primera. Luego uno de los hombres dijo que ahi
atienden a los viejitos que ya estan a punto de morir, y el otro hombre asinti6.

3. ¢Les gusta el nuevo logotipo o consideran que el logotipo actual es
correcto?

En esta pregunta se obtuvo diferentes respuestas. Los participantes
observaron durante un rato la nueva propuesta. Una de las mujeres, la
primera en participar, dijo que a ella le gustaba el anterior porque ahi estaba
la Virgencita, y otra de ellas dijo estar de acuerdo y que ahi se representa la
humildad. Luego otra de las mujeres dijo que le gustaba mas la nueva
propuesta ya que tiene la forma de un corazén y dijo que este nuevo logo es
mas alegre y que representa la esperanza de vida. Dos mujeres mas se
integraron y la apoyaron diciendo que el nuevo logotipo es méas bonito.
Discutieron entre ellas un rato, unas decian que le gustaba anterior, y otras el
nuevo. Luego se introdujo en la conversacion uno de los hombres, y dijo que
la nueva propuesta era mas bonita, y se unié a el otro de los hombres
apoyandolo y diciendo que si, que es mejor el nuevo ya tiene una forma mas
atractiva. El tercer hombre dijo que le gusta mas el logotipo anterior porque
ahi esta Jesus ayudando a un enfermo.
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Grupo Focal No. 4

En el cuarto grupo focal estuvieron presentes 8 personas, 4 mujeres y 4
hombres. Este grupo estuvo formado por personas entre 35y 65 afos.

Conclusiones del Grupo Focal No. 4

Después de haber sido observadora en este Focus Group se podran analizar
las intervenciones y concluir sobre cada una de las preguntas planteadas:

Focus Group Post test No. 4

PERFIL : Hombres y mujeres entre 25 y 60 afios de Nivel
Socioecondémico Alto

MEDIO . El lugar donde se desarrolla el grupo focal ha
sido una oficina a puerta cerrada, el dia Martes 1
de Junio en horas de la tarde.

RECLUTAMIENTO . Se realizd una seleccion entre profesionales en
distintas areas.

SECTORES RESIDENCIA : Los Ceibos, Puerto Azul, Los Olivos, Via a

Samborondon.

OBJETIVOS : Comprobar validez de la propuesta de redisefiar
el logotipo de la Fundacion Casa del Hombre
Doliente.

MODERADOR : Roberto Ycaza

1. ¢Han escuchado acerca de la Fundacion Casa del Hombre Doliente?

Al realizar esta pregunta, todos los participantes contestaron que conocen
muy bien la Fundacion y su labor. Conversaron durante un rato, y dijeron que
esta Fundacidén realiza una magnifica labor, y que ojala pueda seguir
haciéndolo por mucho tiempo.
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2. ¢Saben qué tipo de pacientes son los que alberga y acoge la
Fundacién?

Todos los integrantes del grupo dijeron conocer la labor de la Fundacién, la
primera en responder fue una sefora, quien indicé que este lugar atiende a
enfermos en etapa terminal. Luego se uni6 uno de los hombres e indicé que
estaba de acuerdo, ya que esta Fundacién acoge a enfermos indigentes.
Otro de los integrantes comentd que son personas que estan en la etapa
final de sus vidas.

3. ¢Les gusta el nuevo logotipo o consideran que el logotipo actual es
correcto?

Al realizar esta pregunta, los participantes observaron detenidamente el
nuevo logotipo, y una sefiora fue la primera en participar. Dijo que le parece
muy bonito que se haya realizado una propuesta en forma de corazon, ya
que a las personas a veces se nos hace dificil colaborar, y esta forma de
corazén hace que la gente inconscientemente lo haga no solo por amor al
préjimo sino también por amor a Dios. Luego se unio otro de los integrantes,
y comenté que esta nueva opcidn representa amor y buenos sentimientos.
Otra sefiora comentd que le parece muy amigable ya que es un simbolo del
amor hacia estos pacientes. Otro participante afiadi6 que con esta nueva
imagen mas atractiva, la Fundacion podra llegar mas a la gente. Otro de los
participantes dijo que le gustaba la idea de que la Fundacion tenga un disefio
renovado y fresco. Finalmente tres personas acordaron en que esta nueva
imagen es muy parecida a la anterior, y sera muy facil para la gente
identificarla por esa razon. Los integrantes estuvieron de acuerdo en seguir
utilizando el mismo color para el nuevo logotipo, acotando que este color ya
es reconocido por la gente.

4.2 Entrevistas

4.2.1 Entrevista a Margarita Arosemena, Directora de la Fundacion Casa
del Hombre Doliente.

Fecha: Noviembre 7 de 2009

1. ¢Como seiniciala obra de la Casa del Hombre Doliente?
En 1984 empezamos con una oficina muy pequefa que surge a partir de
que mi papa fallecid. Es entonces que, desde esta oficina de la Fundacion
Eduardo Arosemena Monroy continuamos nuestros trabajos de accion
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social. Con la Arquidiosesis de Guayaquil me dediqué por pedido suyo a
la Pastoral de los enfermos, y luego de una maravillosa experiencia de
Dios que tuve en un retiro con el Padre Ignacio Larrafiaga y después en
talleres de oracion, senti un compromiso aun mayor.

Este contacto tan personal con Jesus te hace ver que todos esos
privilegios gratuitos que has recibido de Dios sin merecerlo, asi como
inteligencia, educacion, se los debe poner al servicio del bien comun.

Visitamos todos los hospitales de la ciudad, y percibimos que habia una
gran necesidad de evangelizacion a los enfermos por parte de los laicos,
y también nos dimos cuenta de la carencia de una casa que albergue a
los enfermos mas pobres cuando estos son dados de alta de los
hospitales, sobre todo los enfermos incurables en fase terminal,
aproximadamente los ultimos 6 meses de vida de estas personas. Es
entonces que nace la idea de construir una casa para poder dar este tipo
de atencidn gratuita, una atencién en el cuerpo y en el alma.

De esta manera la Fundacion Casa del Hombre Doliente consiguio
primero la donacién de un terreno de 5000 metros cuadrados en
Samanes 7 para dicha construccién. Tenemos 6 salas de enfermos, los
unos realmente criticos y que padecen distintas enfermedades, sobretodo
cancer de todo tipo. Tenemos también enfermos de VIH sida; para ellos
tenemos dos salas.

¢,Cudl es la labor de la Fundacion?

Nuestra labor radica bésicamente en atender en forma integral vy
multidisciplinaria a enfermos terminales e indigentes con enfermedades
como cancer de toda indole, diabetes, distrofia muscular, problemas
cardiacos, VIH positivo u otros.

¢,De donde obtienen los fondos para mantener su labor?

Se realizan varias actividades, entre ellas, el Gran Bingo Millonario, la
Cena de la Solidaridad, el Clasico de la Solidaridad, la Camparia Angeles
de la Guarda, el Dia de Campo Junto al Rio, las Adhesiones Navideiias,
las Donaciones y los Convenios interdisciplinarios.

En nuestra Colecta Publica, un dia del mes de abril de cada afio se
colocan 50 mesas recolectoras en puntos estratégicos de la ciudad para
gue la ciudadania colabore con la institucién.

¢El estado ayuda de alguna forma a la Casa del Hombre Doliente?

No, la CHD no tiene ninguna ayuda estatal, es una pena pero en el
Ecuador no se tiene presente al enfermo en fase terminal, y aun mas,
extremadamente pobre. Esperamos que en un futuro se den politicas de
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estado que protejan a estos enfermos que son absolutamente
marginados e ignorados. Esta casa se abre gracias a la ayuda econdémica
de la empresa privada guayaquilefia. Aqui se encuentran albergados
enfermos de todas partes del pais y ademas en algunas ocasiones nos
ha tocado auxiliar a extranjeros, y en otras, a enfermos provenientes de
las carceles.

¢, Qué beneficios obtienen los enfermos albergados en la Casa del
Hombre Doliente?

Aqui en la Fundacién se les proporciona vestuario, atencion médica y de
enfermeria las 24 horas del dia, atencion psicologica y espiritual, ademas
de medicina gratuita para sus tratamientos. Tenemos una cama
ortopédica con una mesa para que puedan comer, una silla de ruedas
para aquellos que la necesitan. Se les da tres comidas al dia de acuerdo
a su dieta personalizada, y ademas dos refrigerios. Cabe recalcar que
tenemos convenios con otros hospitales especializados de la ciudad para
gue nuestros pacientes puedan tener acceso a interconsultas.

¢, Qué tipo de pacientes asiste y alberga la Fundacion?

Aqui se atienden a hombres y mujeres de distintas religiones, culturas y
distintas enfermedades. Aunque en este pais somos mayoritariamente
catolicos, también tenemos enfermos evangélicos, y mormones. Es muy
importante destacar que teniendo una atencion hospitalaria, la parte
espiritual es fundamental. Nosotros ponemos a estas almas en contacto
con Dios, y para ello tenemos un capellan que proporciona los
sacramentos. Aqui hemos tenido bautizos en personas de avanzada
edad, e incluso matrimonios, de tal manera que el enfermo estd en paz
consigo mismo, en paz con Dios, en paz con los que lo rodean. Todas
estas atenciones hacen que el paciente se sienta mejor no solo
espiritualmente, sino también animicamente y corporalmente que es lo
mas importante.

¢,Cree usted que se deberia redisefiar completamente el logotipo de
la Casa del Hombre Doliente o considera que so6lo se lo debe
modernizar?

Bueno, a mi me gusta mucho la idea del logotipo actual de la Fundacion,
por eso es que lo hemos utilizado durante todos estos afios. La esencia
del logotipo representa a Jesus y Maria acompafiando a San José en su
enfermedad y eso me gustaria que se conserve. Sin embargo, seria muy
bueno para la fundacion un redisefio del mismo, de manera que sea mas
simplificado y atractivo, ademas de ser una imagen exclusiva de la
Fundacion.
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8.

10.

¢,Qué beneficios cree usted que le daréa a la Fundacion un redisefio
de imagen?

Seria bueno que a través de una nueva imagen institucional la Casa del
Hombre Doliente pueda conseguir que haya mas gente que quiera venir y
colaborar con la fundacion. Nosotros necesitamos gente que quiera venir
a hacer voluntariado, a nivel de j6évenes, varones 0 mujeres,
profesionales, médicos, psicélogos, terapistas, y atraer a personas de
buena voluntad que deseen ayudar con la atencién de los enfermos, e
incluso en la parte administrativa que también necesitamos mucha ayuda.

¢, Qué presupuesto anual tiene la Fundacion?

La Fundacion tiene un presupuesto anual de mas de $200.000, ya que
mensualmente invertimos aproximadamente $20.000, pues tenemos un
promedio de 60 pacientes con un gasto por cada uno de ellos de $280.
Es muy raro el afio en que nuestro balance esté en azul. Generalmente
pasamos mucha preocupacion para completar el presupuesto mensual y
nuestro futuro estd en manos de Dios, quien abre los corazones en
generosidad y solidaridad.

¢Existe alguna regulacién externa para controlar los gastos de la
Fundaciéon?

Tenemos muchas reuniones frecuentes y periddicas con nuestro
directorio y dos veces al afio tenemos la Asamblea General de Miembros.
El trabajo en equipo y la rendicion de cuentas es lo que siempre nos ha
dado la credibilidad y afecto de la comunidad.

Nuestra institucion estiq afiliada a la Asociacion Coordinadora de
Voluntariado (ACORVOL), a la Asociacién de Voluntariado Internacional
(IAVE), y al Ministerio de Bienestar Social.

4.2.2 Entrevista a Pedro Gambarrotti, Disefiador Grafico reconocido en
el medio.

Fecha: Enero 25 de 2010

1.

¢, Qué opina usted sobre el logotipo actual de la Fundacién Casa del
Hombre Doliente?

El logotipo actual de la Casa del Hombre Doliente es una imagen
tradicional. Es un dibujo o ilustracion sin mayor linea de estilo. Un estilo
es una caracteristica que unifica o distingue artistas o disefios. En este
caso se podria decir que a este logotipo le hace falta un poco de
personalidad propia.
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2. ¢Cudl es la importancia de realizar un Manual de Imagen

Institucional?

Un manual de imagen institucional define la imagen que proyecta la
institucion a la sociedad. Es documento grafico que especifican la
correcta utilizacion de un logotipo, sus colores y aplicaciones. Este
manual es indispensable al momento de reproducir el logotipo. Muchas
veces cuando no se hace este manual, la gente tiende a distorsionar los
logos debido a la falta de conocimientos o de normas que dicten su
correcta utilizacion.

Como disefador grafico, ¢Considera importante el desarrollo de un
proyecto de redisefio de imagen para la Casa del Hombre Doliente,
después de utilizar el mismo logo por quince afios?

Por supuesto. Al renovar la imagen de la institucion, la estas proyectando
hacia el futuro. No soOlo lo considero importante, sino muy necesario.
Existen muchisimas e importantes marcas mundiales que optan por
cambiar su imagen peridédicamente.

Para ponerte un ejemplo tenemos Pepsi, con un pequefio giro en su logo
cambié totalmente la imagen, creando una sonrisa, lo cual hace la marca
mas positiva. Todo esto con el fin de crear un vinculo emocional con los
consumidores. También tenemos el ejemplo de Coca Cola, la cual renové
su imagen sumando una sombra gris a la curva sinuosa debajo de su
imagen tipogréfica.

¢, Qué beneficios podria obtener la Fundacion en caso de gque la
nueva imagen le agrade a la gente y cumpla su funcién primordial de
comunicar?

Entre los beneficios que obtendria la Fundacién, como lo dije
anteriormente, es la proyeccion a futuro. Ademas de eso, algo realmente
importante para ellos sera la mejor captacion de recursos para realizar su
labor. Tendra una mejor identificacion, lo cual permitira que las personas
conozcan un poco mas acerca de su labor, se involucren para realizar
obras de voluntariado y puedan comunicar asi mismo esta labor a las
demas personas.

(A quién cree usted que este redisefio de imagen dara mas
beneficio?

La principal beneficiada de este cambio de imagen sera la institucion, por
lo mencionado anteriormente. La Fundacion obtendra mas recursos para
seguir realizando su labor, tendra una mayor proyeccion a futuro, mas
obras de voluntariado, mejor identificacion.
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4.2.3 Entrevista a Arturo Guerrero, Pintor del cuadro que se utiliza
actualmente como logotipo de la Fundacién Casa del Hombre Doliente.

1. ¢Qué personajes aparecen en el cuadro que se utiliza actualmente
como logotipo de la Casa del Hombre Doliente?

Aparece San José en el momento de su enfermedad, la Virgen y Cristo. Es
una forma de entender realmente como fue la muerte de San José, al lado de
Su esposa Yy su hijo.

2. ¢En qué afio pint6 usted el cuadro?

La memoria me falla un poco, pero me parece que fue en el afio 1989 o
1990.

3. ¢Qué materiales utilizé para hacer esta pintura?

Bueno, es un dibujo con plumilla y con aguada de tinta.

4. ¢Cuél fue su inspiracion?

No tuve ningdn cuadro que me inspirara, simplemente hice este y muchos
otros dibujos ilustrando un libro que hizo el Padre Martinez de Velasco, y uno
de ellos era este. Me inspiré en lo que El escribia en ese libro, explicando la
muerte de San José.

5. ¢ Recuerda el nombre del libro?

No estoy muy seguro, me parece que se llamaba “Meditaciones para nifios”

6. ¢En qué lugares ha sido publicada esta pintura?

En varias ediciones del libro, y luego, aunque yo no lo sabia, se utiliz6 como
logotipo de la Fundacién Casa del Hombre Doliente.

7. ¢Como fue que esta pintura se convirtié en el logotipo de la Casa del
Hombre Doliente?

Me parece que alguna vez hablaron con el Padre Martinez de Velasco, que
es quien realizo la publicacién del libro.
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4.3 Encuestas

Segun las investigaciones realizadas, Grupos Focales, y entrevistas, ya se
tienen los criterios y las bases para hacer el formato de las encuestas.

Se realizaron 240 encuestas en la ciudad de Guayaquil, como se explico
anteriormente, divididas por nivel socioecondémico.

A continuacion los resultados de las encuestas con su gréfico y luego una
breve explicacién de cada uno.

1. Edad de los encuestados por nivel socioeconémico
41
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Las encuestas se realizaron a personas de todas las edades de los
diferentes niveles socioecondmicos de la ciudad.
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2. Encuestas por género
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Las encuestas se realizaron a hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil.

3. Sector o barrio del encuestado
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Las encuestas se realizaron a 80 personas de cada nivel socioeconémico
para poder estudiarlos por separado.
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4. Conocimiento de la Casa del Hombre Doliente
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Las resultados de esta pregunta evidencian que: en el nivel bajo, el 72,5% si
conoce o ha escuchado sobre la Casa del Hombre Doliente, mientras que el
27,5% no ha escuchado sobre esta Fundacion. Asimismo se entiende que en
el nivel medio, el 90% si conoce la Fundacién mientras que el 10% no la
conoce, y en el nivel alto se lee que el 91,25% si la conoce, mientras que el
8,75% no la conoce.

5. Reconocimiento del logotipo actual de la Casa del Hombre Doliente
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Los resultados de esta pregunta evidencian que el porcentaje de Acierto al
seleccionar el logotipo correcto de la Fundacion entre varios logotipos
expuestos es del 33,75%, 57,5% y 71,25% en los niveles bajo, medio y alto,
respectivamente. Asimismo, el porcentaje de desacierto es del 66,25%,
42,4% y 28,75%, en los niveles bajo, medio y alto, respectivamente. Lo que
significa que el nivel alto tiene un mayor reconocimiento del logotipo que los
otros dos niveles.

6. Caracteristica negativa del logotipo actual
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Para responder esta pregunta se ha considerado solamente a las personas
que identificaron el logotipo, es decir que este grafico se basa en las
respuestas de 116 personas, menos del 50% del universo de encuestados.

Los resultados de esta pregunta evidencian que el 35%, 46,51% y el 50,94%
de las personas encuestadas, de los niveles bajo, medio y alto
respectivamente, consideran que el logotipo es muy doloroso.

Asimismo, el 40%, 37,21% y el 20,75% de las personas, de los niveles bajo,
medio y alto, respectivamente, contestaron “otra que quiera incluir”.

En el nivel bajo, de 20 encuestas, una persona contestd que le agrada el
logotipo en el item “otra que quiera incluir”. Adicionalmente, 7 encuestados
encontraron mas de una caracteristica negativa del logotipo.

En el nivel medio, de 43 encuestas, 16 encuestados dentro de la opcidn
"Otra que quiera incluir" consideraron que el logotipo esta bien. 3 encuestas
no fueron consideradas porque los encuestados encontraron mas de una
caracteristica negativa.
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En el nivel alto, de 57 encuestas, 4 no fueron consideradas porque el
encuestado encontraba mas de una caracteristica negativa. Adicionalmente,
dentro de las observaciones de "otra que quiera incluir® cuatro consideran
gue el logotipo esta bien.

7. Color del logotipo actual
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Los resultados de esta pregunta evidencian que las personas reconocen el
azul como el color del logotipo actual en un 37,5%, 36,71% y 48,72% en los
niveles bajo, medio y alto, respectivamente. Las personas que no saben de
gué color es el logotipo estan en un 30%, 37,97% y 37,18% en los niveles
bajo, medio y alto, respectivamente. Ademas existen porcentajes menores
para otros colores como rojo, naranja, verde y negro.
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8. ¢Considera que el azul refleja confianza, responsabilidad vy
tranquilidad?
80
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Los resultados de esta pregunta evidencian que el 78,75%, 81,25% vy el
86,25% consideran que el azul es un color que refleja confianza,
responsabilidad y tranquilidad, mientras que el 21,25%, 18,75% y el 13,75%
no lo consideran.

9. ¢Conoce la actividad que desempeiia la Fundacion Casa del Hombre
Doliente?
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Las dos respuestas con mayor acogida a esta pregunta son, atender a
hombres con cualquier tipo de enfermedad con un 37,5%, 25,33% y 27,85%
en los niveles bajo, medio y alto respectivamente, y atender a enfermos
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pobres en etapa terminal, con un 35%, 59,49% y 70,89% en los niveles bajo,
medio y alto, respectivamente.

10.Cree que es necesario un redisefio de logotipo para la Fundacion
Casa del Hombre Doliente, que sea mas sencillo y que represente el
amor y el cuidado a los enfermos?
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Los resultados de esta pregunta evidencian que el 75%, 80% y 71,25% en el
nivel bajo, medio y alto, respectivamente, consideran necesario un redisefo
de logotipo; mientras que el 25%, 20% y 28,75% en los niveles bajo, medio y
alto, respectivamente, no lo consideran conveniente.

Los resultados de estas encuestas demuestran un conocimiento moderado
de la Fundacion entre las personas de todos los niveles. El reconocimiento
del logotipo actual es moderadamente reconocido entre los tres niveles,
mientras el color azul es altamente reconocido como el color corporativo de
la Fundacion. Asimismo, un alto porcentaje de la gente considera que el color
azul refleja confianza, responsabilidad y tranquilidad, que es lo que la
Fundacion quiere transmitir, por lo tanto es un color que deberia de
permanecer en el nuevo disefio. Con respecto al conocimiento de la actividad
que desempefia la Casa del Hombre Doliente, existe un alto porcentaje de
personas que saben a qué se dedica esta Fundacién, sobretodo en el nivel
alto, no asi en el nivel bajo.

Al preguntar si se considera necesario el redisefio del logotipo de la
Fundacién, un alto porcentaje si lo considera necesario. Cabe recalcar que
en las encuestas no se consideré la creacion de un nuevo logotipo
completamente distinto debido a que Margarita Arosemena vio la necesidad
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de conservar su esencia en la entrevista con ella que se presenta en este
documento. Ademas, en los Grupos Focales que se realizaron previos a las
encuestas, se constatd esta misma necesidad entre varios miembros del

grupo.

43



Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

Por los resultados obtenidos con esta investigacion, se propone la creacion
de un redisefio de imagen grafica para la Fundacion Casa del Hombre
Doliente.

Se propone que la nueva imagen sea un logotipo mas actual, con un
concepto grafico definido que comunique de manera correcta la labor de la
fundacion. Se recomienda también la creacion de un Manual de imagen
Institucional, el cual servird explicar de manera correcta las distintas
aplicaciones del logotipo.

Esta nueva imagen grafica permitira a la gente reconocer el logotipo
rapidamente ya que serad mas facil de recordar, en vez de ser una imagen
dolorosa o complicada, este nuevo logo transmitira el amor y el cuidado a los
enfermos.

El color que se utilizara para la nueva imagen grafica sera el azul, ya que
tiene un alto reconocimiento entre las personas, y ademas los resultados de
estas encuestas sirvieron para comprobar que las personas ven el azul como
un color que transmite confianza, responsabilidad y tranquilidad.



Capitulo 6: Esquema de la propuesta:

Titulo: Redisefio de Imagen de la Fundacion Casa del Hombre Doliente y
creacion de un Manual de uso de Marca

Justificacion: Luego de los resultados de la investigacion, se considera
necesario crear un nuevo logotipo que se ajuste a los requerimientos de la
Casa del Hombre Doliente. Ademas este trabajo sera basado en la opinion
de Margarita Arosemena, quien en su entrevista sugiere utilizar la misma
esencia del logotipo pero haciéndolo mas simplificado.

Fundamentaciéon: El nuevo logotipo utilizara los mismos elementos que
tiene el logo actual, pero su disefio sera mucho mas simplificado y mas facil
de entender. Su contorno externo tendra forma de corazén, con lo cual se
intentara transmitir el amor y cuidado a los ancianos dentro de la Fundacion.

Objetivos

Objetivo General: Transmitir la Mision y Vision de la Casa del Hombre
Doliente a través de su imagen institucional.

Objetivos Especificos:

- Promocionar el logotipo a través de piezas de merchandising que se
entregaran de manera gratuita a las empresas que colaboren.

- Dar las nociones del uso de logotipo a través de la creacién de un
Manual de Imagen Institucional; el mismo que seréa utilizado en todo
momento para conocer todas las aplicaciones del logotipo y como
construirlo a través de una grilla de construccion.

- Crear sefaléticas para la mejor ubicacion dentro de la institucion, la
cual constara de igual forma en el Manual de Imagen Institucional.

Importancia de la Realizacion de este Proyecto

Con una nueva imagen institucional que transmita lo que es verdaderamente
esta institucion, y la correcta interpretacion de su logotipo, las personas
podran conocer mas acerca de la labor de la Fundacion, y ésta tendra
nuevos voluntarios que puedan apoyar en el area en el cual estén
capacitados.
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Ademas la Casa del Hombre Doliente podra aumentar sus ingresos
econdmicos mensuales, ya que se promocionara su logotipo gracias al

material de merchandising que también sera disefiado, y que constara en el
Manual.



Parte Grafica

1. Identificacion Visual

1.1 Logotipo actual de la Fundacion Casa del Hombre Doliente

Actualmente este es el isotipo que representa a la Fundacion Casa del Hombre
Doliente. Representa a la Virgen junto a Jesus acompafiando a San José en su
enfermedad. No funciona como isotipo porque es complicado en su estructura y
en sus formas, no es lineal, lo cual no permite que sea iconico y facil de recordar
como debe ser todo isotipo.

”
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1.2 Texto del Logotipo

Por medio del logotipo se pretende reflejar la realidad institucional de la Funda-
cion, y de esta manera comunicar la seriedad con que labora, asi como también
la calidad humana que encierra la realidad de la Institucién. Por esta razon se ha
utilizado la tipografia Engravers Roman BT, que se caracteriza por tener serifas,
trazos rectos y esta aplicada con versales y versalitas, tipo tradicional por lo que
guarda relacién con el sentido de seriedad que se quiere reflejar, pero al mismo
tiempo es diferente y original.

. Pantone 2728 C
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1.3 Propuesta de Imagotipo

Por medio del logotipo se pretende reflejar la realidad institucional de la Funda-
cion, y de esta manera comunicar la seriedad con que labora, asi como también
la calidad humana que encierra la realidad de la Institucion. Por esta razon se ha
utilizado la tipografia Engravers Roman BT, que se caracteriza por tener serifas,
trazos rectos y esta aplicada con versales y versalitas, tipo tradicional por lo que
guarda relacién con el sentido de seriedad que se quiere reflejar, pero al mismo
tiempo es diferente y original.

. Pantone 2728 C




1.4 Estructura Visual de la Identificacion
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1.5 Grilla de Construccion

El isotipo tiene una altura total de 11c2s a partir de la linea base, y un ancho de
19 c4s. La grilla muestra la forma exacta para su reproduccion, de tal manera
que el logotipo y el imagotipo no deberan ser separados por ninguna razén, ex-
cepto por casos especiales detallados en este manual. La distancia entre ambos
debera ser siempre de 7s. El logotipo tiene un ancho total de 11c4s y una altura
de 5c3s. Las medidas del imagotipo son 10c de alto por 11c4s de ancho.
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1.6 Gama Cromatica - Full Color - CMYK

El color escogido para el isotipo es el azul, ya que es un color que refleja caracte-
risticas propias de la Fundacién tales como seriedad, profesionalismo y respon-
sabilidad. Asi mismo el azul genera confianza, optimismo y connota tranquilidad.
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1.7 Gama Cromatica - Pantone
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1.8 Gama Cromatica - RGB
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1.9 Gama Cromatica - Blanco y negro
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1.10 Tipografias Institucionales

La Tipografia principal utilizada en el logotipo es Engravers Roman BT. La tipo-
grafia auxiliar es la que sera aplicada en todos las piezas seriadas y papeleria
de la Fundacion, Amerigo BT, fue escogida ya que guarda cierta similitud con la
tipografia principal, asi mismo lleva serifas y aunque es menos formal no deja de

ser estilizada.

TIPOGRAFIA PRINCIPAL
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Tipografia Auxiliar
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1.11 Tamanos y proporciones

El tamano minimo al que podra ser reducido el isotipo sera de 2.1 de ancho por
0.76 cms de altura. El logotipo varia ya que su tamafio aumenta para facilitar su

lectura. Este tamano se aplicara en la pluma y el lapiz.
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1.12 Aplicaciones Correctas

A) El Isotipo podra ser aplicado sobre fondos blancos.

B) Cuando se aplique sobre fondos oscuros, el mismo tono de azul o negro se
utilizara en negativo; su parte interna sera del mismo color del fondo y la externa
sera blanca.

C) Cuando se aplique sobre texturas o fotografias, las letras deberan ser de un
color que resalte y contraste sobre el fondo. Vale recalcar que la aprobacion final
del logotipo debera ser aprobada por el departamento de relaciones publicas de
la FCHD.

D) La forma del isotipo sélo podra ser alterada cuando se utilice en su maxima
reduccion para ciertas aplicaciones.
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1.13 Aplicaciones Incorrectas

A) El isotipo NO podra ser aplicado sobre fondos muy oscuros o negros, B) NO
se podra alterar la forma del isotipo cambiando de lugar el logotipo, éste debera
ir siempre ubicado como se establece en la grilla, excepto en el tamafio minimo
de reduccion.

C) Del mismo modo, al aplicarse en negativo NO se lo podra hacer sobre colores
muy claros porque no resalta. D) El isotipo NO llevara “stroke” ya que al hacerlo
su estructura se deforma. E) NO debera aplicarse el isotipo sobre texturas o
fotos alterando o sin aplicar las restricciones prestablecidas.

{ DOLIENTE
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2. Soportes Graficos
2.1 Papeleria

2.1.1 Hoja A4

La forma grafica en la hoja A4 de la papeleria estara formada por rectangulos, la-
teral e inferior, que tendran degradé utilizando el color institucional. En la parte in-
ferior izquierda habra un cuadrado color Pantone 285C con filo blanco de 2 ptos.
Los datos estaran ubicados en la parte inferior de la hoja, la tipografia tendra 11
ptos. El isotipo estara ubicado en la parte superior derecha. Toda la papeleria 'y
ciertas piezas de merchandising llevaran en el fondo de la hoja el isotipo amplia-
do con un difuminado de 3.7 y con opacidad al 15%. El gramaje del papel bond
debera ser de 75 gramos. En toda la papeleria y piezas seriadas el sistema de

impresién sera offset.

1.2.cm

29.7 cm

14 cm

Av. Francisco de Orellana Samanes 7 Mz. 2222 o Telfs.: 2212145 - 2211307 © Fax: 2212146
i il: net.

org.ec o email:
Casilla: 09-02-282 » Guayaquil - Ecuador

1.5 cm

21cm

14

Escala 40%

. Pantone 2728 C

. Pantone 2728 C, Opacidad 70%

Pantone 2728 C, Difuminado 3.7
Opacidad 15%



2.1.2 Hoja de fax

La hoja de fax usara la misma forma grafica y llevara las mismas caracteristicas
de la hoja A4 de la papeleria, pero sera de color Pantone Black.

FUNDACION
GASA DEL
HoMmBRE
DOLIENTE

Av. Francisco de Orellana Samanes 7 Mz, 2222 o Telfs.: 2212145 - 2211307 o Fax: 2212146
i org. i . net.ec

« e-mail:
Casilla: 09-02-282 » Guayaquil - Ecuador

. Pantone Black
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2.1.3 Tarjeta de presentacion

Las tarjetas de presentacion seran en formato horizontal, y llevaran un rectangu-
lo en la parte inferior del color azul institucional, el cual se aplicara en degradé.
El nombre de la persona y el cargo iran centrados y el tamafo de letra sera de 11
puntos. En la parte inferior iran los datos de la Fundacion y el isotipo ira ubicado
en la parte superior izquierda.

1.6 cm

FUNDAGION
CABA DEL
HoMBRE
DoLIENTE

Margarita Arosemena Goémez-Lince £
Directora b

5cm

2.37 cm

. Pantone 2728 C

Pantone 2728 C, desenfoque 3.7
Opacidad 15%
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2.1.4 Sobres

El sobre seguira la misma forma grafica, los rectangulos ubicados a la izquierda
y en la parte inferior tendran un degradé, los datos de la Fundacion estaran en
la parte inferior y el isotipo ira ubicado en el lado derecho. La solapa sera azul.

Escala 50%

FUNDAGION
Casa DEL
Hombrr:
DovLuNTi

16.5 cm

T Sr. Ab.
Gustavo Arce Quimi
Ciudad

10.7 cm

5.3 cm

4.5 em

g Av. Francisco de Orellana Samanes 7 Mz. 2222 ® Telfs.: 2212145 - 2211307 o Fax: 2212746
o | www.casahombredoliente.org.ec e e-mail: casahd@ecuanet.net.ec o Casilla: 09-02-282 » Guayaquil - Ecuador

T 24 cm
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3. Piezas seriadas

3.1 Facturas

Las facturas, al igual que la papeleria y todas las piezas seriadas seran de color
azul. En la parte superior izquierda ira colocado el isotipo. El tamafno de la tipo-
grafia para todas las piezas seriadas sera de 12 ptos. y el nombre del documento
sera de 15 ptos. a excepcidon de los datos de la Fundacion que iran en la parte
inferior de la hoja con las mismas caracteristicas aplicadas en toda la papeleria,
a excepcion del formulario de pedido que por ser un documento interno no lleva
los datos correspondientes de la Fundacion.

Escala 60%

22 cm

FACTURA No.

R.U.C. 0991264000001 001 Ooim

Cliente:. "~ _ _ _ _ _ - _ o - o L oo oooaoo RUC. _ _ _ . _________._._._..
Direccién:. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - o o o o o m e e o oo - - AUT.SRL. _ _ _ _ _ _ _ _ ________

Descripcién Total

14.5 cm

16.4 cm

4 cm

Subtotal
IVA 12%
IVA 0%
Total

2 cm

—————fwww.casahombredoliente.org.ec ¢ e-mail: casahd@ecuanet.net.ec
2cm CTilla: 09-02-282 * Guayaquil - Ecuador

9 cm
2.5 cm

1.

1 cm

0.6 cm
lé/. Fco. de Orellana Samanes 7 Mz. 2222 o Telfs.: 2212145 - 2211307 ¢ Fax: 2212146]:5 “'
@
o
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3.2 Formulario de pedido

Las facturas, al igual que la papeleria y todas las piezas seriadas seran de color
azul. En la parte superior izquierda ira colocado el isotipo. El tamano de la tipo-
grafia para todas las piezas seriadas sera de 12 ptos. y el nombre del documento
sera de 15 ptos. a excepcidon de los datos de la Fundacion que iran en la parte
inferior de la hoja con las mismas caracteristicas aplicadas en toda la papeleria,
a excepcion del formulario de pedido que por ser un documento interno no lleva
los datos correspondientes de la Fundacion.

Escala 55%
L 16.2 cm |
I 1
1cm 1 cml
ara:. _ . . . _ . _ _ _ _ _
FUNDAGION De:. _ _ _ _ _ _ _ _ ______
CASA DEL 1cm
DP(I)OWNI,T:EE Fecha: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __
: j
< ©
FORMUI O|DE PEDIDO PARA ARTICULOS DE LIMPIEZA
I 13.2 |
! 1.2 cm| o 1 _
E Donado Cantidad
5 -
N Articulo Uso y/0 Marca Despachada
0.8 cm
£
S
£ N
5 :
2 cm ™ 8
a
N o N
Firma Solicitada Firma Entrega Firma Recibe
1cm

. Pantone 2728 C
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3.3 Nota de ingreso

Escala 60%

14.5 cm

22 cm
NOTA DE INGRESO No.
R.U.C. 0991264000001 001 oow
£
S
N
o}
3.2cm 1 3.2cm I 3.2cm
Lt LT
Cocina Lavanderfa Bodega
Comunidad
Cantidad —
1cm
Entregué Caonforme Recibi Conforme
1.1 ch‘

AV. Fco. de Orellana Samanes 7 Mz. 2222 o Telfs.: 2212145 - 2211307 « Fax: 2212146 -

casahombredoliente.org.ec o e-mail: casahd@ecuanet.net.ec 0.9 cm g

2 cm CTilla: 09-02-282 ¢ Guayaquil - Ecuador El <

o o~
1cm @

. Pantone 2728 C
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3.4 Recibo

Escala 60%

22 cm

E
il
n
<+ &, _____ ) como donacién, en beneficio de los enfermos indigentes en su etapa terminal, albergados enI
1 cm
esta Casa Hogar.
Guayaquil,- - - - _ - _ _ _
£
S
£ 2
3
[e]
o)

. Fco. de Orellana Samanes 7 Mz. 2222 o Telfs.: 2212145 - 2211307 ¢ Fax: 2212146
.casahombredoliente.or%.ec o e-mail: casahd@ecuanet.net.ec 0.9 cm
lla: 09-02-282 ¢ Guayaquil - Ecuador : g
a

—————www.
2 cm CT

1 cm|

RECIBO No.
R.U.C. 0991264000001 001 Ooim

Tesgrero
TE
S

1cm

. Pantone 2728 C
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4. Comunicaciones publicitarias

4.1 Piezas de merchandising
4.1.1 Block de notas, lapiz y pluma

El block de notas tendra el isotipo en la parte superior izquierda de la hoja. Como
pie de pagina iran los datos de la Fundacion en 12 ptos. alineados al centro de
cada hoja del block. El sistema de impresion aplicado sera offset y serigrafia para
pintar los filos de las hojas en azul. El lapiz sera de color blanco y el borrador del
color azul institucional, la pluma sera del mismo color azul con blanco. En ambos
casos el isotipo ird aplicado a su maxima reduccion e ira colocado en la parte
superior. En la pluma el isotipo ird en negativo, se recomienda utilizar el sistema
de impresién serigrafico.

Escala 70%

Block de Notas . .
Lapiz

0.9 cm
[p—

23 cm

FuNpacioN
CASA 1T
IloMBRE
DoLENTE

E
9
™
3

9 cm

=—4v. Fco. de Orellana Samanes 7 Mz, 2222 @ Telfs.: 2212145 ® Fax: 2212146
casahambredali rg.ec @ e-mail: casal: ecuanet.net.ec

|

0.6 cm

0.4 em

nbredoliente.org.cc @ e-mail: cas
Casilla: 09-02-282 T(Euayaq\ul - Ecuador

0.6 o

9 cm

17.6 cm

. Pantone 2728 C

Pantone 2728 C,
Gaussian Blur 3.7
Opacidad 8%
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4.1.2 Stickers e iman

Los stickers que se entregaran en las colectas seran rectangulos divididos en
dos partes. El lado izquierdo sera de fondo blanco sobre el que se aplicara el iso-
tipo, y del lado derecho sera del color azul institucional y llevara un mensaje de
agradecimiento con tipografia blanca y en 12 ptos. seran impresos a un color en
sistema offset en papel adhesivo. Los imanes seran troquelados con la forma del
corazon del imagotipo, y a la derecha ira un rectangulo en el cual ira el logotipo y
en la parte inferior detallados los datos de la Fundacion en 8 ptos.

4.7 cm

Iman

3.1 cm

/ 3.4 cm

FUNDACION
CASA DEL
HoOMBRE

DOLIENTE

\v. Fco. de Orellana Samanes 7 Mz. 2222 » Telfs.: 2212145 » Fax: 2212146}

5.3 cm
4.7 cm

3 cm

3 cm d * e-mail:
illa: 09-02-282 « Guayaquil - Bcuador
0.2 cn

5.4 cm

Sticker

1.2 cm
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18 cm

4.1.3 Separadores de hojas: Anverso

Para los separadores de hojas existen cuatro opciones con distintos pensamien-
tos. Tendran el logotipo de la Fundacion en la parte superior y troquelado sobre
fondo blanco con filo azul y la oracién. En ambos casos en la parte de atras iran
los datos de la Fundacion y un mensaje para que la gente no se olvide de cola-
borar. La tipografia tanto para la oracién como para los datos sera de 8 ptos. El
papel a utilizar sera couche de 300 gramos y tendra un acabado troquelado y

plastificado.

5cm

&E/ 0.3 c’m
= FuNDACION
—CASA DEL HOMBRE
LIENTE
4 cm
§ 5 5
< - <
o =]
— —

Dichosos aquellos que
entienden mis manos
temblorosas y mis pasos
cansados.

Dichosos aquellos que me
hablan en voz alta, para
que yo no me incomode

con la dureza de mi oido.

Dichosos aquellos que no
dejan de sonreirme, ni de
decirme palabras afables.

Dichosos aquellos que no

se cansan de escuchar las

historias de mi juventud
pasada.

Dichosos aquellos que
apartan las espinas en mi
camino de regreso a la
Casa del Padre.

Dichosos aquellos que
con su bondad me
recuerdan al buen Dios.

Cuando llegue ala
mansién de la vida sin fin,
los recordaré.

~_

18 cm

£
g 0.3 c’m
= FuNDACION
—CAsA DEL HOMBRE
LIENTE
4 cm
G g
< - <
o =]
— Vivir Lo

Vivir significa abrazar a
seres y cosas y volver a
soltarlos, para que
verdeen y florezcan ante
el rostro de Dios.

Vivir significa estar
agradecidos porlaluz y el
amor, por la calidez y la
ternura, escondidas con
sencillez en los seres y en
las cosas.

Vivir significa considerar
que todo es don divino,
dejar que todo sea su
don, no poseer nada ni
nadie y exultar por cada
estrella que se asoma en
el Cielo.

Vivir...,
sélo los optimistas

sobrevivirdn.

Phil Bosmans

~_

18 cm

DOLIENTE

4 cm

10.4 cm
IO.4 cm

Ama

Sin reclamar nada,
porque soélo el amor
es desinteresado.

Sin calcular
desventajas,
porque amar es
sacrificarse.

Sin poner
condiciones,
porque amar es
darse.

Sin exclusividades,
porque amar es
compartir.

Sin fecha y espacio,
porque el amor
lo llena todo.

~_

18 cm

é 0.3 c)m
= FUNDACION
—CAsA DEL HOMBRE

LIENTE
4 cm

£
3

10,4 cm
.|’0~4 cm

La bondad

No permitas jamas
que alguien venga a ti
y se aleje sin ser mejor y
mas feliz.

Conviértete en la
expresion de la bondad de
Dios; bondad sobre tu
rostro, que asome por tus
ojos; bondad en tu sonrisa
y en tu saludo.

Ofrece a los nifos, a los
pobres, a los que sufren,
una sonrisa de gozo.

Dales no sélo tus

cuidados, también el

corazon.

Madre Teresa de Calcuta

~_ 7



4.1.4 Separadores de hojas: Reverso

En el reverso de los separadores constara informacion acerca de las formas de colaborar
y cuentas donde se puede depositar donaciones.

<Conoce usted

enfermos indigentes

que requieran
albergue

y tratamiento?

Comuniquese
con nosotros:
Telfs.: 2 212145
2211307 - Fax: 2 212146

Usted puede colaborar
con la Fundacién
de las siguientes formas:

eBanco de Guayaquil
Cuenta No. 133856 - 0
eBanco del Pichincha
Cuenta No. 3350074 - 5
¢ Banco Bolivariano
Cuenta No. 905200
e Banco del Pacifico
Cuenta No. 3733580
eMedicamento y equipos
*Alimentos
*Ropa blanca
eProductos varios

"Gracias a su contribucién
ellos podran recibir

el trato digno que todo
ser humano merece en
circunstancias tan dificiles"

Ave. Francisco de Orellana
Samanes 7 Manzana 2222
www.casahombredoliente.org.ec
e-mail: casahd@ecuanet.net.ec
Casilla 09-01-3285

Guayaquil - Ecuador
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2.47 m

5. Infraestructura Arquitecténica

5.1 Cromatica y letrero exterior

Las paredes de ladrillo de la fachada exterior seran de color azul Cosmic Navy,
y el isotipo sera aplicado en color blanco sobre la pared con relieve de cemento.
De la misma manera, el techo sera azul, ylas puertas metalicas seran blancas.

FunDACION
CASA DEL
HoMBRE
DOLIENTE

23 cm

. Cosmic Navy

Aplicacioén Fotografica

1B
DOLIENTE
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6. Senalética

6.1 Departamentos y Servicios

Segun un estudio previo realizado acerca de las areas de mayor afluencia en
las instalaciones de la Fundacién, se ha determinado una lista de sefialéticas
interiores y arquitectonicas.

- Casa de la Comunidad
- Parqueo

- Secretaria

- Direccién

- Recepcion

- Consultorio I y II

- Botica

- Morgue

- Banos

- Sala de Sesiones

- Sala de Espera

-Salas A, B,C,D

- Capilla

- ComedorAyB

- Cocina

- Area de Recreacion

- Lavanderia

- Supervision

- Estacion de Enfermeria
- Caja

27



6.2 Zonificacion de servicios, interiores y exteriores

Lavanderia

Direccién

Recepcion

Comedor Ay B

Casadela
Comunidad

Estacion de
Enfermeria

Consultorio
lyll

NV NN YN Y
VY YV VY
AR AR AR AR ARY

Paso peatonal Capilla
@ VY VY vY
VY
VY

1
VYV VoV
VYV VNN
AR AR ARARY

Sala A,B,C,D,EF

w
i)
[a)
J
[}
<
o

©
0

Cocina

SalaA,B,C,D,EF
SalaA,B,C,D,EF

v
Area de,
Recreacion

Paso peatonal
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6.3 Tipografia

En la tipografia aplicada para la sefalética se ha utilizado la tipografia auxiliar,
Amerigo BT. Tendra una altura total de 3.7 cm, con altura de caracter del 80%.
La tipografia sera de color blanco, y su tamafo sera 112 ptos.

BOTICA

. Pantone 2728 C

29



6.4 Pictogramas

Los Pictogramas para las sefaléticas tendran una altura aproximada de 20 cm.
Se han utilizado estos iconos considerados universales, ya que son comprendi-
dos en su totalidad por personas de cualquier lugar o condicion social. Fuente:
www.icograda.com

Escala 10%

1410

o Sl B

. Pantone 2728 C
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6.5 Flechas

Esta flecha es considerada universal, y sera aplicada en el subdirectorio como
guia para facilitar la ubicacion a los visitantes, pacientes y personal de la Funda-
cion.

>R

. Pantone 2728 C
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6.6 Subdirectorio

6.6.1 Modelos

Existiran tres modelos de sefaletica, una interna y dos arquitectonicas. Uno de
los modelos arquitectonicos es el subdirectorio el cual estara ubicado en el inte-
rior de la Fundacion, el disefo establecido es en base a todo lo propuesto, ya que
guarda cierta similitud con la forma grafica, en la parte inferior iran dos franjas
horizontales y una en la parte superior en los tonos azules auxiliares estableci-
dos. El isotipo estara ubicado en la esquina superior izquierda y a la derecha el
icono de informacién universal.

i
o

Escala 12%

Capilla
Salas A-B
Salas C-D
Salas E-F
Cocina
Comedores
Supervision

Estacion de
Enfermeria

—

A A A A S>>V

. Pantone 2728 C
. Pantone 285 C

Pantone 285 C, Transparency 50%

Pantone 2728 Cy blanco
con gradient

32



6.6.2 Pautas modulares

El Subdirectorio tendra una altura de 1.65 m y un ancho de 60cm. La base sera
metalica y tendra 5cm de altura por 55cm de ancho. El material a utilizar para el
panel sera de vidrio transparente y la informacion sera impresa sobre vinil adhe-

Sivo.

Escala 12%

60 cm |

1.60 m
1.65m

S]] I

55 cm
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6.6.3 - Aplicaciones Ergonémicas

Capilla

Cocina

Salas A-B

Salas C-D

Salas E-F

Supervision

Estacion de
Enfermeria

34




6.6.3 - Aplicaciones Ergonémicas

Capilla
Salas A-B
Salas C-D
Salas E-F
Cocina
Comedores
Supervisiéon

Estacion de
Enfermeria

35
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6.7 Directorio

6.7.1 Modelos

El directorio se encontrara a la entrada de la Fundacién, luego del parqueadero.
Las areas se diferenciaran por colores, los cuales iran especificados en la parte
inferior del plano para asi facilitar la lectura sobre la ubicacién dentro de las ins-
talaciones de la Fundacion, asi mismo se indicara por medio de lineas negras
y lineas entrecortadas los senderos por donde caminar dentro de la Fundacion,
tanto principal como alterno.

Escala 8%

FUNDAGION
CASA DEL
HoMmBRE
DOLIENTE

. Pantone 2728 C
. Pantone 285 C

Pantone 285 C, Transparency 50%
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6.7.2 Pautas Modulares

El directorio tendra una altura total de 1.60 m y un ancho de 91 cm. La parte in-
terior sera de vidrio y tendra 80 cm de ancho.

Escala 8%

76 cm

90 m

1.60 m

80 cm

91 cm
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6.7.3 Aplicaciones Ergonémicas

38



6.7.4 Aplicaciones Ergonémicas

39



6.8 Senalética interior

6.8.1 Modelos

La sefialética interna sera del color azul institucional, y tendra una linea blanca
en el centro para separar el pictograma de la tipografia que indica el nombre de
cada area de la Fundacion. ElI material que se usara sera vinil adhesivo sobre
una base rigida de comatex.

Escala 30%

COMEDOR "A"

® : O

\&

SALA DE

Salbie Yo ESPERA

. Pantone 2728 C
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Escala 30%

Ly

CONSULTORIO il ESTACION DE
Il ENFERMERIA
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Escala 30%

SUPERVISION DIRECCION

42



Escala 30%

P

PARQUEO

g<h &2

NO FUMAR NO PASE
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Escala 30%

O,

INFORMACION

S

MUJERES HOMBRES
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Escala 30%

(

RECEPCION

SALA DE

MORGUE SESIONES
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Escala 30%

AREA DE
RECREACION

COCINA SECRETARIA
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Escala 6%

FUNDACION FDacion
& A CASA DEL
HOMBRE HoMBRE
T DoOLIENTE

€« @Z

1.60 m

10 cm
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6.9 Pautas Modulares

La sefalética interna tendra una altura total de 20 cm y un ancho de 24.3 cm a
excepcion de las que iran ubicadas en el camino para llegar a las instalaciones
de la Fundacién, las cuales tendran flechas que indicaran hacia donde dirigirse
en lugar de llevar la linea de division. Estas senaléticas mediran 60 cm de alto
por 40 cm de ancho ya que esto facilitara su lectura y visibilidad hasta 15 m de

distancia.

Escala 50%

10.4 cm

20 cm

9.6 cm

243 cm
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6.10 Senalética interior y exterior

6.10.1 Aplicacion Ergonémica

49



6.10.2 Aplicaciones Ergonémicas

Las senaléticas seran aplicadas a 1.65 m del suelo, y seran aplicadas a 1,65m
del suelo para poder facilitar su lectura. Los colores en las paredes de cada area

seran aplicados en toda la Fundacién por dentro y fuera de sus instalaciones.

1.65m
1.85m

. Cosmic Navy
. Sovereingn Blue

Blue Celeste

Panel de Vidrio
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6.10.3 Aplicaciones Ergonémicas

RECEPCION

51



7. Envase para colectas

Los envases para las colectas mediran 12 cm de alto por 9.5 cm de diametro.
Seran metalicos de color azul, y el isotipo ira aplicado en el centro con papel

adhesivo transparente.

Escala 70%

9.5 cm |

12 cm
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62 cm

8. Indumentaria

8.1 Uniformes Administracion

Las personas que trabajan en el area de administracion, mujeres en su totalidad,
usaran un blazer con el isotipo bordado y una falda de color azul; en el interior lle-
varan una blusa blanca manga corta y el isotipo estampado ira ubicado en el lado
izquierdo, en el cuello llevara un pafiuelo en tonos azules. Se han establecido
tres colores para los mandiles: el azul sera para las voluntarias de la Fundacion,
el celeste para las personas que se desempefian en el area de enfermeria y el
amarillo para las de limpieza. En los tres casos el isotipo ira estampado y ubicado
al lado izquierdo del mandil, y en el lado derecho ira la descripcidén de su cargo.
En la parte de adelante tendra un bolsillo.

44.5 cm 8

Voluntariado

Escala 10%

o 6 06 6 6 06 0 6
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8.2 Uniformes Enfermeria y Doctor

Las enfermeras, al igual que las auxiliares de enfermeria, usaran uniforme blan-
co, falda y blusa, la cual tendra dos bolsillos en la parte de adelante con un ses-
go celeste. Ademas, sobre este uniforme deberan usar el mandil asi mismo con
sesgo celeste como complemento del uniforme. En el caso de que la Fundacion
contrate enfermeros, el uniforme sera con la misma blusa de las enfermeras, un
pantalén blanco y el mandil.

Mandil de enfermera(o) ) Hombres
Mujeres

Enfermeria 0
dars

Mandil de Doctor(a)
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8.3 Uniformes limpieza

El personal encargado de la limpieza usara el mismo uniforme de enfermeria a
diferencia de que hombres y mujeres tendran pantalén. La blusa llevara bolsillos
con sesgo amarillo en la parte de adelante. Ademas, como complemento del uni-

forme usaran el mandil con sesgo amarillo.

Limpieza (05 2
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8.4 Botones

Los botones seran utilizados como identificadores para los eventos organizados
por la Fundacion. Mediran 5cm de diametro y seran de dos colores: metalicos
blanco, con imperdible en la parte posterior y llevara el isotipo azul en el centro,
y la otra opcidn ira aplicada en negativo, es decir, azul y con el isotipo blanco en
el centro.

5cm

5cm

FUNDACION
CASA DEL
HoMBRE
DOLIENTE

\
\
1
}
)
1

)
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9. Emblematica

9.1 Estandarte institucional

El estandarte de la Fundacién sera de terciopelo blanco con flecos azules y el
isotipo ira en el centro bordado en hilo a mano, el asta que sostendra el estan-

darte sera de madera pintada de color azul.

tamano real: 22x14
Escala 20%

FUNDAGION
GASA DEL
HoMBRE
DOLIENTE

T

Tamano real 80 x 200
Escala 7%

I

FUNDAGION
GCASA DEL
HoMBRE
DOLIENTE

www .casahombredoliente.org.ec
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Escala 8%

80 cm

FUNDACION
CASA DEL
HoMBRE
DOLIENTE

N
I\

=

w ozl



10. Diseio multimedia
10.1 Disefio para presentaciones multimedia

El disefio de la portada sera el de la izquierda, y sobre este azul cielo se colocara el video
de Margarita Arosemena invitando a las personas a conocer un poco mas sobre la Fun-
dacion. El disefio de la derecha se utilizara para las paginas internas.

Nuestra uestr Costos {C6mo nos Supervivencia

Mision F Operativos ayudar? de la Fundacion
e L e——

Miembros
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11. Pagina Web

11. 1 Aplicacion de Isotipo

oo ' e POR QUE UNA CASA
HOMBRE ] f o p 2 - ’ PARA PERSONAS

DOLIENTE

QUE VAN A MORIR?

DERECHOS DEL ENFERMO EM ETAPA TERMIMAL
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12. Banner Publicitario para Internet

Se disefiaron dos banners publicitarios para web, uno horizontal de 728 x 90 px
y uno vertical de 140 x 380 px. Se presentan estas dos alternativas porque son
los tamafos mas utilizados para web.

" i AYUDANOS!

Casa DEL Banco de Guayaquil | Banco del Pichincha | Banco Bolivariano | Banco del Pacifico

HoMBRE
DOLIENTE Cta. No. 133856-0 Cta. No. 3350074-5 Cta. No. 905200 Cta. No. 3733580

IAYUDANOS!

FunDACION
GASA DEL
HoMBRE
DOLIENTE

- Banco de Guayaquil
Cta. No. 133856-0

- Banco del Pichincha
Cta. No. 3350074-5

- Banco Bolivariano
Cta. No. 905200

- Banco del Pacifico
Cta. No. 3733580

Gracias a su c ontribucion
ellos podran recibir el trato
digno que todo ser humano
merece e n circunstancias
tan dificiles.
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ANEXOS

(1) Logotipo actual de la Casa del Hombre Doliente

f@f@\

o aht ;!‘...1_1"l =
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FUNDACION
CASA DEL
HOMBRE

DOLIENTE

(2) Formato de la entrevista a Margarita Arosemena, Directora de la
Fundacion Casa del Hombre Doliente

¢, Como se inicia la obra de la Casa del Hombre Doliente?

¢,Cudl es la labor de la Fundaciéon?

¢, De dénde obtienen los fondos para mantener su labor?

¢ El estado ayuda de alguna forma a la Casa del Hombre Doliente?

o bk~ 0N PE

¢, Qué beneficios obtienen los enfermos albergados en la Casa del Hombre

Doliente?

6. ¢Qué tipo de pacientes asiste y alberga la Fundacion?

7. ¢Qué beneficios cree usted que le dard a la Fundacion un redisefio de
imagen?

8. ¢Qué presupuesto anual tiene la Fundacién?

9. ¢Existe alguna regulacion externa para controlar los gastos de la

Fundacion?



(3) Formato de entrevista a un disefiador grafico reconocido en el medio

Entrevista

Tema: “Redisefio de Imagen de la Casa del Hombre Doliente”

Entrevistado: Pedro Gambarrotti

Lugar: Guayaquil

Fecha: Enero 25 de 2010

Objetivos: Conocer la opinidon de una persona con amplios conocimientos en el
ambito del disefio grafico, que sirva de guia en el desarrollo del proyecto y que de
cierto modo refuerce los conocimientos basicos adquiridos sobre el disefio grafico.
Cuestionario:

1. ¢Cual es la importancia de realizar un manual de Imagen Institucional?

2. Qué opina usted sobre el logotipo actual de la Fundacién Casa del hombre
doliente?

3. Como disefador grafico, ¢ considera importante el desarrollo de un proyecto
de redisefio de imagen para la Casa del Hombre Doliente, después de
utilizar el mismo logo por quince afos?

4. ¢Qué beneficios podria obtener la Fundacion en caso de que la nueva
imagen le agrade a la gente y cumpla su funcion primordial de comunicar?

5. ¢A quién cree usted que este redisefio de imagen dard mas beneficio?



(4) Formato de entrevista Arturo Guerrero, pintor que realiz6 el cuadro al
0leo gque actualmente se utiliza como logotipo de la Casa del Hombre
Doliente.

1. ¢ Qué significa el cuadro que se utiliza actualmente como logotipo de la
Fundacion Casa del Hombre Doliente?

2. ¢En que afio fue hecha la pintura?
3. ¢ En qué se baso para hacer la pintura?
4. ¢ Cudl fue su inspiracion?

5. ¢Como fue que su pintura se convirtié en el logotipo de la Fundacion Casa del
Hombre Doliente?

6. ¢ En qué lugares ha sido publicada esta pintura?

(5) Logotipos antes de 1930

. > \ )
L N



(6) Formato de las encuestas

Encuestas
Titulo : Redisefio de Imagen de la Casa del Hombre Doliente
Instituciéon : Universidad de Especialidades Espiritu Santo - UEES

Encuestadora : Patricia Ycaza Arosemena.
Sector . Varios sectores de la ciudad de Guayaquil
Fecha : Enero 20 de 2010

Encierre en un circulo la respuesta que usted considere:

Favor complete la siguiente encuesta de forma andnima. Gracias por su tiempo.

(Toma aproximadamente 1 minuto).

Encierre en un circulo la respuesta que usted considere.

1. ¢Su Edad es?: (18 — 30) (31-50) (51 en adelante)
2. Género: Hombre Mujer

3. Sector o Barrio de Residencia:

4. ¢Usted sabe que es la Casa del Hombre Doliente?
Si - No

5. ¢Cudl de estos piensa usted que es el Logotipo de la Fundacién Casa

del Hombre Doliente?

6. ¢Qué caracteristica no le gusta del logotipo?

- Es muy doloroso.


http://sites.google.com/a/ipxp.org/la-casa-del-se-or/Home/Logo Casa del Se%C3%B1or.jpg�

Es complicado.

Es dificil de recordar.
No se entiende bien.

Otra que quiera incluir:

¢, Sabe cual es el color del logo de la Casa del Hombre Doliente?
Rojo - Azul - Naranja - Verde - Negro - Nosé

¢Usted considera que el azul refleja confianza, responsabilidad y
tranquilidad?
Si - No

¢ Sabe usted a qué se dedica la Casa del Hombre Doliente? Encierre la
respuesta

- Atiende a nifios de escasos recursos

- Atiende a hombres con cualquier tipo de enfermedad

- Atiende a enfermos pobres en etapa terminal

- Atiende a mujeres embarazadas de escasos recursos

10. ¢Cree usted que el disefio de un logotipo mas sencillo que

represente el amor, el cuidado de los enfermos y que sea mas
atractivo ayude a los fines de la Casa del Hombre Doliente?

Si - No



(7) Sefialética actual en la Casa del Hombre Doliente

a. Letrero exterior necesita ser reemplazado por nuevo Logotipo

|~ -
L ¢ MM NMAAALS NN N NN Y Y

A

b. Sefalética interior no es legible alo lejos




c. Falta un directorio en la entrada (izq) de la Fundacién y un

d. Sefalética exterior: No es visible y los colores no van acorde

los que se proponen para la Fundacioén.

e
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8. Presupuesto para la realizaciéon del proyecto



PRESUPUESTO REDISENO DE IMAGEN CASA DEL HOMBRE DOLIENTE

SUMINISTROS DE OFICINA Y FACTURAS Subtotal $ 584,00

MATERIAL DE MERCHANDISING Subtotal $ 282,50

UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR Subtotal $1.261,00

PINTURAS Subtotal $ 130,40

INSTITUCIONAL Subtotal $ 845,00

$ 3.102,90

IVA 12% $ 221,03

Nota: Rubro uniformes IVA 0% TOTAL $ 3.323,93

SUMINISTROS DE OFICINA Y FACTURAS Subtotal $ 584,00

Proveedor: Imprenta Segura

Baquerizo Moreno 712 y Luis Urdaneta

Telfs: 2308842, 2313562.

Separadores de Hojas

Cantidad: 500 unidades

Formato: 18 x4 cm

Impresion: A un color

Papel: Couche 300 gramos

Acabado: Troquelado y plastificado

Valor C/U: Logo $0,31 + 12% IVA $ 155,00

Stickers

Cantidad: 1,000 unidades

Formato: Segun muestras 1 x 4.5cm

Impresion: A un color/ Sistema offset en papel adhesivo

Valor C/U: $0,09 * 12% IVA $ 90,00

Hojas Membretadas, Sobres Membretados y Hojas para Fax

Cantidad: 1,000 unidades de juego hojas membretadas y sobres

Cantidad: 500 unidades hojas de fax un color

Formato: Inen A4

Impresion: A dos colores hojas membretadas y sobres

Papel: Bond 75 gramos

Acabado Sobres con Solapa

Valor C/U Hojas membretadas $0,07 + 12% IVA $ 70,00

Valor C/U Sobres membretados $0,095 + 12% IVA $ 95,00

Valor C/U Hojas Fax $0,07 + 12% IVA $ 35,00

Tarjetas de Presentacién

Cantidad: 500 unidades

Formato: 9x5cm

Impresion: A dos colores/ A un lado

Papel: Cartulina Hilo

Valor C/U: $0,07 + IVA 12% $ 35,00

Facturas, Notas de Ingreso, Formulario de Pedido y Recibo

Cantidad: 1 block de cada elemento

Impresion: A un color

Papel: Bond y copia

Valor C/U: Factura SR 22 x 1 4 (50x3) $ 17,00

Valor C/U: Notas de Ingreso zz x 14 (50x2): $ 35,00

Valor C/U: Recibo (50 x 2) $ 17,00

Valor C/U: Formulario de Pedido 20.7 x 16.2 (50x2): $ 35,00
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MATERIAL DE MERCHANDISING Subtotal $ 282,50
Proveedor: Bic Ecuador

Km. 5 Via Daule

Telfs: 2354562

Plumas y Lapices

Cantidad: 100 unidades de cada modelo

Formato: Segun Muestras

Impresion: A un color/ Sistema serigrafico

Valor C/U: Lapiz $0,30 + 12% IVA 250u. Min. pedido $ 75,00
Valor C/U: Pluma $0,35 + 12% IVA 250u. Min. pedido $ 87,50
Proveedor: Imprenta Segura

Baquerizo Moreno 712 y Luis Urdaneta

Telfs: 2308842, 2313562.

Block de Notas

Cantidad: 50 unidades de 100 hojas cada modelo

Formato: Segun muestras

Impresion: A un color/ Sistema offset y serigrafia

Acabado: Troquelado y plastificado

Valor C/U: $1,4 + 12% IVA $ 70,00
Proveedor: Rapiprint

C.C. "Plaza La Garzota"

Telf: 2 276895 Fax: 2276901

Magnéticos

Minimo: 1 hoja A 4 (8 magnéticos)

Cantidad: 10 hojas A 4

Valor C/U: $4 + 12% IVA $ 40,00
Proveedor: Impreza

V.E.Estrada 420 y Ebanos

Telf: 2880077

Botones

Minimo: 6 unidades por pedido

Cantidad: 60 unidades

Formato: 5,50 didmetro

Valor C/U: $1 +12% IVA $ 10,00

2de 4




UNIFORMES Y PRENDAS DE VESTIR
Numero de personal en la CHD

8 Enfermeras

7 Personal Aministrativo (Mujeres)

2 Doctores (Hombres)

5 Personal de limpieza (Hombres)

4 Personal de limpieza (Mujeres)

Subtotal $1.261,00

Proveedor: D’Makin Fashion
Alborada 6ta Etapa Mz. 623 V. 18
Telf: 2276019

Uniformes (Area Enfermeria)
Blusa, Falda, Mandil
Valor por persona: $30

(Artesanos calificados IVA 0%)

Cantidad: 8 enfermeras $ 240,00
Uniformes (Area Limpieza)

Camisa, pantal6n, mandil

Valor por persona: $40

Cantidad: 4 mujeres y 5 hombres $ 360,00
Uniformes (Area Administrativa)

Blusa, Blazer, Falda, Mandil

Valor por persona: $87

Cantidad: 7 mujeres $ 609,00
Bordados del Isotipo en los Uniformes

Cantidad: 1 Bordado

Valor C/U: $3,50 + 12% IVA

Cantidad: 1 Matriz (Programa de bordado EDS4)

Valor C/U: $20 + 12%IVA $ 20,00
Cantidad de bordados: 7 (s6lo para Area Administrativa) $ 24,50
Proveedor: Docucentro (Urdesa)

V.E.Estraday Las Monjas

Impresién en Papel Transfer para Mandiles

Cantidad: 1 hoja A4 = 8 logotipos

Valor: $2,5 cada hoja

Cantidad: 22 logotipos = 3 hojas A4 $ 7,50
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PINTURAS Subtotal $ 130,40

Proveedor: Expocolor

Av. Juan Tanca Marengo KM 6 1/2

Telf: 2255087

Pinturas de caucho para paredes Valor C/U

Cantidad: 100 mts aprox. En areas de flujo de personas
8 It Sovereing Blue (69C-4D) $4,38 + 12% IVA $ 35,04
16 It Cosmic Navy (76A-1A) $4,09 + 12% IVA $65,44
8 It Blue Celeste (76B-1P) $3,74 + 12% IVA $ 29,92
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