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Resumen
La plataforma de microblogging de 140 caracteres maneja una reduccion linguistica de la
informacidn, a consecuencia, de su rapida captacion por ser transmitida y receptada de sus
lectores. Sin lugar a duda, la inmediatez ha llegado a imponerse, la mayoria de veces también
la rectificacion de los mensajes escritos no se evidencia y se cometen errores en
la redaccion o en la informacion.

En las cuentas de Twitter de los diarios nacionales seleccionados para este estudio: El
Universo, El Telégrafo y EI Comercio por medio de la metodologia de observacion,
recopilacion, revision y analisis de los tuits publicados, durante las fechas de abril a junio del
2013 contrastado con el afio siguiente, existen errores de exactitud, precision y gramética. El
objetivo de este trabajo es proponer la elaboracion de una nueva guia deontoldgica que sirva
de referencia a los editores, periodistas web y seguidores en el momento de compartir una
noticia en Twitter con el fin de que la publicacion contenga informacion correcta y clara.

Palabras claves: deontologia periodistica, internet, periodismo digital, Twitter, redes

sociales, noticias.
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Abstract
The microblogging platform of 140 characters manages a linguistic information reduction as
a result of its fast uptake for being transmitted and receipted by its readers. Without a doubt,
the immediacy has come to be imposed, also most of the time the rectification of the written
messages are not evidence what cause mistakes in drafting or in the information .

The Twitter accounts of the selected national newspapers for this research: El Universo, El
Telégrafo and EI Comercio through the observation methodology, review and analysis of
published tweets; during april to june 2013 contrasted with 2014 there are following errors of
accuracy, precision and grammar. The aim of this paper is to propose the development of a
new deontological guideline as a reference to the editors, followers, and web journalists at the
moment of reviewing news to ensure that the publication is correct and effective.

Keywords: journalistic ethics, internet, digital journalism, Twitter, social

networks, news.

Introduccion

Twitter se origind como una herramienta de comunicacion directa, de
crecimiento excesivo y rapido; tiene similitud en lo que en su momento fue la
escritura del télex quien seria su predecesor. Actualmente se encuentra en formatos
electronicos de escritura rapida, a tiempo actual, con base en la informacién recibida

por los usuarios (Fainholc, 2011).
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La proyeccion de Twitter en Ecuador llega a partir del 2010 con la cobertura
sobre el suceso del 30 de Septiembre en el que el pais sobresali6é entre los tuits mas
poderosos de ese afio. Desde ese hecho, la red social aumenté su porcentaje del
numero de usuarios; actualmente la cifra oficial supera el millon de personas
(Espinosa, 2014).

Los célculos realizados por el bloguero José Miguel Parrella revelan que la cifra de
seguidores ecuatorianos cuadriplicé a mas de 800 mil para el 2013 (Espinosa, 2014).

Rivera - Costales menciona que dentro de los primeras identidades, en el
medio digital se encuentran: Ecuador Inmediato y Ciudadania Informada, ambos
comenzaron en 2004 (CIESPAL, 2007). De acuerdo con el portal web Perint, los
medios digitales en Ecuador ascendieron a un total de ocho proveedores, incluyendo
la Oficina de Andlisis y b10; este Gltimo no se ha actualizado desde abril 2012
(Funda-Medios, 2011).

Twitter es utilizado por un perfil selecto, como lo es en Estados Unidos,
donde el 11 por ciento de los adultos utilizan esta herramienta u otras similares;
aunque el estudio destaca en que el 10 por ciento de la cuenta de los usuarios de
Twitter poseen méas de 90 por ciento de mensajes. Nielsen Online subraya que el
mayor grupo de tuiteros estan entre las edades de 35 y 49 afios, lo que representa
alrededor del 42 por ciento del total del mes de febrero de 2009. Al mismo tiempo, el
analista Andrew Lipsman explica que en Estados Unidos el usuario promedio de
Twitter es dos a tres veces méas propenso de visitar un sitio web de noticias lider, que
la persona promedio. Esto significa que esta red social es la mas popular en

comparacion con Facebook y MySpace (Farhi, 2009).
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La ética periodistica es manejada desde diferentes perspectivas, pero todas

parten del periodismo formal que es establecido por los codigos de ética. Y a su vez
es discernido a partir de un discurso informal (Hafez, 2002).
En una investigacion el autor Kai Hafez hace la comparacion de los cédigos de ética
en los paises de Europa, Africa del Norte, Medio Oriente y Asia y llega a la
conclusion de que los codigos del periodismo estan siendo controlados por los medios
de comunicacion (Hafez, 2002).

Dentro de este estudio se estipulan tres objetivos especificos: primero,
reconocer en qué tipo de noticias la informacion que se publica es incompleta;
segundo, definir los principios deontologicos del buen periodismo en el uso de las
redes sociales, primordialmente Twitter. Y concluye con el principal y el sugerido
para este trabajo, crear una pauta deontoldgica que permita fortalecer el manejo ético
de las redes sociales, en particular Twitter, para el buen uso de los periodistas y

directores web.

Revision literaria / Marco teérico / Formulacion del problema

Esta investigacién es contemplada por las siguientes variables que tienen
relacién con el tema expuesto. Las que llegardn a demostrar la parte teorica del
interés de este trabajo. El periodismo digital, redes sociales: Twitter, internet, las
noticias, la deontoldgica periodistica y los articulos que se estipulan en la Ley

Organica de Comunicacion, publicada el 25 de junio de 2013, con el fin de que sean
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estos los principios relevantes del periodismo con que prueben una buena utilizacion
de la herramienta Twitter como canal noticioso.
Periodismo: medio de comunicacion y difusion

El medio transmite la informacion hacia la sociedad, y a su vez aporta a la
conservacion de la memoria colectiva (Aguilar, D. 2011). Su atencidn es puesta en las
personas y sucesos, con la peculiaridad de ser un investigador obsesivo, “la
elaboracion de palabras, donde por medio de esto, tiene entrada para intervenir dentro
de la conciencia de la gente en mostrar la realidad” (Garcia, G. 2011).

Las informaciones diarias son consideradas verdaderas y con ética, pero cuando
sucede lo contrario es manipulada y falsa (Aguilar, D. 2011).

De acuerdo al nuevo concepto de periodismo Ilamado reportajes
interpretativos, el profesor José Luis Martinez Albertos alude que el “periodismo o
conocido como reportaje se diversifica en tres modalidades: periodismo
interpretativo, investigativo y de precision o cientifico” (Querejeta, A. 2011).
José Maria Desantes, jurista y catedratico del derecho de la informacion, explica que
la actividad periodistica es una manera de hacer justicia, ya que el periodista permite
al pablico el acceso a una informacion en la que puede desenvolverse con la sociedad.

El intercambiar ideas, opiniones y sentimientos a través de la prensa es muy

importante dentro de la opinion publica (Orione, J. 2006).

En Roma es su origen, como también lo fue con el periddico que brindaba
informaciones oficiales con ayuda de las personas que voceaban las noticias emitidas

por los gobernantes, bandos de reyes o emperadores. Durante las primeras épocas, l0s
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medios eran presa para la censura, pero luego se dio la derivacion al periodismo
contemporaneo; suscitado en un ataque en Espafia en el 2004 (Orione, J. 2006).

En 1789 el Congreso de los Estados Unidos introdujo la Primera Enmienda en
la Constitucion, con el proposito que el Congreso no dictara ninguna ley que limite la
libertad de palabra, la que permitio en Estados Unidos un periodismo estable (Orione,
J. 2006).

Delli Carpini acentua “la funcién primordial que desempefia el periodismo es
proporcionar informacion en un contexto, al que no se podria acceder siendo un
aficionado, es ahi donde el periodismo deberia de apuntar” (Escapada, A. y

Hernandez, E. 2009).

¢ Estamos dentro de la nueva era?

Internet, nueva era tecnoldgica, nace como programa de investigacion militar; aunque
en realidad nunca fue aplicado de esta manera, lo que hubo es financiacion militar en
que los cientificos necesitaban experimentar sus ideas. Consiste en ser el medio que
interactla con la sociedad. A pesar de ser tan reciente en la vida social, abarca con
diferentes clases de individuos (Castells, M. 2001).

La conexion global es una forma de control y de movilizacion social en todo
el mundo que se mantiene en un ambiente donde no es necesario modelos de
especificacion, mas bien esta expuesto a que el sistema se transforme en usuarios para

satisfacer sus necesidades de interaccion (Saad, E. 2005).
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Antes del afio 2000 se tenia conocimiento, de modo irregular, el avance de
Internet, pero dado a un estudio realizado por los hermanos Petros, Christos y
Michalis Faloutsos, quienes llamaron: On Power-Law Relationship of the Internet
Topology, se dio a conocer que la red de routers que enlaza el Internet, es libre de
escala. Este trabajo conllevé a una motivacion de poder llegar a navegar por
diferentes paginas o buscar otro tipo de intereses (Piscitelli, A. 2005).

El numero de usuarios aumentd dramaticamente, en diciembre de 2002,
alrededor de 665 millones de personas utilizaron el Internet. Por otro lado en Korea,
el sexto pais con més acceso a la red en el mundo, el niUmero de consumidores llegé a
un total de 26,9 millones de dolares; casi el 60% de toda la poblacion (Kim, S. Kim,
R. 2002).

El espacio virtual es el corazon de un nuevo paradigma; base material de
nuestras vidas y de nueva formas de relacion, trabajo y de comunicacion. Justamente
el proposito de este espacio cibernético es de procesar y transformar la virtualidad en
la realidad, constituyendo la sociedad red en que el mundo vive (Castells, M. 2001).

Una de las ventajas del Internet es que permite trabajar de forma
independiente, sin tener la obligacion de estar en un lugar fisico, ya que es reconocido
como un sistema operativo que permite interactuar y canalizar la informacion de todo
lo que pasa, desde cualquier sitio.

Los datos de la Asociacion para la Investigacion en Medios de Comunicacion
expresan que la mayoria de usuarios ingresan a la red desde el hogar, el 59.3%,
mientras que otros accesos mas frecuentes son la universidad o centros de estudios,

con un promedio de 18.2 % (Anuario El Pais, 2000).
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El sociélogo Duncan Watts entiende que el cibermundo es el que permite
analizar la fisica, estadistica o sociologia, por lo que Internet es un organismo vivo

(Flores, J. 2009).

El periodismo digital en el mundo Twitter

Internet es utilizado en su totalidad al mismo tiempo que el periodismo, sea
por medio de un diario, revista o noticiero de la radio o television.

Las dos maneras que existen para hacer periodismo digital son: dominar las
técnicas de la escritura y edicién periodistica: la redaccion, ortografia y gramética de
escritos y el como saber utilizar correctamente las técnicas de escritura y la edicion
especifica para Internet, es decir los programas de software periodisticos (Orione,
2006).

Por otra parte, el periodismo digital es conocido como una informacién
periodistica pero en un ambiente virtual, con la necesidad de recurrir a un
ciberespacio organizado de forma hipertextual, multimediatico e interactivo (Pena,F.
2009). El periodismo web incluso necesita de una profunda investigacion, ademas de
ser escrito y editado para un nuevo soporte siempre debe tenerse en cuenta el dia y
fecha en que ocurra la noticia, debido a su fugacidad y permanencia (Orione, J.
2006).

Solo 101,518 personas siguen los diarios a través de Twitter, mientras que
8,949 en Facebook. Ecuador cuenta con 7,320.206 personas con acceso a Internet,
pero un porcentaje del 1,51% utilizan los diarios digitales por intermedio de estas dos

redes sociales importantes: Facebook y Twitter (Hernandez, H. 2007).
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Entre 1994 y 1998 los diarios digitales crecieron de 20 a 5,700 sitios,
redactados en lengua inglesa y posteriormente publicados en el idioma espafiol
(Hernandez, H. 2007). Sin embargo, Rupert Murdoch afirma en una entrevista que
podrian pasar de 10 a 15 afios para que los lectores se acostumbren de forma
completa a la era digital”. A pesar que Internet ya se esta convirtiendo, cada vez mas,

en la sociedad moderna (Rivera, 2010) (CIESPAL).

Redes sociales
Es el conjunto delimitado de actores individuales, grupos, organizaciones,

comunidades y sociedades globales que estén vinculadas a través de una relacion
(Mitchell, 1969).

El socio-director de la compafiia Alianzo declara: “Las redes sociales en
Internet son sistemas que permiten establecer relaciones con otros usuarios, en los
que se pueden o no conocer en la realidad” (Del Moral, J. 2007).

En noviembre de 2004 las redes sociales tenian como proposito de llegar a
convertirse en un fendmeno de masas, como en su momento fue la blogosfera. Y asi
mismo ocurrié cuando los blogs recién cumplieron diez afios de existencia. La
creacion de las redes sociales pasaba por el filtro de la era del Internet, donde la red
social tenia como objetivo el punto de encuentro de amigos, intervenciones,
publicaciones de noticias, entre otras. Es cierto que encierra peligro, sobre todo para
jovenes, puesto que mayormente son propensos a caer en redes pornogréficas o

pederastia (Del Moral, J. 2007).
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Dentro de las bondades que ofrecen las redes sociales constan la actualizacion
automatica de libreta de direcciones, perfiles visibles y la capacidad de crear nuevos
enlaces, mediante servicios de presentacion (Zamora, M. 2006).

En particular, las redes hispanas que inciden son: Networking Activo,
Neurona, Tuenti, eConozco, Cielo, Dejaboo.net, Gazzag, Cielo.com (Zamora, M
2006).

Marco Conceptual
La importancia de los 140 caracteres

El 14 de marzo de 2006 Jack Dorsey, estudiante de la Universidad de New
York, dio la iniciativa de la programacion a la nueva herramienta de comunicacion
online mas interesante de los ultimos tiempos, Twitter, aunque su nombre inicial fue
Twittr: entusiasmado en lo que ya era la aplicacion Flickr; un servicio inspirado en
fotografias.

En tal solo cinco afios después, la red social de 140 caracteres hoy es
reconocida como una de las méas importantes de este mundo.

"Twitter se ha convertido en la red favorita de los periodistas para uso
profesional en la manera de distribuir contenidos, seguida de la investigacion de
tendencias y en viralizar las informaciones del medio en el que trabajan” (Cobo,
2012). El llegar a conocer la difusion sobre el resto de cuentas de Twitter, se
consideran los resultados de: nimero de usuarios que han sido leido y/o “retuiteado”
el mensaje, el objeto, los 140 caracteres (Cohen, 1996) o las acciones que sobrellevan

a lograr los fines deseados (Ribes& Lopez, 1985).
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El objetivo es captar en 140 caracteres a cuantos mas usuarios mejor,
cumpliendo con los pardmetros basicos: contenido, contexto, profundidad,
presentacion, forma y estilo. Teniendo como prioridad que la comunicacién debe ser
reciproca, de tal manera se reciba un mensaje claro. Estos principios se priorizan para
medir la efectividad del tuit (Murray, 2009).

A marzo de 2011, de acuerdo a los resultados de la investigacion de
comScore, los paises con mayor penetracion de la herramienta Twitter son: Holanda,
Japon y Brasil.

Murray manifiesta, que la herramienta pareciera de facil manejo porque se
piensa que es de prioridad y de mayor acogida por los adolescentes, pero la audiencia
es un target de personas en el rango de edad de 45 a 54 afos; luego quienes le siguen
son personas de 65 afios (Murray,2009).

José L. Orihuela enumera las diferentes funciones que genera Twitter:
familiaridad ambiental, intervencién por medio de experiencias y opiniones, detector
de tendencias, transmision de noticias de Gltima hora y el valor de fomentar como
canal de negocios (Orihuela, 2011).

Para fines de esta investigacion se tomara como definicion de Twitter aquello que

expresa el autor Orihuela:

“Solo quienes tienen una vision romanica de innovacion y
creatividad, pueden sorprenderse de que una herramienta
tecnoldgica cuente con la posibilidad de condensar una idea
en limitado caracteres. Y es la que ha convertido en ser uno
de los mecanismos de comunicacion mas poderosos de la
historia” (Orihuela, 2011).
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Nativel Preciado utiliza Twitter como una forma de expresar todo lo que uno.
siente, de igual manera, deja su vision de la actualidad.

Reflexiona: “Llegada la edad de los abuelos, el mundo en el que se vive ahora se
enganchara a Twitter, a Internet y a todo lo tecnoldgico; porque esta convencida de
que los que resisten y se adapten triunfaran al final” (Preciado, 2012).

Maria Irma Hernandez expone en su tesis de posgrado, Comunicacion Politica
en Redes Sociales, que Twitter como red social tiene un beneficio politico durante las
campanfas electorales; ya que sirve para interactuar, promover la deliberacion e
incentivar a los usuarios a participar de los procesos que invitan a generar

ciberdemocracia. (Hernandez, M. 2013)

La deontologia periodistica

Tiene la responsabilidad de que la persona cumpla con su tarea moral que le
compete en su profesion (Ocampo, M 2002). No obstante, Richard cita que “quienes
violen el cddigo deberian sufrir el castigo de que se les quitara del registro
profesional” (Keeble, 2001).

Los codigos deontoldgicos son los que se utilizan y los que tienen relacion
con los deberes, asi no esté estrictamente ligado al consecuencialismo que se
preocupa de los resultados de la accidn. Obligaciones profesionales o de actividad
social que contribuyen en sus valores (Jarefio, 2009 & Aznar, 1999).

De igual manera sucede entre un profesional con la deontologia en su trabajo,
es decir, el periodista asuma sus deberes éticos como parte de su compromiso integro

(Jarefio, 2009 & Aznar, 1999).
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Tanto Reuters como BBC (2011), The Washington Post (2010), The New
York Times (2005), The Angeles Times (2009), The Radio Television Digital News
Association (2011) y The American Society of News Editors (2011) poseen codigos
de ética que insisten en aplicar en todos sus contenidos. En cierto modo la mayoria no
definen si los lineamientos éticos son extensivos al uso de las redes sociales (Claro,

C., Lopez-Hermida, A. 2011).

Hechos periodisticos

Alsina menciona en la primera prensa popular del siglo XIX: “el paradigma
del acontecimiento, es el suceso” (Alsina, 1988). Mientras que Gomis sefiala que la
noticia ya no es como hasta ese entonces “el relato de eventos politicos y sociales de
reconocida importancia, sino ahora, es la narracion de un crimen o de una catastrofe”
(Gomis, 1989).

El uso de informacion que aparece a través de los titulares o textos, pone en
funcionamiento la memoria semantica, es decir, la recuperacion informativa
previamente conocido por el lector para dar a conocer mejor la noticia actual
(Fontcuberta, 1981). Lo que es producido por la noticia y receptada por los lectores,
llega a ser vendible y consumible, como el acontecimiento que involucra el relato
gue precisamente es la sustancia del suceso.

La teoria de Martin-Barbero refiere: tanto mayor acontecimiento sea, cuanto
mMAs raro sea, es cuanto mas extrafio resulte. Explica que no como la sociedad vea el
hecho de una manera natural, sino mas bien, de cémo la cultura se deja llevar por el

consumismo (Martin- Barbero, 1987).
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La noticia se mueve por dos lados: la censura que hace mas interesante la
situacion, y la tolerancia que muestra una ética falsa rescatando el momento de un
discurso (Martin-Barbero, 1987).

En Twitter, las diferentes cuentas de los diarios digitales, al terminar la Gltima
palabra del tuit al publicarse, presenta un hiperenlace que traslada hacia la noticia de
manera mas amplia.

Gouldner afirma que la noticia se presenta a si misma como lo no rutinario, no
sucede de forma necesaria y obligada (Gouldner, 1978).

Marco Legal
El estudio es sustentado por la Asamblea Nacional que aprobd La Ley Organica

de Comunicacion, publicada en el Registro Oficial el 25 de junio del 2013. Los
fundamentos legales estan respaldados en el siguiente articulo:

Art.-10.- Normas deontoldgicas.- Todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes normas
minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para
difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

2. Relacionados con los grupos de atencion prioritaria

3. Concernientes al ejercicio profesional

4. Relacionados con las préacticas de los medios de comunicacion social

(La Ley Orgéanica de Comunicacion, 2013)
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Metodologia

El disefio de este trabajo es exploratorio y descriptivo. Desde un inicio

es exploratorio, ya que se hara un estudio de campo de

todos los temas a tratarse dentro de la investigacion.

Y tiene como objetivo documentar ciertas experiencias, examinar temas pocos
estudiados o0 nuevos, en que simplemente no hay mayor trabajo de investigacion
sobre el tema planteado para con esto poder establecer prioridades para

investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables.

El segundo paso es una investigacion descriptiva cualitativa, en el que es
necesario realizar entrevistas, encuestas, revision de las cuentas de Twitter de los
diarios seleccionados y el detalle de la Ley Orgéanica de Comunicacion,
especificamente el articulo donde habla sobre los codigos deontoldgicos. También la
correspondencia, analisis de literaturas relacionada al buen periodismo y empaparse
mas con informacion sobre el tema, con ayuda de los directores web de estos diarios

digitales.

Resultados

A continuacién en las siguientes 8 tablas se explicaran como es interpretado
el porcentaje de interés, de menor a mayor afluencia, de los estudiantes de las
materias de Periodismo de la UEES cursando en el periodo: mayo a agosto del
presente afio 2014. Basandose de las preguntas planteadas, que serviran de apoyo en

poder llegar con el analisis y una posible propuesta de este estudio, puesto que son los
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méas allegados e interesados sobre los diversos factores que contemplan las
interrogantes expuestas.

DIARIOS DIGITALES

mELCOMERCIO mELTELEGRAFO mELUNIVERSO m OTROS

Figura# 1: ;Cudl de estos diarios sigues en Twitter?

CREDIBILIDAD Y
PRECISION

MELCOMERCIO mELTELEGRAFO mELUNIVERSO m OTROS

Figura #2: ;Qué diario considera que tiene credibilidad y precision al
publicar una noticia en Twitter?
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ERRORES Y RECTIFICACIONES

B EL COMERCIO MELTELEGRAFO ®ELUNIVERSO ®m OTROS

Figura #3: ¢ Qué diario considera que tiene mas errores y
rectificaciones en Twitter?
TIPOS DE NOTICIAS

m POLITICA B ECONOMIA m DEPORTE
B COMUNIDAD B INTERNAC. B INTERCULT.
= ENTRETENI.

Figura #4: ;Qué tipo de noticia suele leer con mayor frecuenci
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. DIARIOS INTERNACIONALES

mELPAIS ®ELCLARIN mNINGUNQO/OTROS

Figura #5: ;Cudl de estos diarios internacionales sigue en Twitter?

EL PAIS/EL CLARIN

mSi mNO

Figura #6: ¢ Considera que estos diarios: El Pais o EI Clarin tienen credibilidad?
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LA INMEDIATEZ

mSi mNO

Figura #7: ;Cree que la inmediatez al publicar una noticia afecta a la

precision de sus datos?

PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS DEL BUEN PERIODISTA

mSimNO

Figura #8: ¢Estos 3 principios se respetan en Twitter? Si, No, ¢Por qué?
1. "Contrastar los datos con cuantas fuentes periodisticas sean precisas".

2. "Rectificacion de las informaciones erréneas".

3. "Enfrentar, cuando existan, las versiones sobre un hecho".
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Anadlisis de los cuadros

Segun las encuestas realizadas a 25 estudiantes, la gran parte del
numero de alumnos, 45% de ellos siguen al diario ElI Universo; asimismo
aciertan que este es el medio con mayor credibilidad. El director web,
Fernando Astudillo, también confirma este dato por medio de una entrevista
realizada para esta investigacion. “Ya tenemos un posicionamiento fijo, y
somos uno de los diarios méas grandes en Guayaquil y nacionalmente”. El
diario que le sigue con preferencia es EI Comercio con un 24% de tuiteros que
lo leen.

Por otra parte el sondeo indica que otros son los diarios con mas
errores y rectificaciones en Twitter. Asi lo refleja el cuadro comparativo de la
publicacion de tuits por el diario EI Universo, EI Comercio y El Telégrafo, los
cuales no presentan un nimero elevado de errores en la ortografia, exactitud y
precision. Sin embargo, se comprueba que hay reiteradas faltas de precision y
exactitud en El Telégrafo, durante el rango de fecha que se toma en
consideracién para la investigacion, abril a junio de 2013 contrastado con el
afio siguiente, a través de la revision de sus tuits. Y justamente diario El
Telégrafo es el que muestra mayores noticias de tipo internacional; las que
son comunmente percibidas por nuestros encuestados.

Las conclusiones del diario EI Telégrafo, profundizadas con dos
directores web en un lapso de 2 afios de diferencia, manifiestan que se sigue

respetando el mismo “prime time” de visita de lectores en la cuenta de Twitter
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durante el lapso de la mafiana, desde las 0BHOO hasta aproximadamente las
13H00. Como en las noticias extensas se notifica advirtiendo que es una
“noticia en desarrollo” y que continda en otro parrafo.
El factor de la inmediatez comparada con la precision influye al publicar la
noticia en la red social Twitter.

El director web del Diario ElI Pais de Espafia, Pedro ZuaZua, menciona para

comprobar lo antes mencionado:

La prisa ha sido muy mal vista por otros diarios. Es cierto
que a mayor inmediatez, menor profundidad, y menor
interaccion. Lo ideal es tener la sangre fria para esperar a
confirmar una noticia, antes que darle al botén de publicar
(ZuaZua, 2013).

Esta aseveracion es respaldada con las respuestas de los estudiantes de las
materias de la carrera de periodismo, el 84% cree que la inmediatez al publicar
una noticia, influye en la claridad de los datos.
Con base en los diarios reconocidos internacionalmente, otros, son los diarios que
hacen el seguimiento en la web. Diario EI Clarin ni EI Pais son tomados como los
sucesores, si bien la encuesta demuestra que igual manera si existe un grado de
confianza; a consecuencia de su innovacion en la estructura y corroboracion al

publicar la informacion.
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Cuadro de comparacion de los diarios

DIARIOS
El Universo | El Telégrafo | EI Comercio
TIPOS DE NOTICIAS CON ERRORES
01-04-2013 AL 30-06-2013
2 tuis Deporte 3 tuits Politica 2 tuits Deporte
1 tuit Politica 1 tuit Internacional 1 tuit Politica
2 tuits
Sociedad/Comunidad
Total=3 Total =6 Total = 3
01-04-2014 AL 30-06-2014
1 tuit Internacional 1 tuit Deporte
1 tuit Politica
1 tuit Entretenimiento
Total=1 Total=3
TOTAL 3 TOTAL 7 TOTAL 6

Figura # 9: Cuenta de Twitter de los diarios digitales nacionales

En la seccion de Deporte se demuestra la falta de exactitud en la noticias del
afio 2013 durante los meses de abril a junio. El que menciona el titular en diario El
Comercio: “Mas de 4 horas le tom6 a Nadal derrotar a Djokovic”. Es informacion
que se interpreta de forma equivocada; inmediatamente un tuitero clarifico este dato:
“Mas de 4 horas Djokovic pudo resistir a Nadal”, que dejo tranquilo al lector.
La precision y exactitud son identificadas en su mayoria en noticias de tipo Politico
por los diarios nacionales: EI Universo, El Telégrafo y EI Comercio, que son los que
tiene afluencia de ser leido por estudiantes de comunicacion de la UEES. Aunque si
lo es inexplicable como antes de publicar una noticia no se realiza una investigacion
mas profunda del tema, se identifica en un titular por el diario El Telégrafo:
“Recordamos 38 afios de recobrar la democracia y la muerte del Presidente Jaime

Roldos Aguilera”. El dato es erroneo Y sin ser corregido en el momento, en algunos
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usuarios ocasion0 preocupacion: @CMIGRANA “se equivoco el Mashi! No son 38
sino 32 afios!! “.

Pese que la seccion Internacional y de Sociedad/Comunidad s6lo se perciben
errores en el diario El Telégrafo; debido a la falta de verificacion, exactitud y
gramatica, estas falencias quedaron expuestas en los tuits, incrementando discusion
entre los seguidores y aun asi no fueron reformuladas enseguida.

Segun los resultados demostrados en el cuadro, considerando los diarios
nacionales anteriormente mencionados, se observa reincidencia de errores en ciertos
tipos de noticias del Diario El Telégrafo, y si bien es cierto, en el siguiente ejemplo
no se da una rectificacion por parte del diario, mencionada en el tuit: “Desmienten
recompensa por informacion sobre presunto autor de muerte de condor”. Uno de los
usuarios, es quien personalmente responde en otro tuit, desmintiendo lo antes
expuesto.

En el afio 2014, durante los meses que se analizan, se identifica que el diario
El Universo no tiene errores, contrastados con los demas dos diarios, con base en el
sondeo realizado a los estudiantes de las materias de la carrera de Periodismo de la
UEES en el periodo: mayo a agosto de 2014. Se comprueba que es el diario con.
mayor fidelidad y el que con frecuencia leen los alumnos.

En este mismo afio, Diario EI Comercio reitera con falencias en sus titulares y
exactitud, a pesar que en esta investigacion los estudiantes sefialan lo contrario, pues

alegan que es el diario con menor error y rectificaciones en sus tuits.
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Posteriormente, en la seccién de anexos se presentard la propuesta de una
nueva pauta deontoldgica creada para el buen uso de los periodistas en la herramienta
virtual Twitter.

Conclusiones y recomendaciones

Una vez culminado con el analisis de este trabajo por medio del método
requerido: exploratorio y descriptivo, podemos indicar que los objetivos definidos se
cumplieron en su totalidad. Se concluyé que estos diarios seleccionados, como
muestra de estudio, en algunos casos no se rigen bajo el codigo deontoldgico; y en
ocasiones las noticias de Deporte y Politica son las que registran mayores errores de
exactitud, precision y gramatica.

Quiere decir que son este tipo de noticias las que los lectores mas tienden en
revisar en Twitter, y por lo tanto, en que los seguidores exigen mayor control de la
fuente.

Los principios deontoldgicos que deben normar para el manejo de esta red

social son: la exactitud, precision, verificacion y la inmediatez. Resulta necesario
también cuidar el estilo de redaccion y la claridad.
Asi, ante la hipdtesis que se tenia enfocada desde un principio cuyo enunciado es si
“los medios nacionales seleccionados no ofrecen informacion completa en los tuits
emitidos”, se obtuvo la respuesta mediante un proceso de segmentacion y
clasificacion de tuits. Esto fue con el fin de comparar y evaluar los avances del
periodismo de redes sociales.

Una sugerencia seria redisefiar el perfil de las personas a cargo de redactar

noticias en esta red social debido a que es necesario contar con los principios del
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periodismo. Posteriormente, y con base en sus necesidades, los medios deberan
desarrollar codigos que contemplen el estilo del medio, la apreciacién del community
manager o director web para establecer procesos y normas de publicacion.

Las entrevistas a los especialistas, entre ellos directores web, nos permitio
conocer sobre el trabajo que realizan a diario y en que se destacan o deben mejorar.
Por otra parte, el sondeo realizado a los estudiantes que cursan las materias de la
carrera de Periodismo también es de participacion significativa para esta
investigacion, por lo que se pudo corroborar con lo sostenido por los especialistas.

Una informacion verificada sera reflejo de la interactividad con los seguidores
de las cuentas de los diarios. Este trabajo puede ser valido, a futuro, para nuevas
profundizaciones relacionadas con el tema, como es el comportamiento de los

community managers, frente a esta herramienta digital.
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1 Imagen del medio

1.1 Imagen del medio: Imagen cuadrada de excelente calidad, el tamafio
no debe ser méas de 700k y a su vez llame la atenciédn. Sera el rostro
del usuario en caso de ser una persona o si es una institucién es el
icono que lo identifica.

Ejemplo: EI Universo

1.2 Etiquetas o hashtags: Siempre son antecedidas del signo # para
identificar un tema especifico, a manera de etiquetas.

Cuando determinado HT genera cientos o miles de tuits pueden
llegar a ser tendencia local; nacional o internacional. Y a esto se lo
denomina trending topic TT.

Ejemplo:

| eydeComunicacion

1.3 Siglas o términos: Se emplea siglas para acortar ciertas palabras que
usualmente se nombra dentro de la red social.

Ejemplo:
RT= Retuit

FB= Facebook
FF= Follow Friday
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FORTALECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS DEL
PERIODISMO EN EL USO DE TWITTER COMO MEDIO INFORMATIVO.

1.4 Menciones: Hace referencia a otro usuario y se lo indica con el
signo @ para identificarlo, seguido del nombre. Del mismo modo se
utiliza para identificar de qué fuente proviene y verificar la fuente de la
mencion; asi no se emita una informacién que no sea comprobada.

Ejemplo:

i -

el telegrafo @AiditaMoreira

1.5 Respuestas: Todo mensaje puede ser respondido y visto de forma
publica. Siempre mencionando al usuario seguido del signo @ y este
puede ser leido por todos los seguidores en comun.

Ejemplo:

Henry Raad
eluniversocom @asambleaecuador Reformas a ley de de minoria pasan a

DEBATE. ;Debate? Manejen bien el lenguaje. En Parlamento no se debate

1 i

1.6 Retweet: Consiste en reenviar un mensaje de la misma manera que
fue publicado, considerando la citacion de la fuente de donde es
extraida la informacion.
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Ejemplo:

Fernanda Tacuri @ftacuri - 26 de jun
@elcomerciocom Para variar se equivocan #ALG jno sera? Esos #CM se

mandan #Fails a diario. ¥ ;Si 0 no @Camilin_n? pic_twitter. com/4nMbg30PxT

eeee0 CLARO 3G ¢+ 17:11 O f 72% )

+9 Inicio Q %

Explora el Mundial 2014
&

1.7 Link o sitio web de la noticia: Es necesario para garantizar la
credibilidad de la noticia acceder a un URL para una amplia
informacion.

Ejemplo:

bit ly/venceriNadal

Abrir

2 Inmediatez

Dar a conocer publicamente una noticia en un tiempo prudencial, de
manera breve, considerando como primicia por ese medio. Siempre y
cuando cumpla con todos los principios deontolégicos del periodismo.
Ademas de la investigacién y profundidad.
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Ejemplo:

La tragedia ocurrida durante la maraton de Bostdon en el 2013, New
York Post publicd en la portada del diario una foto de dos jovenes a
quienes acusaron de ser los autores de las explosiones. ElI medio se baso
en la informacion de la policia sin tener certeza de las identidades.
Horas después, la cadena CBS se encargd de desmentir lo antes
mencionado (Vargas, 2013).

IVEW YORK( PDS

3 Estilo de redaccidn

3.1 Numero de caracteres en el tweet: Es 140 caracteres el nimero
maximo que se puede escribir una noticia para luego ser difundida por
un medio (menos es mas). La mayoria de los usuarios no ocupan todo
el limite de caracteres permitidos, ya que solo anuncian el titular o la
informacion importante.
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FORTALECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS DEL
PERIODISMO EN EL USO DE TWITTER COMO MEDIO INFORMATIVO.

Ejemplo:

Diario El Telégrafo
El tren de Eloy Alfaro vuelve a unir a la Costa con la Sierra (de #Quito hasta
=== £Dyran) telegrafo.com.ec/noficias/socie. ..

3.2 Ortografia: El conjunto de reglas que rigen el sistema de la escritura.
Como los signos de acentuacion y de puntuacion y los que deben ser
respetados en la apertura y cierre del tuit.

Ejemplo:
-coma, punto y coma, como, comillas, exclamacion e
interrogacion y punto.

4 Claridad
4.1 Gramética: El conjunto de normas gramaticales de una lengua que
se enlazan para formar textos y luego analizar los significados de estas
combinaciones para escribir correctamente.

4.2 Declaraciones textuales: Son citas textuales realizadas propiamente
por la persona, se escriben siempre entre comillas. En el estilo directo.
Las comillas distinguen graficamente el discurso referido del discurso
del redactor.
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PERIODISMO EN EL USO DE TWITTER COMO MEDIO INFORMATIVO.

Ejemplo:
elégrafo @el_telegrafo - 24 de may. de 2013
Correa: "Recordamos 38 afios de recobrar la democracia y la muerte dgl

idente Jaime #Roldos Aguilera” #posesionCorrea #24deMayo

4.3 Concordancia de Verbos: El verbo concuerda con el ndcleo del
sujeto en namero y persona.

Ejemplo:
El Universo @eluniversocom - 16 de jun. de 2013
Emelec(p 3 punta luego de 19 fechas tras victoria del Dep. Quito.
unvrso.eciesss2G

DCCLIHSI'I'ESLI”‘]EH + Responder 3 Retwittear ¢ Favorito ses

E Marcador

Emelec pierde |la punta luego de 18 fechas tras
victoria del Dep. Quito

Los chullas vencieron 2-1 a El Nacional y con 35 puntos y
mejor gol diferencia (+18) son los nuevos lideres del
campeonato ecuatoriano.

Ver en web

51 4 WEDHEE

4.4 Subordinadas: Es recomendable evitar el uso de nexos (que, v,
entonces, después, etc.). Se reemplaza por expresiones o verbos
equivalentes; asi se elaboran oraciones cortas y separadas por punto o
coma. De esta manera se evita la repeticion innecesaria de conectivos y
la dispersion del sentido del texto.
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FORTALECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS DEL
PERIODISMO EN EL USO DE TWITTER COMO MEDIO INFORMATIVO.

Ejemplo:

ElComercicdeEcuador

EC :coa goLaboral Las vendedoras de cosmétimstiliadas. dice

*COM  carlos Marx Carrasco bit ly/cosmeticosafil. .

45 EI plural/singular: Es la flexion verbal correspondiente al
sustantivo o pronombre que tenga todo un sentido la oracion.

Ejemplo:

ElComerciodeEcuador

EC <Tis Checa y Jorge Guagua fallarmn al entrenamiento del #DQuito:

*COM it lysfaltoQuito

= Diario El Telégrafo
ET Oscar Zuluaga indica que felicitara al Presidente Santo por su reeleccion "la
mEmn  democracia consiste en esto” telegrafo.com.ec/mundo/item/san. ..

5 Principios Generales Eticos

5.1 Exactitud: La obtencion del material con fuentes de primera mano,
creibles o confirmadas siempre que sea posible. Y debe existir
puntualidad con los datos.

5.2 Precision: El lenguaje debe ser claro y preciso: evitando la
especulacion infundada.

5.3 Verificacion: Se trata de la comprobacion y contraste de los hechos,
atribuciones y aseveraciones hechas por los tuiteros. Igualmente la
rectificacion de los errores reflejados en los tuits que son publicados.
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Ejemplo:

La periodista ecuatoriana Tania Tinoco transmitié un eco sobre la
investigacion realizada por Univision y la informacion divulgada por el
periodista Emilio Palacio, respecto a que tres aviones de la compafiia
fueron retenidos para la investigacion por la agencia anti-narcéticos de
Estados Unidos; como un supuesto viaje en jet privado que habria
realizado el Jefe de Estado a Nueva York en abril pasado 2013. Sin
haber contrastado fuentes, como lo que manda la Constitucion. Esto
provoco en llamarse un supuesto ilicito denunciado en la Fiscalia
(Ricaurte, 2014).

Ejemplo:

El diario El Pais de Espafia publicé el 24 de enero del 2013 una
fotografia que supuestamente correspondia al ex presidente Hugo
Chavez. La imagen de un hombre muy similar al fallecido mandatario
dio la vuelta al mundo, debido a que en ese momento la salud de
Chéavez estaba en discusion.

Luego de la publicacion, se verifico que la foto era falsa y que habia
sido extraida de un video de YouTube. El diario tuvo que cubrir el
costo de la reimpresién del diario, aproximadamente unos 225,000
euros (Vargas, 2013).
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PERIODISMO EN EL USO DE TWITTER COMO MEDIO INFORMATIVO.

DIARIO EL UNIVERSO

Abril a jun 2013

1 deporte---- error de exactitud

El Universo @eluniversocom - 16 de jun. de 2013
#Emelec pierde la punta luego de 19 fechas tras victoria del Dep. Quito.
unvrso ec/000852G

[ Ocultar resumen + Responder t3 Retwittear Y Favorito =s+ Mas

IO marcador

Emelec pierde la punta luego de 18 fechas tras
victoria del Dep. Quito

Los chullas vencieron 2-1 a El Nacional y con 35 puntos y
mejor gol diferencia (+18) son los nuevos lideres del
campeonato ecuatoriano.

Ver en web

RETWEETS o . :

51 4 B S - I I

16:32 - 16 de jun. de 2013 - Detalles Reportar archivo

B3 Seguido por El Universo
Carlitos Knezevich @c_knezevich - 16 de jun. de 2013
@eluniversocom ya no mientan mas, ante igualdad de puntos y un partido

menos @CSEmelec sigue puntero, dejen de dar mala informacion

:2ET.'.EETE é‘ n

IS T OACOPUNIUST R IAGLVILSal M 1 avaing TTT maa

16:47 - 16 de jun. de 2013 - Detalles

Henry @MNo_Al_Dictador - 16 de jun. de 2013
@c_knezevich @pi_rulo @eluniversocom YA QUE EL TELEGRAFO DICE LO
MISMO _..SERA QUE TAMBIEN SE EQUIVOCARON ?

Reducir 4+ Responder 43 Retwittear % Favorito e Mas

17:15 - 16 de jun. de 2013 - Detalles

Carlitos Knezevich @c_knezevich - 16 de jun. de 2013
@No_Al_Dictador si tienen igual pts y menos partidos jugados se pone primero
el que tienes menos partidos

Abrir

_
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2 deporte--- error de precision

B Seguido por Diario El Telégrafo

[ Arquiterco (jota_554 - 12 de jun. de 20713

ﬁ @eluniversocom eluniverso.com/noticias/2013/... ".__urbanizacion del Salado de
Urdesa norte. " ".__lapso de tiempo” qué redaccion!
m El Universo

Cortos de Urdesa, en octubre

La empresa Omerta es |a gestora de un proyecto
dedicado a guionistas, productores y directores
ecuatorianos con el proposito de apoyar 1as producciones
audiovisuales nacionales.

Ver en web
11:53 - 12 de jun. de 2013 - Detalles Reportar archivo
[ Reducir 4 Responder +3 Retwittear % Favorito ==+ Mas

Responder a @jota_554 @eluniversocom

1 politica---- error de precision

El Universeo @eluniversocom - 29 de may. de 2013
Reformas mineras iran a debate este viernes proximo @asambleaecuador
unvrso.ec/0007D6F

Abrir

Henry Raad @HenryRaad - 29 de may. de 2013
@eluniversocom @asambleaecuador Reformas a ley de de minoria pasan a
-

DEBATE. ;Debate? Manejen bien el lenguaje. En Parlamento no se debate.

RETWEET
1 P

18:34 - 29 de may. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacidn “ Responder +% Retwittear W% Favorito e Mas

Responder a @HenryRaad @eluniversocom (@AsambleaEcuador
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PERIODISMO EN EL USO DE TWITTER COMO MEDIO INFORMATIVO.

DIARIO EL COMERCIO
Abril ajun 2013

1 deporte--- error de exactitud

ElComerciodeEcuador @elcomerciocom - 18 de jun. de 2013
Luis Checa y Jorge Guagua faltaron al entrenamiento del #DQuito:
*COM it Iy/faltoQuito

Abrir

Fernande Caldereon (@ Unavezmasi6 - 18 de jun. de 2013
g_:elcomerciocom nota mentirosa ... no Taltaron... estaban reunidos con la

dirigencia..... se te acabo el amarillismo periodico barato

RETWEETS FAVORITO -
3 1 EBaS

22:18 - 18 de jun. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacion 4 Responder €3 Retwittear % Favorito ess Mas

Responder a @Unavezmas86 @elcomerciocom

1 politica--- error de exactitud y precision

ElComerciodeEcuador @elcomerciocom - 17 de jun. de 2013
EC SIP: #LeydeComunicacion de #Ecuador significa un grave retroceso
*COM ' bt iysgraveRetro

Abrir

Fredy Ordofiez (@VeeOrm - 17 de jun. de 2013
@elcomerciocom Cite un articulo donde se afirme ese retroceso. Yo mas bien
bien pensaria lo contrario: alainet org/images/Ley_Com. ..

18:25 - 17 de jun. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacion 4 Responder 43 Retwittear W% Favorito ess Mas

Responder a @VeeOrm @elcomerciocom

2 deporte---- error de exactitud

ElComerciodeEcuador @elcomerciocom - 7 de jun. de 2013
EC #RolandGarros: Mas de 4 horas le tomd a #Nadal derrotar a #Djokowic:

*COM bt iy/vencerNadal

Abrir

M. A. Bastenier @MABastenier - 7 de jun. de 2013
> . (@elcomerciocom No. Mas de cuatro horas pudo resistir Djokovic a Nadal, que
f ]
i

no es lo mismo.

11:52 - 7 de jun. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacion + Responder +3% Retwittear % Favorito sss Mas

Responder a @MABastenier @elcomerciocom
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abril a jun 2014
3deporte---- error de precision y exactitud

Fernanda Tacuri Oftacuri - 26 de jun
(@elcomerciocom Para variar se equivocan #ALG ;no sera? Esos #CM se

mandan #Fails a diario. ¥ ¢Si o no @Camilin_n? pic_twitter.com/4nMbg30PxT

eeee0 CLARO 3G ¢ 17:11 0 % 72% WM}
e e e
Explora el Mundial 2014

2

#Brasil2014 / #ARG== hace historia,

' clasificé a octavos por primera vez.
Se enfrentara a #ALE » bit.ly/
ArgVsRus

EC ElComerciodeEcuador @clcom... 1m
*COM

2 politica---- error de precisién y exactitud

—

ElComerciodeEcuador (@elcomerciocom - 14 de may.
EC #CodigoLaboral Las vendedoras de cosméticos deberan estar afiliadas, dice
Carlos Marx Carrasco bit ly/cosmeticosafil. ..

Abrir

*COl

Laborales Ecuador (@ RelLaboralesEc - 15 de may.
“leses” ([@elcomerciocom Este titular es incorrecto. Tomar en cuenta q es Proyecto en
socializacién,no ha sido presentado legalmente a @AsambleaEcuador

10:29 - 15 de may. de 2014 - Detalles

® Ocultar conversacion 4 Responder 43 Retwittear % Favorito «es Mas

Responder a [@RelLaboralesEc @elcomerciocom @AsambleaEcuador

_
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1 internacional/entretenimiento—error de error de exactitud y precision

Pp— A S a—

ElComerciodeEcuador @«lcomerciocom - 13 de may
EC La viuda de Paul Walker demanda a Porsche por la muerte del actor
*COM it ly/demandaPorsche

Abrir + Responder 4% Retwittear % Favorito == Mas

Miss Sparkles (MNCJ) @icrazyjulieta - 13 de may
elcomerciocom no es la viuda de Paul Walker sino de Roger Rodas el amigo
B que hiba manejando... osea INFORMENSE antes de publicar...
15:27 - 13 de may. de 2014 - Detalles

® Ocultar conversacion “ Responder 3 Retwittear % Favorito ==+ Mas

Responder a @crazyjulieta @elcomerciocom

COMPARTIR 13 de May de 2014 12:49
La viuda del fallecido actor estadounidense Paul Walker ha
interpuesto una demanda contra Porsche responsabilizando al
0 fabricante de automéviles del letal accidente, informa 'The

Hollywood Reporter'.

[ 3 a

\. 0 Segun Kristine Rodas, varios problemas en el disefio y
determinados componentes del modelo deportivo Carrera GT

VALORAR hicieron que éste no fuera lo suficientemente seguro, sefiala la

ARTICULO

publicacién.
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DIARIO EL TELEGRAFO

Abril a jun 2013
1 politica----error de exactitud

_——

Diario El Telégrafo @el_telegrafo - 15 de jun. de 2013
#Correa: No permitiré que se mantenga esta situacion. Terreno de la #FAE ira al
= ceryicio del pueblo ecuatoriano.

Abrir

i Diege Firmiano® @ DFirmiano - 15 de jun. de 2013
@el_telegrafo Cual situacidn? Plis, noticias completas.

11:58 - 15 de jun. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacidn 4 Responder 4% Retwittear % Favorito == Mas

Responder a @DFirmiano @el_telegrafo

1 internacional---- error de precision y exactitud

Diario El Telégrafo [@el_telegrafo - 14 de jun. de 2013
Cinco personas son asesinadas a tiros en el sur de México is gd/Rgt3Ro

Abrir
Seguido por Betz y otros 2
2 Anchundia @Diosdad0 - 14 de jun. de 2013

. (@el_telegrafo ya constataron que este hecho que estan difundiendo
= efectivamente haya sucedido? Art. 22 #LeyDeComunicacion

RETWEETS
3 - JEITY

16:14 - 14 de jun. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacion 4 Responder t3 Retwittear % Favorito sss Mas

Responder a @Diosdad( @el_telegrafo
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1 Sociedad/comunidad---- error de exactitud

Diario El Telégrafo @el_telegrafo - 30 de may. de 2013
El tren de Eloy Alfaro vuelve a unir a la Costa con [a Sierra (de #Quito hasta
=== #0Uran) telegrafo.com ec/noticias/socie. .

Abrir

B Seguido por El Universo y otros 2
[ Andrés Alejandro (@aalejandro1986 - 30 de may de 2013
@el_telegrafo @AiditaMoreira Eloy Alfaro? Pero si esto fue idea de Gabriel
Garcia Moreno y de otros también. duran.gob.ec/municipiodimar. ..
9:29 - 30 de may. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacion 4 Responder +% Retwittear % Favorito ses Mas
Responder a @aalejandro1986 @el_telegrafo @AiditaMoreira

Aida Moreira @AiditaMoreira - 30 de may. de 2013
@aalejandro198E pero Eloy Alfaro llegd al poder vy lo concreto..

Abrir

“ Andrés Alejandro [@aalejandro1986 - 30 de may. de 2013
@AiditaMoreira por eso dicen que las buenas ideas siempre son copiadas.
Veas los casos Apple-Samsung, jaja

Abrir

Aida Moreira @AiditaMoreira - 30 de may. de 2013
@aalejandro1986 lo importante s que son buenas iniciativas._ jajajaja

2 politica---- error de exactitud y precision

Diario El Telégrafo @el_telegrafo - 24 de may. de 2013
#Correa: "Recordamos 38 afios de recobrar la democracia ¥ la muerte del

=esm  presidente Jaime #Roldds Aguilera” #posesionCorrea #24deMayoEc
Abrir

B3 Seguido por Hunter Ecuador y 1 més
Chica Migrafia @CMIGRANA - 24 de may. de 2013
mel_telegrafo se equivoco el Mashi! no son 38 sino 32 afios!!!

12:01 - 24 de may. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacion 4 Responder 43 Retwittear W Favorito s=+= Mas

Responder a @CMIGRANA @

|_telegrafo
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2 sociedad/comunidad--- error de exactitud

Melissa Reyes C @MeliReyesC - 20 de may. de 2013
& @el_telegrafo dice que concentracion no sumo mas de mil personas?? Vean
&

fotografias y confirmen informacion srs :) pic twitter. com/QFOjZC8jkr"

B Seg por Claudia Romero
Martin Vasconez artin_vasconez - 19 de ma
vel_telegrafo 400 personas en Quito??? p

Fernando Salcedo hando - 19 de may. de 2013
e]_teiegrafo trata de minimizar la concentracion de 14Millones tomando
fotos desde los costados para decir que hay poca gente

YN

Abrir 4 Responder t3 Re r % Favorito ses Mas
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3 politica--- exactitud

Diario El Telégrafo (@el_telegrafo - 6 de may. de 2013
Desmienten recompensa por informacion sobre presunto autor de muerte de
=== condor is.gd/bAalde

Reducir + Responder 3 Retwittear % Favorito e+ Mas

RETWEETS
5 »Ean

18:08 - 6 de may. de 2013 - Detalld

- 6 de may. de 2013

@el_telegrafo Escuchen al jefe d policia Azuay donde ratifica 3 veces la
recompensa para presunto asesino del condor
soundcloud.comfjohnny333/soun. ..

“ Johnny Guambafia @johnnygj333 - 6 de may. de 2013

18:35 - 6 de may. de 2013 - Detalles

® Ocultar conversacion + Responder 3 Retwittear Y% Favorito e+ Mas

Responder a @johnnygj333 @el_telegrafo

Abril ajun 2014
2 internacional --- error de gramatica, exactitud

Diario El Telégrafo (el telegrafo - 15 de jun
ET Oscar Zuluaga indica que felicitara al Presidente Santo por su reeleccion "la
== democracia consiste en esto” telegrafo.com.ec/mundo/item/san. ..

Abrir

B Seguido por Samborunners
= Daniel Melina R @DanielMolinaCk - 15 de jun
N cl_tclegrafo SantoS con "S"

17:38 - 15 de jun. de 2014 - Detalles

® Ocultar conversacion “ Responder +3 Retwittear W% Favorito ess Mds

Responder a @DanielMolinaOK @el_telegrafo
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Encuesta a estudiantes de las materias de la carrera de periodismo de la UEES: mayo- agosto

2014
1-

¢ Cual de estos diarios digitales sigue en Twitter?
- El Comercio

- El Telégrafo

- El'Universo

- Otros

¢Qué diario cree que tiene credibilidad y precision al publicar una noticia en
Twitter?

- El Comercio
- El Telégrafo
- El Universo
- Otros

¢Qué diario cree que tiene mas errores y rectificaciones en Twitter?

- El Comercio
- El Telégrafo
- El Universo
- Otros

¢Queé tipo de noticias suele leer con mayor frecuencia?

- Politica

- Economia

- Deporte

- Comunidad

- Internacional

- Intercultural

- Entretenimiento

¢ Cual de estos diarios internacionales sigue en Twitter?
- ElPais
- ElClarin

- Ninguno/ Otros:

¢Cree que estos diarios: El Pais y El Clarin, tienen credibilidad? Si, No ¢por qué?

¢ Cree que la inmediatez al publicar una noticia, afecta a la precision de sus datos? Si,
No ¢por qué?

Estos 3 principios deontologicos del bueno periodista se respetan en Twitter? Si, No
(por qué?

-“Contrastar los datos con cuantas fuentes periodisticas sean precisas”

- “Rectificacion de las informaciones erroneas”.
-“Enfrentar, cuando existan, las versiones sobre un hecho”.
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MARIA ARCE- DIARIO EL CLARIN

¢ Cuél cree que es el "prime time-horario ideal™ de visitas de lectores
hacia los medios impresos (nacionales/internacionales) en su portal de
web site y la cuenta de red social Twitter del diario EI Clarin?

El primer time de Clarin.com ha sido y es el de 10 a 18. Ese es el horario de
oficina tradicional en Argentina. La mayoria de la gente se conecta desde su
trabajo. A medida que las audiencias van accediendo a Internet desde otros
lugares y dispositivos, el trafico aumenta en otros horarios también y expande
el prime time.

Se recalca que, el factor tiempo, es el impide en seguir avanzando en la
profundizacion de la redaccion de la noticia. Aunque asi, se podria llegar
a una mejor reciprocidad con el lector, ¢es correcto o0 no? ¢Ya ha tenido
alguna experiencia en ello?

No creo que el factor tiempo impida profundizar una noticia. La urgencia por
publicar raidamente las noticias, sobre todo cuando se trata de casos
conocidos como "breaking News" hace que en un principio las noticias tengan
una produccion moderada. Pero luego, con el correr de los minutos primero y
de las horas después, las noticias no solo crecen en profundidad sino que
ademas suman contenidos como audios, videos, textos relacionados, fotos,
galerias, lo que hace que sean mucho méas completas y profundas que en los
medios tradicionales. El diario impreso tiene una cantidad limitada de espacio,
laradio y la TV, de tiempo. A la web no la limita nada.

¢Por qué razén se subraya que "menos es mas " en el momento de

redactar una noticia? ¢ A qué se refiere?

Esta respuesta esta vinculada en cierta manera a la pregunta anterior. Que las
noticias en internet puedan tener informacién ilimitada no significa que por
agregar y agregar informacion vayan a ser mejores. Creo que el "menos es
mas" se refiere a eso. A encontrar un equilibrio entre "todo" lo que se puede
contar y la cantidad informacidn que presuponemos nuestros usuarios querran.
¢De qué forma manejan su portal web del diario El Clarin? ;Se trabaja

con algun tipo de estructura?

Clarin.com es administrado y manejado por lo que se llama "Mesa Web" es
una mesa central de editores y redactores. Por lo general, un editor de portada
publica en la home las noticias a medida de que estan listas. Ademas, cada
seccion (Mundo, Espectaculos, Policiales) tiene su editor jefe que coordina el
trabajo. Los redactores producen y escriben los materiales que les han
aprobado los editores y una vez que estan listos, los jefes deciden su
publicacion, el lugar y el despliegue. Tenemos ademas, una editora de
fotografia, cuatro de videos y un jefe técnico de Web TV. Todos los
periodistas estan, ademas, en condiciones de producir y editar sus propios,
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videos, audios y fotos.

¢ Se preocupan por la retroalimentacion (lector/medio) o solo el objetivo
es de informar?

Claro que nos preocupa. Por eso, hemos abierto las notas a comentarios y
estamos llevando a cabo intensas campafias en redes sociales que ha
demostrado ser el mejor modo de retroalimentarse.

En un futuro se eliminara el periodismo escrito y quedaria el periodismo
diaital. Hav ciertos rumores sobre el tema ; usted cree sobre esta
aseveracion o que puede opinar?

El periodismo digital es y seguira siendo en su mayoria escrito. Incluso, los
sitios de noticias de canales de TV o cadenas de noticias estan fundados en el
texto escrito. No creo que nunca se vaya a perder el periodismo escrito. Si
creo que los diarios sufriran una enorme transformacion a futuro. Que dejaran,
dentro de muchos, muchos, muchos afios de imprimirse en papel como hemos
dejado de escribir cartas y hemos adoptado el correo electronico. Pero eso no
significa que se hayan dejado de enviar misivas en un 100%. El servicio de
correo del Reino Unido sigue siendo fuertisimo. Lo mismo sucedera con los
diarios. De a poco, iran pasando a formatos completamente digitales de la
mano de dispositivos como las tabletas, las notes o el papel digital. Eso
permitira que una nota publicada por la mafiana se actualice en el mismo
dispositivo a lo largo del dia. Imaginemos que el diario de papel tuviera esa
capacidad: la de modificar sus titulos de portada con las horas. Seria
realmente maravilloso. Algun lo veremos pero en otros soportes.

¢Se mantendra la misma estructura que poseen actualmente en su

cuenta de twitter y en el portal web del diario El Clarin, o desean realizar
algun cambio en particular?

La cuenta de twitter, Facebook u otras redes sociales dependen en gran parte
de lo que permite o no hacer, precisamente, la red social. Siempre tratamos de
acoplarlas y de que se mantengan activas y en crecimiento, pero no dependen
100% de nosotros. En cuanto a Clarin.com, en sus 16 afios de vida, ha tenido
casi un redisefio por afio. Esperamos seguir del mismo modo, innovando y
mejorando.

Indique los pro y contra que tiene su diario (El Clarin), en comparacién
a los demas diarios digitales internacionales (Ecuador).

60



FORTALECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS DEL
PERIODISMO EN EL USO DE TWITTER COMO MEDIO INFORMATIVO.

Relacionado con el tema de la redaccion de las noticias.

Antes que nada, nuestro diario se llama "Clarin". Asi a secas. Te lo aclaro
porque siempre le dicen "el clarin™ y no es ese su nombre. Es realmente muy
dificil hacer una comparacion de ese tipo. Sobre todo, cuando a los diarios del
exterior los consulto como casi cualquier usuario del mundo. Te puedo decir
que una de las grandes apuestas de Clarin.com son los contenidos
audiovisuales, los videos, las fotos, las galerias y que queremos seguir
explotandolos. Otra de las cualidades que podemos destacar es que todos
nuestros periodistas web estan capacitados para realizar coberturas sin ningun
tipo de asistencia. Como te decia, pueden producir y editar en todos los
formatos. Tienen conocimientos de edicidn de video, de foto y audio. Pueden
manejar diferentes camaras, dispositivos y software. Todo eso los hace muy
versatiles y valiosos.

PEDRO ZUAZUA GIL- DIARIO EL PAIS

e (Cual cree que es el “prime time-horario ideal” de visitas de lectores
hacia los medios impresos (nacionales/internacionales) en su portal de
web site y la cuenta de red social twitter del diario El Pais?

En el caso de EL PAIS, al ser un periédico global, podriamos hablar de varios
prime time, ya que notamos mucho las diferentes horas de entrada de los
diferentes paises de lengua espafiola. Para la web, las 8 de la mafiana es una
hora clave, y para Twitter, las 9 de la mafiana. Si hablamos de fines de
semana, nos iriamos hasta las 11-12 de la mafiana.

e Se recalca que, el factor tiempo, es el que impide en seguir avanzando en
la profundizacion de la redaccion de la noticia. Aunque asi, se podria
llegar a una mejor reciprocidad con el lector, ¢es correcto 0 no? ¢;Ya ha
tenido alguna experiencia en ello?

La necesidad de ser el primero, y el modo en que han cambiado las reglas del
juego, ya que vivimos en un entorno casi liquido, en cambio permanente, ha
hecho que la rapidez en dar la noticia se convierta en un factor importante
para los lectores. Y es cierto que, a mayor inmediatez, menor profundidad y
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menor interactuacion. Lo ideal es tener la sangre fria necesaria para esperar a
confirmar una noticia, antes que darle al boton de publicar, ya que las prisas
han jugado ya muy malas pasadas a algunos medios.

JPor qué razon se subraya que “menos es mas >’ en el momento de

redactar el contenido de una noticia? ;A qué se refiere?

Pues entiendo que se refiere a que hay que ir a lo concreto, dar informacion y
abstenerse de meter “paja”. Hoy en dia la gente tiene muy poco tiempo para la
cantidad de informacion que se publica, y es necesario adaptarse a los
lectores.

¢De qué forma manejan su portal web del diario El Pais? ¢Se trabaja con
algun tipo de estructura?

Por supuesto. Ademéas de un importante equipo técnico, la redaccion ya
trabaja con el concepto Digital First desde hace tiempo. Hay dos subdirectores
a cargo de la web, y por encima de ellos estan el Director y el Director
Adjunto. Ademas, hay un equipo de periodistas sélo para la Gltima hora y, en
cada seccidn, periodistas inicamente dedicados a la web.

¢ Se preocupan por la retroalimentacion (lector/medio) o solo el objetivo
es informar?

Si, mucho. Para nosotros es importantisima la interactuacion con los lectores.

En un futuro se eliminara el periodismo escrito y quedaria el periodismo
digital. Hay ciertos rumores sobre el tema ¢usted cree sobre esta
aseveracion o que puede opinar?

No sé si el periodismo escrito desaparecera al 100%, lo que si es seguro es
gue quedara como un objeto mas de reflexion y de élites culturales.
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¢Se mantendrd la misma estructura que poseen actualmente en su
cuenta de Twitter y en el portal web del diario El Pais, o desean realizar
algun cambio en particular?

Deseamos hacer buen periodismo, por lo que, si los tiempos asi lo piden,
haremos los cambios que sean necesarios para seguir haciéndolo.

Indique los pro y contra que tiene su diario (El Pais), en comparacion a
los demés diarios digitales internacionales (Ecuador). Relacionado con el
tema de la redaccion de las noticias.

Los pros son la globalidad, la marca, la credibilidad que da el llevar siendo 36
afios el diario mas importante en espafiol. Tal vez los contras sean que, en una
sociedad tan globalizada, no podamos contar la realidad Ecuatoriana como lo
hace un periddico local, y eso seria fantastico para nosotros.

JUAN PABLO SOTOMAYOR- EL TELEGRAFO (2)

.Cual cree que es el “prime time-horario ideal” de visitas de lectores
hacia los medios impresos (nacionales/internacionales) en el portal del
web site y la cuenta de red social Twitter del diario?

La pagina web de El Telégrafo tiene dos picos de visitas de lunes a viernes, a
las 09:30 y a las 14:30. Esto se debe a que el 80% de nuestros lectores son de
Ecuador.

El twitter en cambio es un poco mas dificil de decir pero tiene mayor
interactividad entre las 08:30 y 13:00.

Se recalca que, el factor tiempo, es el impide en seguir avanzando en la
profundizacion de la redaccion de la noticia. Aunque asi, se podria llegar
a una mejor reciprocidad con el lector, ¢es correcto o no?
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El diario que publique primero una noticia llega a captar la mayor cantidad de
lectores para ese tema. Lo que se acostumbra en estos casos en que la noticia
que estd sucediendo sea redactada la poca informacion, y luego se posee a
colocar en la parte final “noticia en desarrollo”, lo que le aclara al lector que
puede agregarse mas texto o cambiarlo.

JPor qué razon se subraya que “menos es mas ’> en el momento de
redactar una noticia, respecto al volumen del contenido? (A qué se
refiere?

La mayoria de lectores de internet no se detiene a leer una nota muy extensa.
Por eso hay que redactar la nota lo mas concisa posible.

¢De que forma manejan el portal web del diario El Telégrafo? ¢Se
trabaja con algun tipo de estructura?

Tenemos una editora web que es la responsable de todo lo que se publique
tanto en la pagina web como en las redes sociales. Se cuenta con dos grupos
de periodistas, uno ingresa temprano en la mafiana y otro después del
mediodia. Aunque todos manejan el administrador de noticias y redes
sociales, en cada grupo hay un encargado de redes sociales y otra de actualizar
las noticias de la pagina web.

¢Se preocupan por la retroalimentacion (lector/medio impreso) o el
objetivo es solo informar?

Si, cuando respondemos sus requerimientos o atendemos sus sugerencias.

En un futuro se eliminara el periodismo escrito y quedaria el periodismo
digital. Hay ciertos rumores sobre el tema ¢usted cree sobre esta
aseveracion? ¢ qué nos puede decir?
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Creo que en paises mas desarrollados que el nuestro, este cambio esta
sucediendo mucho més rapido que en Ecuador. Sin embargo, creo que en
algin momento si sucederd; aunque esto pueda estar ocurriendo en los

préximos 5 afios.

e ;Se mantendra la misma estructura que poseen, actualmente, en

Su

cuenta de Twitter y en el portal web del diario el telégrafo, o desean

realizar algun cambio en particular?

Hay planes para cambiar un poco la forma en como se suben las noticias al
portal. Cualquier periodista del diario, sea de la seccion Web o no, podria
subir noticias a la pagina web que estan en desarrollo desde un dispositivo

movil.

e Indique los pro y contra que tiene su diario (ElI Telégrafo), en
comparacion a los demés diarios digitales nacionales que circulan en

nuestro pais. Relacionado con el tema de redaccidn de noticias.

Nosotros trabajamos noticias con pocos parrafos y eso es bueno porque
permite que los usuarios puedan enterarse en poco tiempo sobre el hecho
noticioso. También le damos noticias por redes sociales, no solo titulares, sino

también datos, que es un plus de EI Telégrafo.
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SUSANA MORAN- DIARIO EL COMERCIO (1)

e Cuail cree que es el “prime time-horario ideal” de visitas de lectores hacia los
medios impresos (nacionales/internacionales) en el portal del web site y la
cuenta de red social twitter del diario?

En la web hay distintos horarios: entre las 8 y 9 de la mafiana porque la gente de
oficina llega a sus lugares de trabajo, también después del almuerzo por la misma
razén y antes de salir de los trabajos, tipo 5 pm. En Twitter, no tengo estudios
actualizados pero se conoce que entre las 11y 12, y las 6 y 8 de la mafiana son un
buen horario para interactuar en redes sociales, asi como en la noche.

e Se recalca que, el factor tiempo, es el impide en seguir avanzando en la
profundizacion de la redaccion de la noticia. Aunque asi, se podria llegar a una
mejor reciprocidad con el lector, ¢es correcto o no?

Si se entiende por reciprocidad la interaccion, asi es porque las noticias en internet
tienen un ciclo mas corto y los lectores esperan tener de inmediato informacion
veraz. Sin embargo, el tiempo no es una excusa para publicar noticias sin contexto,
sin contrastacion y peor mal redactadas.

e ;Por qué razon se subraya que “menos es mas ’> en el momento de redactar
una noticia? ¢ A qué se refiere?

Porque lo conciso es un valor, saber sintetizar parte de la labor del periodista. Sin
embargo, eso no quiere decir que debemos ‘precarizar’ la noticia o la informacion, es
decir, sin dar una explicacién suficiente al lector sobre un hecho. De lo contrario, eso
seria pereza y no aportaria a la gente.

e ;De qué forma manejan el portal web del diario el comercio? ¢Se trabaja con
algan tipo de estructura?

Hay un equipo que trabaja en horarios rotativos para cubrir la mayor parte del dia. Su
trabajo debe cubrir tanto la parte informativa como la interaccion a través de las redes
sociales.
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¢ Se preocupan por la retroalimentacion (lector/medio impreso) o el objetivo es
solo informar?

Si hay interaccion, porque eso hay un equipo permanente de actualizacion de nuestras
redes sociales.

En un futuro se eliminard el periodismo escrito y quedaria el periodismo digital.
Hay ciertos rumores sobre el tema ¢ usted cree sobre esta aseveracion? ¢qué nos
puede decir?

El periodismo escrito jamas desaparecera. En internet también hay periodismo escrito
y del bueno. Lo que si podria pasar es que los medios impresos reduzcan su alcance o
se focalizan en publicos especializados. Como ha pasado en la evolucién de los
medios, todos se mantienen en un sentido paralelo. Me explico: el mismo temor
apareci6 cuando empez6 a funcionar la TV, la radio creyé que era su fin, sin embargo
es un medio que se mantiene, pero que sus publicos son diferentes a los de TV.

¢Se mantendra la misma estructura que poseen, actualmente, en su cuenta de
twitter y en el portal web del diario el comercio, o desean realizar algiin cambio
en particular?

Se mantendra.

Indique los pro y contra que tiene su diario (el comercio), en comparacion a los
demas diarios digitales nacionales que circulan en nuestro pais. Relacionado con
el tema de redaccion de noticias.

Creo que en todos los medios digitales del Ecuador hay una falta de capacitacion. No
se entiende muy bien el medio y lo Unico que se ha hecho es trasladar los contenidos
de papel a la web. En eso se ha concentrado EI Comercio en los Gltimos afios de que
su contenido web tenga una mejor puesta en escena provechando los recursos web y
ha innovados sus productos periodisticos como los reportajes y cronicas. La falta de
capacitacion también pasa por las Universidades que no estan sacando profesionales
para nuevos medios.
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FERNANDO ASTUDILLO- EL UNIVERSO

.Cual cree que es el “prime time-horario ideal” de visitas de lectores
hacia los medios impresos (nacionales/internacionales) en el portal del
web site y la cuenta de red social Twitter del diario EI Universo?

No existe un tiempo ideal, ya que todas las visitas tienen un mismo horario.
Obviamente el horario de oficina es donde se da mayor concurrencia. Siempre
estamos con visitas, aunque realmente nosotros no medimos la cantidad
exacta.

Se recalca que, el factor tiempo, es el impide en seguir avanzando en la
profundizacion de la redaccion de la noticia. Aunque asi, se podria llegar
a una mejor reciprocidad con el lector, ¢es correcto o0 no?

El factor tiempo no lo consideramos mucho, ya que nos preocupamos mas que
la informacion sea real y completa. No tenemos alglin limite; justamente
porque no estamos frente a una TV. Aunque si lo controlamos, pero no con
mayor exageracion.

Si se da un intercambio de opiniones con los usuarios, si solicitan alguna
informacion es dada en el momento.

¢(Por qué razon se subraya que “menos es mas ’° en el momento de
redactar una noticia? Respecto al volumen del contenido ¢a qué se
refiere?

No en todos los esquemas. Por un lado si tiene razon el autor argentino, del
libro ‘hackeando periodismo’ Mancini, no se puede racionalizar del todo. Si la
lectoria quiere leer algo corto, no por eso el redactor va a elaborar 3 parrafos
de noticia. Al contrario, el trabajo es de investigacion y profundizacién para
llegar a ser preciso y directo hasta transmitir de manera correcta el mensaje.

¢De qué forma manejan el portal web del diario EI Universo? ¢Se trabaja
con algun tipo de estructura?
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La estructura es la misma que los demas diarios, nos mantenemos actualizados
via online en caso que amerita algun noticia. Depende de la nota se cambia la
foto en la portada y se la cambiaria la estructura

¢Se preocupan por la retroalimentacién (lector/medio impreso) o el
objetivo es solo informar?

Claro es lo primordial, mantener monitoreando el trato del lector con el
medio.

En un futuro se eliminaré el periodismo escrito y quedaria el periodismo
digital. Hay ciertos rumores sobre el tema ¢usted cree sobre esta
aseveracion? ¢qué nos puede decir?

No soy partidario de eso. Yo creo que debe respetarse y permanecer la
tradicion. Asi también decian de la radio y TV que se iba a terminar, pero ya
han pasado 60 afios y todo sigue igual.

Hay personas que quieren seguir leyendo lo impreso.

¢Se mantendra la misma estructura que poseen, actualmente, en su
cuenta de Twitter y en el portal web del diario el comercio, o desean
realizar algun cambio en particular?

Como lo mencioné anteriormente, la estructura cambia dependiendo de la
noticia que se presente en el transcurso del dia.

Indique los pro y contra que tiene su diario (EI Universo), en
comparacion a los demas diarios digitales nacionales que circulan en
nuestro pais. Relacionado con el tema de redaccién de noticias.
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El Universo fiscaliza la informacion que brindamos y la misma es
comprobable. Ademas ya tenemos un posicionamiento fijo y somos uno de los
diarios mas grandes en Guayaquil y nacionalmente.

MARCOS VACA- EL COMERCIO (2)

.Cual cree que es el “prime time-horario ideal” de visitas de lectores
hacia los diarios digitales (nacionales/internacionales) en el portal del web
site y la cuenta de red social Twitter del diario EI Comercio?

En la web es desde las 8:30 hasta las 12:00. En las redes sociales depende la
coyuntura noticiosa, si se toma en cuenta la mayoria de personas accede a las
redes sociales desde sus dispositivos moviles.

Se recalca que, el factor tiempo, es el impide en seguir avanzando en la
profundizacion de la redaccion de la noticia. Aunque asi, se podria llegar
a una mejor reciprocidad con el lector, ¢es correcto o no?

No entiendo la pregunta.

JPor qué razon se recalca que “menos es mas ’° en el momento de

redactar el tweet de una noticia? ¢ A qué se refiere?

En redes sociales debido a que existen miles de fuentes es necesario redactar
la informacion de tal manera como para que el lector ingrese al link.

¢De que forma manejan el portal web del diario EI Comercio? ¢Se

trabaja con algun tipo de estructura, pardmetros ya establecidos por el
diario?

Nosotros no tenemos un portal todavia, tenemos un sitio web. El sitio web es
manejado por un equipo Yy tiene las normas periodisticas basicas.

¢Se preocupan por la retroalimentacion (lector/medio digital) o el
objetivo es solo informar?
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Siempre, generamos informacion y nos preocupa generar comunidad con
nuestras redes sociales. En el sitio no podemos tener mucha retroalimentacion
porgue no tenemos comentarios.

e Enun futuro es posible, que de a poco, se reemplace el periodismo escrito
por el periodismo digital. Hay ciertos comentarios y escritos sobre el
tema. ¢usted cree esta aseveracion? ¢qué nos puede decir?

El periodismo Digital también es escrito, no entiendo la pregunta.

¢ ;Se mantendra la misma estructura de publicar las noticias, en su cuenta
de Twitter, o es posible que realicen algin cambio?

Seguramente lo cambiaremos.
e Indique los pro y contra que tiene su diario (EI Comercio), en
comparacion a los demas diarios digitales nacionales que circulan en

nuestro pais. Relacionado con el tema de publicacion y redaccion de las
noticias.

Prefiero no hacer comparaciones.

OMAR JAEN- EL TELEGRAFO (2)

.Cual cree que es el “prime time-horario ideal” de visitas de lectores hacia los
medios impresos (nacionales/internacionales) en el portal del web site y la cuenta
de red social Twitter del diario?

En el portal web entre 7-10 am son horarios fijos en el que se sube toda la
informacion del medio impreso, a la web.

Y en twitter de 8 a 11am son horario fijo. Al medio dia hay descanso y luego se ve

movimiento entre 3 a 5pm. En las mafianas el tema que se destaca es Politica y en las
noches Deportes.
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Los sabados escuchamos el enlace sabatino del Presidente, al mismo tiempo es
tuiteado por la red social.

Se recalca que, el factor tiempo, es el que impide en seguir avanzando en la
profundizacion de la redaccion de la noticia. Aunque asi, se podria llegar a una
mejor reciprocidad con el lector, ¢es correcto o no?

Si todavia existe. Aunque nuestros tuits van enlazados al articulo que se abre en el
portal web del diario para ver més info de la noticia y saber més del tema. Y si la
noticia es muy amplia, se escribe: noticia en desarrollo, para continuar en otro tuit y
hablar més de esa info. o se pone el link de la noticia que tenga enlace con el portal
web del diario. Cabe indicar que el Telégrafo es la décimo tercer pag. del pais, mas
répida.

JPor qué razén se recalca que “menos es mas >’ en el momento de redactar el
tuit de una noticia? ¢ A qué se refiere?

Todo va de la mano con un fotoreportaje que explica mejor una noticia. Y es mas
preciso cuando se tuitea una noticia. De igual manera nosotros no usamos muchos
caracteres al redactar una noticia..

¢De qué forma manejan el portal web del diario El Telégrafo? ;Se trabaja con
algun tipo de estructura, parametros ya establecidos por el diario?

Si, en la web, las fotos y videos siempre es lo principal. Asi ganamos mayor lectoria.
La portada de la péagina web del diario es el mismo que en el impreso. Siempre
mezclamos los tipos de noticias, dependiendo sea estas de mayor importancia.

¢ Se preocupan por la retroalimentacién (lector/medio digital) o el objetivo es
solo informar?

Claro, siempre que exista un tema en particular con el lector que es necesario que lo
sepa o de rectificar. Y mas aln cuando se da acusaciones fuertes al diario. Aunque es
dificil llegar en cumplir de responder a todos, ya que son miles de seguidores los que
tendran alguna comentario.

En un futuro es posible, que de a poco, se reemplace el periodismo escrito por el
periodismo digital. Hay ciertos comentarios y escritos sobre el tema. ¢ Usted cree
esta aseveracion? ¢;Qué nos puede decir?

Lo mismo decian de la TV pero mira aun existe dentro del mundo tecnoldgico y

generando mayor iniciativas y/o avances. Si es un gran hermano, lo digital que lo
escrito. Es un competidor muy fuerte pero eliminarse no creo a corto plazo.
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FORTALECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS DEL
PERIODISMO EN EL USO DE TWITTER COMO MEDIO INFORMATIVO.

Aln se comprueba una noticia por medio del papel que lo que se lee en forma digital
por medio de un dispositivo movil o en la computadora.

¢Se mantendra la misma estructura de publicar las noticias, en su cuenta de
Twitter, o es posible que realicen algin cambio?

Por ahora redisefiar la pag web del diario y poder ser posesionados en otras redes
sociales. Instagram es ahora la nueva herramienta que va siendo mas utilizada y
famosa.

Por ahora, se mantiene un buen ritmo de seguidores; entre 200 a 250 que quedan
posicionados en la cuenta. Desde hace 3 afios se ha dado una mayor actividad a la
cuenta de Twitter y se llegd a conocer mas del diario, por las redes sociales que son
comentados por los opositores, quienes son los que mas lo leen.

Indique los pro y contra que tiene su diario (El Telégrafo), en comparacion a los
demas diarios digitales nacionales que circulan en nuestro pais. Relacionado con
el tema de publicacién y redaccion de las noticias.

Pro- Oficialista

Temas politicos que son lo mas leidos y considerados en el pais.

Contra- tradicién (por la posicion de la marca es mas reciente que lo demas diarios)

Obedecen y respetan la ideologia del diario
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