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RESUMEN

Este estudio examina los efectos del trabajo por turnos en la salud mental del personal de
enfermeria mediante el analisis de variables primarias y secundarias basadas en
enfoques tedricos y conceptuales. Se realizé una revision sistematica de la literatura en
PubMed, Scielo, Dialnet y Scopus, seleccionando 26 articulos cientificos relevantes de un
total de 74. Los resultados sefalan que los turnos nocturnos y las jornadas laborales
extendidas afectan negativamente la salud mental del personal de enfermeria,
provocando estrés crénico, fatiga, problemas de suefio, ansiedad, disrupcién del ritmo
circadiano y problemas metabdlicos. Otros factores identificados incluyen la falta de
personal, entornos laborales estresantes, inactividad fisica, alteracion del suefio,

desigualdades socioecondmicas, compensaciones inadecuadas y el sindrome de burnout.

Palabras clave: Turnos Hospitalarios; Salud Mental; Carga Mental; Personal de

Enfermeria; Sindrome de Burnout.

ABSTRACT
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This study examines the effects of shift work on the mental health of nursing staff by
analyzing primary and secondary variables based on theoretical and conceptual
approaches. A systematic literature review was conducted in PubMed and Scopus,
selecting 26 relevant scientific articles from a total of 74. The results indicate that night
shifts and extended working hours negatively affect the mental health of nursing staff,
causing chronic stress, fatigue, sleep problems, anxiety, circadian rhythm disruption and
metabolic problems. Other factors identified include understaffing, stressful work
environments, physical inactivity, sleep disturbance, socioeconomic inequalities,

inadequate compensation and burnout syndrome.

Key words: Hospital Shifts; Mental Health; Mental Workload; Nursing Staff; Burnout

Syndrome.

INTRODUCCION

Este trabajo analiz6 los turnos hospitalarios y la salud mental del personal de enfermeria,
por lo que se identificd varios desafios a los que se enfrentan. Se sostiene que los
problemas de salud mental se derivan de los turnos rotativos en los servicios
hospitalarios, la inadecuada gestion usuarios y personal, la acumulacion de suefio, la
ausencia o baja calidad de las relaciones interpersonales y sociales, el entorno de trabajo
estresante, condiciones socioecondmicas que desmotivan, la elevada carga de trabajo

mental, el estrés, la fatiga persistente, entre otros aspectos.

En este contexto, la salud mental esta intrinsecamente relacionado con el bienestar
individual, asi como con el aspecto social, econémico, psicoldgico; es decir que, la salud
mental no Unicamente se refiere a estar libre de una enfermedad; sino que, apela al
bienestar integral de la persona (1). El profesional de enfermeria es la persona que
desarrolla una serie de funciones, tales como atender y tratar individualmente a los
pacientes, interactuar en la cotidianidad con los familiares del paciente, tratar con
miembros de la comunidad en los procesos de prevencidn y capacitacion a cerca de las
enfermedades e infecciones, por lo que juega un rol importante en el sector de la salud
(2). La jornada laboral media mensual es diferente en los distintos paises: en Chile es de

176 horas (8,8 horas al dia, 5 dias a la semana), en México de 166 horas (8,3 horas al



dia, 41,5 horas a la semana), en Espana y Ecuador de 160 horas (8 horas al dia, 40 horas
a la semana). En EE.UU., Brasil y Argentina, la jornada laboral media mensual es de 144
horas, con 3 dias de 12 horas en EE.UU. y Brasil; 6 horas diarias en Argentina. Con
respecto a la carga horaria, la OMS en su informe Indicadores de carga de trabajo para la
estimacion del personal necesario (WISN) clasificd al personal de salud en tres grupos:
médicos, enfermeros y matronas. Sobre la base de 52 semanas al afno, se determin6 que
los médicos trabajan 4,5 dias, las enfermeras 5,5 dias y las matronas 5 dias a la semana.
El resultado es una carga de trabajo media anual de 234 dias para los médicos, 286 dias

para las enfermeras y 260 dias para las matronas (3).

En esta perspectiva, los turnos rotativos y cambiantes afectan las relaciones individuales y
sociales, ademas de estar vinculados a salarios bajos y alta demanda de pacientes, esto
conduce a la ineficiencia de la gestion hospitalaria, produce estrés y probablemente
conduzca a la muerte. Por otro lado, este analisis esta basado en el personal de
enfermeria como sujetos de investigacién. En este contexto, segun la OMS define que
existe un total de 27,9 millones de personal de enfermeria en todo el mundo, de las cuales
mas de 19 millones cuenta con un titulo académico en esa area, lo que representa el
69%. Otro 22% son auxiliares de enfermeria y el 9% restante desempena funciones
similares (4). La OPS informa de que hay un déficit de unos 6 millones de enfermeras en
regiones como Africa, el Sudeste Asiatico, el Mediterraneo y América Latina (4). En
Ecuador hay ocho enfermeras por cada 10.000 habitantes, tomando en cuenta los indices
de la OMS.

Por otro lado, la salud se refiere al estado de bienestar psicoldgico, fisico, mental y
ambiental; en este sentido estar bien de salud no sélo se refiere a no estar enfermo, sino
que el individuo tenga acceso a todas las posibilidades de bienestar social, econdmica,
que signifiquen calidad de vida. Entonces, esto significa que el personal de enfermeria
debe tener acceso a ese estado de bienestar, indistintamente esté laborando en el sector
de salud, es mas el estado esta obligado a generar condiciones Optimas para que la
ciudadania reciba calidad de servicio. Se entiende que si el personal de enfermeria
accede a estas condiciones mejorara su rendimiento y productividad del centro

hospitalario. Las relaciones enfermero/a con los pacientes seran mas empaticas.



La investigacion se fundamenta en el analisis de planteamientos tedricos y conceptuales
en torno a las variables principales y secundarias. Para desarrollar este analisis se
recurrio a textos académicos, basado en experiencias similares, en la cual se identificd
factores y patrones laborales que influyen en la salud mental de los enfermeros vy
enfermeras. Por consiguiente, se trata de una investigacion pura. El enfoque aplicado es
cualitativo-descriptivo, basado en una exhaustiva revisién bibliografica, con el objetivo de
interpretar y actualizar el conocimiento sobre este fendmeno que afecta al personal de

enfermeria en el sector salud.

La justificacion de este analisis se basa en la presencia de problemas de salud mental
entre el personal de enfermeria. Las causas probables incluyen los turnos irregulares y
rotativos de 12 horas laborales, en los que el turno diurno se extiende de 08h00 a.m. a
08h00 p.m., seguido por el turno nocturno en el mismo esquema. Este patron provoca que
el personal de enfermeria trabaje de pie durante 12 horas consecutivas, esto
efectivamente produce dolores en mayor grado en las rodillas y en los pies, en menor
grado en las piernas, como consecuencia de permanecer en bipedestacion sin descanso
alguno (5). Ademas, el uso de calzado inadecuado o de mala calidad contribuye
negativamente a su salud fisica. El desarrollo del temperamento, las relaciones sociales,
asi como la salud del personal de enfermeria son efectos negativos que la falta de horas

de suefo produce, que estan directamente ligados a la salud mental.

La formulacién del problema de investigacién se centra en responder a la pregunta
general: ;Cudles son los efectos de los turnos laborales en la salud mental del personal
de enfermeria? Para guiar la investigacién de manera efectiva, es importante abordar las
siguientes preguntas de investigacion: ; Cuales son las caracteristicas y los patrones que
definen a un enfermero/a con salud mental adecuada? ¢ Como operan los turnos laborales
en el sistema de salud ecuatoriano en el area de enfermeria?; y 4 Cuales son los patrones
mas relevantes de influencia de los turnos laborales en la salud mental del personal de

enfermeria?

El objetivo general de este estudio es: Determinar los posibles efectos causados por los
turnos laborales en la salud mental del personal de enfermeria. Los objetivos especificos
son los siguientes: 1) Analizar el funcionamiento de los turnos hospitalarios en el area de

enfermeria; 2) ldentificar las caracteristicas que definen a un personal de enfermeria con



una salud mental adecuada; y 3) Sintetizar los factores mas frecuentes que influyen en la
salud mental del personal de enfermeria. La hipétesis a defender es que, se podra
determinar los efectos de los turnos laborales en la salud mental del personal de
enfermeria al identificar las caracteristicas de una salud mental adecuada, analizar los

turnos hospitalarios y evaluar los factores influyentes.

METODOLOGIA

Se ha desarrollado la revision sistematica con el fin de identificar los posibles efectos
causados por largas jornadas en la salud mental del personal de enfermeria. El abordaje
metodolégico de este analisis se basa fundamentalmente en un sistema de recoleccion de
informacion para su posterior interpretaciéon. Para el efecto el diagrama PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) ayuda a los
investigadores a trabajar de forma estructurada y precisa. Una revision sistematica de la
literatura ayuda a garantizar la calidad de la investigacion. Este método permite una
revision exhaustiva y transparente, reduciendo asi los posibles sesgos en la investigacion

cientifica.

La poblacion se refiere al conjunto total de unidades de investigacion; en este caso, se
trata del numero total de articulos académicos encontrados a partir del filtrado de las
variables "turnos hospitalarios" y "salud mental del personal de enfermeria" en diversas
plataformas o bases de datos. Para determinar la extraccion y posterior evaluacion de los
datos, se elaboré el siguiente diagrama PRISMA, con el fin de recopilar la informacion de

manera ordenada y sistematica.

La busqueda bibliografica exhaustiva en bases de datos electronicas relevantes, como
PubMed y Scopus, entre otras, dio como resultado la identificacion de 74 articulos
cientificos relacionados con el tema. Sin embargo, posterior a generar los procedimientos
sistematicos se determind el estudio sobre la base de 26 articulos cientificos, que para

efectos metodologicos es la muestra poblacional.

Criterios de Seleccion de variables.



A través de la revisidn independiente de los dos investigadores se realizé una evaluacién

con los siguientes criterios:

Tabla 1. criterios de inclusion

Criterios Caracteristicas
Idioma Espaniol e ingles
ARo de publicacién 2014 - 2024
Tipos de articulos Original o revision
Poblacién Personal de enfermeria
Objetivo del estudio Evaluar salud mental

Como resultado de estos procesos se pudieron filtrar 35 articulos, de los cuales por

duplicacién de archivos se eliminaron 9 documentos

En la primera parte de la investigacion se desarrollé contenido de acuerdo al siguiente
diagrama PRISMA.

Figura 1. Flujograma de acuerdo a la normativa PRISMA
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DESARROLLO Y DISCUSION

Los turnos hospitalarios se refieren al tiempo que el personal de enfermeria tiene que
pasar en los hospitales como parte de sus actividades profesionales, sobre la base de
obligaciones contractuales, ya que han sido contratados para esta tarea en el sector

sanitario.

En esta perspectiva, es importante mencionar y reconocer la evolucion positiva de las
normativas que regulan a los trabajadores. En una valoracion que se realizé en Espafa,
revelaron que, a la década del 90 del siglo XX, las conquistas de la lucha de los
trabajadores fue la reduccion de 100 a 80 horas extraordinarias de trabajo al afio, y de 43
horas a 40 horas semanales de jornada laboral (6). Esta conquista laboral
fundamentalmente es aplicable al sector publico y privado, donde las normativas para el
efecto tipifican la jornada laboral de ocho horas diarias. Sin embargo, las condiciones
laborales del personal de enfermeria son de doce horas, esto hace que sufran de
afecciones de salud por las cuestiones laborales, lo que implica que se debe desarrollar
un examen y analisis exhaustivo de la aplicacion de las normativas legales que existen en

Ecuador.

Sin embargo, uno de los problemas que aun persiste y basicamente se ha naturalizado en
el area de sector salud son las jornadas extendidas de trabajo y salarios bajos. Ante esta
situacion, el personal de enfermeria como medida para afrontar las necesidades
econdmicas y familiares suelen doblar sus jornadas laborales (7). En consecuencia,
desarrollan con mayor rapidez el agotamiento fisico, mental, estrés en relacién a otras
formas de trabajo. Durante estas horas extendidas de trabajo se desarrollan una serie de
reacciones en el personal de enfermeria. Por un lado, estan sujetos a riesgos de tipo de
patdgenos, lesiones, dermatitis y riesgos de infecciones respiratorias (7). Por otro lado,
suelen incurrir en su cotidianidad niveles altos de conflictos laborales entre el personal de
enfermeria, que inclusive incluye intimidacion, abuso fisico y verbal (7). Es decir que, los
turnos extendidos y reiterados afectan la salud mental del personal de enfermeria
desencadenando otros efectos paralelos que afectan la salud y relaciones sociales del

personal de enfermeria.



Ante las jornadas laborales extendidas, se recomienda una mejor organizacion
internamente grupos o equipos de trabajo que permitan sobrellevar, armonizar y disminuir
el peso laboral que significa estar extensas horas trabajando, a través de la organizacién
(8). Ademas, enfatiza que la ausencia por causas laborales crea brechas en las relaciones
familiares, sociales; es decir a mas de generar problemas de salud como la fatiga,
somnolencia y problemas cardiacos, termina afectando al individuo en otros aspectos que

Nno necesariamente esta relacionado con la salud.

Al respecto de los turnos hospitalarios interrumpidos mencionan que aceleran el ritmo
cardiaco, generan problemas para dormir, problemas metabdlicos, cancer, trastornos
gastrointestinales, afectaciones psicoldgicas, entre otras (9). Por lo tanto, se recomienda
mejorar estratégicamente los turnos del personal de enfermeria para evitar futuras
complicaciones en la salud, ademas menciona que se debe acompafiar de buenas
practicas como la dieta, ejercicio fisico, y el tiempo adecuado para el descanso para
contrarrestar las implicaciones de salud que provoca los turnos hospitalarios (9). En esta
perspectiva los turnos hospitalarios inciden de manera negativa en la salud mental del

personal de enfermeria.

Los hallazgos que se precisan alrededor del segundo objetivo especifico, que concierne a
la identificacion de las caracteristicas que definen un personal de enfermeria con una

salud mental adecuada, se desarrollan a continuacion.

Siendo asi, cabe definir que el personal de enfermeria es una persona (hombre o mujer)
profesional en el area de enfermeria, que ha formalizado un contrato o nombramiento
para laborar en algun centro hospitalario publico o privado. Segun la OPS define que el
70% de la fuerza laboral de enfermeria estaria compuesta por tecndlogos, técnicos vy
auxiliares (10). Agrega, que, en el caso ecuatoriano, la densidad del personal de
enfermeria es de cada diez mil habitantes un enfermero o enfermera, esto significa que la
escasez de personal en el sector salud es grave, y requiere la pronta intervenciéon e
inversion en la salud por parte del estado ecuatoriano. Una primera condicion del personal
de enfermeria es el goce de sus derechos al trabajo, en calidad de contratado o de

carrera.



Los factores mas preponderantes que fueron identificados y que comprometen la salud
mental del personal de enfermeria son: los ingresos, redes de apoyo social, educacion,
empleo, condiciones laborales, entornos fisicos y sociales, aspectos bioldgicos, practicas
de salud personal, desarrollo infantil, servicios de salud y género (11). Entonces, las
condiciones para que una persona goce de buena salud mental, esta relacionado con
ingresos mensuales adecuados, los cuales deben justificar el esfuerzo profesional. El
factor econémico determina la calidad de vida, la capacidad econdémica familiar para
resolver las necesidades humanas, inclusive este elemento suele definir la calidad de
educacion, de salud, asi como el desarrollo infantil de los nifios y nifias. Otra de las
caracteristicas fundamentales que aporta a la adecuada salud mental del personal de

enfermeria es la estabilidad financiera y el bienestar familiar.

Por otro lado, vinculan a la salud mental con las redes de apoyo social, es decir una
persona que recibe un apoyo moral por parte de la familia, de sus compaferos podra
afrontar las dificultades que se presenten en la cotidianidad laboral con mucha mas
seguridad. El entorno social agradable donde se viva la empatia aporta a que el personal
de enfermeria desarrolle sus capacidades profesionales y personales con normalidad.
Entonces, otra caracteristica importante en la existencia de la salud mental se relaciona

con la seguridad personal proveniente del apoyo familiar.

La falta de horas de suefio y descanso adecuado desencadena una serie de reacciones
desfavorables en el personal de enfermeria. En esta perspectiva, el suefio regular es vital
para la salud fisica y mental, dado que el desorden en el sueno afecta significativamente a
la vida diaria y la salud psicofisiologica (12). La acumulacion de la falta de suefio ha
desarrollado cinco formas de trastornos: ataques de panico; trastornos fobicos; trastornos
obsesivo-compulsivos; trastornos por estrés traumatico; y trastorno de ansiedad
generalizada (12). La persona que alcanza a dormir las ocho horas diariamente, en un
espacio fisico adecuado, climatizado, fuera de ruidos y distracciones desarrolla un suefo
de calidad. En este contexto, una persona que labora en las noches de manera directa
afecta al comportamiento natural del cuerpo humano, dado que su disefio es para que
descanse en la noche trabajé en el dia. Siendo asi, el trabajo nocturno se asocia con
mayores niveles de estrés y una menor calidad de vida, principalmente debido a la

alteracion del ritmo suefio y vigilia. De tal forma que, otra de las caracteristicas importante

10



de una persona con buena salud mental es estar despierta y descansada. Estas
condiciones se reflejan en su animo y en su capacidad para estar plenamente enfocada

en su trabajo.

A consecuencia de la rutina nocturna, cambiante, desordenada del personal de
enfermeria desarrolla el sindrome de Burnout, la cual se produce por una baja realizacion
personal, acompanada de agotamiento emocional y fisico, asi como despersonalizacion,
lo que puede llevar a sentimientos de auto insatisfaccion e insensibilidad hacia los demas
(12). Este sindrome impacta la parte psicologica del personal, el personal de enfermeria
llega a adoptar cierta personalidad un poco mas reaccionaria e insensible frente a los
usuarios. Las enfermeras y enfermeros suelen tener una actitud molesta y grufiona
cuando atienden a los usuarios, sobre todo este tipo de actos se evidencia en el area de
partos, cuando inclusive llegan a mofarse y burlarse de los gritos de las madres que
gestan una nueva vida. Por esta razon, un indicador adicional de una buena salud mental

es la ausencia de signos del sindrome de burnout.

En este contexto, se debe procurar generar ambientes mas agradables y empaticos que
garanticen una calidad de atencion a los usuarios. Frente a esta dificultad de salud,
proponen promover ambientes laborales positivos para mejorar las relaciones entre
enfermeras y pacientes, reduciendo el cansancio (13). Generalmente, el ambiente de
trabajo responde a un ritmo de trabajo, pero a diferencia de una imposicién es preferible
que el ritmo sea creado por el equipo de enfermeros/as para establecer un buen ambiente
laboral. Por lo tanto, una senal de buena salud mental en un profesional de enfermeria es
la capacidad de desarrollar una personalidad agradable, sociable y empatica, tanto con

los pacientes como con sus companieros de trabajo.

Para dormir bien o tener un suefo reparador, se requieren ciertas condiciones minimas.
En la calidad del sueio influyen factores externos como el entorno, el estilo de vida y el
trabajo por turnos (14). Una persona que ha trabajado toda la noche llega a casa y suele
tener un suefio interrumpido. Dependiendo de la regidn en la que se viva, la climatizacion
de la habitacion es importante. Por ejemplo, en la costa, en los meses en que se alcanzan

los 40 grados, el aire acondicionado es necesario. Durante el dia, la gente suele estar

11



ocupada, lo que provoca mas ruido, como bocinas de vehiculos, vendedores ambulantes
y otros ruidos que requieren medidas especiales para conseguir el descanso necesario.
La condicién favorable del ambiente produce en la persona la recuperacion fisica, mental,

y bajo estrés.

Desde este punto de vista, es importante comprender que el suefio cumple funciones
fundamentales. Ayuda a reparar las actividades fisiolégicas, a eliminar toxinas y a
mantener las funciones inmunoldgicas, cardiovasculares, reproductivas, endocrinas y de
control del dolor, asi como las capacidades cognitivas, la memoria y el equilibrio del
organismo (14). Las personas duermen no sélo porque estdan cansadas o quieren
descansar, sino porque el suefio es necesario para continuar con las actividades

cotidianas, y para vivir.

En esta perspectiva, la acumulacion de suefio por un lado afecta la salud del personal de
enfermeria, pero por otro lado la rutina de estar durmiendo en el dia y trabajar en la noche
afecta a las relaciones sociales e interpersonales. Las relaciones interpersonales se
refieren al desarrollo de habilidades, necesidades personales, aspiraciones, valores y
creencia en la eficiencia personal (15). En el dia las familias, la sociedad ingresa en
proceso de interaccidn social, en la cual se activa el comercio, los servicios, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la participacion en varios aspectos, la autorrealizacién etc., el
personal de enfermeria no puede acceder a ese sistema de vida, por esta ausente de
estos procesos. Por esta razdén, como caracteristica de la salud mental son las buenas y

duraderas relaciones interpersonales, practica de valores sociales y espirituales.

Al estar ausente de los procesos de interaccidn social durante el dia, de cierto modo se
adapta a una forma de vida mas sistematica y mecanica, esto influye significativamente
en la calidad y eficacia del trabajo del personal de salud (15). El personal de enfermeria
debe enfrentar situaciones complejas, como por ejemplo no le es facil acceder al
desarrollo profesional, dado que generalmente las sesiones educativas son durante el dia,
a diferencia de una persona que trabaje de dia y que tenga menor carga laboral les facilite
mejorar el perfil profesional y escalar en su proceso de la autorrealizacién (15). Por otro

lado, la falta de ejercicio fisico del personal de enfermeria aumenta mayores

12



probabilidades de afecciéon a su salud mental. En esta perspectiva, dependiendo de la
condicion fisica y psicolégica de cada trabajador, el turno hospitalario puede afectar y
producir estrés (15). Otro aspecto relevante son las condiciones institucionales y

personales que facilitan el desarrollo profesional y promueven un buen estado fisico.

Otra condicion relevante es la estabilidad econdmica del personal de enfermeria como un
factor fundamental para mantener una buena salud mental. En la actualidad, las personas
que carecen de recursos econdomicos dificilmente podran cubrir sus necesidades
individuales y familiares. Generalmente ese estado se configura cuando una persona no
tiene trabajo; sin embargo, si la causa responde a la falta de compensacién econémica
por parte de un sueldo o salario en relacién al trabajo complejo que realice, tiende a que

la persona se sienta defraudada o caiga en un estado de depresion.

Por esta razon, el bajo nivel de ingresos esta relacionado con el nivel de productividad
(16). Ademas, el factor econdmico incide en las desigualdades sanitarias debido a la
privacion material agravan los problemas de salud mental entre los pacientes (16). Estas
disparidades socioecondémicas afectan directamente a las familias, dificultando el acceso
a la atencion médica en hospitales tanto publicos como privados en Ecuador. Mientras los
hospitales privados tienen costos elevados que a menudo superan los ingresos promedio
de las familias, los hospitales publicos sufren de una inversion estatal insuficiente,
resultando en escasez de equipos y medicamentos esenciales. De este modo, la plenitud

de la salud mental esta condicionada por altos niveles de ingresos y productividad laboral.

La carga mental es el factor mas cercano que estaria afectando la salud mental del
personal de enfermeria. Enfatizan que la carga mental es producto del exceso de trabajo,
lo que causa el agotamiento de la energia mental que afecta tanto la salud fisica como
mental del personal (17). Agregan que, esta carga proviene de la presion laboral, que
incluye aspectos cognitivos, toma de decisiones, procesamiento de informacion y
resolucion de conflictos, tanto por causas internas como por factores externos. Como
caracteristica en la existencia de la salud mental es el equilibrio en la carga laboral, lo que
contribuye a mantener niveles 6ptimos de energia mental y favorece tanto la salud fisica

como mental del personal.
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El estrés y el cansancio es otro factor que afecta a la salud mental. En esta perspectiva se
sostiene que la acumulacién de estos elementos, de acuerdo al estudio en un hospital de
Catalufia, reveld altas prevalencias de burnout, estrés traumatico secundario y ansiedad
entre enfermeras, asociadas con la intencion de abandonar la profesion y la unidad de
trabajo, destacando la influencia de variables sociodemograficas, formativas, laborales y
psicolégicas en estos resultados (18). Nuevamente, se insiste en que el personal de
enfermeria debe mostrar sefiales de bienestar, manejo adecuado del estrés y ausencia de

cansancio acumulado.

Ademas, destaca que el suicidio es una grave consecuencia de esta enfermedad, con una
estimacion anual de 800,000 muertes entre jovenes de 15 a 29 afos. En esta perspectiva,
indican que los profesionales sanitarios enfrentan altos niveles de estrés, particularmente
durante la pandemia de COVID-19 (19). En Canada, el 86% del personal de enfermeria
reportd estrés laboral, mientras que en Australia el 41.2% experimentaron estrés y
ansiedad, y en Espafia, el 40% de los trabajadores del sector publico también se vieron
afectados (19). Los efectos negativos del estrés incluyen una disminucién en el
rendimiento laboral, una mayor intencibn de abandonar el trabajo y una menor
satisfaccion laboral. Ademas, se observa una baja calidad de vida, lo que afecta la

concentracion y la toma de decisiones.

Se sefiala que las causas del estrés incluyen un lugar de trabajo impredecible,
comportamientos agresivos de los pacientes, aumento de tareas administrativas, falta de
apoyo de la coordinacién, conflictos con otros profesionales de la salud y presiones
laborales (20). También es una consecuencia del estrés laboral cronico, caracterizado por
una pérdida gradual de preocupacion y conexidon emocional hacia los pacientes, lo que
puede llevar al aislamiento y deshumanizacién (21). El profesionalismo y la capacidad de
responder de manera inmediata y agradable bajo presion y carga laboral son

caracteristicas distintivas de una persona con una salud mental adecuada.

Finalmente, al respecto del estrés y cansancio puede estar relacionado con la

remuneracion mensual, basa su tesis en dos dimensiones: el impacto de percibir un
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sueldo fijo mensual versus trabajar por resultados (22). Por otro lado, define que las
condiciones estresantes como temperaturas extremas y ruidos en areas de enfermeria,
afectan la satisfaccion laboral y pueden predisponer al sindrome de burnout (22). Es
urgente que tanto los administradores como las autoridades de los centros hospitalarios,
tanto privados como publicos, gestionen adecuadamente estas condiciones ambientales y

laborales.

Sindrome de Burnout, como definicién consensuada incluyen al agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, destacando la sensacion de impotencia
laboral, actitudes cinicas hacia los pacientes y sentimientos de insuficiencia personal y
profesional (23). El sindrome de burnout es una afeccién psicosocial que afecta
especialmente a las enfermeras cuando estan expuestas a un entorno laboral estresante.
Esto provoca un importante deterioro emocional y energético, asi como alienacion y
estancamiento profesional (24). En los centros sanitarios, esta reaccion se refleja en el
hecho de que los profesionales afectados reaccionan con menos empatia ante el dolor de
los pacientes, ya sea malestar fisico o dolor intenso que también agobia a los familiares.
En contraste con estas definiciones, el profesional de enfermeria debe exhibir alta
motivacidon, adoptar buenas practicas de resiliencia, y demostrar energia y vitalidad, entre

otros aspectos.

La presion laboral es otro factor que afecta la salud mental. Se menciona que varian las
tareas del personal de enfermeria, dado que se desprende de las politicas hospitalarias y
areas de desempefno (25). Mientras que, se hace necesario reconocer la carencia de
personal calificado en salud mental debido a la falta de inversién en servicios dirigidos a
personas con problemas mentales, subrayando la importancia de mejorar la atencién de
la salud mental del personal de salud publica para garantizar la continuidad del servicio
(26). En este contexto, se subraya que la carga mental del personal de enfermeria esta
causada por la intensa carga de trabajo y la presion constante de los pacientes, los
familiares y los usuarios, lo que afecta significativamente a la salud mental del personal
(27). Este estrés mental es uno de los factores que mas afectan a la salud mental del
personal de enfermeria. La carga mental es consecuencia de la enorme presion y las
exigencias a las que se enfrentan los cuidadores, ya que se encuentran en primera linea

de la asistencia sanitaria y deben responder inmediatamente a las necesidades y
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demandas de los pacientes; en contraste desde la planificacion institucional deben reducir

la presion y carga laboral.

Si bien es cierto que los trabajadores estan expuestos constantemente a riesgos laborales
y de salud ocupacional, definitivamente hay consenso en que el sector de salud recibe la
mayor carga de afecciones de salud de sus trabajadores. En este contexto; los objetivos
principales del personal de enfermeria son la gestion del cuidado de pacientes, la
preservacion de la vida y la satisfaccion de las necesidades, actuando como cuidadores
permanentes en el proceso asistencial (28). Agrega, la necesidad de desarrollar
habilidades clave como la imaginacion critica, organizacién eficiente en servicios de salud
y provision de cuidados personalizados de alta calidad, recalcando la importancia de la
relacion enfermera-paciente para promover el bienestar y demostrar un compromiso
humano (23).

La presion laboral como efecto de este estado relaciona a la depresion, obstaculiza las
relaciones sociales y afecta la calidad de vida, subrayando que la depresion mayor es una
de las enfermedades mas prevalentes a nivel mundial, con prondsticos alarmantes de
aumento para el 2030 (29). En el contexto de COVID-19, se constaté que la pandemia
habia exacerbado los problemas de salud mental debido a las desigualdades economicas
y sociales, asi como a medidas restrictivas como la cuarentena y el distanciamiento
social. Las personas que podian permitirselo tenian acceso a comodidades como aire
acondicionado, comida, vivienda y la oportunidad de trabajar virtualmente. Las familias
que sufrian inestabilidad econdémica, por el contrario, soportan una pesada carga al no
tener acceso a alimentos basicos y tener que luchar con otras necesidades personales y

familiares.

En esta etapa fue evidente el aumento de la violencia, la depresién, los suicidios y el
consumo de drogas (30). Normalmente, las personas disfrutan de libertad y de la
oportunidad de dedicarse a sus actividades. Sin embargo, las restricciones y el
confinamiento impuestos por la pandemia dificultaron su movilidad y provocaron
problemas psicolégicos como la ansiedad, miedo y otras tensiones. Este estrés mental

empeorod la salud de muchos pacientes de COVID-19 y, en algunos casos, incluso los
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llevé a la muerte. Aunque la pandemia se percibia a menudo como la causa, en realidad
fueron los factores psicoldgicos los que debilitaron el sistema inmunitario y aumentaron

asi la susceptibilidad a la enfermedad.

En este mismo contexto de la pandemia de Covid-19, se observd que las enfermeras
estaban sometidas a un estrés moral y una presién psicolédgica considerable. Esto plantea
retos transdisciplinarios, como la consideraciéon de la subjetividad y el impacto de las
relaciones sociales y contextuales (31). Las enfermeras tuvieron que adaptarse a la
demanda mundial durante la crisis sanitaria duplicando vy triplicando sus horas de trabajo
para garantizar la atencion a los pacientes. Por un lado, el miedo al contagio era grande,
ya que hubo un numero importante de muertes entre el personal de enfermeria. Ademas,
también tenian que hacer frente a la ansiedad de los pacientes, la desesperacion de los
familiares, el numero excesivo de pacientes, la capacidad limitada de los hospitales y el
aislamiento de sus propias familias después de los turnos de trabajo. Estas tensiones los

llevaron al colapso, al desanimo e incluso al deseo de abandonar su profesion.

Finalmente, al respecto del tercer objetivo especifico, a manera de sintesis los factores
mas frecuentes que impactan en la salud mental del personal de enfermeria, son los

siguientes, de acuerdo a la Tabla 1.

Tabla 2. Factores que impactan la salud mental del personal de enfermeria.

Nro. Ref. Autor Dime Factores Resultados
Bibliografica nsién

s

6 Lazaro e Jornadas laborales e Fatiga, agotamiento fisico y
(2014) Tur largas mental.

nos

7 Millones jozn e Turnos doblesy e (Calidad de atencion afectada,

(2021). ada jornadas largas agotamiento rapido.
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lab
oral
8 Vasquez et es Actividad fisica Factor protector para la salud y
al (2021). Jornadas laborales la calidad de vida.
extendidas Union familiar y social afectada,
Estrés por trabajo fatiga crénica, somnolencia,
nocturno problemas cardiacos.
Mayores niveles de estrés,
menor calidad de vida.
9 Bengoa Turnos Hospitalarios Disrupcién del ritmo cardiaco,
(2021). trastornos del suenio,
problemas metabdlicos, cancer,
trastornos gastrointestinales,
afectaciones psicoldgicas etc.
10 OMS Per Fuerza Laboral Tecnodlogos, Técnicos y
(2021). son Auxiliares
al
de
Enf
erm
eria
1" Camarena Fac Ingresos, redes de Impacto multidimensional en la
(2021). tore apoyo social, salud mental.
s educacion, empleo,
condiciones laborales,
entornos fisicos y
sociales, aspectos
biolégicos, practicas
de salud personal,
desarrollo infantil,
servicios de salud,
género.
12 Molina Hor Suefio irregular Afecta la vida diaria y la salud
(2020). as Sindrome de Burnout psicofisiologica.
de Ansiedad Baja realizacion personal,
sue agotamiento emocional y fisico,
Ao despersonalizacion.
y Ataques de panico, trastornos
des fébicos, trastornos
can obsesivo-compulsivos,
SO trastornos por estrés

traumatico, trastorno de
ansiedad generalizada.
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13 Moreno Hor | ¢ Promover ambientes Mejorar las relaciones entre
(2018). as laborales positivos. enfermeras y pacientes,
de ° reduciendo el cansancio.
sue
fo
14 Silva y e (Calidad del suefio Impacto en la salud general.
(2022). des Reparacién de actividades
can Funciones del suefio fisiolégicas, eliminacion de
so toxinas, mantenimiento de
Rel funciones inmunolégicas,
aci cardiovasculares,
one reproductivas.
15 Pambaquis S e Relaciones Desarrollo de habilidades,
hpe (2021) Inte interpersonales satisfaccion laboral, reduccion
rper de la carga laboral y costos
son e Estado fisico asociados.
ale
s Estrés dependiendo de la
condicion fisica y psicologica
del trabajador.
16 Cerfogli et Situ | e Situacién econdmica Desigualdades sanitarias,
al (2022) aci problemas de acceso a
on atencién meédica, remuneracion
Eco afecta percepcion de la carga
no laboral y productividad.
mic
a
17 Vargas et al Car | e Carga mental Agotamiento de la energia
(2020) ga mental, presién laboral, toma
Me de decisiones, resolucién de
ntal conflictos.
18 Arrimon et Estr | e Estrés traumatico Abandono de profesion,
al (2023) és secundario sociodemograficas, formativas,
y laborales y psicologicas.
Ca
nsa
nci
o}
19 Cobos et al Estr e Estrés durante la Altos niveles de estrés,
(2021) és pandemia ansiedad, disminucion en el
y rendimiento laboral, mayor
Ca intencion de abandonar el
nsa trabajo.
nci
o}
20 Ruiz et al Sin e Estrés laboral Lugar de trabajo impredecible,
(2017) dro comportamientos agresivos de
me los pacientes, aumento de
de tareas administrativas.
Bur
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21 De las nou Estrés laboral crénico Pérdida de conexion emocional,
salas et al t aislamiento, deshumanizacion.
(2021)
22 Rodriguez Condiciones Impacto en la satisfaccion
et al (2023) estresantes en el laboral.
trabajo
23 Borges et al Sindrome de Burnout Agotamiento emocional,
(2021) despersonalizacion, baja
realizacion personal.
24 Vidotti et al Sin Sindrome de Burnout Disminucion emocional y
(2018) dro energética, reacciones
me insensibles, estancamiento
de profesional.
Bur
25 Caceres et nou Politicas hospitalarias Variedad de tareas, riesgo
al (2022) t y areas de desempefio significativo en el trabajo
Pre (exposicion a patogenos,
si6 lesiones, dermatitis).
n
Lab
oral
26 Aguilera et Pre Falta de personal Afecta la salud mental del
al (2024) sio personal
27 Gomez Lgb Labor intensiva y Impacto significativo en la salud
(2020) oral presion constante mental.
28 Quiroz et al Co Gestioén del cuidado Alta carga emocional y mental,
(2022) nte de pacientes necesidad de desarrollar
xto habilidades criticas.
CO
29 Hinojosa et | VID Depresion Obstaculos en las relaciones
al (2022) -19 sociales, calidad de vida
afectada, riesgo de suicidio.
30 Pefia et al Pandemia de Covid-19 Aumento de violencia,
(2024) depresion, suicidios, consumo
de sustancias.
31 Villarraga Co Pandemia de Covid-19 Angustia moral, presién
(2021) nte psicolégica.
xto
(610)
VID
-19
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Las conclusiones que se han alcanzado a interpretar estan relacionadas con los objetivos

de revision sistematica.

1.

Se ha comprobado que las largas jornadas laborales afectan al bienestar mental de los
cuidadores por sus efectos sobre las condiciones de salud cardiaca, mental, fisica y
psicolégica. Estos efectos también influyen en las relaciones sociales con los
companeros, los familiares y el vecindario. Ademas, los factores econdmicos y las
desigualdades sociales y sanitarias desempefian un papel importante en la salud

mental de las enfermeras.

El impacto del trabajo por turnos en los hospitales sobre la salud mental es
consecuencia de los horarios irregulares, los turnos nocturnos, la escasez de personal,
la planificacidn inadecuada y la falta de empatia y de trabajo en equipo para hacer
frente a las exigencias laborales. La prolongacion de la jornada laboral provoca estrés,
fatiga, trastornos del suefo, ansiedad y otros trastornos diversos que afectan

considerablemente a la calidad de vida del personal de enfermeria.

La salud mental del personal de enfermeria se ve influida significativamente por la
duracion del suefio y las condiciones laborales, econdmicas y sociales de los
hospitales. Los turnos largos y dobles, asi como las condiciones de trabajo
desfavorables, como las temperaturas extremas y el ruido excesivo, contribuyen
significativamente a aumentar el estrés, el agotamiento y el deterioro de la calidad de
la asistencia. Una normativa laboral inadecuada y la falta de apoyo agravan estos
problemas y provocan una mayor incidencia de trastornos mentales como la depresion

y la ansiedad.

Los principales factores que afectan a la salud mental del personal asistencial son el
trabajo por turnos y la prolongacién de la jornada laboral, el estrés laboral, los turnos
de noche y la dotacion inadecuada de personal. Un entorno laboral estresante, la
inactividad fisica, la salud fisica y mental general, las relaciones interpersonales y
sociales y la desigualdad de condiciones debida a factores econdmicos y financieros

también desempefian un papel importante.
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