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Capitulo 1 : Introduccion

PROPOSITO

Con el fin de mejorar la comunicacion interna y externa del “Albergue Para
Desamparados Divina Misericordia”, se propone crear una nueva imagen corporativa,
para lograr su reconocimiento a nivel local y asi aumentar el nimero de personas
involucradas con el propoésito de la organizacion, ademas de la implementacion de
elementos y productos que sean de ayuda para generar ingresos que sirvan para

sustentar los gastos generados por el albergue.

INTRODUCCION

Debido a la gran cantidad de enfermos mentales, que en muchos casos son
abandonados y deambulan por las calles durmiendo a la intemperie, se cred el
“Albergue Para Desamparados Divina Misericordia” con el fin de darles calor
humano y un hogar donde puedan llevar una vida digna, apoyandolos con
alimentacion, medicina, tratamiento médico y lo mas importante, dandoles carifo.

El personal que colabora con el albergue, al no tener los medios necesarios para crear
una imagen corporativa correcta, en conjunto con sus directivos, crearon un logo

descargando imagenes de internet, lo que ayudo en ciertos momentos a tener una



identidad, pero que cuando se trata de reconocimiento externo, no logra el efecto
esperado. Al pasar el tiempo han ido requiriendo de mas piezas como sefialética,
letreros, afiches, hojas membretadas, entre otros, las que fueron realizadas por el
mismo personal, pero que carecen de una linea grafica, haciendo mas grande su
problema comunicacional.

Con el proposito de solucionar el problema recurrente, se plantea hacer una identidad
corporativa de la institucion, que contribuya dandole la personalidad necesaria a la
empresa, para lograr posicionarla en el mercado, y tenga el reconocimiento requerido,
dotandola a su vez de credibilidad que le da seguridad a las personas. Con el manual
de marca que se creard, podremos mejorar su comunicacion interna y externa, que

tanto hacia falta.

METODOLOGIA DE ESTUDIO

Para el desarrollo apropiado de este proyecto, se aplicé la metodologia cualitativa, en
la que se realizO una serie de entrevistas e indagaciones a los directivos,
colaboradores y voluntarios del Albergue.

Llevando a cabo dos etapas; durante la primera etapa se logré obtener informacion
basica, como su historia, su organizacion, funcionamiento, necesidades y el proceso
que han tenido que pasar para poder establecerse como un albergue para
desamparados.

Durante la segunda etapa se tratd de conocer la imagen corporativa existente para
poder analizar las falencias de comunicaciéon, lo cual fue de gran ayuda para

visualizar el mejor camino a seguir.



Finalmente se hizo la propuesta a los directivos de posibles logo para el albergue,
quienes después de un consenso llegaron por acuerdo mutuo a la eleccién de una de

las propuestas para que sea trabajada y aplicada en su organizacion.

DEFINICION PROBLEMATICA

Para tener una buena comunicacion tanto al nivel interno como externo, es importante
que cada organizacidn, negocio u oficina cuente con una imagen corporativa definida,
pues esto ayudara a que el mensaje llegue correctamente a los posibles consumidores,
en este caso colaboradores, voluntarios o visitantes.

Actualmente la institucion consta con un logotipo creado por personas que son parte
de la directiva, se usaron imagenes bajadas de internet, las que fueron modificadas a
conveniencia en Word. A medida que se iban necesitando piezas institucionales se las
fueron disefiando. Teniendo como resultado piezas con distintas lineas graficas, sin

fuerza mas no una imagen corporativa definida.

DEFINICION DEL TEMA
Creacion de un manual de identidad corporativa, que servird de guia para

comunicacion interna y externa.

JUSTIFICACION
El Albergue Para Desamparados Divina Misericordia, lleva mds de 15 afios en
funcionamiento, en distintos lugares de la ciudad de Machala hasta asentarse en

donde estan ahora que serd su lugar definitivo y por su carencia de identidad



corporativa no es conocida, e incluso las personas que la conocen, la llaman por

distintos nombres.

OBJETIVO GENERAL
El objetivo del manual de identidad corporativa del “Albergue Para Desamparados
Divina Misericordia” es darse a conocer en la ciudad, y tener un lugar en la mente de

posibles donantes, voluntarios o colaboradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
El manual de identidad corporativa, tiene como propuesta lo siguiente:
- Crear una nueva identidad para la institucién con el objetivo de darse a
conocer.
- Tener una misma linea grafica que de coherencia en las piezas y
comunicacion.
- Ser una institucidon conocida, y que cada publicidad o anuncio sea reconocido,

estar en la mente de los posibles donantes, voluntarios, y demds personas.

RESUMEN EJECUTIVO

El Albergue Para Desamparados Divina Misericordia, es una fundacion sin fines de
lucro que acoge a personas con problemas mentales y que no tengan ni los recursos ni
familiares que los puedan ayudar. La fundacién por sus propios medios cre6 su
logotipo y algunas piezas que para ocasiones especificas sirvieron, pero en realidad

no cuentan con una imagen corporativa ni linea grafica.



Este proyecto busca resolver sus problemas de identidad y comunicaciéon con la
creacion de un manual de marca corporativa en la que se definird logotipo e identidad
para ser reconocida por el publico en general.

Para la creacion de la marca se realiz6 un analisis para saber qué se necesita mostrar a
personas que no conozcan nada sobre el albergue. Se buscd solucionar sus problemas
de comunicacion, con las distintas piezas graficas que ayuden en conjunto con la

identidad de la institucion.

Al momento de crear el logotipo, se tuvo en cuenta mostrar lo que las personas
involucradas con el albergue querian dar a notar, a conocer.

De la misma manera con las piezas graficas, creadas con base a su logotipo y linea
grafica. Se realizd solamente las piezas necesarias para la institucion, para que no
sean gastos innecesarios. Se realizaron las respectivas cotizaciones de costo de las

piezas que se usaran.

Se tuvo una reunidon con la directiva de la institucion en la que se presentd varias

opciones de logotipo.
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Ya con el logo escogido, se procedi6 a realizar la linea grafica y el manual

corporativo, que también fue aprobado por los directivos.
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Este proyecto es un aporte a la institucion para su crecimiento , asi como un aporte a
la sociedad. Se contd6 con ayuda de personas involucradas con la institucion,
directivos, colaboradores, voluntarios, también con personas externas que de alguna

manera supieron encaminar el proyecto.



Capitulo 2 : Descripcion del Negocio y Producto

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Manual de Identidad Corporativa “Albergue Para Desamparados Divina

Misericordia”

PROPUESTA VALOR (DIFERENCIACION E INNOVACION)

La propuesta realizada para la institucion es totalmente nueva y diferente a su imagen
anterior, teniendo como resultado una imagen limpia y que puede ser recordada por
publico en general, teniendo una unidad en la piezas necesarias, explicando todo
dentro del manual de identidad corporativa, y con la opcion de generar ingresos por

medio de algunos de los disefos presentados dentro del manual.

MERCADO OBJETIVO
Personas de la provincia de El Oro y del Ecuador con capacidad de brindar ayuda en

distintos ambitos a la institucion.

MERCADO POTENCIAL
Personas que conozcan o sepan de casos de discapacitados mentales que no estén

teniendo ayuda ni familiares que se responsabilicen de esas personas.



Capitulo 3 : Estudio de Mercado y la Industria

ANALISIS INDUSTRIAL (FUERZAS PORTER)

Analizaremos detenidamente los cinco elementos que constan en las fuerzas de
Porter, en relacion a la institucion.

Poder de negociacion de los compradores o clientes

Al ser esta una fundacion que acoge a desamparados con enfermedades mentales es
poco posible que haya poder de negociacion de clientes potenciales o consumidores.
Se podria decir que personas que ven de cerca la labor del albergue, o tienen
conocimiento de su existencia, escogerian este lugar para que personas desamparadas
y con este tipo de afeccion pueden ingresar en €l.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

En este caso, los proveedores no tienen poder sobre la institucion, puesto que el
problema principal es que esta no tiene los recursos adquisitivos como para escoger
proveedores.

Amenazas de nuevos competidores entrantes

La amenaza de que haya otro centro donde se brinde ayuda a desamparados con

discapacidades mentales seria un gran problema para la institucion, puesto que es



dificil tener a personas que voluntariamente presten ayuda, y se tornaria mas dificil
aun conseguir los recursos necesarios para poder mantener a los internos del
albergue.

Amenaza de productos sustitutos

Un producto sustituto en caso de esta institucion es un lugar donde también den
acogida a personas con discapacidades mentales, la diferencia seria lo que las
instalaciones puedan ofrecer, como comida, albergue, tratamiento médico, algo que el
Albergue Para Desamparados Divina Misericordia si ofrece, pues ha luchado mucho
para contar con todo lo necesario para tener a sus internos en excelente estado, cabe
recalcar que la ayuda nunca esta demas, pues siempre es necesario mejorar y es muy
duro hacerlo.

Rivalidad de los competidores

La rivalidad que podrian presentar esta y otras fundaciones es al momento de la
ayuda brindada por personas externas, si bien es cierto que mientras mas fundaciones
hayan, mas beneficiarios hay, también existe el recelo porque se necesita de mas
voluntarios para sacar cada institucion adelante y poder mantener una calidad buena

de vida a sus internos.

INVESTIGACION DE MERCADO
Para llegar a resultados precisos, se llevarda a cabo una investigacion de tipo
exploratoria, descriptiva, que vendra de la mano de entrevistas y observaciones

informales y no participantes.



TIPOS DE INVESTIGACION, TAMANO MUESTRAL Y TECNICAS DE
MUESTREO
Entrevistas a profundidad
Se entrevisto a 3 personas a profundidad
1. Senora Maria del Cisne Loayza Pontdn, administradora de la institucion
2. Dr. Juan Francisco Varas Ampuero, Médico Psiquiatra de Albergue Para
Desamparados Divina Misericordia.
3. Ing. Comercial Monica Nieto Romero, voluntaria de Albergue Para

Desamparados Divina Misericordia.

Objetivo de entrevistas

Personaje: Sefiora Maria del Cisne Loayza Ponton.

Tema a abordar: Historia del albergue, como nacieron, como crecieron, qué ofrecen.
Personaje: Dr. Psiquiatrico Juan Francisco Varas Ampuero.

Tema a abordar: Tratamiento y estado de internos.

Personaje: Ing. Monica Nieto Romero

Tema a abordar: En que consiste ayuda de voluntarios y vision hacia el albergue.

Observacion no participante

Se tuvo tres jornada de observacion no participante, dentro del Albergue Para
Desamparados Divina Misericordia, en la que se determind al comportamiento de
internos en dias normales y en actividades internas, estados de animos, y trato tanto

de internos hacia colaboradores y viceversa.



Hallazgos

Voluntarios estan presentes en actividades fuera de institucion para ayudar a
recaudar fondos.

Voluntarios ayudan en actividades internas.

Internos tienen progresos en su salud, se les da tratamiento correspondiente
desde su ingreso.

Son felices, se sienten agradecidos y se sienten como en casa.

Les gusta dar mucho amor a colaboradores de la institucion, tanto como a
personas visitantes.

A los pacientes les gusta mucho tener eventos dentro del lugar, les gusta
divertirse, cantan, bailan, brincan y hacen actividades.

Las personas albergadas que pueden, ayudan haciendo actividades para
obtener fondos.

El amor de los colaboradores hacia ellos es muy grande, los tratan como parte
de su familia.

Aparte de tratamientos de rutina, los pacientes pueden tener enfermedades
inesperadas donde se necesite tal vez mas o diferentes medicamentos, en esos
casos son trasladados a casas de salud como a hospitales de la ciudad.

Debido a sus tratamientos, se necesita mucha medicina.

La Fundacién Nibeki de origen Holandés, envid a sus representantes con la
finalidad de hacer aporte econémico al Albergue Para Desamparados Divina
Misericordia.

Fundacion es conocida por personas externas por el boca a boca.



- El perfil de personas para el ingreso al albergue es revisado y analizado por el
doctor encargado.

- Su tratamiento es personalizado.

ANALISIS DE COMPETIDORES: DIRECTOS E INDIRECTOS

- Competidores Directos
El Albergue Para Desamparados Divina Misericordia, es la Unica en su género,
tomando en cuenta los servicios que brinda a sus albergados, y sus caracteristicas. Por

lo que no cuenta con competencia directa.

- Competidores Indirectos
ADESPORO
Es una fundacion independiente que se dedica a dar estudio a personas con
capacidades especiales de edades entre 5 y 16 afios. Brinda terapias con el afan de
lograr integracion profesional de las personas adultas con estas afecciones.
HOGAR DE CRISTO
Hogar de Cristo mantiene una sucursal en la provincia de El Oro, la que facilita el
proceso de Desarrollo Sustentable, para personas de alta pobreza y vulnerabilidad,
quienes sin principios ni valores personales carecen de identidad.
En conjunto con colaboradores y voluntarios se montan casas prefabricadas, dando

una mejor calidad de vida a los que lo necesitan.



HOGAR DE ANCIANOS “ESTEBAN QUIROLA”
Fundacion administrada por la “Congregacion de Hermanitas de los Padres de San
Pedro Claver”, acoge a personas pobres y necesitados de la tercera edad, a los que se

les brinda carifio, hospitalidad y salud.



Capitulo 4 : Analisis Interno

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Albergue para desamparado Divina Misericordia
Florida, sector 6, Machala — El Oro

Atencion al publico de lunes a viernes de 8:30 a 18:00

El albergue recibe personas con discapacidades mentales de cualquier edad

que estén totalmente desamparados.

. Quiénes Son?
Albergue Para Desamparados Divina Misericordia, son una organizacion
independiente, sin fines de lucro, donde dan ayuda a enfermos mentales.
(A quiénes ayudan?
La ayuda brindada por el albergue va a dirigida a personas con enfermedades
mentales, que estén totalmente desamparados.
,Como los ayudan?
El albergue se encarga de asilar a las personas que cumplan con el perfil
determinado para su ingreso, estas personas son atendidas por un médico

especializado mejorando su estado inicial, también cuentan con medicina,



dormitorios, alimentacion y lo mas importante para ellos, el amor brindado
por sus colaboradores y voluntarios.
Actividades
Los pacientes cuentan con un dia a la semana para recreacion, este dia es
escogido a conveniencia de todos, ahi es donde ellos interactuan con personas
colaboradoras y visitantes, se divierten mucho .
Hay un dia dedicado al canto, donde ellos escogen que cantar, asi mismo un
dia de baile, de juegos, etc.
Contando también con los dias de fechas especiales, como dia de la madres,

dia del padre, navidad, entre otras.

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
En el analisis de Porter, cadena de valor, se analizara en funcion en relacion al

Albergue Para Desamparados Divina Misericordia.

1. Logistica Interna
Gracias a la ayuda de colaboradores, voluntarios o personas externas al
albergue, se tiene conocimiento de posibles discapacidades mentales,
completamente desamparados, los cuales son analizadas mediante estudios

médicos previos a su ingreso.



2.

Operaciones

Los albergados tienen distintos casos de enfermedades mentales, los que son
tratados de manera independiente, asi mismo realizan actividades que estén
acorde con sus capacidades.

Logistica externa

El albergue mantiene a sus internos hasta que estén totalmente recuperados y
puedan integrarse a la sociedad, caso contrario permanecen dentro de la
institucion.

Marketing y ventas

Para el mantenimiento del albergue, la fundacioén participa en eventos para
generar fondos, las mayoria de estos son vender comida, postres, ropa, etc.
También cuenta con el apoyo de la fundacion Nibeki de origen Holandés,
quienes aportan econémicamente en la instituciéon. Asi como también la ayuda
generosa de instituciones privadas y voluntarios.

Servicios

El servicio que brinda el albergue es para sus internos, asistiéndolos con
tratamientos personalizados y con medicina. Ademas de brindarle carifio y
calor de hogar.

Abastecimiento

La forma de abastecimiento del albergue es a través de donaciones de

distintos tipos.



Desarrollo Tecnoldgico

En el albergue se ha tenido un gran desarrollo tecnoldgico, sobre todo en el
area de enfermeria.

Sus requerimientos en el campo tecnologico no son muchos, pero tienen lo

necesario.

Recursos Humanos

Existen colaboradores del albergue quienes hacen las gestiones necesarias y
estan la mayor parte del tiempo dentro ayudando y tratando con los internos y
en lo que se necesite, también hay personas voluntarias quienes ya saben del
funcionamiento interno y de las actividades que se realizan para obtener

fondos.

Infraestructura de la Empresa

El Albergue tiene una gran area que ha sido donada, donde posee sus
instalaciones. Un 4rea que es la mas antigua es la que necesita de
remodelaciones, como pintura nueva, puertas en mejor estado, y paredes
enlucidas, no de necesidad extrema.

La mayor parte de la infraestructura ha sido gracias al desinteresado aporte de
la fundacion Nibeki, es el area nueva de la institucion.

Se cuenta con dormitorios con bafos propios, duchas generales, cocina,
comedor, area de recreacion, enfermeria, oficinas, bodegas, entre otras. Todo

en excelente estado y debidamente tratado.



Capitulo 5 : Manual Corporativo

En el manual corporativo se crea el logotipo, y a partir de ¢él, la linea gréfica a usarse
en las distintas aplicaciones, como papeleria, letreros, merchandising, y todo lo que
sea requerido por la institucion.

El manual estd creado para servir de guia al momento de poner en practica las
distintas formas de uso de su linea gréfica.

El uso de sus normas es extremadamente obligatorio, se debe aplicar todas sus
variables tal como lo dice el manual.

Estas normas tienen que ser seguidas tanto por las personas colaboradoras de la
institucion, como las personas que estén trabajando en é4rea de promocion o
comunicacion de la institucion.

Seguir el manual corporativo, ayudara a tener coherencia en las piezas o disefio que
se este haciendo para la institucion, esto ayudard a tener una buena imagen

proyectada, ya sea dentro o fuera de la misma.

Este manual consta de las siguientes areas
Marca
Papeleria

Senalética



Indumentaria
Merchandising

Comunicacion Externa

Marca
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Logotipo nuevo Logotipo anterior
El logotipo esta conformado por una estructura tipografica y un elemento de color
celeste, todo enmarcado en un cuadrado de bordes redondeados de color azul, dando

asi una identidad corporativa que serd usada en piezas e imagen de la fundacion.

La disposicion esta dada en forma vertical, empezando por el nombre y terminando

con el elemento que es una mano en simbolo de acogimiento y ayuda.

Dichos componentes pueden alternar sus colores y orden, segun lo requiera la

situacion, siempre y cuando se tome en cuenta los usos permitidos.

Los colores escogidos es en la gama de los azules, el oscuro nos da tranquilidad,

estabilidad, confianza, y el celeste nos da frescura.



Es una buena combinaciéon que representa lo que los directores de la institucion
querian mostrar, también se busca seguir con la gama de colores de su logotipo

anterior.

Papeleria

Ibergue para desamparados
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www._divinamisericordia.com. ec

Telf: +593 7-279-0922




MISERICORDIA

En la papeleria para la institucion constan tarjetas de presentacion, sobres para oficio,
hoja a4, carpeta, sobre bolsa, y cd, todos siguiendo la misma linea grafica. En la
mayoria de los casos estos serviran para comunicacion con otras instituciones, para
peticiones o para resoluciones legales, y otros asuntos, haciendo que sea muy

importante porque es de la manera que se muestra el albergue hacia el publico.



Senalética
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Tenemos dos clases de sefialéticas distintas, la primera es la informativa de cada
seccion, como direccion, enfermeria, cocina, areas restringidas, bodega y dormitorios,
estas vas en la parte superior de las puertas.

La otra clase de sefialética es la informativa de seguridad, ésta va ubicada en lugares

especificos, como escalera, extintor, salida de emergencia.



Indumentaria
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Como parte de la indumentaria tenemos los uniformes a usar por parte e los
colaboradores, que es una camiseta tipo polo, los internos usaran camisetas y el
equipo de cocina usara mandiles, en todos se usan la linea grafica incluyendo el

logotipo.



Merchandising

El merchandising esta creado para usarse tanto dentro de la institucién, como para ser

vendido y obsequiado a voluntarios y visitantes.



Comunicacion externa
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La comunicacion externa puede ser parte de lo mas importante, puesto que es como el
publico vera la institucion, la forma en que la comunicacién va a llegar a posibles
donante, voluntarios o visitantes. Para esto se realizaron varias piezas.

El calendario de escritorio se usara dentro de la institucion, tiene la opcion de agendar
eventos en cada dia, y también se podran escribir notas importantes del lado derecho,
también sera vendido u obsequiado a personas externas al albergue.

El cuaderno esta creado especificamente para vender publicidad en su interior, y a la

vez serd vendido para asi obtener ingresos.



La pagina web es muy importante, puesto que sirve de vinculo entre el albergue y
posibles donantes o voluntarios, en la que podran conocer mas sobre la institucion,
ponerse en contacto, agendar eventos, entre otras cosas.

El roll up esta hecho para una funcion especifica, estara ubicado en cada actividad
que se realice fuera de la institucién, ya sea para obtener fondos o en ferias,
cumpliendo con el afin de informar a las personas de su alrededor que dicha
actividad es del Albergue Para Desamparados Divina Misericordia.

La funcion de la paleta es ayudar al publico a llegar a la institucion, estard ubicada en
lugares especificos.

La vaya estard ubicada dentro de la ciudad y cumple la funcién de dar a conocer el
albergue.

Por ultimo tenemos el Facebook de la instituciéon donde se puede estar informado de
las actividades recientes, o de las que habrd, sin dejar de lado la linea grafica creada

para el albergue.



Presupuesto de costo de inversion en comunicacion realizada en la imprenta Full

Capitulo 6 : Presupuesto

Color de la ciudad de Machala.

Cantidad

400
400
100
500

100
100
200
100
200
150
400
50
15
40
10

Descripcion

hoja membretada A4
Sobre carta

Carpeta

Tarjetas de presentacion

tiro y retiro
Portada de Cd
Estuche de Cd
Sobre bolsa
Calendario
Cuaderno

Jarro

Plumas

Pen Drive de 4 Gb
Camisetas tipo polo
Camisetas
Mandiles de cocina
Roll up

Valla

Paleta

Letreros pequenos

Letreros de seguridad

Color

f/c
f/c
f/c
f/c

f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c
f/c

Material

Bond 75gr
Bond 75gr
Cartulina couché

Cartulina couché

Sticker
Cartulina couché
Bond 90gr
Cartulina couché

Cartulina c/bond 75

Lona

Lona

Lona
Acrilico

Acrilico

Precio
unitario

$0.35

$0.45

$2.00
$45.00/100u

$1.00
$1.50
$0.55
$6.00
$1.00
$4.00
$0.85
$6.00
$3.00
$2.50
$2.00
$95.00
$150.00
$35.00
$8.00
$8.00

TOTAL

Precio
final

$140.00
$180.00
$200.00
$225.00

$100.00
$150.00
$110.00
$600.00
$200.00
$600.00
$340.00
$300.00
$45.00
$100.00
$20.00
$95.00
$150.00
$35.00
$48.00
$24.00

$3'662.00



Capitulo 7 : Conclusiones

Con el manual de marca se ha obtenido una imagen corporativa del Albergue Para
Desamparados Divina Misericordia, la que servird para el reconocimiento del publico
en general, al mismo tiempo se cred la linea grafica, lo que nos ayuda a tener la
coherencia y coordinacion que se necesitaba entre las piezas comunicacionales.

Todo esto hace que las personas tengan en su mente el nombre del albergue, y sean

posibles colaboradores, voluntarios o visitantes.

RIESGOS
El riesgo mas grande que se corre es que al no aplicarse correctamente las
instrucciones del manual corporativo, se cree un desorden en las piezas, haciendo que

el albergue vuelva a tener las fallas de comunicacion que tenia al principio.

OPORTUNIDADES

Correcta comunicacion: El albergue se comunicard de manera correcta tanto dentro
como fuera de la institucion.

Organizacion: Toda la comunicacion tendrd un orden, siguiendo la misma linea

grafica, serd mas facil obtener reconocimiento.



Reconocimiento: Al tener organizacion en su linea grafica, se lograra que el publico
en general reconozca el albergue, sepan de quién se estd hablando.

Voluntariado: Como mas personas tendran conocimiento del Albergue Para
Desamparados Divina Misericordia, habran mas potenciales voluntarios, o donantes.
Mas ingresos: Sus ingresos aumentaran porque tendra mas personas que ayuden al

albergue.






