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Resumen

La RSE busca el equilibrio acertado entre la rentabilidad de las empresas y la
administracion incluyendo el concepto de ser responsables socialmente; el objetivo del
estudio es conocer los conceptos estratégicos enfocados a establecer la
Responsabilidad Social requerida actualmente en las empresas de telefonia movil, para
fomentar comunicacion corporativa a través del compromiso del recurso humano que
le rodea (kehyaian, 2011). La metodologia a emplear es la investigacion de estudios
anteriores y encuestas realizadas a colaboradores y clientes de las empresas de
telecomunicaciones en Guayaquil. Las investigaciones muestran como resultado que
la RSE como causal implica triple rentabilidad en las cifras financieras de la
organizacion puesto que el negocio conlleva al crecimiento de la fidelidad por parte de
una sociedad en la cual se encuentran sus clientes potenciales, una rentabilidad social
y una rentabilidad ambiental, las encuestan arrojaron que los clientes y colaboradores
han escuchado el termino; sin embargo en su mayoria desconocen la implementacion
del concepto y su trascendencia. La RSE se relaciona directamente con la aplicacion

de la ética empresarial pues es ético que una organizacién sea responsable socialmente.

Palabras clave: ética, RSE interna, RSE externa, rentabilidad, niveles,

dimensiones, trabajo en equipo, compromiso



Abstract

The CSR is about getting equilibrium between the profitability and the
administration being social responsible. The purpose of this article is to get knowledge
about strategic definitions to establish the Corporate Social Responsibility required at
Mobiles companies (kehyaian, 2011). The methodologies applied are researching from
articles related to the CSR and making surveys to employees and customers of
telecommunications companies at Guayaquil. The researches show that de CSR
produces three aspects: increases at the net financial because the CSR increases the
social loyalty where there are the potential consumers; it also generates social and
environmental performance. Surveys shows that the consumers and employees have
heard about the CSR but the most of them don’t know how to implement the concept
and its benefits. The CSR is related with the corporate ethic because it is ethic that a

company applies a concept of being social responsible.

Key words: ethic, inside CSR, outside CSR, profitability, levels, dimensions,

teamwork, compromise



Introduccion

El concepto de responsabilidad social empresarial se origina en Estados Unidos en
1953 con la publicacién del libro Responsabilidad Social del empresario del autor
Borden con el estudio abstracto y filosofico de la ética y la moral lo que da pauta para
desarrollar esta estrategia hasta evolucionar con politicas disefiadas para su aplicacion
en las empresas (Fernandez, 2009); y mas aun en empresas de telecomunicaciones que
ofrecen el servicio de telefonia mavil. El articulo argumenta la importancia de la
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas de
Telecomunicaciones que ofrecen el servicio de telefonia mévil en dos enfoques interno
y externo para obtener un resultado de fidelidad de sus colaboradores y de la sociedad
en la cual opera y reflejar esta estrategia de negocio en sus cifras financieras, sociales
y ambientales o conocida como estrategia de triple rentabilidad.

En el estudio se investiga el mercado del servicio de telefonia maévil en las empresas
de telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil y la aplicacién de la RSE, se
describe que es la RSE y sus dimensiones interna y externa; y se desarrolla una
estructura de aplicacion de la RSE interna y externa en una empresa de
Telecomunicaciones que ofrece el servicio de telefonia movil en la ciudad de
Guayaquil.

La ciudad de Guayaquil tiene aproximadamente 2°723.665 de habitantes quienes
son potenciales clientes de las empresas de telefonia movil en el mercado; por lo tanto
cada una de estas empresas refleja imagenes diferentes a la sociedad guayaquilefia.

De acuerdo a estudios realizados en paises de América Latina la aplicacion de la

RSE es una estrategia empresarial que se esta aplicando en las empresas de



telecomunicaciones; sin embargo es de conocimiento general por sus colaboradores
mas no especifico, pues en todos los niveles del organigrama de una empresa de
telecomunicaciones existe desconocimiento; sin embargo el porcentaje es mayor en el
rango de colaboradores con un nivel socio econémico del rango medio y bajo lo que
demuestra que se deben explotar los recursos de comunicacion para dar a conocer los
beneficios que implica la Responsabilidad Social Empresarial.

La fidelidad que el grupo de la base de un organigrama genera a través de su
felicidad laboral genera un impulso importante hacia la operatividad de la vision y
mision de las empresas de telecomunicaciones.

Los estudios realizados se enfocan adicionalmente a que las empresas con fines de
lucro retribuyan de cierto modo al impacto medioambiental de sus fabricas y del
impacto que puedan causar en la sociedad. ¢De qué forma? Lo realizan mediante el
apoyo a los sectores menos favorecidos de la sociedad con incentivos sociales dirigidos
a fomentar la educacion, mejorar la salud; o sino a la preocupacién por factores de
influencia en las sociedades que vivimos. Préacticamente es un tema de ética
corporativa que hace que la empresa retribuya a la sociedad y al entorno que le rodea
e implica el compromiso de todos los miembros de la organizacion.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible manifiesta (1992),
que la responsabilidad social empresarial es un compromiso continuo de actuar
éticamente y de contribuir al crecimiento econémico, al tiempo que mejora la calidad
de vida tanto de la fuerza laboral y de sus familias, como de la comunidad local y la
sociedad en general (Sotomayor, 2008). La responsabilidad social va ligada al

desarrollo social, a la proteccién del medio ambiente, a la preocupacién humana y



social; y a la creacion de la fidelidad entre todos los miembros de una organizacion.
Como resultado la triple rentabilidad y la fidelidad de sus cliente potenciales.

La Responsabilidad Social Empresarial en las empresas que ofrecen el servicio de
telefonia movil se origina como una necesidad de la economia contemporanea que
enfrenta nuevos retos: mayor competencia y mercados mas informados; y situar a la
comunicacion movil como fuente de desarrollo econdémico al facilitar las
negociaciones. La conciencia administrativa debe enfocarse en la utilidad del negocio,
el desarrollo de sus colaboradores y el desarrollo del uso responsable de los dispositivos
moviles en la sociedad en la cual se desenvuelve.

Las investigaciones cientificas y los gobiernos velan por el bienestar de las
sociedades actuales que estan mas informadas del deterioro que ocasiona la tecnologia
al medioambiente; es por ello que la RSE es parte fundamental en la administracion de
una empresa de tecnologia y la transparencia con la que opere; por ello los actores
sociales no solo son las empresas publicas de servicio movil sino también las empresas
privadas con su administracion (Ardito, 2008).

En las economias globalizadas las diferencias econémicas en las sociedades son
de amplias brechas; puesto que el capitalismo genera una distribucion de la riqueza
desigual. De tal forma surge la necesidad de que todos los actores del 6rgano
productivo de la sociedad sean responsables de aportar a la sociedad:

e el estado,

e la empresa publica,

e laempresa privaday

e |os ciudadanos desde el rol que desempefien



Ante este escenario la empresa privada toma a su cargo el concepto de ser
responsable socialmente: aplicando el concepto internamente y externamente; siendo
como objetivo principal general una alta rentabilidad en conjunto con generar también
una rentabilidad social y ambiental (Castafio, 2013).

La RSE implica el objetivo de generar beneficios en las condiciones de vida:
basados en el bienestar social y la calidad de vida; los actores son:

e ¢l Estado mediante la generacion de politicas,

e las empresas estableciendo la estrategia y

e |os organismos internacionales a través de su cooperacion asumiendo el

compromiso respectivo (Fernandez, 2009).

Desarrollar y conocer la estrategia de la RSE en una empresa de
Telecomunicaciones que aporte al desarrollo de una sociedad de colaboradores
comprometidos y desarrolle conciencia social generando ganancias y retribuyendo a la
ciudadania Guayaquilefia por el posible impacto medioambiental por la generacion de

ondas electromagnéticas y de radiodifusion.

Definicion de conceptos clave

Compromiso: Se refiere a una obligacion, promesa que se relaciona con algo
que una persona se ha propuesto o le fue delegado y debe cumplir esto puede ser
realizando un plan familiar, laboral, personal, etc.

Etica (del I. ethicum, del gr. ethikds deriv. de éthos, caréacter): Se entiende por
ética a la conducta del ser humano, se establece de acuerdo a muchos factores como

los principios, moral, costumbres, religién, etc. Los mismos que forman un conjunto



de normas en cada individuo que fueron adquiridos a lo largo de su vida (Diccionario
Manual de la Lengua Espariola, 2007).

Rentabilidad: La rentabilidad es un vinculo existente entre los recursos
necesarios y el rendimiento econémico que resulta de ellos (Definicion ABC
Diccionario, 2014).

RSE interna: Definimos a la RSE Interna como la parte de la estrategia
enfocada a establecer el vinculo de fidelidad del colaborador de la institucion a través
de la preocupacion de la empresa de Telecomunicaciones por su bienestar.

RSE externa: Definimos a la RSE Externa como la parte de la estrategia
enfocado a establecer el vinculo de fidelidad de sus stakeholders a través del
compromiso con la sociedad (Dopico, 2013).

Trabajo en equipo: Se denomina al trabajo en equipo al proceso de tacticas,
métodos y practica que emplean un grupo de seres humanos comprometidos,
distribuyendo y coordinando tareas para lograr objetivos propuestos (Definicion ABC
Diccionario, 2014).

Telecomunicaciones: Son sistemas de comunicacion a distancia a través de

medios de transmision como cables u ondas electromagnéticas (CNT, 2014).

Desarrollo de un Plan Estratégico para implementar la RSE Interna

Asignar beneficios de asistencia para velar por la salud de los empleados
(Joseph, 2012) entre los cuéles se destacan: los seguros médicos que las empresas
adquieren de acuerdo al presupuesto anual asignado al personal y se debera contratar

un seguro de asistencia médica con la cobertura que mejor se ajuste al requerimiento
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empresarial, muchos de estos planes favorecen incluso a los familiares: conyuge, hijos
y padres. Los seguros de vida: los cuéles son exclusivamente de uso del titular de la
poliza y es pagadero frente al deceso de la persona, muchos de estos planes varian y
tienen restricciones de acuerdo a las clausulas del contrato. Ademas de asignar otros
seguros los cuales existen en el mercado que van desde seguros dentales hasta los de
ley que implican afiliar a los colaboradores al seguro social ecuatoriano.

Asignar beneficios de catering y de cafeterias para velar por la asignacion de
un area para el servicio de alimentacion de los empleados como parte de la
responsabilidad de la empresa por la salud nutricional de los colaboradores. El gasto
del servicio de catering o cafeteria es aplicado como un subsidio (beneficio) de los
colaboradores. El servicio contratado por la empresa debe cumplir con los respectivos
estandares de calidad.

Asignar beneficios empresariales que son aquellos beneficios otorgados como
parte de la fidelizacion de los colaboradores y el beneficio de ser parte de la empresa,
lo cual les permite acceder a los servicios que la misma ofrece a un costo razonable
para los colaboradores; entre los cuales detallamos: Planes de VVoz: son aquellos planes
disponibles para los colaboradores gque les permite obtener minutos y puede ser abierto
o controlado, existen planes familiares. Planes de Datos: son aquellos planes
disponibles para los colaboradores que les permite acceder a internet, existen planes
familiares. Plan Celular: como herramienta laboral y el acceso a planes familiares de
celulares.

Asignar beneficios generales que son aquellos que velan por satisfacer

necesidades béasicas para los colaboradores: uniformes, préstamos por parte de la
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empresa, convenios con cadenas de supermercados, cadenas farmaceuticas, entre otros
designados por la empresa. Es importante destacar que entre los beneficios generales
se incluyen satisfacer las necesidades secundarias de los colaboradores como de
recreacion y de entretenimiento.

Asignar beneficios de desarrollo profesional que son aquellos orientados al
crecimiento profesional de los colaboradores; planes de estudios y las empresas de
telefonia maévil que cuentan con cooperativas con préstamos para estudios.

La decision de asignar la estrategia RSE y la creacion de los reglamentos
internos de la estrategia RSE se origina en la toma de decisiones de los directivos de
las empresas de telecomunicaciones; y se basan en la administracion de los mismos
elaborando una lista de beneficios que recibiran los empleados de cada una de las
operadoras telefonicas teniendo en cuenta los derechos humanos de los colaboradores;
partiendo de ello exigen un compromiso de cumplimiento con politicas a los
colaboradores para que fomenten: el ahorro de insumos, el cuidado del clima laboral y
la difusion de las campafas vigentes entre los clientes internos y externos (Navarro,
2008). Simultaneamente los beneficios para los accionistas son el resultado de aceptar
las politicas de bienestar y desarrollo del capital humano de las operadoras telefonicas
y los accionistas de las empresas esperan ser retribuidos con la generacion de utilidades
como un beneficio que retorna después de su inversion para proyectos de RSE tanto
interna como externa. Finalmente los beneficios econdmicos de las empresas de
telecomunicaciones que ofrecen el servicio de telefonia movil son palpables
internamente entres sus colaboradores. Por la cantidad de colaboradores que tienen

poseen la capacidad de crear cooperativas de ahorro y crédito para satisfacer las
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necesidades monetarias de los colaboradores a su beneficio y de acuerdo a sus
necesidades; entre los destinos de éstos créditos se encuentran: descuentos, precios y
consumos accesibles; los créditos son evaluados de acuerdo al nivel de ingresos del
colaborador y con tasas y plazos beneficiosos. El beneficio econdmico de los
accionistas por la generacion de un incremento en las acciones y el beneficio

econdmico en la sociedad (Kehyaian, 2011).

Desarrollo de un Plan Estratégico para implementar la RSE Internay Externa

Dimensian Dimensién Dimension

Ambiental Social Econdmica

Figura 1. Diagrama que detalla las dimensiones de aplicacion de la RSE Externa en
una empresa de Telecomunicaciones.
Fuente: Autora

Dimension Ambiental.- es aquella que vela por los intereses del
medioambiente de la sociedad en la que se desarrolla la empresa y toma conciencia del
impacto medioambiental que origina la puesta en marcha del negocio.

Entre los planes enmarcados en esta dimension se encuentra fomentar el
reciclaje de los dispositivos electronicos: celulares, tablets, laptops que son aquellos
gue se venden con los servicios de voz y datos.

Creacidn de la idea de RSE otorgando beneficios al momento que los clientes
devuelvan a la empresa un dispositivo completo para reusar o reciclar; de tal modo que

no sea desechado y no perjudique al medio ambiente en el proceso de su
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descomposicion, ya que el 70% de los dispositivos méviles son reutilizables. 2 Fuente: CNT
2014.

Dimension Econdmica.- es aquella que vela por los intereses del desarrollo
econdmico en la sociedad en la que se desarrolla la empresa y se encarga de aportar al
crecimiento econdémico de la nacién, es cumplir con la responsabilidad con el estado a
través de estar al dia con la aportacion de los impuestos; con la sociedad a través de la
creacion de plazas de trabajos al crecer como institucion. Y responsabilidad
internamente con la generacién de utilidades para los accionistas. Finalmente el
empresario aporta con su experiencia para desarrollar nuevas politicas econdmicas
basadas en RSE que beneficien a la industria y a la sociedad.

Dimensién Social.- es aquella que vela por los intereses de la sociedad y
beneficios para su desarrollo:

Aportar con programas de desarrollo social en las siguientes areas:

e Salud: programas de vacunacién
e Educacion: programas educativos
e Tecnologia: aportes al sector social menos favorecido

Para crear una conciencia social en los clientes y conozcan que al adquirir los

servicios de la empresa aportan directamente a programas de desarrollo social

adquiriendo la fidelizacion de sus clientes (Dopico, 2014).
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Para el estudio de la aplicacion de la RSE en las empresas de telecomunicaciones de

Guayaquil; se han seleccionado las empresas que prestan el servicio de telefonia

movil.
No. CONCESIONARIO SERVICIO FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO AREA DE CONCESIGN L:’:::g:‘:“
1|CNT EP. Concesion del Servicio Movil Avanzado 01/06/2011 Nagional| 15 ANOS
Concesion del Servicio Mévil Avanzado,
oo | S [t eooe soace e 15 s
Bandas de Frecuencias Esenciales
Concesion del Servicio Mavil Avanzado,
3|Otecel SA C‘g;f;i’:jﬁ't;ﬁxfg ;ileg%'ggg S“’gﬂf;ga 201112008 Nacional| 15 AROS
Bandas de Frecuencias Esenciales

Tabla# 1: Servicio Mévil Avanzado

Fuente: Conatel marzo 2013.

Desarrollo de un Plan Estratégico para implementar la RSE Externa

Empresa Publica CNT

=+ Campafia de
Reciclaje

== Juias Telefonicas

Diigitales

== Facturas Digitales

= Reduccion de la

Huella de Carbono
== Campafas de ahorro

de energias, agu
papel

= Campaiia siemb
unarbol

ay
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_/ .
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rurales del servicio.

=+ Erradicacion del
Trabajo infantil

!

.

 Contratacion de

servicios a las

PYMES.

== Premios por pronto

pago de facturas.

iy

Figura 2. Diagrama que detalla las Dimensiones de Aplicacion de la RSE Externa en

una empresa publica de telecomunicaciones. Fuente: Autora
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Empresa Privada Conecel (Claro)

Figura 3. Diagrama que detalla las Dimensiones de Aplicacion de la RSE Externa en

T

== Campafa de
Reciclaje

#+ Reduccion del Uso
del Papel

#+ Sistemas Edlicos,
Solares o Hibridos
como fuentes
naturales de
recargas en Radio
Bases

\ A

TN

++ Desarrollo Humano

=+ Cobertura

= [NFOCENTROS;
para el desarrollo de
la sociedad digital

=+ Programa de
Yoluntariado:
Manos a la Obra,
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es implementar las
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Economia.
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e indirectos

., o

la empresa privada Conecel de telecomunicaciones. Fuente: Autora

Empresa Privada Otecel (Movistar)

PEETE

| nbicna I

=*Plan Estratégico de
Medio Ambiente del
Grupo, en 5 gjes:

== CambioClimatico

==(iestion Ambiental,
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s PRONINO
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++ Voluntariado
corporactivo

= [nvestigaciones
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deportivas v
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sociedad

A

| Ecomanics Y

== (ienerador de
empleos directos ¢
indirectos
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Transparenies
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L

Figura 4. Diagrama que detalla las Dimensiones de Aplicacion de la RSE Externa en

la empresa privada Movistar de telecomunicaciones. Fuente: Autora
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Estrategia de Enfocarse en los Grupos de Interés

ESTADO: POLITICAS DE APLICACION DE LA RSE EN EMPRESAS DE

TELECOMUNICACIONES

MEDIO AMBIENTE 'BIRIDISESNALS
ADIO FRECUENCIA

SOCIEDAD

USUARIOS DE
"ELEFONIA MOVIL

INVESTIGADORES

DISTRIBUIDORES ACCIONISTAS,

DIRECTIVOS,
COLABORADORES

ORGANISMOS
NTERNACIONALES

PROVEEDORES

Figura 5. Diagrama que detalla los STAKEHOLDERS de las Empresas de

telecomunicaciones que ofrecen el servicio de telefonia maévil. Fuente: Autora.

Los Stakeholders son todos aquellos participantes directos o indirectos que
influyen en la existencia y participacion de una empresa. Son conocidos como los
grupos de interés (Cardoso, 2010). Las empresas de telecomunicaciones que ofrecen el
servicio de telefonia movil se desarrollan en un ambiente con vision interna y externa.
Es decir se evalGan en ambos niveles. Desde su vision interna la empresa aplica la RSE
en sus politicas de recursos humanos para beneficio de los colaboradores de la
operadora telefdnica. Politicas adquiridas por los directivos en su administracion (Font,
2010) creando un clima laboral saludable con un servicio al cliente de excelente
calidad; y como resultado la generacion de utilidades para la empresa y los accionistas.
Creando una sinergia interna. Como parte del negocio se encuentra un grupo de interés
sensible a las decisiones de la empresa por su relacion directa y son los principales

proveedores; entre ellos se encuentran los proveedores de servicios basicos, los
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proveedores que ofrecen los servicios contratados en beneficio de los empleados y los
contratados para utileria de las oficinas; ademés de los proveedores de servicios
empresariales que se ofrecen en conjunto con el producto o para la realizacion de
eventos externos. Los proveedores deben ser evaluados para que cumplan con las
exigencias de la politica de responsabilidad social de la empresa (Duque, 2013).

En las empresas de telefonia moévil son los Centros de Atencion a clientes el
sitio principal en donde el cliente accede a los servicios de telefonia movil; es por ello
que los colaboradores en sus ventas deben comunicar al cliente la politica de RSE de
la empresa y como pueden participar los clientes activamente; a través de la promocion
de las camparias vigentes de RSE de la empresa (Castafio, 2013).

Adicional como generador de empleos externos e indirectos se encuentran las
cadenas de distribucion de ventas de celulares que es un negocio que se generd con el
crecimiento en las ventas (Aguilera, 2012) de dispositivos mdviles en la ciudad de
Guayaquil. Y son quienes indirectamente también son responsables de la venta del
servicio de telefonia mdvil y de sus estrategias administrativas. Como politica
econdémica y empresarial de RSE los puntos de distribucion deben cumplir con los
estandares de aplicacion de la RSE; es decir tienen la responsabilidad de capacitar al
usuario con los conceptos principales de la RSE: cuando el dispositivo ya no se utilice
donde se puede desechar, y el aporte que realiza al comprar un teléfono mavil con las
campafias sociales vigentes ya sea de la empresa publica o privadas que ofrecen el
servicio de telefonia movil.

Los investigadores del medioambiente, los investigadores econémicos y los

investigadores sociales; son quienes emiten un criterio basados en la percepcion
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externa de las empresas de servicios de telefonias moviles en Guayaquil; y son quienes
emiten criterios publicos que influyen en la imagen de las empresas y los resultados de
las investigaciones pueden generar resultados positivos o viceversa en el consumo del
servicio y como consecuencia en la rentabilidad de la empresa.

Para lograr estudios precisos en la industria de las telecomunicaciones es
necesario que exista cooperacion entre centros educativos, empresas privadas y
publicas, el estado y organismo que avalen estudios e investigaciones en el campo de
telefonia mévil y medioambiente.

La industria de telecomunicaciones del servicio de telefonia movil en la ciudad
de Guayaquil es un oligopolio; en la cual las tres empresas mencionadas en el presente
estudio tienen que competir aplicando la RSE desde su administracion en beneficio a
la sociedad guayaquilefia y son responsables de aplicar internamente la estrategia y
capacitar a los consumidores para que conozcan la conciencia social y medioambiental
de cada una de ellas.

El medioambiente se ve afectado por la contaminacion electromagnética de las
radiaciones generadas al transmitir y receptar sefiales; es por ello que las empresas de
servicios de telefonia movil deben establecer estrategias para retribuir al ecosistema
con proyectos que apaciglien el impacto medioambiental. La colocacion de las antenas
debe ser debidamente estudiada para evitar problemas a la salud de la ciudadania; pues
es correcto que las personas podemos vivir con la tecnologia; sin embargo es cierto
también que todo lo que afecta al medioambiente nos afecta a los seres humanos. Es
consciente conocer la necesidad de la tecnologia en la actualidad y asimismo es

consciente retribuir al medioambiente.
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Los usuarios de telefonia movil son cada vez mas y requieren de un servicio de
calidad por la necesidad de comunicacion que existe hoy en dia; sin embargo los
usuarios son cada vez mas exigentes en adquirir los servicios; es decir se inclinaran por
la empresa que les ofrezca el mejor servicio, la mejor calidad de telefonia movil; pero
también exigiran pertenecer a una empresa preocupada por la sociedad y la
preocupacion de cuidar el ambiente que le rodea.

El estado es el gran responsable de educar a los usuarios para que conozcan las
consecuencias de las transmisiones de radiofrecuencias y de que los usuarios reciban
los servicios de telefonias moviles a precios accesibles y de calidad optima. Ello se
logra a través de la creacion de politicas educativas, ambientales y econdmicas; basadas
en el cumplimiento de las leyes de la nacion.

Los organismos internacionales son aquellos encargados de respaldar las
iniciativas empresariales y nacionales a través del financiamiento de los mismos; o del
respaldo y apoyo de los proyectos aplicados a la RSE en las empresas de
telecomunicaciones (Cardoso, 2010).

Los estudios que se han realizado concluyen que la RSE es una ventaja
competitiva y un plus para el éxito del negocio; partiendo de una buena gerencia quien
es responsable de las decisiones para ofrecer un ambiente responsable socialmente
tanto a sus clientes internos, externos y stakeholders.

Los estudios revelan que desde el origen hasta la evolucion vigente del concepto
de RSE; se ha dado origina la definicion de RSE ampliada; es decir una estrategia que
actualmente es evaluada, medida y autorregulada por el mercado en el cual se

desenvuelven las empresas; a través del esfuerzo por obtener las certificaciones de
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calidad en las tres dimensiones estudiadas: social, econémica y ambiental; parametros
a los cudles las empresas de telefonia movil se encuentran estrechamente conectadas y
responsables de cumplir. Todas ellas asumen el reto de calificar en sus tres dimensiones
interna y externamente bajo el concepto de RSE ampliada. Se le conoce como ampliada
porque ademas de esforzarse por obtener certificaciones de calidad y trabajar en las
tres dimensiones; dialoga y crea estrategias en conjunto con los grupos de interés

(Fernandez, 2009).
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Tabla #2: Foda. RSE y las empresas de telefonia movil de Guayaquil -

elaborado de acuerdo a los estudios realizados:

Fortalezas:

Imagen Social

Amplia participacion en el
Mercado

Oportunidades:

Crecimiento productivo
Crecimiento Empresarial
Uso eficiente de los recursos
naturales

Permite el didlogo Social

Integracion con su entorno
local.

Establece una gestion

integrada
Debilidades: Amenazas
Mayor inversion Estrecha competencia en el
Sevicio de Telefonia Movil
Poco tiempo para innovar
nuevas estrategias dirigidas
al cumplimiento de la RSE

Fuente: Autora
Metodologia

El presente estudio utiliza la encuesta como medio de investigacién para conocer
la aplicacion de la RSE interna y la RSE externa a través de dos encuestas
respectivamente; se aplica ademas la recopilacion de investigaciones del concepto de
la RSE. Para la aplicacion de la estrategia de la RSE interna se ha tomado como muestra
100 colaboradores de las empresas de telecomunicaciones que ofrecen el servicio de

telefonia mavil; y para la aplicacion de la estrategia de la RSE externa se ha tomado
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como muestra 100 clientes aleatoriamente de las empresas de telecomunicaciones que
ofrecen el servicio de telefonia movil. El entorno donde se ha hecho el estudio es en
las tres empresas de telecomunicaciones que ofrecen el servicio de telefonia movil en
la ciudad de Guayaquil. EI modelo de las encuestas es de 5 preguntas: 4 preguntas de
opciones multiples y 1 pregunta abierta para obtener informacion para el estudio del
conocimiento de la RSE.

Analisis de los resultados

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion de la estrategia de
RSE interna en las empresas de telecomunicaciones.

De los colaboradores encuestados el 60% conoce que es la aplicacion de la
estrategia RSE en la empresa en la cual labora y el 40 % desconoce que es la estrategia
de RSE como aparece en la figura 6. Y es el mismo 60% quien afirma que la estrategia
de la RSE influye en la rentabilidad de la empresa y el 40% que desconoce responde
gue no influye como aparece en la Figura 7.

Figura 6. Conocimiento de la RSE en las Figura 7.Conocimiento de la Influencia de
empresas de Telecomunicaciones la Estrategia RSE en la Rentabilidad

NO,40% NO,40%
Fuente: Encuestas Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rita Arévalo Elaborado por: Rita Arévalo
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De los colaboradores que respondieron el 80% siente fidelidad hacia la empresa
en la cual labora y solamente un minimo del 20% no siente fidelidad hacia la empresa
en la cual labora figura 8. Y es el mismo 80% quien afirma ser consciente de que aporta
con su trabajo a la creacidn de beneficios a la sociedad como la creacién de fundaciones
0 proyectos sociales y el 20% no muestra interés en los aportes o proyectos sociales de

la empresa Figura 9.

Figura 8 Fidelidad de los Colaboradores Figura 9. Compromiso de los

de las Empresas de Telecomunicaciones Colaboradores de las Empresas de
Telecomunicaciones con el Trabajo
Social

NO,20%

NO,20%

Fuente: Encuestas Fuente: Encuestas

Elaborado: Rita Arévalo Elaborado por: Rita Arévalo

Adicionalmente se realiz6 una pregunta de tipo abierta a los colaboradores de
las empresas de telecomunicaciones acerca de cuales son los beneficios mas
importantes que ellos reciben; a continuacion el detalle en orden de importancia: recibir
un seguro medico privado; ser beneficiarios de un plan celular o con descuentos como
beneficio de laborar en una empresa de servicio de telefonia movil; recibir altas
rentabilidades anuales, lo que demuestra que la industria de telecomunicaciones genera

desarrollo econémico; clima laboral, los colaboradores exigen un ambiente agradable
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de trabajo; oportunidades de desarrollo profesional, con un trato igualitario en la
organizacion; y finalmente el beneficio de pertenecer a una empresa con una
comunicacidén organizacional desarrollada.

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion de la estrategia de
RSE externa en las empresas de telecomunicaciones del estudio realizadas al grupo de
interés clientes.

De los participantes encuestados el 70% conoce que es la aplicacion de la
estrategia RSE en la empresa en la cual adquiere un servicio o provee y el 30 %

desconoce que es la estrategia de RSE como aparece en la figura 10.

Figura 10. Conocimiento de la RSE
Externa

Fuente: Encuestas

Elaborado: Rita Arévalo

Para conocer que opina el grupo de interés clientes acerca de cuales son las
areas de énfasis para que las empresas de telecomunicaciones que ofrecen el servicio
de telefonia mavil en el Ecuador ejecuten una politica de RSE se realiza una pregunta

de opciones mdltiples y los resultados arrojaron que el 29% prefiere que la empresa
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establezca una politica respecto a cuidar el medio ambiente de los dafios ocasionados
por la empresa al operar, el 21% afirm6 que es importante establecer una politica para
cuidar la salud de la sociedad en donde se establece la empresa; y, el 14% acerca de
apoyar a la educacion y a los discapacitados en la sociedad. El resto de los clientes
encuestados afirmaron que es importante en un 7% aportar a erradicar la pobreza

(Aquino, 2012), al arte y cultura y a establecer otras politicas de RSE.

Figura 11. Areas destacadas para crear politicas de
RSE - vision externa

Ofras causas
Pobreza, Accidon Social
Educacion

Cultura y Artes

Discapacidad
Salud

Medio Ambiente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Rita Arévalo
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Los cliente estan dispuestos a comprar un servicio o producto por el prestigio
ético o social de una empresa en un 50%, mientras que el 38% no esta seguro de hacerlo
por factores como desconocimiento de las campafias sociales que tienen las empresa;
solo un minimo del 12% no esta dispuesto a adquirir el servicio.

Figura 12. Preferencias de adquirir un

servicio proveniente de una empresa con
prestigio etico y social

TAL
VEZ,
8%

NO,1
3%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Rita Arévalo
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Los clientes en un 63% contestaron que tal vez estén dispuestos a pagar un
precio mayor por el servicio de una empresa que aplica la estrategia de RSE externa,
solamente el 25% afirmo que si estaria dispuesto a pagar por aportar con las estrategias
empresariales de RSE externa y el 12% restante no esta dispuesto a cancelar precios

mayores por la aplicacion de la estrategia.

Figura 13. Preferencias de pagar el

precio de un servicio que incluya la
RSE

TAL NO,13%

VEZ,63%

Fuente: Encuestas

Elaborado: Rita Arévalo
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Finalmente se realiz6 una pregunta de tipo abierta para conocer cual creen que
seria el aporte de RSE a la sociedad por parte de una empresa de telecomunicaciones y
obtuvimos los siguientes resultados:
Figura 14, Clientes opinan acerca del aporte que una

empresas de Telecomunicaciones deben realizar de
acuerdo a la RSE

250.00%
200.00%
150.00%
100.00%
- I [
0.00%
@ ) s D o
@é\& ,’_sz\?) da{}o é@& _@b‘:’
o ~ o
W S ) 2
5° "29‘& a&q
S N
< & Q
&
&

Fuente: Encuestas
Elaborado: Rita Arévalo

La mayoria de los encuestados consideran que los aportes mas importantes a la
sociedad por parte de una empresa de telecomunicaciones son la proteccion del medio
ambiente y la educacion; es decir que relacionan a la estrategia en sus dimensiones
ambientales y sociales mas no econdmicas. Los aportes secundarios para los clientes

son salud, erradicacion del trabajo infantil y la discapacidad.
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Conclusiones

Las empresas de telecomunicaciones que ofrecen el servicio de telefonia movil
conocen la estrategia de la RSE; la cual ha sido desarrollada internamente; sin embargo
es necesario mejorar en la aplicacion de la RSE externa porque falta la difusion en los
usuarios y velar por el cumplimiento de la estrategia en los stakeholders. La
responsabilidad social empresarial es una estrategia de inversion que la asume
voluntariamente una empresa de operadores de telefonia movil consciente de que es
causal de la contaminacion electromagnética. Y se aplica internamente en sus
colaboradores a través de los beneficios que reciben; y se aplica externamente a través
de las camparias que realiza y de involucrar a los stakeholders bajo el mismo concepto.
Retornando utilidades financieras y desarrollo social. La estructura de aplicacion de la
RSE en una empresa de telecomunicaciones de la ciudad de Guayaquil es interna a
través de las politicas de recursos humanos, las cuales se deben plasmar en los
manuales de las empresas y deben ser detalladas en la mision de las mismas. Debe
adquirir una fidelizacion de los clientes a través del interés de las campafias realizadas
en beneficio a la sociedad guayaquilefia.

Las empresas deben desarrollar politicas internas de RSE en sus reglamentos y el
estado debe desarrollar politicas econdmicas, educativas y ambientales enfocadas en la
administracion de las empresas de telecomunicaciones de servicio movil con la
estrategia de la RSE. Se debe difundir los beneficios de las campanas realizadas para
beneficios del medio ambiente y se deben aplicar todos los recursos de comunicacion
y tecnologia para educar a los colaboradores y conozcan las oportunidades de ser

participantes activos de la cadena exitosa que implica la estrategia de RSE en la
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empresa de telecomunicaciones a la cual pertenecen. Realizar capacitaciones
semestrales en la empresa para que los colaboradores de todos los niveles del
organigrama conozcan los beneficios a los cuéles pueden acceder. Y realizar campafias
publicitarias para dar a conocer a la sociedad el aporte de la empresa a la sociedad,
campafias vigentes acerca del cuidado del medio ambiente; pues los usuarios (sociedad)

lo desconocen.
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Apéndice 1.

ENCUESTA RSE INTERNA

éConoces que es la Responsabilidad Social Empresarial?

Si
No

éCrees que la RSE influye en la rentabilidad de una empresa?

Si
No

¢Te sientes comprometido con tu empresa?

Si
No

¢éTe sientes identificado con el trabajo social de mantener a alguna Fundacién que
aporte al beneficio social avalada por la empresa?

Si
No

éCudl es el beneficio mas importante que tu empresa te ofrece como empleado?
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Apéndice 2.
ENCUESTA RSE EXTERNA

1. ¢{Conoces que es la Responsabilidad Social Empresarial?

= i
= No

2. ¢En qué dreas deberian poner mas énfasis las empresas de telecomunicaciones en
el Ecuador al ejecutar una politica de Responsabilidad Social Empresarial?

= Medio ambiente

=  Salud

= Desarrollo infantil

» Discapacidad

» Culturay artes

* Educacion

*  Pobreza, accion Social

= Otras (mencionar)

3. ¢éComprarias un servicio o producto por el prestigio ético o social de una empresa?

= S
= No
= Talvez

4. (¢Estarias dispuesto a realizar una compra de un producto o servicio en una
empresa que tenga el precio mas alto porque respetan criterios sociales o
medioambientales?

= S
= No
= Talvez

5. ¢éCual crees que seria el aporte de RSE a la sociedad por parte de una empresa de
telecomunicaciones?
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Figura 16. Contaminacién Electromagnética.
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Fuente: Medicina Natural Forés-Pérez 2014

Matriz para clasificar las politicas de responsabilidad social empresarial

Ampliada
.
Poca o nula Amplia
participacién de grupos participacion de
de interés y estandares | grupos de interés y
internacionales estandares
internacionales
Poca o nula Poca o nula
participacion de participacién de
Restrictiva grupos de interés y grupos de interés y
estandares locales estdndares
internacionales
v

Figura 17. Matriz Fuente: Enrique Fernandez — Maldonado Mujica 2009.

Directivos

Colaboradores

Figura 18. Diagrama que detalla los actores principales de la empresa para desarrollar
e implementar la RSE interna: accionistas — inversion; directivos: administracion y

toma de decisiones; colaboradores: compromiso. Fuente: Autora.
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