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Resumen

El desecho del residuo industrial “hidréxido de calcio” genera
inconvenientes para distintos miembros de la sociedad guayaquilefia.

En primera instancia, las compafiias productoras de gases industriales, al
no poder comercializar este hidroxido de calcio en forma de pasta, se ven
obligadas a desecharlo, por lo que deben enfrentar desventajas como: 1)
ver esfumarse un recurso al que podria darsele algun uso préactico e
incorporarlo al giro del negocio de alguna empresa y 2) incurrir tanto en
costos por neutralizacibn como en costos por estudios del impacto
ambiental que podria tener el compuesto.

En segunda instancia, se presenta el dafio que pudiera ocasionar el
hidréxido de calcio a la salud humana y al medio ambiente, de ser
expuesto considerablemente a estos agentes. Es importante destacar
que, a pesar de que el hidroxido de calcio en presentacion de polvo es
mucho mas dafino que aquel en forma de pasta (como el que se puede
encontrar en las fabricas de gases industriales), ninguno de los dos tipos
deberia entrar en contacto con ningun ser vivo, suelo ni cauces de agua,
por simple negligencia.

Consciente de las oportunidades perdidas y de los posibles dafios que
existirian a causa del hidroxido de calcio, en este Trabajo de Titulacion se
propone el utilizar este compuesto para la produccion y comercializacion
de pinturas econémicas.

Parte fundamental de la propuesta consiste en el desarrollo de un Estudio
de Mercado, que incluya aspectos como un plan de comercializacion de la
pintura a base de hidréxido de calcio, como seria el sector de esta pintura
en particular, y cudles estrategias de marketing deberian ser creadas e
implementadas para enfrentar a la competencia y para fortalecer el
producto. También se realizara Investigacion de Campo, mediante
encuestas a integrantes del mercado meta (para determinar la aceptacion
de la pintura a base de hidroxido de calcio en la ciudad de Guayaquil),
una entrevista al Gerente General de la compafia Oxigenos del Guayas
S.A. y conversaciones informales con el personal de planta (para conocer
mas sobre la factibilidad de elaborar pinturas utilizando el hidroxido de
calcio y los aspectos técnicos del compuesto) y pruebas de elaboracion y
aplicacion de la pintura..

Luego de haber seguido la metodologia acordada, se logré obtener los
siguientes resultados:

1. La validacion de la hipétesis de la elaboracion vy

comercializacion de pintura a base de hidroxido de calcio, ya
gue éstas y el hidroxido de calcio en polvo o pasta (para la
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elaboracion artesanal de pinturas), se encuentran en los
mercados de varios paises alrededor del mundo.

2. La determinacion del perfil del integrante del mercado meta

3. El disefio tanto del Marketing Estratégico como del Marketing
Operativo para lograr posicionar, vender y mantener el producto
en el mercado.

4. El desarrollo de pruebas de elaboracién y aplicacion de la
pintura propuesta—pintura de latex vinilico de colores—con lo
gue se constaté que la elaboracion es totalmente factible y el
desempefio es optimo.

De la misma manera, se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Si es posible elaborar pintura a base de hidréxido de calcio y si
habria demanda para ésta en la ciudad de Guayaquil.

2. El diseiio e implementacion de estrategias que reflejen los
lineamientos del Marketing Estratégico y del Marketing
Operativo—especialmente las 4 P—y los resultados obtenidos
de la Investigacion de Mercado, contribuiran al desarrollo y al
exito en ventas de la pintura a base de hidréxido de calcio.

3. La pintura a base de hidroxido de calcio es totalmente segura y

no representaria dafios ni a la salud humana ni al medio
ambiente
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Introduccién

El hidréxido de calcio es un compuesto quimico (til para varias
aplicaciones, como el tratamiento de alimentos y la elaboracién de
ladrillos, abono e insecticida. Sin embargo, este compuesto es tratado
como un residuo en el sector de los gases industriales, ya que se
presenta como pasta y no como gas, de manera que no puede ser
comercializado por las empresas del sector.

La existencia del hidroxido de calcio como residuo industrial no soélo
representa posibles riesgos a la vida humana, a la flora y a la fauna—al
igual que lo haria cualquier otro residuo—sino que resulta en la
subutilizaciéon de recursos, por ejemplo en la subutilizacion de materia
prima para pinturas economicas. Debido a que el hidroxido de calcio
resulta de la generacion del gas industrial acetileno, no se debe invertir
dinero, ni tiempo, ni esfuerzo adicionales para su obtencion, lo que haria
gue las pinturas a base de hidroxido de calcio fueran econémicas.

En este Trabajo de Titulacion se propone la elaboracion vy
comercializacion de pinturas econdmicas a base de hidroxido de calcio,
las que de hecho si se pueden elaborar (como ya ha sido comprobado
para propésitos de esta investigacion) y para las que si habria un
mercado (de acuerdo al 98% de los participantes en la Investigacion de
Mercado).

La pintura econdmica propuesta ha sido creada, principalmente, para
aquellas familias guayaquilefias que contaran con ingresos mensuales
equivalentes o superiores a un salario basico unificado de USD 240
mensuales y que tuvieran dificultad en adquirir las pinturas ya disponibles
en el mercado por considerarlas costosas. Estas familias no estarian
dispuestas a comprar un galon de pintura por USD 7,40, siendo ésta una
de las mas econdémicas, y mucho menos un galén por USD 27,23,
considerando a tales compras un lujo innecesario en comparacion a
demas gastos del hogar.

Teniendo en mente el poder contribuir a que familias guayaquilefias
puedan disfrutar de un mejor nivel de vida, por el simple hecho de poder
contar con una vivienda decorada a su agrado como lo hacen demas
familias de recursos econémicos superiores, se espera que la pintura a
base de hidroxido de calcio llegue a los hogares de 433.239 habitantes de
la ciudad de Guayaquil (20.0% del total), los que representan al quintil
mas pobre, con ingresos promedio mensuales de entre USD 221,26 y



USD 327,46, como reportado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC).

A pesar de que inicialmente la pintura estaria dirigida al quintil mas pobre,
ésta también podria beneficiar a 1.304.049 habitantes de Guayaquil
(60,2% del total) con ingresos promedio mensuales de entre USD 327,46
y USD 484,64.

De llevar a cabo la elaboraciéon y comercializacion de pinturas a base de
hidréxido de calcio, se daria solucidén a inconvenientes como:

1. El posible dafio a la salud humana y la contaminacion ambiental
que se darian en caso de la manipulacion y eliminacion
inadecuada del residuo

2. La subutilizacién del hidréoxido de calcio como recurso

3. La falta de oportunidad de ciertos sectores guayaquilefios en
cuanto a la adquisicion de pinturas arquitectdnicas, debido a
ingresos econdémicos limitados vy fijos

Para ofrecer solucion a los problemas detallados se buscara una
alternativa de uso sostenible para que el hidréxido de calcio no siga
siendo tratado como un residuo industrial; especificamente, se estudiara
la factibilidad de utilizar el hidroxido de calcio para la produccion y
comercializacion de pinturas econémicas.

Algunos de los puntos importantes de este Trabajo de Titulacién seran el
Estudio de Mercado de lo que seria el sector de las pinturas a base de
hidroxido de calcio, el que incluird un plan de comercializacion; también
se realizara una Investigacion de Mercado, a través de encuestas, para
determinar la aceptacién de la pintura en la ciudad de Guayaquil.

Para el desarrollo de este Trabajo de Titulacion se empleara tanto un
enfoque cualitativo como investigacion documental y descriptiva para
poder interpretar literatura relacionada a temas como ‘“residuos
industriales,” “produccién de pinturas” y “comercializacién de pinturas.”
También se realizara investigacion de campo, a través de encuestas,
entrevista, conversaciones y pruebas de fabricacién de la pintura a base
de hidroxido de calcio.

De manera que, en el Capitulo | se tratara temas como: objetivos del
Trabajo de Titulacion y la Situacion Practica que se propone mejorar, la
gue incluye la definiciébn del problema, la importancia de investigar este
problema y los resultados esperados

En el Capitulo Il se tratard& Antecedentes del Problema y Ila
Fundamentacion Tedrica del mismo, la que incluira temas como: residuos
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industriales, produccion de pinturas convencionales y aquellas a base de
hidroxido de calcio, y comercializacion de pinturas en el Ecuador.

En el Capitulo Il se tratara la Propuesta de Mejoramiento de la Situacion
Practica, la que incluira tanto el Marketing Estratégico como el Marketing
Operativo de lo que seria el sector ecuatoriano de las pinturas a base de
hidroxido de calcio. El Marketing Estratégico incluira el Andlisis de las 5
Fuerzas de Michael Porter, la Segmentacion del Mercado, el
Posicionamiento del Producto, su Ciclo de Vida y Concepto Total. El
Marketing Operativo incluird el Analisis de las 4 P del Marketing, con
especial énfasis en el Producto.

En el Capitulo IV se tratara la Investigacion de Mercado, a través de la
presentacion del Disefio de la Encuesta realizada, el Analisis e
Interpretacion de los Resultados obtenidos de ésta y las Conclusiones
Generales de la Encuesta.

En el Capitulo V se tratard los Aspectos Técnicos de los compuestos
guimicos Acetileno e Hidroxido de Calcio, y aquellos de la Pintura a Base
de Hidroxido de Calcio.

En el Capitulo VI se tratara la Viabilidad de la Propuesta, en la que se
incluird la Viabilidad de la Produccion de la Pintura a Base de Hidroxido
de Calcio, a través de la Elaboracion de la Pintura, con las imagenes
captadas durante el trabajo de campo que se llevo a cabo para elaborarla.
Ademas se incluira las Especificaciones Técnicas de la Estructura de
Viviendas, las que demostraran que la pintura a base de hidroxido de
calcio es ideal sobre la mayoria de tipos de estructura y paredes de la
Region Costa Urbana y del Territorio Nacional Urbano.

Finalmente, en el Capitulo VII, se tratard las Conclusiones y las
Recomendaciones formuladas a partir del presente Trabajo de Titulacion.



CAPITULO |

1.1. Objetivos
Objetivo General

Estudiar la factibilidad de utilizar un residuo industrial, en este caso el
hidréxido de calcio resultante de la obtencién del gas acetileno, para la
produccion y comercializacién de pinturas de bajo costo.

Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad y
aceptacion de la pintura de bajo costo propuesta en la ciudad de
Guayaquil

2. Llevar a cabo pruebas de elaboracion y utilizacion de la pintura de
corte popular

3. Crear un plan de comercializaciéon de la pintura a ser ofrecida

1.2. Situacion Practica que se Propone Mejorar

1.2.1. Definicion del Problema

Factores aparentemente no relacionados entre si, como la presencia
potencialmente peligrosa de un residuo industrial, la subutilizacion de
recursos y la predominancia de pinturas relativamente costosas en el
mercado, resultan en que familias guayaquilefias se vean obligadas a
llevar una condicion de vida menos que ideal.

Los inconvenientes asociados a los factores presentados en el parrafo
anterior podrian ser tratados de ponerse en practica la elaboracién y
comercializacion de pinturas economicas a base del residuo industrial
denominado “hidréxido de calcio,” como se propone en este Trabajo de
Titulacion. De manera que se podria decir que el problema fundamental
es el de la existencia de dicho residuo y los potenciales dafios que su
naturaleza involucraria al ser tratado netamente como un residuo cuando
éste podria ser procesado y podria adquirir valor al ser comercializado en
la forma de pintura econémica.



Importancia del Estudio del Problema

La importancia de estudiar un residuo industrial se basa en tomar
conciencia de los posibles riesgos que éste podria traer consigo para asi
tomar precauciones adecuadas.

En el caso del hidréxido de calcio, este residuo ha sido catalogado como
peligroso para formas de vida humana, animal y vegetal. De hecho, de
acuerdo a la Hoja Informativa sobre Substancias Peligrosas del
Departamento de Salud y Servicios para Personas Mayores de New
Jersey, la manipulacion inadecuada del hidroxido de calcio, en el corto
plazo, podria resultar en los siguientes riesgos a la salud humana:
irritacion de nariz, garganta y pulmones—debido a inhalacion, resultando
en tos y falta de aire—irritacion ocular y quemaduras en la piel.

Ante riesgos de tal magnitud resulta indispensable saber a qué atenerse,
sin embargo, es también importante saber que dicho cuadro clinico podria
ser evitado mediante el uso de sistemas de ventilacion adecuada (o
respiradores), la abstencidén de ingerir alimentos o de fumar estando en
presencia del compuesto, el uso de gafas y guantes, y una higiene
adecuada luego de haber tenido contacto con el residuo. Como se puede
apreciar, gran parte de la precaucion se basa en la posesion de
informacion y de su uso rapido y oportuno.

A pesar de que el hidroxido de calcio podria representar riesgos en el
corto plazo, aun no ha sido determinado si en el largo plazo existiria
afecciones a la salud humana. Aun asi se recomienda que el hidroxido de
calcio no sea desechado en cauces de agua para no perjudicar a la flora 'y
a la fauna ni a la vida humana que en algiin momento pudieran depender
de dicha fuente de agua. Es por esto que empresas que tuvieran que
tratar con el hidroxido de calcio como residuo deben asumir la existencia
de costos de neutralizacion y estudios de impacto ambiental; he aqui otro
fendbmeno que podria ser remediado puesto que uno de los objetivos de
una empresa es aquel de minimizar costos.

Sin embargo, la problematica de la presencia del residuo industrial
hidroxido de calcio no se limita al probable perjuicio a la salud humana, al
deterioro de la flora y la fauna, y a costos en empresas que podrian
evitarse, sino que se ha determinado la posibilidad de usar tal residuo
como materia prima para la elaboracion de pinturas econdémicas. Es decir,
el residuo se convertiria en un recurso valioso para poder obtener pintura,
producto que ha sido y seguira siendo demandado indefinidamente.

Seguir tratando al hidroxido de calcio como un residuo, y no como materia
prima, resulta una desventaja. Desde el punto de vista econdmico, es
intolerable que un recurso, sea cual fuere, sea desechado cuando a éste
se le podria dar un uso practico y, mas aun, a cambio de beneficios
econdmicos. Tal entendimiento, junto a la necesidad de llevar un estilo de
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vida adecuado, ha llevado al humano a una busqueda por utilizar
eficientemente todos los recursos naturales y manufacturados que fuera
posible.

Desde el punto de vista social, los que tienen los medios de produccion
deberian compartirlos con aquellos que los necesitan. Aunque el fin de
una empresa no sea estrictamente solidario, éste por lo menos deberia
ser el de proveer bienes y servicios capaces tanto de mejorar sus propias
finanzas como el bienestar comun.

Aguel ecuatoriano que contara tan so6lo con un salario basico unificado de
USD 240 (o inclusive con menos) y, por ende, considerara a la pintura
como un bien que simplemente no puede costear, mejoraria su calidad de
vida si empresas proporcionaran una pintura que fuera acorde a su
presupuesto.

Claramente, uno de los propdsitos de proporcionar pintura econémica a la
poblacién, especialmente a aquella que percibiria alrededor de USD 240,
no es el de aumentar su riqueza, sino el de contribuir en cierta medida a
optimizar sus recursos evidentemente limitados. Esto se debe a que si
una familia ecuatoriana cuenta con apenas los ingresos economicos
necesarios para costear algun tipo de vivienda, naturalmente no tendra
como prioridad el de pintarla o remodelarla.

En vista de la existencia de asuntos mas urgentes que requieran de
desembolsos econdmicos, podria surgir la pregunta de por qué importaria
un poco de color, especialmente si ya se ha logrado lo mas importante—
tener “un techo bajo el cual vivir— y cuando los ingresos deben ser
utilizados para otros fines. Sin embargo, el mundo se ha vuelto talmente
dependiente de lo material que un factor como la estética si importa.

Si se toma en consideracion que el color es capaz de influir en el estado
de animo humano y en la autoestima, pues se podria llegar a la
conclusibn de que el color si es relevante. Asi también, se debe
considerar que la pintura no solamente decora y embellece estructuras y
superficies sino que las protege contra las inclemencias del clima y
demas factores exdgenos. Es asi que se supone que habria un mercado
para pinturas de bajo precio comercial.

Si bien un porcentaje definido de familias guayaquilefias no cuenta con
los recursos financieros para decorar su vivienda como quisiera, si existen
compafiias que de una u otra manera serian capaces de proporcionar
pintura de bajo costo. Empresas como Pinturas Unidas, Pinturas Condor y
Pinturas Ecuatorianas - Pintuco ofrecen productos catalogados como
econdmicos, tales que pintura de caucho, esmalte, y empaste. Sin
embargo, éstos no son de la misma naturaleza que la de la pintura
propuesta en este Trabajo de Titulacion, es decir, estos no han sido
elaborados a base de un residuo industrial como el hidréxido de calcio.



Es aqui que entran en escena empresas que, si bien no estan
directamente vinculadas al sector de las pinturas y barnices, son capaces
de proporcionar hidroxido de calcio, materia prima para la pintura de corte
popular propuesta. Estas empresas son aquellas que estan en el negocio
de los gases industriales.

El aspecto relevante para este Trabajo de Titulacion en cuanto a una
fabrica de gases industriales es que entre los productos que ésta puede
generar estd el acetileno, el que se obtiene como resultado de la
interaccion entre el carburo de calcio y el agua; mas el acetileno no es el
unico producto de tal reaccion quimica, ya que éste viene acompafado
por el hidroxido de calcio. Sin embargo, debido a que el hidroxido de
calcio no se presenta en estado gaseoso sino como pasta, éste no es
comercializado por las fabricas de gases industriales y es simplemente
desechado, derivando en la serie de problemas que ha sido mencionada
a lo largo de esta seccion.

De hacerse realidad la elaboracion y comercializacion de pinturas a base
de hidréxido de calcio, se proporcionaria solucién a inconvenientes como:

1. El posible dafio a la salud humana y la contaminacion ambiental
gque se darian en caso de la manipulacion y eliminacion
inadecuada del residuo

2. La existencia de costos de neutralizacion y estudios de impacto
ambiental del hidroxido de calcio

3. La falta de oportunidad de ciertos sectores guayaquilefios en
cuanto a la adquisicion de pinturas arquitecténicas, debido a
ingresos econdémicos limitados vy fijos

Finalmente, como ya se ha mencionado, gran parte de la precaucion para
disminuir la probabilidad de contaminacion por parte del residuo hidroxido
de calcio se basa en la posesion de informacion, pero también en su uso
rapido y oportuno—uso que se cristalizaria mediante la transformacién del
residuo en pintura.

Metodologia Propuesta

En su gran mayoria, este trabajo de investigacién tendra un enfoque
cualitativo, ya que se deberd encontrar, describir y analizar aquella
literatura pertinente a temas especificos como “gases industriales,”
‘residuos de gases industriales,” ‘produccion de pinturas® y
“comercializacion de pinturas.”

En cuanto al tipo de investigacién, se podria decir que tres enfoques
seran utilizados; los dos primeros, el documental y el descriptiva, serviran
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para reportar y analizar distintas fuentes bibliograficas primarias, mientras
gue el tercero serd de campo, en la forma de

1. Encuesta dirigida a miembros del mercado objetivo

2. Entrevista al Gerente General y Presidente de la compafiia
Oxigenos del Guayas S.A., Juan Zambrano Romero, para
obtener informacién sobre el residuo industrial hidréxido de
calcio y su opinién sobre la factibilidad de elaborar pintura a
partir de éste

3. Pruebas de fabricacion de la pintura y su sucesivo empleo

Resultados Esperados

En cuanto a los resultados esperados, se podria destacar que se
encuentra aquellos que en cierto modo quedarian “en papel” y aquellos en
los que si se veria experimentacion.

Los resultados esperados que quedarian en teoria son aquellos que
comprobaran que existiria demanda y mercado para las pinturas de bajo
costo propuestas; mientras que los resultados esperados comprobados
pragmaticamente serian los de llevar a cabo el proceso de fabricacion de
la pintura y, consecuentemente, pintar superficies para verificar el
acabado. Debido a que se tiene acceso a las instalaciones de la empresa
Oxigenos del Guayas S.A., es ahi donde se realizara las pruebas de
produccion y utilizacién del producto final.

Relacionado a las pruebas del acabado de la pintura esta el hecho de
tener como posibilidad promocionar el producto final no sélo como pintura
sino como empaste. Se considera que mientras mas espeso el producto y
mientras mas resina contenga éste, existe una mayor probabilidad de
poder utilizar el producto propuesto como empaste. Si la pintura
econdmica a ser elaborada resultara un producto “2 en 1” (para empastar
y pintar), el ahorro y la satisfaccion del consumidor serian aiin mayores.

A pesar de que en primera instancia, el producto propuesto estaria
dirigido hacia familias que tal vez solo cuenten con una fuente mensual de
ingresos equivalente a un salario basico unificado de USD 240 o menos,
las pinturas que serian elaboradas a partir del hidroxido de calcio bien
podrian ser adquiridas por cualquier individuo (miembro de familias de
mayores ingresos econodmicos, dirigentes de empresas e instituciones en
general) que deseara reducir sus costos y gastos mensuales. Después de
todo, la gran mayoria de personas busca ahorrar en ciertos items para
poder utilizar o invertir su dinero en alguna alternativa que le genere
mayor satisfaccion.



A pesar de estar consciente de que el ciudadano en general muchas
veces prefiere adquirir productos de alto precio por cuestiones de estatus
y apariencias, éste no seria el caso de la pintura propuesta ya que, aun Si
la calidad no fuera Optima, a simple vista es muy dificil determinar la
calidad del producto en si.

1.3. Justificacién

Desde la época de la Revolucion Industrial, el hombre ha tenido muy claro
gue el aumento de la produccion y el consumo llevaria a la satisfaccion de
toda la poblacion. Ha sido asi que consumidores han exigido cada vez
mas a lo que productores han respondido positivamente: y, en esa sed
por tener mas y mas, poco se ha considerado a los residuos industriales y
al dafio que son capaces de producir.

En este Trabajo de Titulacion se trata precisamente con un residuo
industrial, el hidréxido de calcio, el que, de no ser manipulado
adecuadamente, podria representar dafos tanto a la salud humana como
también a la flora y a la fauna, especialmente de terminar en fuentes de
agua y producir la elevacion transitoria del pH.

De acuerdo a la Hoja Informativa sobre Substancias Peligrosas del
Departamento de Salud y Servicios para Personas Mayores de New
Jersey, entidades como la Administracion de Salud y Seguridad en el
Trabajo (Occupational Safety and Health Administration — OSHA, en
inglés), el Instituto Nacional para la Salud y Seguridad en el Trabajo
(National Institute for Occupational Safety and Health — NIOSH) y la
Conferencia Estadounidense de Higienistas Industriales Gubernamentales
(American Conference of Governmental Industrial Hygienists — ACHIG)
han catalogado al hidroxido de calcio como “sustancia peligrosa,” a pesar
de no ser toxico, inflamable o combustible ni explosivo. Sin embargo, se
ha determinado que el hidréxido de calcio, en el corto plazo, podria
conllevar a padecer de: irritacion de nariz, garganta y pulmones—debido a
inhalacion, resultando en tos y falta de aire—irritacion ocular y
guemaduras en la piel. No obstante, dicho cuadro clinico podria ser
evitado mediante el uso de sistemas de ventilacibn adecuada (o
respiradores), la abstencién de ingerir alimentos o de fumar estando en
presencia del compuesto, el uso de gafas y guantes, y una higiene
adecuada luego de haber tenido contacto con el residuo.

Conscientes de los riesgos que resultarian de la contaminacion por
hidroxido de calcio, los directivos de las empresas que de una u otra
manera tratan con este residuo deben asumir indeseables costos de
neutralizacion y de estudios de impacto ambiental. He aqui dos motivos
poderosos por los que el uso del hidroxido de calcio para la elaboracién y
comercializacion de pinturas econdémicas estaria indicado. Es decir, al

9



esperar una recompensa econdmica gracias al uso del hidroxido de
calcio, el empresario se preocuparia por asegurarse de que el compuesto
fuera manipulado adecuadamente tanto para no arriesgar la salud (y
productividad) del trabajador como para asegurar un producto de buena
calidad. De la misma manera, para recibir ingresos econdémicos, el
empresario no decidird desechar inescrupulosamente el residuo en
vertederos o cauces de agua, pues ahora éste sera un recurso valioso en
la forma de materia prima de pinturas de bajo costo.

Precisamente, es necesario que se catalogue al hidroxido de calcio como
un recurso y no como un residuo, ya que en este entorno econémico, en
el que los recursos son limitados y, consecuentemente, de alto costo y
valor, no todos tendrian acceso a determinados recursos, y aquellos que,
de una u otra manera, lo tuvieran no deberian darse el lujo de
desaprovecharlos.

En este contexto, existen familias guayaquilefias que quisieran poder
embellecer sus viviendas usando color, pero que no contarian con los
medios econOmicos necesarios para comprar pintura, ya que existe la
necesidad de realizar desembolsos que traten con asuntos familiares
urgentes. El no estar en capacidad de comprar las pinturas que se
encuentran en el mercado es especialmente cierto si las mas econdémicas
podrian costar entre USD 6,60 y USD 14,28, de acuerdo a la Camara de
la Construccion de Guayaquil.

En el mismo contexto, existen empresas, como aquellas en el sector de
los gases industriales, que pierden oportunidades y dinero al tratar al
hidroxido de calcio como un residuo industrial cuando podrian
beneficiarse y a la comunidad al utilizar el hidroxido de calcio como
materia prima para la elaboracion de pinturas arquitectonicas.

Para este Trabajo de Investigacion se usara el caso de la empresa
llamada Oxigenos del Guayas S.A. (OXIGUAYAS), la que no se
encuentra directamente involucrada en el sector de las pinturas, pero si
en el de los gases industriales. El punto relevante de esta empresa en
cuestion es que del proceso de produccion de uno de sus gases
(especificamente el “acetileno”) surge el residuo industrial hidroxido de
calcio. Este hidroxido de calcio se presenta como pasta a la que se le
puede agregar resina y pigmentos para fabricar pintura de bajo costo—
bajo costo ya que no se incurriria en gastos extra para la adquisicion de
materia prima.

De emprender los procesos de fabricacion y comercializacion de pinturas
econdmicas a base de hidréxido de calcio, el productor, el comerciante e
intermediario y el consumidor resultarian beneficiados. El productor
cumpliria el propésito de generar ganancias partiendo de los costos mas
bajos posibles; el comerciante e intermediario recibirian compensacién
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por sus servicios; el consumidor podria adquirir un producto que de ser
mMA&s costoso seguiria siendo catalogado como un lujo innecesario.

En conclusion, la propuesta de la elaboracion y comercializacion de
pinturas econdmicas hechas a partir del hidroxido de calcio, apunta a
resolver los problemas de:

4. Posible dafio a la salud humana y contaminacion ambiental, en
caso de la manipulacion y eliminacion inadecuada del residuo

5. Existencia de costos de neutralizacion y estudios extra de
impacto ambiental del hidréxido de calcio

6. Falta de oportunidad de ciertos sectores guayaquilefios en

cuanto a la adquisicién de pinturas arquitecténicas, debido a
ingresos econémicos limitados vy fijos
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CAPITULO Il

Antecedentes y Fundamentacion Tedrica

2.1. Antecedentes

A pesar de que el tema central de este Trabajo de Titulacion es la pintura,
cuando se piensa en pintura lo primero que viene en mente es color.

Desde tiempos remotos, tan remotos como el siglo I, el color ya era un
estilo de vida. En aquella época, los egipcios no limitaron el color al papiro
y a la arcilla, sino que éste fue aplicado a la piel humana mediante el
maquillaje. Del hecho de la utilizacion del maquillaje se desprende
factores importantes como:

1. Los egipcios no soOlo usaban el maquillaje para fines estéticos y
expresivos, sino protectores, especialmente contra agentes
externos como bacterias y aquellos propios del clima caliente y
seco de la region

2. Todos los egipcios, independientemente de su clase social, se
beneficiaban del maquillaje y su color, incluso

Podria surgir la pregunta del por qué de resaltar el maquillaje en Egipto, y
hay dos razones fundamentales para esto. Estas dos razones tratan
precisamente de una similitud y de una diferencia entre las condiciones de
vida en el Egipto de aquel entonces y aquellas que se aprecian hoy en
dia.

La primera razon es que, aun en la actualidad, la comunidad mundial usa
agentes como magquillaje y demas tipos de pintura con los mismos fines
(estético, expresivo y protector) encontrados en el siglo 1.

La segunda razon es que, a diferencia del antiguo Egipto—en el que el
uso del color no dependia de los ingresos econdémicos de los individuos—
hoy en dia se puede ver como familias viven en casas en las que el Unico
color que se puede apreciar es aquel del barro o del concreto.

Como ya se ha precisado, en un pais en el que no predomina una
poblacién adinerada resulta realmente dificil que una familia prefiera
costear un litro de pintura a USD 6,60 o USD 14,28. Tal vez algunos se
preguntaran si es justo que pocos tengan tanto y muchos tengan poco.
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Sin embargo, una pregunta mas apropiada seria la de si es justo que
aquellos que tienen los recursos necesarios para contribuir al bienestar de
la poblacién no se preocupen por ayudar a aquellos que no poseen estos
medios.

La realidad es que si hay quienes cuentan con los recursos para
proporcionar pinturas econémicas a los guayaquilefios.

En primera instancia estan las propias fabricas de pinturas, a pesar de
gue no todas ofrecen lineas econémicas. Sin embargo, es justo destacar
gue empresas como Pinturas Unidas, Pinturas Coéndor y Pinturas
Ecuatorianas - Pintuco si ofrecen productos catalogados como
economicos, tales que pintura de caucho, esmalte, y empaste.

Similarmente, existen fabricas en negocios distintos al de las pinturas que
podrian contribuir a la elaboracion de pinturas de bajo costo. Por ejemplo,
las fabricas de gases industriales podran no tener una division de
pinturas, pero, a través de la generacion de su gas acetileno, son capaces
de obtener hidroxido de calcio como residuo industrial. Si sucediera que
estas fabricas decidieran incursionar en el sector de las pinturas, el
producto final seria econdmico ya que no seria necesario incurrir en
gastos de obtencién de materia prima. AUn si las empresas de gases
industriales no incursionaran en el sector de las pinturas, pero decidieran
seguir obsequiando el hidroxido de calcio que no estan comercializando,
otros actores podrian dedicarse a la elaboracién de pinturas econdmicas.
De esta manera, las pinturas de bajo costo harian posible que la
decoracién y proteccion de una vivienda no fuera el privilegio de algunos
sino de todo aquel que contara con una.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Las Industrias

En muchas ocasiones, el hombre da por sentado el estilo de vida que
lleva. Se usan herramientas, como lapices mecanicos y licuadoras, sin
pensar en que alguna vez éstas no estuvieron presentes para facilitar las
actividades del diario vivir. Sin embargo, es apropiado reconocer que Si
bien la produccion en cadena, propia de la Revolucién Industrial, ha
llevado a la creacion de elementos que hacen de la ejecucidon de tareas
algo mas féacil y practico, esta misma produccion ha traido consigo males
como la contaminacién ambiental.

El boom de la produccién mundial se inicié con La Revolucién Industrial,

la que se origind en Inglaterra a mediados del siglo XVIIl y produjo que
cierta cantidad de la poblacion mundial se trasladara de una economia
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agricola a una economia industrial. De esta manera se dio origen a lo que
se conoce como industria.

Sin embargo, desde la concepcién de las primeras industrias, la economia
mundial ha evolucionado de tal manera que, hoy en dia, se cuenta con un
ndamero mucho mayor de éstas. Para simplificar la clasificacion pertinente
se podria decir que la industria se divide en 1) industria pesada e 2)
industria liviana. A su vez, la industria pesada se subdivide en industria
metallrgica, quimica, de construccidn, entre otras; mientras que la
industria ligera se subdivide en industria alimentaria, textil, entre otras.

Una vez establecidas las generalidades, debido a que en este Trabajo de
Titulacion se propone el uso de un producto quimico—en este caso el
hidréxido de calcio—para la creacién de pinturas de bajo costo, resulta
adecuado proporcionar algunos detalles sobre la industria quimica.

Es importante estar consciente de que en la industria quimica los
procesos son complejos y, muchas veces, altamente tecnificados,
particulares que los hace capaces de contaminar el medio ambiente o
lastimar a la poblacion, por lo que tanto insumos como productos finales
deben ser manipulados, almacenados y transportados con sumo cuidado.

Parte fundamental de este Trabajo de Titulacién trata de un residuo
industrial, el que no ha sido considerado con la importancia que merece,
lo que podria llevar a consecuencias como contaminacion ambiental y
dafio a la salud humana.

2.2.2. Residuos Industriales

Indudablemente, la Revolucion Industrial ha contribuido a la mejora de las
condiciones de vida de parte de la poblacion mundial, especificamente, a
traves de.

1. La creacion de empleos y la disminucion de la pobreza

2. La eficiencia de las tareas realizadas y el incremento en la
produccioén y el consumo que resultan de ésta

Por un lado, al poder vender mayores volumenes, los productores se
beneficiarian de ingresos mas altos, y parte de éstos serian reinvertidos
para producir ain mas. Por otro lado, los consumidores se beneficiarian
de poder disponer cada vez mas de los productos que necesitaran y
desearan, a precios accesibles gracias a la produccién en cadena y a las
economias de escala.
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Pero, en esa sed por tener cada vez més, poco se ha considerado a los
residuos industriales y al dafio que son capaces de producir.

Estos residuos industriales pueden ser clasificados en:

a) residuos inertes
b) residuos asimilables a residuos urbanos

c) residuos especiales

Impacto Ambiental de Residuos Industriales

A pesar de que los residuos industriales resultan dafiinos a la vida sobre
la Tierra, cada uno de sus tipos representa dafos en distintos grados. De
acuerdo a José-Aldo Piano Palomo, en su trabajo Reducir, Reutilizar y
Reciclar, entre algunos de los efectos negativos producidos por la
contaminacion de residuos industriales tenemos:

1. Contaminacion del suelo y del agua

2. Contaminacion atmosférica, que resulta en el efecto invernadero y

la expansion del agujero en la capa de ozono
Mortandad de flora y fauna

Deterioro de la salud humana, manifestado en enfermedades
bronquiales y pulmonares. Un caso muy especifico es el las
dioxinas, compuestos quimicos presentes en ciertos residuos
industriales. Estas dioxinas pueden resultar nocivas para toda una
cadena alimenticia, ya que empiezan por ingresar al organismo de
aquella flora y fauna presente en los vertederos en los que se
disponga los residuos en cuestion, y llegan hasta el hombre. Una
vez dentro del organismo humano, en tiempos de estrés, las
dioxinas pueden liberarse al sistema circulatorio, alterando el
sistema inmunoldgico y conduciendo a posibles problemas
respiratorios. (Piano, 42)

Eliminacién de Residuos Industriales

Generalmente los residuos industriales se eliminan mediante:

1. Combustidon controlada

2.

Incineracion total
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3. Envio al vertedero

2.2.3. Produccién de Pinturas

Como han destacado Diana Gomez y José Mogollén en su obra Agenda
Interna para la Productividad y la Competitividad: Documento Sectorial,
Cadena Petroquimica - Plasticos, Cauchos, Pinturas, Tintas y Fibras, la
industria de la pintura esta ligada a varias industrias, como la de la
construccién, la automotriz y la petroguimica. Esto se puede evidenciar en
gue las pinturas se destinan tanto a aspectos arquitecténicos como a
industriales, siendo las pinturas “arquitecténicas” aquellas a ser utilizadas
en edificaciones y muebles, y las “industriales” en maquinarias, textiles y
plasticos. (22)

Debido a que en este Trabajo de Titulacion se propone la fabricacion de
pinturas a partir del residuo industrial hidroxido de calcio, se proporcionara
informacion sobre los componentes de la pintura y sobre la elaboracion de
la misma.

2.2.3.1. Pinturas Convencionales

Componentes de la Pintura

Por motivos de simplificacion de este Trabajo de Titulacion, se
denominara “pinturas convencionales” a aquellas ya disponibles en el
mercado que no hayan sido elaboradas con hidroxido de calcio.

Como ha sido determinado, luego de haber revisado varias fuentes
bibliograficas, existe discrepancia sobre el nUmero de componentes de
una pintura. No obstante para proporcionar una idea general sobre estos
componentes, a continuacion se muestra un grafico obtenido del recurso
web construsur.com.ar, que sefiala los distintos componentes de una
pintura y los porcentajes en los que se encontrarian concentrados.
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Pintura: composicién por volumen CONSTRUSUR

Figura 1.- Componentes de la Pintura y su Concentracion
Fuente: www.construsur.com.ar

De acuerdo a Monica Bernal, Roberto Galicia, Elizabeth Galicia y Nidia
Vasquez, en su trabajo Pinturas a Base de Compuestos Organicos, un
primer componente de las pinturas es el “vehiculo,” el que dependiendo
de la fuente bibliografica también es llamado “resina” o “solvente.” El
vehiculo es fundamental ya que es el que actuard como una pelicula
protectora para que los pigmentos queden adheridos a la superficie sobre
la que se disponga la pintura. Como se puede apreciar a partir de la
Figura 1, el vehiculo es el componente de mayor proporcion (cerca del
90% del total) en una pintura.

Un segundo componente es el “pigmento,” el que generalmente se
presenta como polvo y es insoluble por si solo en el componente liquido
de la pintura. Cuando se encuentra el pigmento como polvo, su color sera
consistente independientemente de la marca que lo comercializara, por lo
gue es fundamental dispersarlo correctamente.

De acuerdo a Jocasta Innes, en su libro Secretos Decorativos: Acabados,
los pigmentos se clasifican de acuerdo a:

a) Su composicion, en organicos e inorganicos

b) Su origen, en naturales o sintéticos

c¢) Si son blancos, transparentes o de color
Un tercer componente es el “aditivo,” el que actua para darle consistencia
a la pintura, promover el secado del vehiculo una vez aplicado sobre la

superficie e inhibir la formacion de espuma, nata y hongos. (Bernal et al.,
9)
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Elaboracion de la Pintura
Una vez que se ha expuesto los componentes de la pintura, se puede dar
paso a la explicacion de la elaboracion de la misma. De acuerdo a Bernal,
la produccién de pintura se lleva a cabo en las cuatro etapas descritas a
continuacion:

1. Pre mezcla: Se realiza una primera mezcla de pigmentos con
suficiente vehiculo para obtener una pasta que pueda ser
dispersada (11)

2. Dispersion (Molienda): Empleando un molino, se continda
incorporando pigmentos al vehiculo hasta obtener una fina
dispersion de la particula (11)

3. Complementacién: Usando vehiculo adicional y aditivos, se busca
reducir la dispersion previa para obtener la composicion final de la
pintura (11)

4. Filtracién y envasado

Finalmente, se precisa destacar que ciertos aspectos del proceso de

fabricacion podrian variar de acuerdo al tipo de pintura que se desee
obtener.

Clasificacion de la Pintura
Tras haber revisado diversas fuentes literarias, se ha logrado determinar
gue existen varias formas de clasificar pinturas; las mas comunes se
podran encontrar a continuacion.
Una clasificacion de pinturas, de acuerdo al trabajo Los Polimeros en
Venezuela: Procesamiento de Polimeros Producidos y Transformados en
el Pais, elaborado por Enrique Millan, consiste en catalogarlas como:

1. Pinturas de Aceite

2. Pinturas al Agua

3. Emulsiones o Pinturas Plasticas
Millan también proporciona la siguiente clasificacién de pinturas:

1. Vinilicas y Acrilicas

2. Alguidalicas o esmaltes
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3. Epoxicas catalizadas o ester
4. A base de zinc
5. De composicion con uretanos

Una ultima clasificacion de pinturas, esta vez no de acuerdo a sus
componentes sino a distintos factores es la que se da:

1. Segun el lugar, respecto a una edificacion, en el que se
usaria, se clasificarian en: a) para interiores y b) para
exteriores

2. Segun el grado de brillo, se clasificarian en: a) mate, b) semi

mate, y c) brillante

3. Segun las condiciones de secado, en: a) de secado al aire,
es decir, aquellas que puedan secarse a una temperatura de
25°C; b) de secado forzado, es decir, que puedan secarse a
una temperatura maxima de 100°C; y c) de horneo o
aquellas que puedan secarse a una temperatura de mas de
100°C (Bernal, 9)

4, Segun el medio con el que sea aplicada, en: a) a la brocha,
b) al aerografo, y c) por inmersion

5. Segun el propdsito para el que se la emplea, en: a)
industrial, b) domeéstica, y c) para usos miscelaneos

6. Segun el uso especifico al que sea destinada, en: a) marina,
b) para maquinaria, c) para pisos, d) para implementos
agricolas, y e) para aparatos domeésticos blancos (Bernal, 9)

2.2.3.2. Pinturas a Base de Hidroxido de Calcio

Como ya ha sido expuesto, la materia prima para la fabricacion de la
pintura propuesta en este Trabajo de Titulacién es el hidréxido de calcio
gue resulta de la produccién del acetileno. Debido a que esto no seria
posible sin la operacion de obtencion del acetileno, se considera
pertinente que se proporcione una resefia muy breve sobre este gas
industrial en cuestion.

Como es posible encontrar en la version en espafiol del recurso
electronico de Taiwan Turnkey Project Information, el “acetileno” fue
descubierto en el afio 1836 por el quimico inglés Edmond Davy. Sin
embargo, no fue hasta 1891 cuando el quimico francés F. F. Moissan
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puso a disposicion del mundo un método de obtencion masiva del gas
acetileno. En simples términos, la reaccién quimica necesaria implicé que
el carburo de calcio reaccionara con agua, para que se produjera
acetileno e hidroxido de calcio.

A pesar de que en la industria de gases industriales el hidréxido de calcio
es tratado como un residuo industrial, éste puede ser usado como
regulador de pH y bactericida, para la elaboracion de mortero y yeso,
pesticidas, material para endodoncia y pinturas. Es aqui que se afirma la
posibilidad de emplear el hidréxido de calcio como materia prima para la
elaboracién de pintura y empaste.

Jocasta Innes, en su libro Secretos Decorativos: Acabados, destaca como
en tiempos pasados el hidréoxido de calcio (también conocido como cal
apagada o cal hidratada) fue “el cemento” de eleccidon por sus
caracteristicas inmejorables. Un par de estas caracteristicas son su
ductilidad, la que previene grietas—lo que no es posible con el cemento—
y su porosidad o propiedad de respiracion. Como se vera a continuacion,
una empresa lider en la produccion y comercializacion de cales en
Centroamérica coincide con Innes.

HORCALSA es una empresa fundada en Ciudad de Guatemala—hoy
cuenta con filiales en EI Salvador, Nicaragua, y Costa Rica—
especializada en la produccion y comercializacion de hidréxido de calcio,
cales especializadas y demas pulverizados. HORCALSA manifiesta en su
sitio web, horcalsa.com, la disponibilidad de cal colorizada, propicia para
la elaboracion de mezclas para acabados y recubrimientos, entre los que
se incluye la pintura de color.

Ademas, HORCALSA destaca que entre las bondades de su producto se
encuentra que:

a) Se adhiere perfectamente a las superficies sobre la que se lo
coloque

b) No permite la entrada de aguas lluvias a la edificacion
c) Es un excelente aislante acustico y térmico

d) Permite decoraciones y reparaciones (algo que no seria posible
realizar con el cemento).

Entre algunos de los productos afines a este Trabajo de Titulacion,
HORCALSA ofrece hidroxido de calcio, cal hidratada refinada y cal
colorizada, como se muestra a continuacion.
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Hidréxido de Calcio

HORCALSA
.

Cal Hidratada Refinada

Cal Colorizada

Tabla 1.- Selecciéon de Productos a Base de Hidréoxido de Calcio de

HORCALSA
Fuente: www.horcalsa.com




Sin embargo, no s6lo compafiias como HORCALSA han apostado por las
pinturas a base de hidroxido de calcio, sino gobiernos centroamericanos,
como el nicaragliense. Rafael Lara explica en su articulo Ceniza de
Carburo, la Pintura de los Pobres, que tanto los habitantes de Managua
como el gobierno nacional han optado por el gran ahorro econémico que
representa este tipo de pintura. Lara destaca que por un rango entre 15y
25 cordobas (lo que equivaldria a USD 0,70 y USD 1,17) se puede
obtener hasta tres cubetas de la pintura. El hecho de pagar entre USD
0,70 y USD 1,17 por tres cubetas de pintura ya parece demasiado
econémico, mas aun si se lo compara con los 300 o 500 cérdobas (USD
14,02 y USD 23,36) que se deberia pagar por cada cubeta de pintura
convencional en el mercado nicaragiiense. En vista de la oportunidad de
ahorro, el gobierno nacional usa pintura a base de hidroxido de calcio
para pintar bulevares, especialmente durante festividades y visitas de
personajes destacados.

La pintura a base de hidroxido de calcio no solo es preferida en los
mercados en los que ya esta presente por ser sumamente economica
sino por ser mas natural y ecoldgica que las demas.

En efecto, los componentes de la pintura a base de hidroxido de calcio
son naturales o en su defecto menos toxicos que aquellos de las pinturas
convencionales. Por ejemplo, debido a que la pintura a base de hidroxido
de calcio no es pintura de aceite sino de latex y a que contiene una menor
cantidad de disolventes—y los disolventes son vegetales o simplemente
agua—se reduce las emisiones contaminantes descargadas hacia el
medio ambiente.

2.2.4. Comercializacion de Pinturas

2.2.4.1. Comportamiento del Mercado de Pinturas en el Ecuador

Respecto a la naturaleza del mercado nacional de pinturas, se debe tener
en cuenta que, como en cualquier otro lugar del mundo, en Ecuador las
ventas de pintura se caracterizan por su estacionalidad; es decir, hay
periodos de tiempo en que las ventas son mayores en comparacion a
otros. La logica detras de tal estacionalidad se encuentra en que el sector
de pinturas depende en gran medida del comportamiento de otros
sectores como el de la construccion, el metalmecanico, el automotriz, el
de plasticos y el de muebles.

De los sectores previamente mencionados se puede deducir los
segmentos de pinturas que habria. De acuerdo a Gomez y Mogollén, las
pinturas podrian dividirse en arquitectonicas (destinadas a edificaciones y
muebles) e industriales (dirigidas a maquinaria, textiles, cueros, papel, y
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plastico), siendo las arquitectdnicas las predominantes a nivel mundial
(22). .

No obstante, de acuerdo a Proexport Colombia y el Banco Interamericano
de Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversion (BID-FOMIN), en su Estudio
de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador, en el mercado ecuatoriano
se puede encontrar los siguientes tipos de pinturas:

1. Arquitectdnica: aquella usualmente de agua o de latex e ideal
para interiores y exteriores
Se ha determinado que hasta un 70% del mercado de pinturas esta
representado por el segmento arquitecténico.

2. De Madera: aquella utilizada como insumo para muebles y demas
productos fabricados a partir de madera

3. Automotriz: aquella requerida para acabados originales y para
reacabados (reparaciones), y cuyos componentes deben ser
capaces de resistir a la oxidacion y a condiciones externas

4. Marina: aquella ideal para varios tipos de transporte maritimo, que
por estar en contacto con compuestos potencialmente dafinos
deberia poseer propiedades anti-incrustante (capaz de inhibir el
crecimiento de algas y moluscos en el casco del barco),
anticorrosiva, anti abrasiva y antioxidante.

5. Otras: consisten en esmaltes y barnices sintéticos, ideales para

cubrir superficies metélicas y protegerlas de la oxidacion.

Mercado Interno

De acuerdo al reporte de Proexport Colombia y BID-FOMIN, el mercado
de los pigmentos y pinturas en Ecuador representaria 8.000.000 de
galones y creceria en un 3% anual, produccidon que en su gran mayoria
(87.8% del total) se consume internamente.

Comercio Exterior

Importaciones del Sector Ecuatoriano de Pinturas y Barnices

Debido a que en el pais existe una clara demanda por pinturas, ya sea
aquellas fabricadas por empresas nacionales o extranjeras, es necesario
importar tanto pinturas y barnices (como producto final), dispersiones
concentradas de pigmentos y secativos preparados.
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De acuerdo al Gréfico 1 que se proporciona a continuacion, si se sumaran
los porcentajes de las importaciones de pinturas y pinturas barnices, éstos
alcanzarian un 51%, lo que demuestra la gran necesidad de poseer estos
insumos y que la produccion nacional seria aun insuficiente inclusive para
el consumo interno, que es hacia donde esta dirigida la oferta de pinturas.

DISPERSIONES
CONCENTRADAS DE

LOS DEMAS
FIGMENTOS, EN
PLASTICO, CAUCHO DEMAS PINTURAS.
U OTROS MEDIDS BARMICES Y
24% DISOLUCIONES

5%
SECATIVOS
PREPARADOS.
S

PINTURAS BARNICES
A BASE DE
POLIMEROS

ACRILICOS O COLORANTES

VINILICOS PINTURAS BARNICES PIGMENTARIOS ¥
10% ABASEDE PREPARACIONES A
POLIESTERES BASE DEESTOS
16% COLORANTES

20%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracien: Grupo Consulior

Grafico 1.- Distribucion de las Importaciones del Sector Ecuatoriano de

Pinturas y Barnices, 2009
Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de
Inversion (BID-FOMIN). (2009). Estudio de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador.
Bogoté4, Colombia.

Es también relevante tener conocimiento de los paises de donde
provienen las importaciones del sector ecuatoriano de pinturas y barnices.

Paises como Estados Unidos (con 21% del mercado), Espafia y Colombia

(cada uno con 15%), y Brasil (con 14%), constituyen las principales
fuentes de importaciones, como se puede observar en el Grafico 2.
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Fusntz: Banco Central del Ecuador
Elaboracian: Grupo Caonsultor

Grafico 2.- Principales Paises de Origen de las Importaciones del Sector

Ecuatoriano de Pinturas y Barnices, 2009
Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de
Inversién (BID-FOMIN). (2009). Estudio de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador.
Bogota, Colombia.

De acuerdo a Proexport Colombia y el Banco Interamericano de
Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversion (BID-FOMIN), del 21% de
participacion de importaciones ecuatorianas desde Estados Unidos,
equivalente a USD 2.180.010, el 38% (o USD 830.520) “correspondieron
a las dispersiones concentradas de los demas pigmentos, en plastico,
caucho u otros medios;” el 23% (o USD 491.700) “a colorantes
pigmentarios y preparaciones a base de estos colorantes;” el 19% (o USD
419,790) “correspondieron a pinturas barnices a base de poliésteres;” el
17% (o USD 362.250) “a pinturas barnices a base de polimeros acrilicos o
vinilicos; y el 3% restante a importaciones de secativos preparados.” (10)

En cuanto a los dos paises (cada uno) con el 15% de participacion
respecto al origen de importaciones de pinturas y barnices, se ha
determinado que Espafia ha proporcionado pinturas barnices vy
disoluciones, equivalentes a USD 911.610, mientras que de Colombia se
ha importado colorantes pigmentarios y preparaciones a base de éstos
por un valor de USD 495.800. (Proexport Colombia y BID-FOMIN, 11)

En el caso de Brasil, del 14% de las importaciones ecuatorianas desde
este pais, USD 555.150 correspondieron a pinturas barnices a base de
poliésteres, mientras que USD 468.580 fueron invertidos en demas
pinturas y barnices y disoluciones.
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Exportaciones del Sector Ecuatoriano de Pinturas y Barnices

Como se puede concluir, la participacién de exportaciones de pinturas y
barnices de origen ecuatoriano es menor a aquella de las importaciones, y
esto no seria un fendbmeno solamente ecuatoriano. Como expresan
Carlos Enriqgue Ramirez y Johann Rodriguez, en su trabajo Pintuco se
Nacionaliza en el Mercado Andino, exportar pinturas podria llegar a ser un
proceso dificil, he aqui parte del por qué de los indices relativamente
bajos de exportacion en el sector.

No obstante, frente a factores como la globalizacion y la libertad
econdmica, el personal de las empresas en el sector de las pinturas y
barnices no se ha quedado cruzado de brazos y ha optado por
internacionalizarse a través de inversion directa en la forma de
adquisiciones, fusiones y alianzas estratégicas con multinacionales.
Pintuco en Ecuador constituye un claro ejemplo de inversion directa en el
sector de pinturas y barnices.

En cuanto a los paises a los que se dirigen las exportaciones
ecuatorianas de pinturas y barnices, se encuentra el particular que
Colombia; Peru y Estados Unidos, no solamente exportan pinturas,
barnices y pigmentos a Ecuador sino que también los importan. Si se
sumara la participacion de Colombia, Cuba y Peru, de acuerdo al Grafico
3, ésta alcanzaria un 91.9%.

COLOMEIA
52.64%

RESTO PAISES
1.28% PERU CUBA
14.76% 24, 50%
ESTADOS UNIDOS
681%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Grupo consulior

Gréfico 3.- Principales Destinos de las Exportaciones del Sector

Ecuatoriano de Pinturas y Barnices, 2009
Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de
Inversion (BID-FOMIN). (2009). Estudio de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador.
Bogot4, Colombia.

Especificamente, y de acuerdo a Proexport Colombia y BID-FOMIN, la
participacion de Colombia—la mayor para el afio 2009— representd un
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valor de USD 438.100, siendo pinturas y barnices a base de poliésteres
disueltos en un medio no acuoso el principal producto exportado por USD
329.800 (13).

La segunda participacion mas significativa fue la de Cuba con USD
203.920 por el rubro pinturas y barnices a base de polimeros acrilicos o
vinilicos. La tercera participacion mas importante fue la de Perq, de la que
USD 82.500 fueron por el rubro pinturas, barnices y disoluciones,
mientras que USD 32.910 fueron por concepto de pinturas y barnices a
base de polimeros acrilicos o vinilicos (Proexport Colombia y BID-FOMIN,
14)

2.2.4.2. Caracteristicas de la Demanda del Mercado de Pinturas en el

Ecuador

Se ha logrado identificar que son las constructoras, ensambladoras y
talleres de reparacion de automoviles, navieras y madereras las entidades
responsables de la demanda de pinturas en el Ecuador. De aqui que,
para poder determinar la demanda de pinturas en el mercado ecuatoriano,
se debe tener conocimiento sobre ciertos sucesos en las areas de la
construccion, automotriz, naviera y de maderas. No obstante, para objeto
de este Trabajo de Titulacion solamente se considerara el area de la
construccion.

Debido a que este Trabajo de Titulacion promueve la elaboracion y
comercializacion de pinturas economicas de la linea arquitectonica, el
principal rubro que determinara la demanda potencial es el de la vivienda.
Se destacara ciertas particularidades en cuanto al sector de la
construccion y la disponibilidad y oferta de vivienda a nivel nacional ya
gue, si bien los esfuerzos serian dirigidos hacia el mercado guayaquilefio,
de haber resultados favorables se extenderia las operaciones a demas
rincones del territorio ecuatoriano.

Lo rescatable de la construccion o mejora de una vivienda es que 1)
ambos aspectos involucrarian la adquisicion de pinturas, y 2) cuando se
trata de una vivienda construida gracias a contribuciones econémicas del
sector publico no se busca conseguir los materiales mas costosos y
exclusivos. Los dos factores previamente expuestos indicarian que existe
un mercado potencial para las pinturas econémicas a base de hidroxido
de calcio.

Sector de la Construccioén
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Como reporta el estudio realizado por Proexport Colombia y BID-FOMIN,
el Producto Interno Bruto del sector de la construccién ha venido
mostrando un notorio y sostenido crecimiento en los Ultimos afios,
tendencia también confirmada por la Asociacibn de Promotores
Inmobiliarios del Ecuador (APIVE). Dicho crecimiento se ha dado desde el
afio 2000 en gran medida gracias a la dolarizacion y la estabilidad de
precios que ésta trajo consigo, ya que asi fue posible planear proyectos
urbanisticos—tanto publicos como privados—con mas seguridad.

A continuacion se presenta como distintos factores han contribuido al
crecimiento del PIB del sector de la construccion.

Crecimiento del Producto Interno Bruto del Sector de la
Construccién

Aporte de las Remesas

Las remesas enviadas por los ecuatorianos que residen en el exterior
también han contribuido a la mejora del PIB del sector de la construccion,
a pesar de que se reporta que éstas han tenido una tendencia a la baja.
De acuerdo a la version electronica de la revista Vistazo, en su articulo
‘Flujo de Remesas a Ecuador Decreci6 11,6 por ciento en 2009,”
reportado por Agencia EFE, efectivamente en el 2009 se reporté remesas
de USD 2.495,4 millones en comparacion a los USD 2.821,6 millones del
2008, dejando una diferencia negativa de USD 326,2 millones o del 11,6%
entre ambos afios. EI motivo de tal cambio seria la crisis financiera
internacional y como ésta afecto al empleo de los ecuatorianos residentes
en el extranjero.

Vistazo también afirmé que los tres principales paises de los que llegarian
las remesas serian Espafa, Estados Unidos e Italia, mientras que la
provincia del Guayas es la que mas ingresos por remesas recibio en el
cuarto trimestre de 2009, con USD 203,9 millones (equivalente al 30,2%
del total), seguida por Pichincha con USD 152,5 millones, y Azuay con
USD 112,7 millones. De esta manera se puede afirmar que Guayas,
Pichincha y Azuay sumaron el 76,1% del ingreso por remesas para un
total de USD 469,3 millones.

Aporte del Plan de Inversiones para la Construccion

Otro factor, que sera de vital importancia para la propuesta de la
elaboracién y comercializacion de pinturas a base de hidroxido de calcio,
es el plan de inversiones para la construccion de distintos tipos de
edificaciones, que el gobierno nacional ha llevado a cabo desde el afio
2000.
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Este plan de inversiones ha funcionado a través de dos mecanismos: 1) la
Ley de Cédulas Hipotecarias y 2) el Sistema de Incentivos para la
Vivienda.

La Ley de Cédulas Hipotecarias consiste en emitir titulos de manera que
se asegure al poseedor una renta periodica fia o reajustable y el
reembolso del capital en el plazo acordado.” (Proexport Colombia y BID-
FOMIN, 21)

El Sistema de Incentivos para la Vivienda consiste en un subsidio
otorgado a las familias cuyo ingreso familiar no superase los USD 360
mensuales y que quisieran adquirir, construir 0 mejorar su vivienda.
(Proexport Colombia y BID-FOMIN, 21) Es importante recalcar que la
oferta de vivienda de este programa es proporcionada por entes privados
0 por organizaciones sociales.

El requisito del Sistema de Incentivos para Vivienda de no poseer
ingresos superiores a los USD 360 mensuales es congruente con el
deseo de elaborar y comercializar las pinturas econdémicas a base de
hidroxido de calcio para personas con ingresos mensuales equivalentes o
superiores a un salario basico unificado de USD 240.

En cuanto a la situacion actual, de acuerdo a elciudadano.gob.ec, en su
articulo “$740 Millones Invirtié el Gobierno en Subsidios de la Vivienda en
Tres AfRos de Gestion,” el gobierno del Eco. Rafael Correa no sélo ha
concedido mas de 200 mil subsidios en sus tres afios y medio de gestion
sino que ha aumentado el valor de dichos créditos. Es asi que el ministro
de Desarrollo Urbano y Vivienda, Walter Solis, explica que, en los
primeros afos de gestion, el bono para el area rural aumenté de USD 500
a USD 3.600, mientras que aquel del area urbana lo hizo de USD 1.800 a
USD 3.600. En la actualidad ambos bonos son de USD 5.000.

Solis también explica que el bono funciona de la siguiente manera: la
familia que recibiera el bono, lo endosa y entrega al constructor, quien va
al Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) y lo cobra.

Solis proporciona datos muy interesantes que funcionarian a favor de la
propuesta de elaboracién y comercializacion de pinturas econémicas a
base de hidréxido de calcio: el ministro manifiesta que a pesar de que se
construye 5.000 viviendas mensuales, existe un déficit de vivienda de
alrededor de 1.300.000, el que seria eliminado hasta el afio 2025.
Precisamente, parte o la totalidad de esas futuras 1.300.000 viviendas
podria ser recubierta con la pintura propuesta en este Trabajo de
Titulacion.
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Aporte del Banco Ecuatoriano de la Vivienda

También se debe destacar que no sélo el Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) trabaja por solucionar los inconvenientes
habitacionales, sino que el Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) se
encuentra financiando la construccion de 10.534 viviendas a nivel
nacional, para un total de 47 planes inmobiliarios y créditos de USD
75.174.811.

A continuacion se detalla las soluciones habitacionales que el Banco
Ecuatoriano de la Vivienda esté financiando.

En primera instancia se proporciona la Figura 2 con el mapa del Ecuador
y los nombres de los proyectos habitacionales por provincia. Luego, se
puede encontrar esta misma informacién en la Tabla 2, que también
incluye el nimero de viviendas por proyecto y en cuanto esta valorada
cada una de éstas.

imbabers

Los Lawrtdes ¥ B Retoma (" PICHINCHA 3
Proyscion: B Seldn, Loc Omae - Luuncoms, San Fanoscs

Vostanae el $nl, Soidendad Guiumbe y Soikderidd
\ Barnknaro /

SANTO DOMIGO DE LOSTSACHILAS
Moyrctoc £l Manentid, Oudad Verde y

Tiefranigy

e

Prapocion Mralema Capny
| Boersete

Manaal
Mreyvetoe Portan del Yale
L Tt

Proyeces: T Sicrea, La Mesoed
yH Cruza

Jordin de los Gras ks
e Cumbnmdul ol

CHMIORATO
Propeci B Recon

ELORO
Paoyectns Tamaendas, Ambed

Pewrtarcul Saly Samta ke

Figura 2.- Proyectos Habitacionales del Banco Ecuatoriano de la

Vivienda, por Provincia, 2010
Fuente: Banco Ecuatoriano de la Vivienda
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Provincia

Nombre del Plan

Total de

Precio/Vivienda

Viviendas (USD)
12.000
Azuay Casa Grande 29 25000
) 10.000
Carchi El Rosal 294 24.000
Chimborazo El Rosario 90 41.508
13.500
Imbabura Los Laureles 40 23.000
El Retorno 140 47.928

Solidaridad
Bicentenario 65 24.500
Casalegre I 64 24.750
12.500
La Alborada 224 14.500
San Alfonso de 154 18.000
Ushimana 48.000
El Garrochal 309 24.000
Ciudad 933 10.000
Bicentenario 19.000
] 12.500
Valenciana 136 14,500

Solidaridad
Quitumbe 53 36.500
Ciudad 967 10.000
Bicentenario 19.000
Buenaventura 133 23.000
. 46.507

Pichincha

Vallermoso 150 14.900
21.000
34.000
Valle Andaluz 144 38.596
Los Olmos- 104 14.500

Luluncoto
39.203
Ventanas del Sol 51 54.834
Serrana 1.389 13.500
Pichincha 23.000
San Francisco 224 32.910
Esmeralda 35.909
Vista Blanca 56 48.115
El Belén 55 18.700
Los Cactus 15 43.500

San

. 28.990
J.ose de 226 36.250

Ninallacta
Sto. Domingo El Manantial 61 14.600
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de los Ciudad Verde 720 17.800
Tsachilas . . 27.000
Tierramiga 902 43.000
. 37.263
ri 4
Tungurahua .Cap ° 45414
Miraloma 40 36.985
Beerseba 27 39.500
Maria Sol Il 78 22.400
12.999
La Arboleda 108 12.499
Manabi 22.899
Cielito Lindo 295 12.500
Porton del Valle 5 48.000
San Enrigue 10 43.000
Jardin de los 174 12.000
Girasoles 25.000
Sambocity 480 36.985
Guayas , . 27.766
Ciudad Santiago 477 30.680
31.365
Cumbres del Sol 261 35.427
Puertas del Sol 145 24.075
Tamarindos 135 16.990
30.000
El Oro Santa Inés 186 33.500
34.500
. 20.000
Jambeli 102 35.000
El Recreo 96 26.400
La Meced 33 26.537
Pastaza 53.000
El Dorado 17 59 000

Elaboracion propia

Tabla 2.- Proyectos Habitacionales del Banco Ecuatoriano de la Vivienda
Fuente: Banco Ecuatoriano de la Vivienda

A pesar de que el panorama podria parecer prometedor, también existiria
la preocupacién de que la crisis econdmica mundial haya afectado al
mercado de la construccion. Sin embargo, en el recurso web de Metro
Ecuador, articulo “Construccion y Sostenibilidad,” por Eva Acosta Arroyo,
Ana Maria Larrea, directora ejecutiva de la Asociacion de Promotores
Inmobiliarios del Ecuador (APIVE), explica que el sector nacional de la
construccién ha logrado gozar de un crecimiento sostenible durante
ultimos afios. Es por esto, que no sélo el Banco Ecuatoriano de la
Vivienda, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otros, ofrecen facilidades de
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financiamiento a familias ecuatorianas, sino que la APIVE ha concedido
USD 1.308 millones en créditos hipotecarios entre los afios 2008 y 2009.

Aporte de los Permisos de Construccién

En realidad no se puede tratar a proyectos de vivienda sin incluir a los
permisos de construccion. Precisamente, los permisos de construccion
son de vital importancia para el desarrollo de la propuesta de pinturas
economicas a partir del hidroxido de calcio, ya que un porcentaje de las
viviendas que resultan de los permisos de construccion podrian no haber
sido finalizadas aun o también éstas podrian requerir de remodelacion,
situaciones que conducen a la necesidad de utilizar pintura arquitectonica
para interiores, exteriores y acabados.

A continuacién se presenta una tabla con el nimero de viviendas que se
encontrarian en proceso de construccion en distintas provincias del
Ecuador.

Prowvincia v Area Total De Viviendas En Construccidn ]
TOTAL REPUBLICA 3.458.103 109.071 3.16%
URBAMNA 2.033.580 G0.581 2.808%
RURAL 1,422 543 432480 3.41%
AFTUAY 211.517 7.728 3.05%
URBAMNA S0_206 2828 3.14%
RURAL 121.311 4.865 4. 04%
BOLIVAR 52 848 1.403 2.85%
URBAMNA 13.062 511 3.81%
RURAL 30.786 282 2.24%
CaMAR T2440 2.973 4. 10%
URBAMNA 22275 1.145 5.14%
RURAL 50174 1.828 3.84%
CaRCHI 43.504 1.304 3.20%
URBAMNA 18862 672 3.42%
RURAL 23.932 722 3.02%
COTOPAXI 108.235 3.515 3.22%
URBAMNA 28.431 1.151 4. 05%
RURAL 20.204 2.384 2.63%
CHIMBORAZD 131.749 3.837 2.81%
URBAMNA 48.973 1.207 4.06%
RURAL B4 776 1.230 2. 28%
EL ORO 148.875 5.7846 3.04%
URBAMNA 108.219 4.225 3.80%
RURAL 38456 1.5681 4. 06%
ESMERALDAS 100.820 7726 T.88%
URBAMNA 38720 2.828 T.12%
RURAL &0.900 4.8658 5.04%
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GUAYAS 865.562 26.847 3.10%
URBANA 706.069 20.045 2.84%
RURAL 159.493 5.802 4.26%
IMBABURA 98.123 2.123 3.18%
URBANA 48.807 1.617 2.21%
RURAL 49.216 1.506 3.05%
LOJA 124 .947 2.857 2.29%
URBANA 50.224 1.489 2,96%
RURAL 74.623 1.368 1.83%
LOS RIOS 168.539 5.454 3.83%
URBANA 856.261 4.003 4.69%
RURAL 83 278 2451 2.94%
MANABI 201.533 7.2320 2.40%
URBANA 150.201 4.016 2.867%
RURAL 151.232 2.214 2.13%
MOROMA SANTIAGO 33.763 1.033 3.06%
URBANA 11.160 392 3.51%
RURAL 22 603 G641 2.84%
MAPO 20.739 811 3.91%
URBANA 7.478 78 5,05%
RURAL 13.261 433 3.27%
PASTAZA 16.783 454 2.71%
URBANA 7.847 215 2.74%
RURAL 8.936 239 2.67%
PICHINCHA 709.088 21.896 3.09%
URBANA £06.289 12.328 2.44%
RURAL 202.799 9.558 4.71%
TUNGURAHUA 143.847 5.446 3.79%
RURAL 57.077 1.697 2.97%
URBAMNA 86.770 3.749 4.32%
ZAMORA CHINCHI 22743 762 3.,35%
URBANA 7.574 245 3,23%
RURAL 15.169 517 3.41%
GALAPAGOS 5.697 219 3.84%
URBANA 4.701 176 3.74%
RURAL 996 43 4.32%
SUCUMBIOS 34.758 1.295 3. 73%
URBANA 14 666 427 2.91%
RURAL 20.092 868 4.32%
ORELLANA 22.089 557 2.52%
URBANA 7.458 265 3,55%
RURAL 14.631 292 2.00%
ZONA NO DELIMITADA 19.215 538 2.80%
RURAL 19.215 538 2.80%
Fuente: Servicios de Marketing y opinidn Markop

Tabla 2.- Viviendas en Construccion por Provincias, 2009
Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de
Inversion (BID-FOMIN). (2009). Estudio de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador.
Bogoté4, Colombia.

El estudio de Proexport Colombia y BID-FOMIN expresa como las
constructoras tienen un gran mercado en la ciudad de Guayaquil,
especialmente en cuanto se refiere a los permisos de construccidon que se
otorgan en la ciudad; entre enero del 2009 y marzo del 2010 se aprobaron
méas de 500.000 m? para construccién nueva, mas de 60.000 m? para el
aumento en construcciones existentes, y mas de 1.800.000 m? para
remodelaciones. . . (22)

Aporte de la Regeneracion Urbana en Guayaquil

La regeneracién urbana en Guayaquil ha llevado a la aprobacion de
aproximadamente 3.300 permisos de construccion y a reportes de
aumentos de ventas de hasta el 20% anual por parte de ocho empresas
fabricantes de pinturas, como son Beltrocorp S.A., Cromatesa,
Ecuabarnices, Pintec (Pintuco), Pinturas Superior, Pinturas Unidas,
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Sociedad Quimica Nacional Soquina y Solventes y Masillas Nacionales
Neira, de acuerdo a diario Expreso.

En la actualidad, de acuerdo a la Asociacion de Promotores Inmobiliarios
de Viviendas del Ecuador (APIVE) son 28.000 los permisos de
construccién que los municipios del pais otorgan anualmente, de los que
24.300 permisos se dirigirian hacia nuevas construcciones.

2.2.4.3. Andlisis de la Competencia del Mercado de Pinturas en el

Ecuador

Como ya ha sido establecido, en Ecuador se produce 8.000.000 de
galones de pintura por afio y un gran porcentaje de ésta (87.8% del total)
satisface el consumo interno.

A continuacion se muestra la Tabla 3, en la que constan las ventas y

participacion en el mercado de parte de las cerca de 56 empresas
dedicadas a la produccion y comercializacion de pinturas en el Ecuador.
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Tabla 11: Productores de Pinturas en Ecuador, nivel de ventas

Mombre % Part

Finturas Condar 5.4 3231068 31.85%
Pinturas Unidas 5 A 18,008 57 15 75%
Schering Ecuatoriana C.A. 10,814.75 10.77%
Finturas Ecuatorianas 5.4, Finfec 5, 783.13 B.82%
Ultra Quimica Compania Limitada 8,288.12 £.15%
Pinturas Marinas Hempel del Ecuador 5.4 268872 2.83%
Ecuabamices 5.4 2037.56 201%
Pinturas Wesco 5.4 2,001.30 1.87%
Rendup Finturas Automatrices  Industriales de Ecuador 5.4 1,851.45 1.83%
Finturas 1-2-3 5.4 Pintres 1,802.73 1.558%
Indualca 5.4, 1,342.85 1.22%
Pintuguimica Cia Ltda. 283,34 0.87%
Solventas ¥ Masillas Macionales Meira (Meirasolven) Cia Ltda. B56.83 0 84%
Pinturas Imdicom 3.4, 708.87 0.70%
Constructoguimica C Lida.. 2748 0.82%
Pinturas America Pintamer 5.4, 437.84 0.43%
Tintes ¥ Pinturas V. H.P. Cia. Ltda. 377.00 0.237%
Ecuatoriana e Colores Kolor Foork 5.4, 28548 0.258%
Pintauri Cia. Lida. 185.08 0.18%
Duracoat 5.4 15546 0.15%
Dimka 5.4, 108.85 0.11%
Benitez Pintuplus Recubrimientos ¥ Pinjuras 3.4 £1.38 0.08%
Recubrimientos Lepanto Celopanto Cia. Lida. gar.a6 0.08%
Pinturas ¥ Recubrimienios Plasticos Fintuplastic C Lida. 274 0.08%
Belirocorp 5.4, £3.80 0.06%
Auto Pinfuras Escandon Cia. Lida. £3.83 0.05%
Ecuatoriana O Pegas Ecuapegas Alfredo Caza Compania

Limitada 2088 0.02%
Pinturas Y Quimicos Kermpaint Cia. Lida. 3.11 0.00%
iras empresas 5.571.04 5.44%
Tital 101.386.18 100.00%

Fuenle: Swoperimendencia de Compa
Elabaracien Grupo Congul

Tabla 3.- Productores de Pinturas en Ecuador, segun Nivel de Ventas,

2009

Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de
Inversion (BID-FOMIN). (2009). Estudio de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador.
Bogoté4, Colombia.

Como se puede concluir a partir de la Tabla 3, Pinturas Céndor S.A. ha
sido la empresa con mayores ventas de pinturas dentro del mercado
ecuatoriano con un equivalente a USD 32.319,68 (o un 31,88% del total),
seguida por Pinturas Unidas S.A, con USD 16.008.57 (15.79%). y
Schering Ecuatoriana S.A. con 10.914,76 (10.77%).

Parte de la informacion expuesta en la tabla anterior se muestra a

continuacién en el Grafico 4, en el que constan los niveles de
participacion de las principales empresas de pinturas.
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Ultra Quimdca
Comgafila Limitada
I,

iras Empresas,

PIniuras Scusionanas 25 6%

ZA Pintec, 2 E2%

Schering Ecuatariana
C.A,1077%

Finturas Unklas 5.A., Piniuras Condar 5.4,
15.79% a
31.86%

Fueniz: Supermencenca de Compatias
Elaboracion Grups Consukor

Grafico 4.- Participacion de las Principales Empresas del Mercado de

Pinturas en Ecuador, segun Nivel de Ventas, 2009
Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de
Inversién (BID-FOMIN). (2009). Estudio de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador.
Bogota, Colombia.

En lo que se refiere a la gama de productos que las empresas de pinturas
ya sefialadas poseen—ya sea que constituyan oferta local o extranjera—
se debe acotar que no todas ofrecen multiples lineas de productos. Sin
embargo, aquellas que se han diversificado han logrado obtener mayores
ventas y reducir mas riesgos que las que no lo han hecho.

La Tabla 4 ofrece un anticipo y una sintesis de la oferta de pinturas por
parte de empresas locales y extranjeras. Se debe observar que casi todas
las empresas ofrecen linea automotriz—las empresas extranjeras se
especializan en esta linea— mientras que las empresas locales apuestan
especialmente por las lineas decorativa y arquitectonica.

EMPRESA / - . ._ | Diluyentes . - -
SECTOR Decorativa | Industrial | Automotriz y resinas Madera | Marina | Arquitecténica
Pinturas - % *

Céndor

Pinturas * * * *
Unidas

Pinturas _ - - A

Wesco

Pintec * *
Renner *

Dupont

Basf *

Eliden *
PPG *

Elaboracion: Grupo Consultor.
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Tabla 4.- Composicion Extrasectorial de las Principales Empresas, 2009
Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de
Inversién (BID-FOMIN). (2009). Estudio de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador.
Bogota, Colombia.

Oferta Local

Pinturas Céndor S.A

Consciente de los costos y complicaciones que derivan de la importaciéon
de materias primas, Pinturas Coéndor S.A. posee su propio complejo
industrial en la ciudad de Quito, conformado por fabricas de pinturas,
resinas y diluyentes. No obstante, debido a que sus operaciones no se
limitan a la capital de la republica, tiene centros de distribuciéon y puntos
de venta en ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Santo
Domingo, Ibarra, Manta y Machala. (Proexport Colombia y BID-FOMIN,
37)

Pinturas Céndor S.A maneja 3 lineas de productos: decorativa, industrial y
automotriz.

Pinturas Unidas S.A.

Es una empresa local, con planta ubicada en la via a Daule, que ofrece
lineas arquitectonica, maderas, marina y automotriz.

Pinturas WESCO S.A.

Si bien Pinturas WESCO posee una planta ubicada cerca de la ciudad de
Quito (en la Panamericana Norte), sus puntos de venta se extienden fuera
de Quito hasta las ciudades de Guayaquil y Cuenca.

Ofrece lineas de pinturas similares a aquellas de la competencia, tales
gue lineas decorativa, industrial, automotriz y de diluyentes y resinas.

Pinturas Ecuatorianas S.A. (PINTEC)

PINTEC, méas conocida como Pintuco, ofrece lineas decorativa,
automotriz, maderas, industrial y marina.

Oferta Extranjera - Marcas
Renner DuPont
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DuPont es una corporacibn que opera en casi 70 paises, en 225
instalaciones de manufactura y procesamiento, y en 80 laboratorios
encargados de investigacion y desarrollo. (Proexport Colombia y BID-
FOMIN, 39)

Su fuerte es la linea automotriz, en la que ofrece mas de 110 lineas de
productos, y en la que es pionera, especialmente tras haber
revolucionado el mercado de las pinturas con el primer acabado aplicable
con pistola (Proexport Colombia y BID-FOMIN, 39).

BASF
Bbadische Anilin - & Soda Fabrik (BASF) es también una gran
corporacion presente en mas de 170 paises, con mas 750 productos

orientados al sector de pinturas y barnices.

En Ecuador se concentra en el sector automotriz.

Glidden

En Ecuador, Glidden se ha especializado en pinturas decorativas y
arquitectonicas y tiene una asociacion de tipo tecnologico con PINTEC
(Pintuco).

PPG

PPG, al igual que la mayoria de empresas extranjeras presentes en
Ecuador, se especializa en el sector automotriz. Es asi que, de acuerdo a
Proexport Colombia y BID-FOMIN, “el 75% de los coches producidos en el
mundo tienen componente PPG en su fabricaciéon.” (41)

2.2.4.4. Estrategias de Mercadeo y Publicidad en el Mercado de

Pinturas en el Ecuador

Las empresas presentes en el mercado ecuatoriano de pinturas y
barnices generalmente hacen publicidad resaltando la tecnologia
empleada en la elaboracion de sus productos, su calidad y el compromiso
de la empresa con el medio ambiente. (Proexport Colombia y BID-FOMIN,
44)

Ejemplos especificos son los siguientes:
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e En el afio 2009, Pintuco, invirti6 mas de USD 3.000.000 en
publicidad.

e Pinturas Wesco usa el slogan “Pintando con la tecnologia del
mafana.” También lleva a cabo promociones como “compre una
caneca de atomix y reclame un litro gratis,” “docenas de trece
unidades” y “por pagos de contado reclame una camiseta o una
gorra.” (Proexport Colombia y BID-FOMIN, 45)

e Pinturas Céndor optd por invertir en una planta de tratamiento de
aguas residuales y otra de solventes aromaticos, como préactica de
Responsabilidad Social.

2.2.4.5. Comportamiento de los Precios del Mercado de Pinturas en el

Ecuador

El comportamiento de los precios de las pinturas es influenciado tanto por
las caracteristicas de la economia nacional como por la variacion de los
precios internacionales—especialmente por aquel del petréleo, ya que
algunos de sus derivados (como el diluyente) constituyen materia prima.

2.2.4.6. Canales De Distribucién del Mercado de Pinturas en el

Ecuador

De acuerdo a Proexport Colombia y BID-FOMIN, los productores de
pintura usan los siguientes canales de distribucién para comercializar sus
productos. 1) canal industrial, 2) canal institucional, 3) ferreterias, y 4)
tiendas especializadas.

El canal industrial es aquel conformado por empresas nacionales o
multinacionales que importan (sin intermediarios) pinturas, ya sea para su
propio consumo o para utilizarlas en los productos que elaborasen. (BID-
FOMIN, 60)

El canal institucional es un canal exclusivo, ya que se encarga no soélo de
proveer el bien (es decir, la pintura) a empresas caracterizadas por
finanzas sdlidas, sino que prestan su experiencia en cuanto a
conocimiento del mercado y sus términos de negociacion.

Los canales constituidos por las ferreterias y las tiendas especializadas
son aquellos en los que se comercializa pinturas casi exclusivamente, a
pesar de que en una ferreteria se puede encontrar demas productos para
la construccion.

40



En cuanto a las lineas de pinturas y el canal de distribucion empleado
para cada una de ellas, de acuerdo a Proexport Colombia y BID-FOMIN,
se ha determinado que:

e La pintura arquitectbnica es comercializada en almacenes
especializados y ferreterias.

e La pintura de madera también es comercializada en almacenes
especializados y ferreterias. Sin embargo, si la pintura va a servir
como insumo para la elaboracién de muebles, es llevada de fabrica
a fabrica, sin intermediarios.

e La pintura automotriz original, es decir, la que sera utilizada en la
construccion de un auto, es llevada de fabrica a ensambladora.

e La pintura marina es comercializada de fabrica a astillero.

2.2.4.7. Margen de Comercializacion del Mercado de Pinturas en el

Ecuador

Aqui se debe considerar que los que podrian ganar serian los
comercializadores, ya que ellos se concentran en asumir el menor riesgo
posible y en recibir comodos margenes de ganancia; este es el caso en el
gue existen muchos productores y pocos comercializadores, y por ley de
oferta y demanda, los dltimos pueden establecer condiciones y precios a
su conveniencia. Por este motivo, las empresas del sector ecuatoriano de
pinturas y barnices han optado por crear sus propios canales de
distribucion.

En cuanto al margen de comercializacion, el precio que paga el
consumidor final esta constituido de la siguiente manera:
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Irmpuestos ¥
Subsidios
T

Margende
comercalizacion
15%

Precio Base
T8%

Fueniz: Revista Gaslion, Jullc ge 2003,
Elsborackon Grups Corsulor

Grafico 5.- Distribucion Del Precio Pagado por el Consumidor Final, 2009
Fuente: Proexport Colombia y Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de
Inversién (BID-FOMIN). (2009). Estudio de Mercado - Pinturas y Barnices en Ecuador.
Bogota, Colombia.

2.2.4.8. Condiciones Comerciales con los Distribuidores y

Comercializadores del Mercado de Pinturas en el Ecuador

Generalmente, los distribuidores autorizados solicitan plazos de pago de
hasta 90 dias, en la mayoria de los casos respaldados por pagarés
firmados. También se podria trabajar con carta de crédito, a pesar de que
ésta no es muy comun debido a los costos que implica.

En cuanto a vendedores minoristas (como ferreterias y almacenes de
pinturas) se trata con plazos de pago entre 7, 30, 60 y 90 dias,
dependiendo de la relacion que exista entre productores, distribuidores y
comercializadores.

2.3. Definiciones Conceptuales

Debido a que este Trabajo de Titulacién propone darle valor a un residuo
industrial, se debe proporcionar conceptos relativos a industria y los
residuos que se derivan de esta.

Industria: Conjunto de operaciones realizadas para la transformacion u
obtencién de recursos o productos®

! (Real Academia Espafiola)

42



Industria quimica: Sector en el que distintos recursos sufren cambios
fisicos, quimicos y bioquimicos para su transformacion en deméas insumos
o productos finales?

Residuo industrial: Producto sin valor econdmico, generado a partir de
distintas actividades de produccién®

Residuo inerte: Producto sin valor econémico que no representa grandes
riesgos al medio ambiente ni al bienestar humano ni animal*

Residuo industrial asimilable a residuo urbano: Producto sin valor
econémico que puede ser perjudicial, a pesar de tener una composicién
organica degradable®

Residuos especiales (0o peligrosos): Producto sin valor econémico
altamente capaz tanto de contaminar el medio ambiente como de
perjudicar la salud humana y animal®

De igual manera, ya que este Trabajo de Titulacidn propone utilizar el
hidroxido de calcio obtenido a partir de la generacion del acetileno para la
elaboracién y comercializacion de pinturas economicas, se debe definir
términos como acetileno, hidroxido de calcio, pinturas, entre otros.

Acetileno: Gas industrial incoloro y con olor caracteristico a ajo, que se
obtiene como resultado de la interaccion entre el carburo de calcio y el
agua. Uno de sus usos mas conocidos es el de combustible para
antorchas de oxiacetileno, las que sirven para soldar y cortar acero;
también 7sirve como insumo para la fabricacion de plasticos y caucho
sintético.

Hidréxido de calcio: Compuesto quimico sélido o pastoso, inodoro y de
color café crema o blanco. Entre sus usos se encuentra el de regulador de
pH y bactericida, materia prima para la elaboracién de mortero y yeso,
pesticida, y material para endodoncia y pintura.®

Pintura: Mezcla de pigmento y vehiculo®

Vehiculo: Componente de la pintura que constituye la parte liquida en la
que se depositara el pigmento™®

2 (Ingenieria Quimica)

3 (IngenieroAmbiental.com)

* (Gestion-Calidad Consulting)

® (Gestion-Calidad Consulting)

® (Gestion-Calidad Consulting)

! (Taiwan External Trade Development Council)
& (CALES INACESA)

° (Bernal)

10 (Bernal)
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Pigmento: Componente de la pintura que al constituir la materia colorida
hace que la pintura se distinga del barniz'*

Aditivo: Componente de la pintura que facilita tanto su fabricacion como
su aplicacion y permite que ésta se conserve dentro del envase?

Ya que se debe incluir algunas de las categorias en las que se clasifica a
las pinturas, se definira términos relacionados a dichas clasificaciones.

Una forma de clasificar a las pinturas consiste en:

Pinturas de Aceite: Pinturas que contienen resinas o aceites como
aglutinante para combinar sus componentes. Son utilizables en paredes,
techos y madera™

Pinturas al Agua: Pinturas que contienen resinas sintéticas disueltas en
agua como aglutinante. Son ideales para techos y paredes

Emulsiones o Pinturas Plasticas: Pinturas que contienen resinas
vinilicas o acrilicas como aglutinante. Son ideales para practicamente
cualquier superficie, incluyendo madera y hierro

Otra forma de clasificar a las pinturas consiste en:

Pinturas Vinilicas y Acrilicas: Pinturas que crean una capa de plastico
sobre la superficie en la que fueran aplicadas™®

Pinturas Alquidéalicas o Esmaltes: Pinturas resistentes a la intemperie y
utilizadas en ambientes de poca o moderada agresividad, donde es
com(n encontrar superficies metalicas como hierro, acero y aluminio®’

Pinturas EpoOxicas catalizadas o Ester: Pinturas apropiadas para resistir

abrasion y especialmente recomendadas para superficies de concreto o
18

acero

Pinturas a Base de Zinc: Pinturas de uso poco comun debido a las
condiciones también poco comunes en las que son utilizadas, como altos
grados de abrasién y altas temperaturas™®

" (Bernal)
2 (Bernal)
2 (Millan)
(Millan)
5 (Millan)
& (Millan)
7 (Millan)
8 (Millan)
% (Millan)
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CAPITULO IIl
Propuesta de Mejoramiento de la Situacion Préactica

El presente Trabajo de Titulacion trata el caso de como el hidréxido de
calcio es considerado un residuo dentro del sector de los gases
industriales en el Ecuador, situacién que podria mejorar.

Como ya ha sido expuesto, el hidroxido de calcio puede resultar
conveniente, ya que constituye materia prima para una gran variedad de
productos finales, tales que bactericida, pesticida, mortero, yeso, entre
otros.

De manera que se propone evitar que el hidroxido de calcio siga siendo
considerado un residuo, dandole valor a través de su procesamiento, para
ser comercializado a los sectores socioeconémicos medio-bajo y bajo de
la ciudad de Guayaquil en la forma de pinturas econdémicas, o también
como un producto “2-en-1" que desempefaria las funciones de empaste y
pintura.

Si el hidroxido de calcio dejara de ser un residuo industrial para
convertirse en un producto final con valor econémico, se obtendria los
siguientes beneficios:

1. La eliminacion del caracter peligroso que tendria el hidroxido de
calcio en su estado natural, ya que lo dafino seria el contacto con el
polvo o la pasta, mas no con la pintura

2. La eliminacion de la subutilizacion de un recurso (en este caso el
hidroxido de calcio);

3. El ahorro de tiempo y dinero para la obtencion de parte de la
materia prima de un determinado tipo de pintura, ya que el hidroxido
de calcio es generado al momento de producir el gas acetileno

Con la finalidad de encontrar una alternativa de uso sostenible para el
residuo industrial hidréxido de calcio se determinara lo que seria tanto el
Marketing Estratégico como el Marketing Operativo para la pintura a base
de hidréxido de calcio y se lo complementard con el capitulo de
Investigacion de Mercado.
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3.1. Marketing Estratégico

El Marketing Estratégico sera util para realizar un andlisis interno y
externo del sector de la pintura a base de hidréxido de calcio, el que se
hara a través de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter y de la
Matriz FODA. A partir de los resultados obtenidos de la Matriz FODA y de
la Segmentacion del Mercado, se determinard como posicionar el
producto, y también se incluira el Ciclo de Vida del Producto y el
Concepto Total de Producto.

3.1.1. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter

El Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter es capaz
de indicar que tan atractivo u hostil es el entorno de una determinada
industria, con el objetivo de poder anticipar cambios positivos o hegativos
en su estructura y, en el peor de los casos, estar preparados ante
eventualidades ocasionadas por parte de factores externos tales que
nuevos competidores y aquellos ya existentes, productos sustitutos,
compradores y proveedores.

El Grafico 6 muestra cuéles son las Cinco Fuerzas Competitivas de
Michael Porter para luego proceder a analizar como se comportaria cada
una en el sector de la pintura a base de hidréxido de calcio.

NUEVOS COMPETIDORES

AMENAZA DE NUEVOS
" INGRESOS AL SECTOR

COMPETIDORES
PODER DE PODER DE

NEGOCIACION OE u NEGOCIACION DE
PROVEEDORES COMPRADORES
PROVEEDORES > € COMPRADORES

RIVALIDAD
ENTRELOS
COMPETIDORES

EXISTENTES

3
AMENAZA DE PRODUCTOS
O SERVICIOS SUSTITUTOS

SUSTITUTOS

Grafico 6.- Ciclo de Vida de un Producto
Fuente: Taller Marketing Lineamientos Preferia 2009, dictado por MBA. Felipe
Rendén
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Nuevos Competidores

En lo que respecta al ingreso de nuevos competidores al sector de las
pinturas, el proceso podria ser un tanto complejo ya que involucraria
sortear barreras de entrada como los altos valores que se debe invertir
tanto en plantas y equipos como en mercadeo y publicidad. Sin embargo
este no seria completamente el caso de las pinturas econémicas a base
de hidréxido de calcio, ya que para su elaboracion se puede realizar
pequefas inversiones, como aquellas realizadas en Cuba en este campo.

Como explica René A. Lozano Hernandez, en su trabajo Pintura Popular
para la Vivienda - una Experiencia de Innovacion Tecnoldgica, a pesar de
qgue el pais cubano ha optado por emplear un numero reducido de
herramientas y equipos, éstos han sido capaces de entregar hasta 400
litros de pintura en 8 horas, productividad que seguira aumentando..

Mediante las herramientas basicas que se muestra en la Tabla 5, Cuba ha
logrado producir 40 millones de litros de Pintura Popular en 3 afios (2005-
2008) y se ha pintado mas de 80 millones de m? de superficie (Lozano,
113).

Para reducir el monto de la inversion aun mas, Cuba se ha concentrado
en no importar pigmentos sino en producir pigmentos a partir de suelos
naturales, para lo que ha llevado a cabo estudios que determinen la
presencia de suelos naturales aptos como materia prima.

*,

% 1 vagon de albafiileria <+ 1 bandeja para decantacion (batea de madera o
bandeja metalica de 100 cm x 50 cm x 12 cm)

#

*,

¥ 1 pala de punta
¥+ 6 Tanques para reposo (de 200 Its)

*,
o

2 cubetas (20 Its)
« 2 Tanques para producto terminado (de 200 Its)

*,

% 1 mezcladora (hormigonera pequefia)

#

< 1 Paleta revolvedora (de madera de

*+ 1 caja tamizadora (marco de madera o metal 150 cmx 10 cm x 2.5 cm)
de 50 cm x 25 cm x 12 cm con malla plastica
o metalica fina de 35 micras) <+ Bandeja pequefia (extraccion de cristales y espuma)

Tabla 5.- Insumos Necesarios para la Produccién de Pinturas a la Cal en

Cuba
Fuente: Pintura Popular para la Vivienda - una Experiencia de Innovacién Tecnoldgica

Factores como un nivel de industrializacion no muy demandante y costos
reducidos, hacen posible que las barreras de entrada al mercado sean
menores para las pinturas a base de hidroxido de calcio en comparacion a
aquellos de otros tipos de pinturas.
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Sin embargo, también existen factores negativos para la pintura propuesta
como el solido posicionamiento y dominio de las marcas locales ya
establecidas en el mercado, lo que obligaria a productos diferenciados a
posicionarse en nichos especializados.

Otra de las barreras de entrada, no soélo para el sector de pinturas, sino
para el sector empresarial en general, es el nUmero de dias que tomaria
constituir una empresa. De acuerdo a la version electronica de diario
Expreso, en el articulo “Constituir una Compafiia Toma en Promedio 64
Dias,” Ecuador ocupa el cuarto lugar entre los paises sudamericanos en
cuanto a periodos mas extensos de constitucion de una compafiia. En
posiciones mas criticas que la ecuatoriana se encuentran paises como
Venezuela (con 141 dias), Brasil (con 120 dias) y Uruguay (con 65 dias)
en el primer, segundo y tercer puestos, respectivamente Colombia (en el
puesto 10 de los 10 sudamericanos considerados para el estudio) es el
pais en que los procesos son mas agiles, con un total de 20 dias.

Como aspectos atenuantes, en cuanto a la constitucion de una empresa,
se encuentra que: 1) ha habido mejoria, ya que hace 5 afos el proceso
tomaba hasta 5 meses; 2) existen mecanismos para acelerar el proceso,
como lo son adquirir una compafia con un perfil similar al de la que se
desea instaurar o buscar servicios de profesionales, que por USD 400 o
USD 500 por honorarios mas USD 400 (para una compafia limitada) o
USD 800 (para una andnima) logran acortar el tiempo estimado en 34
dias. Sin embargo, con la ultima opcion se podria llegar a desconocer con
gué recursos fue constituida la compafia adquirida, representando
posibles problemas en el futuro.

Como informacién adicional se encuentra que con USD 192 se puede
constituir una sociedad anonima (la mas popular) con un capital de USD
800, mientras que para capitales entre USD 801 y USD 2.000 se debe
desembolsar USD 206, y para capitales entre USD 2.000 y USD 10.000
la inversion final es de USD 375.
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Figura 3.- Requerimientos para la Apertura de un Negocio en Sudameérica
Fuente: Diario Expreso

Rivalidad entre Competidores Existentes

En lo que a competidores respecta, se ha determinado que existen cerca
de 56 empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de pinturas
en el Ecuador, la gran mayoria enfocada en la linea arquitectonica y
decorativa, en la que también estaria concentrada la pintura a base de
hidroxido de calcio. Se debe tomar en cuenta que las principales
empresas en el sector ecuatoriano de pinturas, como Pinturas Condor
S.A., Pinturas Unidas S.A, Pintec (Pintuco) y Schering Ecuatoriana S.A.
(con una participacion combinada del 76%), no son la excepcion e
incluyen a la linea arquitectonica en su portafolio de productos.

Sin embargo, debido a que, en primera instancia, la pintura a base de
hidroxido de calcio no emplearia tecnologia tan sofisticada como la de las
grandes empresas, ésta no competiria directamente con los grandes.

Otro factor a considerar es que debido a que muchas de las empresas del
sector de pinturas ofrecen productos similares, éstas suelen verse
involucradas en una permanente guerra de precios, la que obliga a no
establecer precios muy altos y a incurrir en los costos mas bajos posible.
Sin embargo, este fendmeno tampoco deberia estar muy relacionado a la
pintura econémica propuesta en este Trabajo de Titulacién, ya que su
precio es bajo de por si. De hecho, de acuerdo a Proexport Colombia y
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BID-FOMIN, siempre existira la posibilidad de introduccién de varios tipos
de pinturas economicas dirigidas a estratos socioecondémicos bajos.

Otro factor digno de consideracion seria el de las campafas publicitarias,
especialmente las millonarias que suele llevar a cabo Pintuco, la que ha
llegado a invertir mas de USD 3.000.000 en publicidad por afio.

Sustitutos

En el mercado ecuatoriano no existen pinturas a base de hidréxido de
calcio, de manera que el producto propuesto en este Trabajo de Titulacién
no tiene un sustituto de su mismo nivel.

Sin embargo, hay algunos factores a considerar:

1. A pesar de que no se ofrece pinturas a base de hidréxido de calcio,
empresas como Pinturas Unidas, Pinturas Coéndor y Pinturas
Ecuatorianas - Pintuco si ofrecen productos de linea economica,
tales que pintura de caucho, esmalte, y empaste. En breve, se
ofrecera una resefia de los productos especificos de las lineas
economicas de empresas de pinturas ya presentes en el mercado
ecuatoriano.

2. Son cerca de 56 empresas las que se dedican a la producciéon y
comercializacion de pinturas en el Ecuador, y no hay manera de
saber si alguna de ellas (o cuales) llegarian a introducir una linea
de pinturas a base de hidroxido de calcio.

3. Cualquier otro tipo de pintura—por ejemplo la acrilica—si podria
ser sustitutos para la pintura propuesta en este Trabajo de
Titulacion, ya que son mucho mas conocidas que la pintura a base
de hidroxido de calcio.

De hecho, la Camara de la Construccion de Guayaquil ya ha
determinado que el esmalte acrilico esta dentro de las
especificaciones técnicas de una vivienda popular promedio.

4. Todas aquellas fabricas de gases industriales que produzcan
acetileno, del que viene acompafado el hidroxido de calcio,
representarian competencia si decidieran fabricar su propia pintura,
o ceder o vender el residuo industrial a alguna otra compafia.
Algunas de estas empresas en la ciudad de Guayaquil son AGA e
Indura.
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Lineas Econdmicas en el Mercado Ecuatoriano

A continuacién se presentara las pinturas econémicas que ofrecen
algunas empresas de pinturas en el pais:

ECONOMIC SERIE 1500 de Pinturas Céndor
Se trata de wuna pintura arquitecténica vinilica-acrilica usada en

construcciones en general, pero especialmente en superficies interiores
de mamposteria de viviendas.

imifu;mf

Figura 4.- ECONOMIC SERIE 1500 de Pinturas Condor
Fuente: Pinturas Condor

ESMALTE UNICO serie 700 de Pinturas Unidas

Este esmalte es una pintura de aceite de alto brillo y larga duracion,
apropiado para combatir la suciedad y la corrosion.

. i\ A
UNISAS d
\_. - 7‘;1‘/

Figura 5.- ESMALTE UNICO serie 700 de Pinturas Unidas
Fuente: Pinturas Unidas

UNIEMPASTE serie 475 de Pinturas Unidas

Es una pintura de aceite de alto brillo y larga duracion recomendada para
interiores.
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Figura 6.- UNIEMPASTE serie 475 de Pinturas Unidas
Fuente: Pinturas Unidas

PINCELADA LATEX de Pinturas Ecuatorianas - Pintuco

Es una pintura de latex para interiores y tumbados.

Figura 7.- PINCELADA LATEX de Pinturas Ecuatorianas -

Pintuco
Fuente: Pinturas Ecuatorianas - Pintuco

COLORFACIL - PINCELADA LATEX de Pinturas Ecuatorianas -
Pintuco
Se trata de pintura en polvo, en presentacion de 25 cc por sachet.

Si se agrega de 1 a 4 sachets por galon de Base Pincelada, se obtendra
de 1 a 4 tonos.

colorfacil
m‘uru

Figura 8.- COLORFACIL de Pinturas Ecuatorianas - Pintuco
Fuente: Pinturas Ecuatorianas - Pintuco
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Compradores

El consumidor guayaquilefio es conocido por su gusto por la variedad, de
manera que las empresas en general se esmeran constantemente por
innovar.

En lo que respecta al mercado de las pinturas, el gerente de produccion
de Pinturas Unidas explica para Diario Expreso, en el articulo “Oferta
Supera los 7.000 Colores,” como las empresas del sector buscan
destacarse a través de la innovacion y facilidades que se otorgue a los
clientes. Tal como el titulo de Diario Expreso lo indica, las principales
empresas del sector de las pinturas se esmeran por ofrecer miles de
colores segun las ultimas tendencias.

Como ejemplo se proporciona la gama de colores de la empresa Pintuco.




Figura 9.- Gama de Colores de Pinturas Ecuatorianas - Pintuco
Fuente: Pinturas Ecuatorianas - Pintuco

Una herramienta creativa y de vanguardia que Pinturas Unidas, Pinturas
Céndor y Pintuco ofrecen es el “Simulador de Ambientes,” ya sea a través
de sus paginas web o de un CD-rom interactivo, en los que a) se sube
una foto del espacio que se desea decorar 0 b) se selecciona un ambiente
modelo ya establecido en la pagina web o en el CD-rom y se visualiza
cémo quedaria la pintura antes de comprarla.

A continuacion se ofrece dos ejemplos de cémo se visualizaria la
presentacion final de ciertos colores de pinturas de acuerdo al Simulador
de Ambientes de Pintuco.

Bak) S /unackr e Amdiontzs e0
. [REa—

El Color de Ia Calidad

[ Vinitex

Ambientes

| Fachadas
Salas

Comedores.

Alcobas Principales

Calculadora

7 — —————————
Tl.lfst 35 i e < fales, I | | VERDE INTREPIDO (12711
onos calidos son sugeridos para dreas sociales, VERDE INTREPIDO {12711
abiertas, claras, mientras que los tonos frios son . I [ A2u. EXTREMO (127171)
= e —

L —

lugares poco ventilados. Frea || [ [ 1MORA PROVOCACION (127

= ‘ —
‘.‘ N 1" I

RAreas Colores

Figura 10.- Simulador de Ambientes de Pinturas Ecuatorianas -

Pintuco
Fuente: Pinturas Ecuatorianas - Pintuco
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Fachadas
Salas ‘

Comedores |

Alcobas Principales
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h N ‘[Ifst 35 i e . ik ! AMARILLO ORO (117100) | |
o s o s s s s, = :
R gt e | - oo
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. | lugares poco ventilados. : ‘ = Aﬂw
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T o —
T . 2w .

Areas Colores Sugerido

Figura 11.- Simulador de Ambientes de Pinturas Ecuatorianas -

Pintuco
Fuente: Pinturas Ecuatorianas - Pintuco

Otra herramienta es la del Calculador de Pintura, con el que se puede
determinar cuantos galones de pintura se necesitaria comprar por m?.

Como se puede apreciar el Calculador de Pintura de Pintuco es mucho

mas sencillo que aquel de Pinturas Unidas, sin embargo, ambos cumplen
su proposito.

(ﬁmlAR e
PINTURA. &
Selecciona el tipo de aplicacion

que deseas realizar, El rendimiento de Intervinil en obra nueva con empaste
es de 250 por galon,

Obra nueva con empaste

Obra Nueva con empaste Pintura necesaria

en galones
Repinte color diferente sream?
. |
| Repinte color similar
galones
@
ATRAS

Figura 12.- Calculador de Pintura de Pinturas Ecuatorianas -

Pintuco
Fuente: Pinturas Ecuatorianas - Pintuco
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La cantidades Ingresadas deben ser en metros, y
usar "." (punto) en vez de "," (coma)

Pintura

Supremo Satin v Calcular Pintura

Calcular
Pintura

Figura 13.- Calculador de Pintura de Pinturas Unidas
Fuente: Pinturas Ecuatorianas - Pintuco

Proveedores

Se contaria con el hidroxido de calcio proveniente de las operaciones de
generacion del acetileno de las empresas que producen y comercializan
gases industriales. Sin embargo, hay demas insumos que se necesitaria
para elaborar la pintura a base de hidréxido de calcio, tales que:

Resina vinilica
Di6xido de titanio
Pigmento

Formol

Como ya ha sido determinado por Proexport Colombia y BID-FOMIN, es
necesario importar dispersiones concentradas de pigmentos y secativos
preparados, ya que la produccion nacional es aun insuficiente inclusive
para el consumo interno, que es hacia donde esta dirigida la oferta de
pinturas en su gran mayoria.

A pesar de que las importaciones provienen de paises como Estados
Unidos (con 21% del mercado), Espafia y Colombia (cada uno con 15%),
y Brasil (con 14%), con el objetivo de obtener la colaboracion de
proveedores locales, se podria seleccionar a empresas como RESIQUIM
y SOLVESA.

De hecho, para las pruebas de elaboracion de la pintura propuesta, se
requirid6 insumos de estas compafias, a partir de lo cual se logro
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determinar que el servicio de ambas es 6ptimo, pero que SOLVESA
cuenta con precios ligeramente mas econémicos.

RESIQUIM

Con 18 afos de experiencia en Ecuador, RESIQUIM es el tercer
importador de quimicos en el pais con un total de mas de 400 productos
gue constituyen materia prima para varias industrias.

A mas de su matriz en la ciudad de Guayaquil, RESIQUIM cuenta con

filiales en Quito y Cuenca.

SOLVESA

SOLVESA es una empresa importadora de quimicos que distribuye mas
de 400 productos, utilizados como materia prima en varias industrias.

3.1.2. Matriz FODA

Oportunidades

Fortalezas
Desempefio muy satisfactorio: perfecta
adherencia a superficies, no permite
entrada de aguas lluvias, excelente

aislante acustico y térmico, porosidad o
propiedad de respiracion

Crecimiento sostenido en el
sector de la construcciéon

Excelente rendimiento: ductilidad que
previene grietas y permite decoraciones y
reparaciones

Apoyo gubernamental
mediante aprobacion de
permisos de construccion,
regeneracion urbana,
soluciones habitacionales

Excelentes propiedades quimicas:
regulacion del grado de humedad,
prevencion de moho, bactericida, su

elevado pH reduce el riesgo de la
presencia de insectos perjudiciales para la
salud,(como aquel que transmite la
enfermedad de Chagas)

Aceptacién por parte de
sectores de la poblacion
baja, media-baja y alta

Competitividad en precio
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Posibilidad de ser un producto “2-en-1”

Posibilidad de permitir
mismo”

‘hagalo usted

Capacidad de reversion de las capas de
pintura a su estado original de piedra
caliza, reforzando la cal y haciendo
innecesario eliminar el material viejo al
momento de remodelar

Debilidades

Amenazas

Posible necesidad de pintar varias capas

Fuerte competencia en la
linea arquitectonica debido a
que la gran mayoria de
empresas locales se
concentran en ésta

Estacionalidad de las ventas

Inestabilidad politica

Elaboracién Propia

Tabla 6.- Analisis Externo e Interno — Analisis FODA

3.1.3. Segmentaciéon del Mercado

Segmentacion Geogréfica

Inicialmente, el mercado meta se encuentra en la ciudad de Guayaquil.
Sin embargo, de darse una acogida positiva en el puerto principal, se
propondria la comercializacion de la pintura economica a base de
hidréxido de calcio en la ciudad de Quito. EI motivo de la eleccion de
Guayaquil y luego de Quito es que las constructoras en Ecuador tienen su
principal mercado, precisamente, en estas dos ciudades.

Segmentacion Demogréfica

El perfil del integrante del mercado meta seria:

Edad: 25 - 60 afios
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Sexo: Indistinto

Nacionalidad: Ecuatoriana

Ingresos: Ingresos equivalentes a USD 240 mensuales
(principalmente) o superiores, ya que las pinturas que
serian elaboradas a partir del hidroxido de calcio bien
podrian ser adquiridas por cualquier individuo (miembro
de familias de mayores ingresos econémicos, dirigentes
de empresas e instituciones en general) que deseara
reducir sus costos y gastos mensuales.

Segmentacion Psicografica

Clase Social: Media-Baja, Baja

Segmentacion Conductual

Ocasiones de Uso

El consumidor compraria la pintura economica propuesta en caso de
construccion, adquisicion o remodelacion de una vivienda para decorar y
proteger superficies.

Intensidad de Uso

Las constructoras serian usuarios pesados, mientras que los ciudadanos
comunes serian usuarios ligeros.

Estado de Conciencia

Debido a que la pintura va a recubrir una inversion tan importante como lo
es una vivienda, y que se necesita que ésta esté protegida de factores
externos por la mayor cantidad de tiempo posible, la decision de comprar
un tipo especifico de pintura es definitivamente tomada a conciencia.
Lealtad de Marca

El consumidor no tendria ninguna lealtad o si acaso lealtad media o baja
por alguna marca especifica de pinturas y preferiria ahorrar comprando
pinturas econémicas.

Beneficios

Rendimiento Esperado del Producto
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El usuario esperaria que la pintura a base de hidroxido de calcio sea
capaz de:

a) Mantenerse limpia

b) Resistir a las inclemencias del clima tales que aguas lluvias,
humedad, lluvia &cida y rayos ultravioleta

c) No desvanecerse y durar a través del tiempo

Necesidad que el Producto Satisface

Gracias a las pinturas econdémicas a base de hidroxido de calcio, se podra
decorar y proteger superficies por el menor precio posible.

Percepcion de marca

El consumidor deberia sentir que la marca es confiable y que se brinda
tanto una excelente relacion calidad-precio como desempefio.

Satisfaccion
El usuario estaria satisfecho con los resultados finales del producto,

sentiria que realizd6 una buena inversion y lo recomendaria a sus
familiares, amigos y conocidos.

Posicion del Usuario
Por el momento se trataria de un usuario de pinturas de la competencia y

de un usuario potencial de la pintura econémica a base de hidroxido de
calcio.

Actitud hacia el Producto

El consumidor tiene una actitud positiva hacia el producto y se siente
satisfecho por la decision de comprar la pintura econémica a base de
hidroxido de calcio y, sobretodo, volveria a comprarla sin dudarlo.

Por Proceso de Decision
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Habitos de Uso de Medios de Comunicacion

El usuario sintonizaria radio, veria canales de television nacional y leeria
diarios como Metro Hoy y el Extra.

Busqueda de Informacion para un Producto
Generalmente, el consumidor pediria la opinion de otros usuarios del

producto para determinar si probarlo o no y le gustaria recibir muestras
gratis para constatar por si mismo la calidad y el rendimiento del producto.

Sensibilidad al Precio
Debido a su presupuesto fijo y limitado, el consumidor seria sensible al

precio del producto; de manera que preferiria la pintura econdmica a base
de hidréxido de calcio sobre productos de la competencia.

Sensibilidad a los Puntos de Distribucion
El consumidor desearia encontrar el producto en lugares ya conocidos por
el y que sean de féacil acceso, como las calles 10 de Agosto (con sus

almacenes especializados en pinturas) y la calle Rumichaca (con sus
ferreterias).

Sensibilidad a Ofertas de Promocion

El usuario gustaria de promociones de precios mas bajos, mayor cantidad
o volumen (en el caso de compras al por mayor) por un precio mas bajo al
gue se pagaria por la suma de cada unidad, productos gratis, canje de
articulos, entre otros.

3.1.4. Posicionamiento del Producto

Se posicionara la pintura a base de hidroxido de calcio de acuerdo a los
siguientes atributos:

Econdmica

La pintura a base de hidroxido de calcio es mas econémica que pinturas

de la competencia, incluso que aquellas de otras lineas econémicas.
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De acuerdo a la Camara de la Construccién de Guayaquil, pintar 1 m? de
una vivienda popular promedio costaria USD 3,16, a Septiembre de 2010.
Sin embargo, con la pintura a base de hidroxido de calcio se puede pintar
25 m?por el increible precio de USD 3,10.

El hecho de utlizar materia prima que no debe ser adquirida
exclusivamente para la elaboracion de la pintura, sino que es obtenida
durante el proceso de generacion del acetileno (en el caso de las
empresas de gases industriales) o que podria ser proporcionada sin costo
por las empresas de gases industriales a otras empresas, permite que la
pintura a base de hidréxido de calcio sea econdmica.

Aun mas importante es el hecho de que no sélo el hidroxido de calcio
representa ahorro en cuanto a adquisicion de materias primas, sino que el
agua y el bactericida (comunmente hallados en la mayoria de formulas de
pinturas convencionales) no serian necesarios en la elaboracion de la
pintura a base de hidréxido de calcio, por los siguientes motivos:

a) El hidroxido de calcio esta disponible en forma de pasta, por lo que
ya contiene agua y no necesitaria de mucho mas.

b) El hidroxido de calcio es alcalino, por lo que no se necesita agregar
bactericida a la pintura y aun asi ésta tendria propiedades
antibacteriales

Tras el andlisis econdmico respectivo®™, se logré determinar que, gracias
al ahorro en materiales directos que se da al elaborar la pintura a base de
hidroxido de calcio, ésta podria ser vendida al distribuidor por USD 2,79 y
al consumidor final por USD 3,10.

Ecologica

La pintura econdmica que se propone en este Trabajo de Titulacion es
ecoldgica por los siguientes motivos:

1. Si el residuo industrial hidroxido de calcio no fuese procesado y
empleado como materia prima para pintura, éste podria afectar la
vida sobre la Tierra de las siguientes maneras:

a) En forma de polvo podria contaminar el ambiente al ser
esparcido por el viento y lastimar al humano al entrar en
contacto con sus 0jos y hariz.

% En la Tabla 49, de la seccién Anexos 2, se puede observar cémo se ha llegado al célculo del Costo por
Galén de Pintura a Base de Hidroxido de Calcio, mientras que en la Tabla 50 se puede encontrar el Precio del
Gal6n de Pintura a Base de Hidréxido de Calcio.
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b) En forma de pasta podria ingresar en cauces de agua
contaminandola y cambiando su pH, afectando a toda forma de
vida que dependiera de éstos.

2. Sus componentes son naturales o en su defecto menos toxicos que
aquellos de las pinturas convencionales. Por ejemplo, debido a que
la pintura a base de hidréxido de calcio no es pintura de aceite sino
de latex y a que contiene una menor cantidad de disolventes—o los
disolventes son vegetales o simplemente agua—se reduce las
emisiones contaminantes hacia el medio ambiente.

A continuacion se puede juzgar como los componentes de las
pinturas convencionales son evidentemente mas complejos y
potencialmente toxicos que aquellos de las pinturas naturales,
como la pintura econdémica a base de hidréxido de calcio.

Pinturas Convencionales Pinturas Maturales
Aglutinantes | Estireno, Resinas Alcidicas, Resinas Epoxi, Resinas de Latex Matural, Aceites Vegetales,
helamina Ceras Maturales, Caseina
Disolventes | Agua, Hidrocarburos aromaticos, Tolueno, Xileno, Hidrocarburos | Agua, Aceites de citricos,
Alifaticos, Hidrocarburos Clorados, Glicoles, Alcoholes. Alcoholes, Aceites Vegetales
Conservantes | Formaldehido, Pentaclorofenocl, Bifelinos policlorados, Piretro Sales béricas, Aceites Etéricos,
Quimico. Silicato Potasico.

Tabla 7.- Tabla Comparativa de Aglutinantes, Disolventes y Conservantes

Presentes en las Pinturas Convencionales y en las Naturales
Fuente: Construpedia de CONSTRUMATICA

Confiable
Se destacaria que:

1) La pintura a base de hidroxido de calcio es también conocida como
pintura a la cal, cal con la que la poblacion si podria estar
familiarizada.

2) Hasta la presente fecha no ha sido reportado que la pintura a base
de hidroxido de calcio sea dafiina para la salud humana; por el
contrario, esta pintura ayuda a preservar la salud, ya que elimina la
aparicibn de moho y de agentes de enfermedades
infectocontagiosas de gravedad.

a. La prevencion de la presencia del moho elimina afecciones
como congestion nasal, reacciones alérgicas, irritaciones de
nariz, 0jos 0 garganta, episodios de asma y efectos
adversos al sistema nervioso, propios de la inhalacién de
esporas del moho, como reportado por la Agencia Federal
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para el Manejo de Emergencias (Federal Emergency
Management Agency, FEMA, por sus siglas en inglés).

b. Su elevado pH reduce el riesgo de la presencia de insectos
perjudiciales para la salud (como aquel que transmite la
enfermedad de Chagas)

3) El hidroxido de calcio es inocuo en forma de pintura, de manera
gue ésta ya esta lista para su aplicacion y no representa peligro
alguno a lo largo de su vida util.

De hecho, se ha determinado que el verdadero problema del
hidréxido de calcio se da cuando éste se encuentra en forma de
polvo y pueda ser inhalado o tenga contacto con la piel del
humano; mas en este Trabajo de Titulaciébn no se aconseja la
produccién y comercializacion del hidréxido de calcio en polvo, sino
de pinturas a base del residuo.

4) Cualquier producto o servicio de buena reputacion que desee estar
en el mercado ecuatoriano debera tener certificacion de la norma
de sistemas de gestion de calidad ISO 9001.

Ademas, hay una lista de normas INEN (normas de calidad
exigidas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) que regulan
productos elaborados con cal hidratada (hidréxido de calcio) y con
carbonato de calcio (que genera la cal viva o carburo de calcio).
Los productos y sus normas INEN son los siguientes:

Normas INEN Producto

NTE INEN 0243:78 | Cal hidratada. Ensayo de cohesién

NTE INEN | Cal hidratada. Para uso en mamposteria.

0247:2010 1R Requisitos *9

NTE INEN | Cal hidraulica hidratada para construccion.

0246:2010 Requisitos *9

NTE INEN 2018:95 | Pinturas y productos afines. Carbonato de calcio,
para uso en pinturas. Requisitos

Tabla 8.- Normas INEN para Cal Hidratada para la Construccion y

Carbonato de Calcio para Pintura
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

5) La pintura no es solamente confiable en cuanto a su aplicacién y
uso, sino en cuanto a los resultados que ofrece; algunos de éstos
son:
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a. Perfecta adherencia a la superficie

b. Aislamiento acustico y térmico de ambientes

c. Porosidad, la que no permite la creacion de una capa
impermeable sobre el yeso o el cemento, de manera que
éstos respiren

d. Regulacion del grado de humedad

Higiénica

La pintura a base de hidroxido de calcio previene la aparicién de agentes
indeseables tales que moho, bacterias e insectos perjudiciales para la
salud.

También evita la formacion de material viejo, que luego deba ser
eliminado, gracias a la capacidad de reversion de las capas de pintura a
su estado original de piedra caliza, proceso conocido como
carbonatacion.

Duradera

Dos factores primordiales al momento de juzgar la duracion de una
pintura son que ésta no se decolore ni se descascare.

Se garantizara que la pintura mantendra absoluta integridad sobre la
superficie en la que se encontrara ya que:

Los pigmentos utilizados seran de excelente calidad, como lo son
aquellos de RESIQUIM y SOLVESA

1) La pintura a base de hidroxido de calcio es resistente a la
humedad, a aguas lluvias y a lluvias acidas

2) De hecho, la lluvia y la humedad favorecen a la carbonatacion, o la
capacidad de reversion de las capas de pintura a su estado original
de piedra caliza, lo que refuerza la cal y hace innecesario eliminar
el material viejo al momento de remodelar

3) Como se puede concluir, la pintura no se descascara, y en caso de
guerer cambiar de color no se debera eliminar las capas
subyacentes.

“2_en_1 ”»
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Esta pintura puede funcionar como un producto “2-en-1” ya que si se
aumentara el contenido de resina a la composicién de la pintura, ésta
podria ser utilizada como empaste.

Este empaste denominado “revoco de cal,” se mantiene blando el tiempo
suficiente para permitir decoraciones y reparaciones en la superficie,
detalle que no es posible con demas materiales de construccion como el
cemento.

3.1.5. Ciclo de Vida

Dia a dia aumenta el nimero de productos en el mercado, productos que
podrian ser sustitutos y competencia de la pintura econémica a base de
hidréxido de calcio. De manera que es fundamental poder identificar en
cual fase del Ciclo de Vida se encuentra la pintura propuesta para, de
acuerdo a ésta, disefiar estrategias que la mantengan presente en el
mercado.

A partir del Grafico 7 se puede ver como aumenta el nivel de ventas a
medida que transcurre el tiempo, desde la fase de Introduccion hasta
cierto punto en la fase de Madurez para luego disminuir y llegar a la
Declinacion. Este seria el Ciclo de Vida de un producto.

Maciurez {Decﬂnaca}jn

PERIODO

Crrecimisnto

WVENTAS

Gréfico 7.- Ciclo de Vida de un Producto
Fuente: Taller Marketing Lineamientos Preferia 2009, dictado por MBA. Felipe Rendoén

A continuacion se detallarda como seria cada fase del Ciclo de Vida de la
pintura econémica a base de hidréxido de calcio.

Introduccion
Durante la fase de Introduccion, la que podria durar aproximadamente 1
afio, ya que la ciudadania trataria con un producto nuevo, los

consumidores de la pintura a base de hidroxido de calcio serian pocos,
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las ventas serian bajas, el costo por cliente elevado y las utilidades
negativas.

Debido a que los competidores serian pocos—de hecho actualmente no
hay ningun otro productor ni distribuidor de pinturas a la cal en el pais—no
habria inconvenientes en ofrecer un producto bésico, es decir, tal cual ha
sido disefiado en este Trabajo de Titulacion.

El precio para el producto seria aquel suficiente para recuperar el costo
de la inversion mas un plus.

Ya que la pintura a base de hidréxido de calcio seria un producto al que
no se le ha dado mayor difusion, como canales de distribucion se utilizaria
a ferreterias y a tiendas especializadas en la venta de pinturas, ubicadas
en las calles Rumichaca y 10 de Agosto, respectivamente.

De la misma manera, de ser posible, se ubicaria una persona para que le
expligue al consumidor sobre las ventajas del producto y entregue
muestras gratis.

Finalmente, se esperaria que clientes satisfechos recomendaran el
producto a sus conocidos.

Crecimiento

Durante la fase de Crecimiento, las ventas de la pintura a base de
hidroxido de calcio aumentarian y este factor, combinado con el de un
costo medio por cliente, llevaria a que las utilidades también aumentaran.

Debido a que los competidores aumentarian, se deberia ofrecer
extensiones del producto basico, por ejemplo, la posibilidad de que éste
pudiera ser utilizado sobre una mayor variedad de superficies, al igual que
mejores servicios y garantias para los clientes.

El precio podria ser el mismo que el costo-plus, ya que de cualquier
manera se veria ventajas por un mayor volumen de ventas, o también
podria aumentar moderadamente, siempre teniendo en consideracion que
uno de los factores de posicionamiento del producto es que éste es mas
econdmico que aquellos de la competencia.

Se podria aumentar el numero de locales en los que se comercialice la
pintura e incluso disefiar canales de distribucién propios, como locales
especializados en la venta de pintura, por ejemplo ubicados en la calle 10
de Agosto, donde generalmente se encuentra este tipo de tiendas en la
ciudad de Guayaquil, o en una ubicacion distinta.
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Cualquier promocion de venta que se hubiera implementado deberia ser
reducida para aprovechar plenamente de los volumenes de venta y asi
maximizar utilidades.

Madurez

Durante la fase de Madurez, la gran mayoria del mercado meta formaria
parte de la clientela por lo que las ventas de la pintura a base de hidréxido
de calcio estarian en su pico y este factor, combinado con el de un costo
bajo por cliente, llevaria a que las utilidades estuvieran también en su
maximo nivel.

Ya que la competencia comenzaria a disminuir, se buscaria maximizar
utilidades y defender la participacion en el mercado, especialmente a
través de:

e La continua diversificacion de la marca y de la mejora de servicios
y garantias para los clientes

e El énfasis de los beneficios y ventajas del producto sobre aquellos
de la competencia

e Un precio que siga eliminando a la competencia

Se seguiria empleando canales de distribucion propios.

Declinacion

Durante la fase de Declinacion, a pesar de que habria un costo bajo por
cliente, las ventas disminuirian lo que llevaria a que las utilidades
disminuyan, al igual que la competencia, que no se sentiria motivada por
las condiciones del sector.

Se deberia eliminar productos y puntos de distribucibn que no
proporcionaran los resultados deseados.

También se deberia reducir precios, publicidad y promociones de venta.

3.1.6. Concepto Total del Producto
Para satisfacer las necesidades y los gustos de los consumidores, los

productos deber ser capaces de evolucionar. De manera que es
importante visualizar cdmo podria ser un producto en el corto, en el
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mediano y en el largo plazo; el Concepto Total del Producto hace esto
posible.

.~ PRODUCTO GENERICO
-
___— PRODUCTO ESPERADO

PRODUCTO AUMENTADO

— PRODUCTO POTEMCIAL

Figura 14.- Producto Total
Fuente: Taller Marketing Lineamientos Preferia 2009, dictado por MBA. Felipe Rendén

Producto Genérico

El Producto Genérico es la pintura a base de hidréxido de calcio tal cual
ha sido concebida en este Trabajo de Titulacion. Esto involucra que la
pintura tendria las siguientes caracteristicas:

e Considerada ecoldgica ya que:

o Al utilizar el residuo hidroxido de calcio, se elimina una
posible fuente de contaminacion ambiental

o Sus componentes son naturales o en su defecto menos
toxicos que aquellos de las pinturas convencionales

e Catalogada como pintura al agua por su contenido de resinas
sintéticas disueltas en agua

e De acabado mate
e Ideal para interiores y exteriores

e Ideal para superficies de hormigbn o concreto, ladrillo, mortero,
arcilla, piedra y mezclas con cal

Producto Esperado

El Producto Esperado seria una pintura ain mas econdémica y mas
ecoldgica.
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Producto Aumentado

El Producto Aumentado seria una pintura mas rendidora, preferiblemente
de mayor volumen por el mismo precio.

Producto Potencial

El Producto Potencial seria una pintura capaz de recubrir efectivamente

otro tipo de superficies que no sean las ya mencionadas.
Especificamente, el Producto Potencial recubriria madera y hierro.

3.2. Marketing Operativo

3.21. 4P

Las 4 P—Producto, Plaza, Promocion y Precio— probablemente sean los
principios mas importantes del marketing, ya que proporcionan una idea
sobre qué se va a vender, dénde, como y por cuanto,

3.2.1.1. Producto

Si bien el producto es la pintura econémica a base de hidroxido de calcio,
debido a que existe la posibilidad de crear empaste a partir de la misma
férmula que aquella de la pintura, para ofrecer un producto “2-en-1” capaz
de empastar y pintar superficies, también se explicara sobre el empaste a
base de hidroxido de calcio.

Resefia sobre la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio

En paises alrededor del mundo existen empresas en las que el hidréxido
de calcio constituye un insumo o un producto final que genera dinero. Por
ejemplo, algunas empresas comercializan el hidréxido de calcio en polvo
0 en pasta. Otras empresas comercializan productos como pinturas,
cemento, ladrillos, pesticidas y abonos, que contienen hidroxido de calcio
en sus composiciones.

Si bien ya existen empresas en el negocio de la produccion y
comercializacion de pinturas a base de hidréxido de calcio, se ha
reportado que el consumidor, sea hombre o mujer, puede elaborar la
pintura en su propia casa. De hecho, en Grecia se puede observar a
mujeres de avanzada edad, vestidas de negro, apagando la cal viva para
obtener la pintura.
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A pesar de que preparar pintura a base de hidroxido de calcio en casa
podria ser relativamente facil e inofensivo, la adquisicion de la pintura ya
lista lleva al ahorro de energia, tiempo y dinero. Ademas, usualmente, en
locales comerciales no se encuentra hidréxido de calcio sino carburo de
calcio (cal viva) en polvo, el que podria ocasionar molestias tras inhalarlo
y al que hay que apagar para convertirlo en hidroxido de calcio. En pocas
palabras, el comprar la pintura ya lista es simplemente mas practico

Sin embargo, para demostrar que la pintura es perfectamente inofensiva y
segura, no estaria de mas proporcionar informacién sobre cémo elaborar
la pintura propuesta en casa,

El recurso web enfemenino.com, explica lo sencillo que puede ser
elaborar la pintura de manera artesanal. Lo que habria que hacer para
obtener la pintura seria ir a un lugar abierto para evitar posibles dafios de
objetos por la reaccion quimica entre la cal viva (el carburo de calcio) y el
agua; es decir, se debe tener cuidado al momento de transformar la cal
viva en cal hidratada o apagada (el hidroxido de calcio). De igual manera
se recomienda tomar precauciones como el uso de gafas, guantes y
mascarilla para prevenir cualquier dafio a la integridad fisica de la persona
gue elaborara la pintura.

Una vez que se ha tomado todas las precauciones del caso, se puede
proceder a colocar la cal en un recipiente metélico y a agregar agua fria,
preferiblemente en una proporcién de 1 volumen de cal por 2 de agua;
debido a que la reaccidon que resulta es fuerte, se aconseja alejarse al
menos 1 metro de la solucidn por un periodo de 2 horas. Luego, se debe
usar un colador para filtrar la solucion y agregar agua fria para obtener
una solucién mas liquida. Finalmente, se puede proceder a pintar. Ya que
no se ha agregado ningun pigmento, se obtendra pintura blanca, la misma
gue se observa en las tan asombrosas viviendas griegas.

En caso de querer obtener algun color de pintura que no fuera blanco, se
debe mezclar el pigmento con la cal en el envase metélico antes de
agregar el agua fria. Debido a que el pigmento sintético podria resultar
costoso por la necesidad de importarlo, se puede utilizar alternativas
econdmicas como pigmentos de suelos naturales.

De acuerdo a Jocasta Innes, en su libro Secretos Decorativos: Acabados,
algunas de las ventajas de utilizar pintura a base de hidroxido es se
puede aplicar muy facilmente con una brocha y que cada capa aplicada
hace que mejore el aspecto de las anteriores, otorgandole un color cada
vez mas blanco y brillante (93). Innes se refiere a pintura blanca ya que
generalmente se obtiene este color si no se agrega pigmentos. Otra
ventaja es su capacidad de experimentar el fenémeno de la
carbonatacién, el que no es mas que la reversion del encalado a piedra
caliza, lo que refuerza la cal y hace innecesario el eliminar el material
viejo al momento de remodelar (93).
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La Figura 15 muestra como seria el acabado suave y luminoso propio de
la pintura a base de hidréxido de calcio:

Figura 15.- Acabado de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio
Fuente: Secretos Decorativos: Acabados

Resefa sobre el Empaste a Base de Hidréxido de Calcio

A una de las varias técnicas de enlucido con hidréxido de calcio (o cal) se
le denomina “Revoco de Cal.” Este revoco de cal es realmente asombroso
por los resultados que muestra aun empleando pocos recursos Yy
esfuerzo.

Una de las caracteristicas particulares del revoco de cal es que éste
presenta una textura mas gruesa que otros tipos de enlucido, a pesar de
requerir una menor cantidad de capas. Generalmente, con una sola capa
de revoco de cal se obtiene una superficie suave y un color cremoso de
arena, mientras que con dos se consigue una superficie mas lisa y
plateada. Sin embargo, los resultados mas apreciados del revoco de cal
son su permeabilidad, su capacidad de reflejar la luz y de mantenerse en
perfectas condiciones—gracias a su propiedad de carbonatacion—
inclusive cuando se trata de edificaciones antiguas.

Elaborar el empaste a base de hidréoxido de calcio en casa seria facil,
pero al igual que la pintura, comprarlo ya listo es mucho mas practico.

Sin embargo, también se proporcionara informacién sobre como elaborar
el empaste artesanalmente.
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Para realizar el encalado se necesita materiales tales que arena de rio
gruesa, arena de rio fina, mastique de cal (cal mezclada con agua), una
paleta de acero y una escoba vieja.

Una vez que se tenga todos los implementos necesarios se debera seguir
los siguientes pasos:

1. Mezclar una parte de mastique de cal apagada (cal mezclada con
agua) con cuatro partes de arena gruesa sobre una tabla. Luego,
realizar el mismo procedimiento pero empleando arena mas fina.

Figura 16.- Preparacion de Revoco de Cal
Fuente: Secretos Decorativos: Acabados

2. Mezclar el mastique de cal con la arena hasta que dicha mezcla, al
ser volteada boca abajo, quede adherida a la tabla.

Figura 17.- Preparacion de Revoco de Cal
Fuente: Secretos Decorativos: Acabados

3. Luego de aplicar la primera capa, para evitar grietas, mojar la
superficie con abundante agua empleando una escoba.
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Figura 18.- Preparacion de Revoco de Cal
Fuente: Secretos Decorativos: Acabados

4. Aplicar la mezcla de arena fina como una segunda capa, para
rellenar cualquier grieta que se haya podido formar y asi obtener
una superficie lisa.

Figura 19.- Preparacion de Revoco de Cal
Fuente: Secretos Decorativos: Acabados

Las Figuras 20 y 21 muestran como seria el resultado final de la
utilizacion del revoco de cal.
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Figura 20.- Revoco de cal
en fachada de casa

Casa del siglo XV, que
presenta ricos detalles en
su fachada, producto del
trabajo con revoco de cal

Fuente: Secretos
Decorativos:
Acabados

Figura 21.- Detalle del
revoco de cal en la
fachada de la casa de la
figura anterior

Se puede apreciar la
ductilidad de la cal y su
acabado, la que otorga no
sélo proteccién sino
también atractivo visual

Fuente: Secretos Decorativos:
Acabados

Niveles de Producto

Beneficios Basicos de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio

El servicio medular que ofrecera la pintura a base de hidroxido de calcio
es el de proteger y decorar superficies de viviendas.

Aspectos Formales del Producto Aumentado

Caracteristicas de la Pintura a Base de Hidréxido de Calcio que seria
Producida y Comercializada

El producto final esta catalogado como pintura vinil-acrilica con una base
de agua y resina acrilica, es decir, que contiene una resina sintética
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disuelta en agua. Es asi que esta pintura a base de hidréxido de calcio no
s6lo contribuye al cuidado del medio ambiente al aprovechar un residuo
industrial que podria ser contaminante, sino que al reemplazar pinturas en
aceites por aquellas de latex y con menor cantidad de disolventes, se
reduce las emisiones contaminantes.

Esta pintura a base de hidréxido de calcio de acabado mate servira para
ser utilizada tanto en interiores como en exteriores, especialmente sobre
hormigén o concreto, ladrillo, mortero, arcilla, piedra y mezclas con cal—
superficies que se mantendran limpias debido a que no se cargan
electrostaticamente gracias a la pintura.

La pintura se puede aplicar con brocha, rodillo o aerosol, a pesar de que
se recomienda el uso de la brocha.

El producto proporciona resultados muy satisfactorios por ser capaz de:
e Adherirse perfectamente a las superficies
e No permitir la entrada de aguas lluvias
e Aislar ambientes acustica y térmicamente

e No crear una capa impermeable sobre el yeso o el cemento de
manera que éstos respiren

Esta pintura presenta las siguientes propiedades quimicas:
e Regulacion del grado de humedad
e Prevencion de moho
e Bactericida

e Elevado pH, el que reduce el riesgo de la presencia de insectos
perjudiciales para la salud

La pintura a base de hidroxido de calcio es resistente a agentes
atmosféricos tales que lluvia y humedad, los que de hecho favorecen a la
carbonatacién, o la capacidad de reversion de las capas de pintura a su
estado original de piedra caliza, lo que refuerza la cal y hace innecesario
eliminar el material viejo al momento de remodelar.

Es importante destacar que el hecho de que el producto sea econémico
no deberia restarle validez, ya que éste es ampliamente preferido para
obras de gran importancia como monumentos, centros histéricos y
edificaciones de interés cultural y patrimonial.
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De hecho al momento de construir edificaciones de importancia cultural o
historica, no sélo se prefiere a las pinturas a base de hidréxido de calcio
sino también al empaste a base del mismo compuesto debido a su
ductilidad, la que previene grietas y permite decoraciones y reparaciones.

Envase del Producto

La pintura a base de hidroxido de calcio debe ser comercializada en
envases plasticos debido a que su alcalinidad puede corroer las paredes
de los envases metalicos.

Figura 22.- Envases Plasticos para la Pintura a Base de Hidréxido de

Calcio
Fuente: EnvaPack

Sin embargo, la aparente limitacion en cuanto al envase para la pintura,
no es un aspecto negativo, ya que de acuerdo a EnvaPack: Revista
Online del Envase, Empaque y Embalaje, el uso de plastico tiene un
sinnimero de ventajas, entre las que se encuentran:

¢ Eliminacién de la contaminacién por oxidacion

¢ Reduccion de las emisiones de CO; en 2,5 veces en comparacion
al uso del vidrio

e Menor peso en comparacion a otros materiales

e Mayor facilidad y capacidad de apilamiento, lo que conduce a
reducciones en costos de transporte
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e Mayor resistencia ante impactos

e Variedad de opciones de presentacion, desde transparente hasta
una amplia gama de colores

e Sistemas de apertura y cierre faciles y practicos de usar

La etiqueta que ira adherida al envase contendra la siguiente informacion
con una fuente sencilla:

e Marca de la pintura

e Nombre comercial de la pintura o de la linea (si se diera la creacion
de varias lineas)

e Descripcion del producto, segun sus componentes

¢ Mencion de las superficies compatibles

Precauciones y Consejos de Aplicacion del Producto

A pesar de que se ha establecido que no se debe ser un profesional de la
construccion para usar productos a base de hidroxido de calcio, se
deberia tener cuidado al momento de utilizar pinturas a base de hidréxido
de calcio, como al utilizar pinturas de cualquier otro tipo.

Debido a que ciertos componentes de las pinturas en general pueden
resultar irritantes (tales que los diluyentes), en la Ficha Técnica de
Pinturas Reveton para su Pintura a la Cal, se recomienda no aplicar
pinturas en caso de lluvia y/o de vientos fuertes, ya que estos factores
pueden hacer que alguna sustancia nociva entre mas rapida y facilmente
en contacto con globos oculares y fosas nasales.

De acuerdo a Revetdon, también se debe evitar aplicar pinturas en
temperaturas inferiores a los 5°C y superiores a los 32°C, si se desea
alcanzar los resultados esperados. Especificamente, si se aplicara la
pintura en temperaturas inferiores a los 5°C, se extenderia el tiempo de
secado e inclusive habria dafios en la capa de pintura aplicada; si se
aplicara la pintura en temperaturas superiores a los 32°C, habria
dificultades en la aplicacion de la pintura.

3.2.1.2. Plaza
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Se ha seleccionado que la pintura a base de hidroxido de calcio sea
comercializada en almacenes especializados y ferreterias. No obstante,
en el caso de las constructoras, éstas comprarian el producto desde la
fabrica.

En la ciudad de Guayaquil se puede encontrar almacenes especializados
en pinturas en la calle 10 de Agosto, mientras que en la calle Rumichaca
(en siete cuadras desde Colon hasta la Av. 9 de Octubre) se puede
encontrar 30 ferreterias.

Ferreterias

En Ecuador, las ferreterias son establecimientos en los que se
comercializa materiales menores para la construccién, tales que
materiales eléctricos, herramientas menores y de plomeria, pinturas,
barnices, lacas, entre otros. (Proexport Colombia y BID-FOMIN, 61)

Las ferreterias se clasifican en 1) distribuidores ferreteros, 2) grandes
ferreterias y 3) pequenas ferreterias.

e A pesar de que los distribuidores ferreteros importan insumos y
pinturas, sus montos (entre USD 10.000 y 50.000) no se comparan
con aquellos manejados por los participantes de otros canales de
distribucion (como el industrial y el institucional) que importan
cantidades superiores a los 50 mil dolares. Generalmente, cuentan
con 20 vendedores.

e Las grandes ferreterias cuentan con 2 o 3 puntos de venta
(almacenes) y con vendedores externos.

e Las pequeias ferreterias cuentan con un almacén y sus
proveedores son distribuidores ferreteros. Con el propésito de
beneficiarse por volumenes, los pequeios ferreteros realizan sus
compras en conjunto.

Ciertamente, no se ha seleccionado a las ferreterias como parte del canal
de distribuciébn por su simplicidad sino porque constituyen un canal
preferido tanto por los sectores socioeconémicos bajo y medio-bajo como
por el alto.

Ante la determinacién de emplear a las ferreterias como parte del canal
de distribucién, se debe saber que algunos de los requerimientos
impuestos por éstas para ser puntos de venta son:

e Enviar la solicitud de participacion por escrito

e Proporcionar el catalogo de productos
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e Proporcionar muestras de productos

e Aprobar satisfactoriamente las pruebas de calidad de productos
e Enviar lalista de clientes

e Enviar lalista de precios

e Si se trata de supermercados ferreteros se deberd esperar un
periodo de 6 a 8 meses desde que se comunica la solicitud de
participacion hasta encontrar los productos en estantes.

3.2.1.3. Precio

La intencién es la de ingresar al sector de las pinturas en Ecuador con el
precio mas bajo del mercado.

A pesar de que si existen pinturas de lineas economicas en el mercado,
aparentemente no se les ha dado mayor difusion y, por falta de
conocimiento, el consumidor estaria comprando pinturas costosas.

Como muestra la Tabla 9, de una seleccion de las pinturas reportadas por
la Camara de la Construccion de Guayaquil, el galon de la mas
econdmica (de hecho la Economic de Agua de Pinturas Condor) costaria
USD 7,40 y el galon de la mas costosa, USD 27,23. De acuerdo a la
Investigacion de Mercado realizada para este Trabajo de Titulacion, los
integrantes del mercado meta no estarian dispuestos a pagar tales
valores por un galon de pintura sino un rango entre USD 2,30 y USD 3,29.

DESCRIPCION UNIDAD COSTO (USD) PRV.
Anticorrosivo Azarcén gin 27,23 GLIDDEN
Anticorrosivo Blanco gin 14,83 GLIDDEN
Anticorrosivo Caterpillar gin 17,29 GLIDDEN
Anticorrosivo Colores gin 20,34 GLIDDEN
Anticorrosivo Cromato 5 gin 14,28 CONDOR
Barniz Acrilico Latex gin 25,24 GLIDDEN
Barniz Brillante Tan gin 11,84 CONDOR
Economic de Agua gin 7,40 CONDOR
Esmalte gln 14,83 GLIDDEN
Esmalte Exterior gin 6,60 PINTUCO
Esmalte Glidden Aluminio gin 24,72 GLIDDEN

Tabla 9.- Precios Referenciales de Pinturas Seleccionadas, 2010
Fuente: Camara de la Construccion de Guayaquil
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El propdsito de ofrecer una alternativa de pintura econémica no es solo el
de darle uso a un residuo industrial, el que si bien es cierto podria ser
dafino de no ser procesado, sino también el de:

a) Aliviar la carga financiera de las familias guayaquilefias que estén
comprando pinturas por precios mas altos

b) Proporcionar una pintura al alcance de aquellas familias que no
tengan la posibilidad de comprar ningun tipo de pintura en absoluto

Como se puede apreciar en la Tabla 10, el costo de la pintura utilizada en
una vivienda popular ha aumentado desde finales de 2009 cuando lo hizo
de USD 2,99 a USD 3,11 por cada metro cuadrado de la vivienda. El
costo ha seguido aumentando hasta ubicarse en USD 3,16, a Septiembre
de 2010.

2

COSTOS DE PINTURA DE VIVIENDA POPULAR (Por m°)
COSTOM? Dicdd EneZ00 Feb2010 Mar-2010 Ab-2010 May200 Jun20l0 Ju-2010 Ago0l0 Sep20l) VAR VAR
DOLAR  DOLAR DOLAR DOLAR DOLAR DOLAR DOLAR DOLAR DOLAR DOLAR  ANUAL  MENSUAL

PINTURA 299 311 311 311 311 311 311 311 311 316 570% 1,45%

Tabla 10.- Costos de Pintura de Vivienda Popular, a Septiembre

2010
Fuente: Camara de la Construccion de Guayaquil

Utilizando los datos proporcionados por la Camara de la Construccion de
Guayaquil, en la Tabla 10, se ha determinado que el Precio de Venta al
Distribuidor deberia ser de USD 2,92, mientras que el Precio de Venta al
Consumidor Final de USD 3,10,?* lo cual no solamente es factible gracias
al ahorro en materiales directos que se logra con este tipo de pintura, sino
necesario para poder contribuir al bienestar de los guayaquilefios.

3.2.1.4. Promocion

Los integrantes del mercado meta preferirian el producto mas econémico
sobre aquellos de la competencia, ya que no tendrian ninguna lealtad o si
acaso lealtad media o baja por alguna marca especifica de pinturas y
preferirian ahorrar comprando pinturas econémicas.

% Tanto el Precio de Venta al Distribuidor como el Precio de Venta al Consumidor Final fueron definidos de
acuerdo a la Tabla 49 y a la Tabla 50, de la seccién Anexos 2.
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De manera que lo que se deberia dar a conocer, principalmente, es el
precio de la pintura econdmica a base de hidréxido de calcio.

Dentro de los locales en los que se comercializara la pintura, se mostraria
afiches que indiquen el precio de la pintura y sus beneficios, por ejemplo,
gue es ecoldgica, confiable, higiénica, duradera y que puede ser utilizada
como producto “2-en-1.”

Se podria contratar espacio publicitario en diarios como Metro Hoy y el
Extra, en los que también se destacaria el precio de la pintura a base de
hidréxido de calcio, sus bondades y dénde encontrarla.

También se proporcionaria muestras gratis a distribuidores y a clientes
para que comprueben la calidad y desempefio de la pintura.

Sin embargo, la comunicacion directa seria mas Util para despejar
cualquier duda que el usuario pudiera tener y para motivarlo a comprar la
pintura, de manera que lo ideal seria contar con la presencia de personal
de venta con conocimiento sobre las propiedades de la pintura a base de
hidroxido de calcio dentro de los locales en los que se comercializara la
pintura.

Se debe tener en cuenta que la publicidad boca a boca es un método
economico y podria ser muy eficaz, siempre y cuando la publicidad sea a
favor del producto. De manera que se esperaria satisfacer las
necesidades de aquellos que apostaran por la pintura a base de hidroxido
de calcio y que éstos le recomendaran el producto a sus familiares,
amigos y conocidos.

Deméas estrategias que se utilizarian en el mediano plazo, de ser
necesario, serian: promociones de precios mas bajos, mayor cantidad o
volumen (en el caso de compras al por mayor) por un precio mas bajo al
gue se pagaria por la suma de cada unidad, productos gratis, canje de
articulos, entre otros.
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CAPITULO IV

Investigacion de Mercado

4.1. Definicion de la Investigacién de Mercado

La Investigacion de Mercado consiste en una encuesta que se realizo en
los sectores de Mapasingue y de la Atarazana.

Se ha seleccionado Mapasingue y especialmente el sector del Centro
Médico Angel de la Guarda, ya que en éste residiria parte de los
integrantes del mercado meta y porque la poblaciébn es amigable y
colaboradora.

El sector de la Atarazana también fue seleccionado por los siguientes
motivos.

e Ahi residirian ciudadanos con las caracteristicas del mercado meta

e Ahi se localiza una planta de gases industriales en la que se
encuentra parte del personal de planta que no sélo tiene
conocimiento sobre el hidroxido de calcio sino que tiene contacto
con éste—y quienes mas aptos para declarar si usarian la pintura
econdmica a base de hidroxido de calcio que aquellos que sabrian
si la pintura podria representar algun riesgo.

Planteamiento del Problema de la Investigacion de Mercado

Ya que no se trataria del lanzamiento de un producto que ya se encuentre
en el mercado, es fundamental saber si el mercado meta estaria
dispuesto a comprarlo, bajo que parametros y si la lealtad hacia alguna
marca especifica de pintura evitaria que ocurriera la compra de la pintura
economica a base de hidréxido de calcio.

Objetivos de la Investigacion de Mercado

1. Determinar la aceptacion de la pintura econdémica a base de
hidréxido de calcio

2. Definir quiénes serian los posibles compradores, en base a género
y edad
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3. Determinar las condiciones de compra, es decir, colores de la
pintura, puntos de venta solicitados y precio preferido por el publico

Plan de Muestreo

Determinacién de la Muestra

DISTRIBUCION DE INGRESOS PROYECTADO POR QUINTILES EN
GUAYAQUIL

QUINTILES' DE
POBLACION

POBLACION
( En porcentaje)

POBLACION
(En personas)

INGRESOS PROMEDIOS
CORRIENTES
(Dalares/mes)

2004 mas pobre 20,0 433.239 221,26 - 327,46

Segundo guintil 6,2 1.304.049 32746 — 484,64

lercer quintil 0.8 212287 484,64 — 717,27

Cuarto quintil 7.2 155,966 717,27 —1.460

Quinto quintil 2.8 60.633 Mais de 2.500
100,0 2.166.194

Tabla 11.- Distribucion de Ingresos Proyectada por Quintiles en Guayaquil

Fuente: INEC — Instituto Nacional de Estadistica y Censos

n= K**p*qg*N
(€°* (N-1)) +kK*p*q

a) Donde:

N=1.737.288
k= 1,96
e=0,05
p=0,5

g=0,5

b) Reemplazando la férmula:

n= (1,96)°* 0,5 * 0,5 * 1.737.288

(0,05)7* (1.732.955 - 1) * (0,5) * (0,5)

n= 384
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De acuerdo al desarrollo de la formula, se ha determinado que la muestra
deberia estar constituida por 384 personas.

4.2. Encuesta

4.2.1. Disefio de la Encuesta

La encuesta consta de las siguientes preguntas:

1. Sexo

20 -24
25-29
30-34
35-39
40 - 65

3. ¢Estaria dispuesto(a) a consumir un tipo de pintura que evita
contaminacion ambiental?

Si
NO

¢Por qué Si? ¢Por qué NO?

4. ¢Cuédles colores de pintura le gustaria encontrar?

Blanco

Gama de amarillos

Gama de tierras

Gama de azules

Gama de rojos

Otro, ¢, Cual color?
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5. ¢Donde acude a comprar pintura?

Ferreteria
Tienda especializada en pinturas
Otro, ¢ Cudl lugar?

6. ¢Tiene preferencia por alguna marca de pinturas en particular?

Si ¢ Cuél marca?

NO

7. ¢Sabe sobre alguna linea de pinturas econdmicas en el mercado?
Si ¢ Cuél linea o de qué productor?

NO

8. ¢Como cree que seria el resultado de la pintura econdémica una
vez aplicada sobre una determinada superficie?

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Regular
Insatisfactorio

9. ¢Cuanto preferiria pagar por 1 galén de pintura?
$2,40-$ 3,39

$3,40-%$4,39
$4,40-$5,39
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4.2.2. Analisis e Interpretacion de los Resultados de la Encuesta

PREGUNTA # 1

Sexo

<M

Sexo Encuestados | %
Femenino 61 16
Masculino 323 84

Total 384 100

Tabla 12.- Encuesta: Sexo de los Participantes
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Sexo

EFemenino @Masculino

y » N
.f \ﬂ

Gréfico 8.- Encuesta: Sexo de los Participantes
Fuente: INEC - Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Evidentemente, una gran mayoria de los encuestados fueron hombres
(84% del total) en relacion a una participacion mucho menor de mujeres
(16%). Esto podria deberse al hecho de que las mujeres estaban dentro
de sus casas.

Un hecho interesante es que aun cuando el encuestado era mujer, ésta
expresaba que preferia que el esposo contestara la pregunta porque en
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casos anteriores él habia sido el encargado de comprar pintura para la
casa.
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PREGUNTA # 2

Edad

e 20-24

__ 25-29

__ 30-34

_ 35-39

_ 40-65
Edad | Encuestados | %
20-24 46 12
25-29 31 8
30-34 146 38
35-39 77 20
40-65 84 22
Total 384 100

Tabla 13.- Encuesta: Edad de los Participantes
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Edad

W 20-24
m 25-29
" 30-34
m 35-39
W 40-65

Gréfico 9.- Encuesta: Edad de los Participantes
Fuente: Encuestas realizadas

Los encuestados cuyas edades estan comprendidas entre los 30 y 34
afios de edad fueron los mas numerosos en prestar su colaboracion (38%
del total), seguidos por aquellos de edades entre 40 y 65 (22%), 35y 39
(20%), 20y 24 (12%) y 25y 29 (8%).

De manera descendente, los compradores potenciales serian los
siguientes:
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Edad | %

30-34| 38
40-65| 22
35-39| 20
20-24| 12
25-29| 8

Total | 100

Tabla 14.- Encuesta: Edad de los Participantes, en Porcentajes

Descendentes
Fuente: Encuestas realizadas

De acuerdo a los resultados aqui presentados, el mercado meta estaria
compuesto por aquellos individuos de edades entre los 30 y 34, los que
constituyen un 38% de la muestra.

Como se vera a continuaciéon, una mayoria contundente de los

encuestados estaria dispuesta a comprar la pintura econémica a base de
hidroxido de calcio.
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PREGUNTA # 3

¢Estaria dispuesto(a) a consumir un tipo de pintura que evita
contaminacién ambiental?

Si
NO

¢Por qué Si? ¢Por qué NO?

Como se puede observar, esta pregunta en realidad consiste de 2 partes:
La primera parte formula la interrogante,

¢Estaria dispuesto(a) a consumir un tipo de pintura que evita
contaminacion ambiental?

De acuerdo a las respuestas de los encuestados, un 98% de ellos si
compraria la pintura economica a base de hidroxido de calcio, mientras
gue el 2% restante declaro que no la compraria.

Consumo | Encuestados | %
Si 378 98

NO 6 2
Total 384 100

Tabla 15.- Encuesta: Disposicion de los Participantes a Consumir Pintura

No Contaminante
Fuente: Encuestas realizadas
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Encuesta: Disposicion a Consumir
Pintura No Contaminante

Grafico 10.- Encuesta: Disposicion de los Participantes a Consumir

Pintura No Contaminante
Fuente: Encuestas realizadas

Sin embargo, también fue fundamental cuestionar el por qué de la
decision de comprar o no la pintura, lo que se hizo mediante la pregunta

¢ Por qué Si? ¢Por qué NO?

En primer lugar, se presentara los resultados de los encuestados que
respondieron afirmativamente a la pregunta sobre la disposicion de
comprar la pintura a base de hidroxido de calcio.

Si consumiria Encuestados | %
Proteger medio ambiente 45 12
Cuidar medio ambiente 53 14
Mejorar medio ambiente 45 12

No contaminar medio ambiente 15 4
Cuidar naturaleza 91 24
Mejorar calidad del aire 49 13
Mejorar calidad de vida 79 21
Total 378 100

Tabla 16.- Encuesta: Razones por las que los Participantes Estarian

Dispuestos a Consumir Pintura No Contaminante
Fuente: Encuestas realizadas
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Encuesta: Razones para Consumir la Pintura

Mejorar calidad de vida 21%
3%

Cuidar naturaleza 24%

—_

Mejorar calidad del aire

No contaminar medio ambiente 4%
Mejorar medio ambiente 12%

Cuidar medio ambiente 14%

Proteger medio ambiente 12%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Grafico 11.- Encuesta: Razones por las que los Participantes Estarian

Dispuestos a Consumir Pintura No Contaminante
Fuente: Encuestas realizadas

Como observacion se puede incluir que aquellas personas que
respondieron que si comprarian la pintura justificaron su respuesta con
razones que involucran términos como:

medio ambiente
naturaleza

aire

vida

Podria ser que las razones para comprar la pintura no contaminante eran
un tanto obvias, sin embargo, éste no era el caso para aquellos que no la
comprarian.

Se logré determinar que el 100% de los encuestados que afirmaron no
desear comprar la pintura a base de hidroxido de calcio temian que ésta
contaminaria sus viviendas.

NO consumiria Encuestados| %
Contaminaria mi Casa 6 100
Total 6 100

Tabla 17.- Encuesta: Razén por la que los Participantes No Estarian

Dispuestos a Consumir Pintura No Contaminante
Fuente: Encuestas realizadas
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Encuesta: Razon para NO Consumir la
Pintura

®  Contaminariami Casa

Grafico 12.- Encuesta: Razén por la que los Participantes No Estarian

Dispuestos a Consumir Pintura No Contaminante
Fuente: Encuestas realizadas
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PREGUNTA # 4
¢,Cuales colores de pintura le gustaria encontrar?

Blanco

Gama de amarillos
Gama de tierras
Gama de azules
Gama de rojos
Otro, ¢ Cual color?

Colores Encuestados | %
Blanco 138 36
Gama de amarillos 50 13
Gama de tierras 161 42
Gama de azules 19 5
Gama de rojos 15 4
Otro 0 0
Total 384 100

Tabla 18.- Encuesta: Colores de Pintura que los Participantes

Preferirian
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Colores en Demanda

45 -
10+ 38%

=11 |
o | 1

20 A
15 1

ST N —
0 F &) £ D> -

Blanco Gama de Gama de Gama de Gama de Otro
amarillos tierras  azules rojos

0

Gréfico 13.- Encuesta: Colores de Pintura que los Participantes

Preferirian
Fuente: Encuestas realizadas
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Se logré determinar que los colores de mayor demanda serian los tierra y
el blanco, con 42% y 36%, respectivamente; luego seguirian el amarillo
(13%), el azul (5%) y el rojo (4%).
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PREGUNTA #5
¢,Donde acude a comprar pintura?
Ferreteria

Tienda especializada en pinturas
Otro, ¢ Cual lugar?

Punto de Venta Encuestados | %
Ferreteria 180 47
Tienda especializada 204 53
Otro 0 0
Total 384 100

Tabla 19.- Encuesta: Punto de Venta en el que los Participantes
Suelen Comprar Pintura
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Punto de Venta

B Ferreteria
B Tienda especializada

OoOtro

Gréfico 14.- Encuesta: Punto de Venta en el que los Participantes
Suelen Comprar Pintura
Fuente: Encuestas realizadas

El consumidor acudiria en porcentajes similares a ferreterias (47%) y a
tiendas especializadas de pinturas (53%) para comprar la pintura a base
de hidréxido de calcio. La diferencia entre ambos lugares seria tan sélo de
6 puntos porcentuales, siendo las tiendas especializadas de pinturas el

punto de venta preferido
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PREGUNTA # 6

¢ Tiene preferencia por alguna marca de pinturas en particular?

Si ¢ Cuél marca?
NO
Preferencia por alguna Marca | Encuestados | %
Si 77 20
NO 307 80
Total 384 100

Tabla 20.- Encuesta: Preferencia de los Participantes por alguna Marca
de Pinturas en Particular
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Preferencia por Alguna
Marca

msi
HNO

Grafico 15.- Encuesta: Preferencia de los Participantes por alguna Marca
de Pinturas en Particular
Fuente: Encuestas realizadas

La gran mayoria de los encuestados (80% del total) afirmd que no tendria
preferencia alguna por una determinada marca de pinturas frente a una
minoria que si (20%), lo que favoreceria a las ventas de la pintura a base

de hidréxido de calcio.
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PREGUNTA #7

¢, Sabe sobre alguna linea de pinturas econémicas en el mercado?

Si ¢ Cuél linea o de qué productor?
NO
Conocimiento sobre Alguna Linea Econdémica | Encuestados | %
Si 65 17
NO 319 83
Total 384 100

Tabla 21.- Encuesta: Conocimiento de los Participantes sobre alguna

Linea de Pinturas Econdmicas
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Conocimiento sobre Alguna
Linea Econdmica

NO 83%

o 17%

Gréfico 16.- Encuesta: Conocimiento de los Participantes sobre alguna

Linea de Pinturas Econdmicas
Fuente: Encuestas realizadas

De acuerdo a los resultados de las encuestas, existe poco conocimiento
sobre lineas econdémicas de pinturas en el mercado, lo que podria
funcionar a favor de la pintura propuesta, ya que implicaria una
competencia reducida.

Si el encuestado respondié afirmativamente a la pregunta, se le pidioé
especificar cual seria la empresa productora de las lineas econdmicas
gue éste conoce.

De acuerdo a la Tabla 23 quedé establecido que lineas econémicas de
Pinturas Céndor serian las mas conocidas (con un 58% del total de la
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muestra), seguidas por Pinturas Unidas (con un 25%) y Pintuco (con un
17%).

Productor Encuestados| %
Pinturas Condor 38 58
Pinturas Unidas 16 25

Pintuco 11 17
Total 65 100

Tabla 22.- Encuesta: Empresa Productora de la Linea de Pinturas
Econdmicas

gue los Participantes Conocen
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Productor de Linea
Econdmica Conocida
58%
60 -~ jl\
50 -+
o N
30 4 \ 1 !U/D
20 - \ £\ A\
10 - ) F ) F 3 Y
0 T T 1
Pinturas Condor  Pinturas Unidas Pintuco

Grafico 17.- Encuesta: Empresa Productora de la Linea de Pinturas

Econdmicas que los Participantes Conocen
Fuente: Encuestas realizadas
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PREGUNTA # 8

¢, COmo cree que seria el resultado de la pintura econémica una vez
aplicada sobre una determinada superficie?

Muy satisfactorio

L Satisfactorio
_ Reqular
__Insatisfactorio
Opinidn sobre Desempefio de Pintura Econémica | Encuestados %
Muy satisfactorio 234 61
Satisfactorio 131 34
Regular 19 5
Insatisfactorio 0 0
Total 384 100

Tabla 23.- Encuesta: Opinion de los Participantes sobre el Desempeiio de

Pintura Econémica
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Opinion sobre el Rendimiento
de Pintura Economica

70 _/_61OIU
60 A
50 -
34%
40 -
30
20 4 5% 0%
10
vy A

0 : : : ’

Muy Satisfactorio Regular Insatisfactorio

satisfactorio

Gréfico 18.- Encuesta: Opinion de los Participantes sobre el Desempefio

de Pintura Econdémica
Fuente: Encuestas realizadas

Los encuestados tienen una opinidén positiva sobre el desempefio de la
pintura a base de hidroxido de calcio, en su mayoria calificAndolo como
‘muy satisfactorio” o “satisfactorio,” en porcentajes del 61% y 34%,
respectivamente, dejando solo un 5% para el criterio de “regular.”
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PREGUNTA #9

¢, Cuéanto preferiria pagar por 1 galon de pintura?

$2,40-$%$ 3,39
$3,40-%$4,39
$4,40-$5,39
Precio que el Participante Pagaria | Encuestados | %
$2,30-$3,29 363 95
$3,30-%$4,29 21 5
$4,30-$5,29 0 0
Total 384 100

Tabla 24.- Encuesta: Precio que los Participantes Pagarian por la Pintura
Fuente: Encuestas realizadas

Encuesta: Precio Preferido

5$2,30-$3,29
5$3,30-$4,29

1$4,30-$5,29

Grafico 19.- Encuesta: Precio que los Participantes Pagarian por la

Pintura
Fuente: Encuestas realizadas

Un 95% de los encuestados preferiria pagar el rango de precios
propuesto mas bajo, que seria entre $ 2,30 y $ 3,29 por galon de pintura,
mientras que un 5% pagaria entre. $ 3,30y $ 4,29.
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4.2.3. Conclusiones Generales de la Encuesta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los hombres (84% de los encuestados) serian los que acuden a la
ferreteria 0 a los locales especializados en pinturas a comprar la
pintura necesaria para su vivienda.

Los ciudadanos con edades entre los 30 y 34 afios (38% del total)
serian los que mas probablemente compren la pintura a base de
hidréxido de calcio, seguidos por aquellos de edades entre 40 y 65
(22%) y aquellos entre 35y 39 (20%).

Un motivo para tales estadisticas seria que las personas con
edades entre los 30 y 65 afios cuentan con los medios necesarios
para tener vivienda propia y para comprar la pintura necesaria para
decorarla.

Un factor importante a considerar es que, a pesar de que el 98% de
los encuestados declar6 que si compraria la pintura econémica a
base de hidréoxido de calcio, se debe tomar en cuenta que los
colores demandados serian aquellos de la gama de tierras (42%),
el blanco (36%) y la gama de amarillos (13%). Si no se
proporcionara los colores deseados, el consumidor los buscaria en
la competencia.

De igual manera es importante considerar al 2% de la muestra que
no compraria la pintura por temor a que ésta contamine su casa. A
pesar de ser un porcentaje pequefio, éste también se podria captar
de poder convencerlos de que no existe el riesgo de que la pintura
propuesta contamine su casa, ya que Sus componentes se
encuentran regulados por normas INEN y este tipo de pintura es
comercializada mundialmente.

Igual de importante es colocar el producto en un lugar accesible al
mercado meta para que la compra sea mas practica y facil. Debido
a que solo existiria una diferencia de 6 puntos porcentuales entre la
preferencia por acudir a una tienda especializada de pinturas (53%
del total de encuestados) y a una ferreteria (47%), ambos locales
de venta son apropiados.

El hecho de que la gran mayoria de los encuestados (80%) afirmo
gue no tendria preferencia alguna por una determinada marca de
pinturas, favoreceria a las ventas de la pintura a base de hidréxido
de calcio.

Sin embargo, no sélo habria que enfocarse en el 80% sino en tratar
de convencer al 20% restante de que la pintura a base de
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8)

9)

hidréxido de calcio es tan buena como cualquiera que fuera la
pintura de la competencia que preferiria.

Otro aspecto positivo seria la competencia reducida a la que se
deberia enfrentar, siempre y cuando se trate exclusivamente de
pinturas de lineas econdémicas. De acuerdo a los resultados de las
encuestas, existiria poco conocimiento sobre lineas de pinturas
econémicas en el mercado, lo que implicaria una competencia
reducida.

Sin embargo, esta falta de conocimiento también podria significar
gue el ciudadano seria escéptico en cuanto al desempefio de
cualquier pintura econémica, por lo que se deberia trabajar en
hacerle saber que ésta podria ser igual 0 mejor que cualquier otra
pintura en el mercado.

Afortunadamente, se ha determinado que la gran mayoria de los
encuestados piensa que el desempefio de la pintura a base de
hidroxido de calcio seria “muy satisfactorio” o “satisfactorio,” en un
61% y 34%, respectivamente.

Finalmente, como era de esperarse, el 95% de los encuestados
preferiria pagar el menor precio posible por la pintura, el que
estaria en el rango entre $ 2,30 y $ 3,29, mientras que un 5%
pagaria entre $ 3,30 y $ 4,29.

Es muy probable que el 5% que no haya escogido el menor precio
piense que a mayor precio, mayor calidad, lo cual no es el caso de
la pintura a base de hidréxido de calcio.
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CAPITULO V

Aspectos Técnicos
5.1. El Acetileno
Debido a que la materia prima para la pintura econémica propuesta en
este Trabajo de Titulacibn—el hidroxido de calcio—se produce como uno

de los resultados de la generaciobn del gas industrial acetileno, se
proporcionara una breve resefia sobre el acetileno.

5.1.1. Caracteristicas Generales

Nombre Quimico : Acetileno
Formula Molecular : CoH2

5.1.2. Caracteristicas Fisicas y Quimicas

Estado fisico : Gas

Color : Incoloro

Olor : Olor semejante a ajo
Punto de fusién :-81,5°C

Rango de inflamacion : 2,2 - 82% en aire

Se obtiene acetileno mediante la descomposicion del carburo de calcio
por el agua, como indica la siguiente formula:

CaC;,+ 2H,0 = C;H; + Ca(OH) , + 31Kcal/Mol.

SN S

Carburo de Calcio + 2 Moléculas de Agua = Acetileno + Hidréxido de Calcio + calor

Como se puede apreciar, de esta reaccion se desprende mucho calor, lo
cual debe ser monitoreado, ya que el generador de acetileno no deberia
operar a temperaturas mayores a los 80°C.
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5.2. El Hidréxido de Calcio

Debido a que se propone la utilizacion del residuo industrial hidroxido de
calcio para la elaboracion y comercializacion de pinturas econdmicas,
también se proporcionara una breve resefa sobre este compuesto.

De acuerdo a informacién recabada de la Ficha de Datos de Seguridad de
Productos Quimicos Puros QP y la Hoja de Seguridad de CALES
INACESA, si se habla del hidréxido de calcio en su estado natural, se
puede mencionar las siguientes caracteristicas:

5.2.1. Caracteristicas Generales

Nombre Quimico : Hidréxido de Calcio
Sindénimos . Cal Apagada, Cal Hidratada, Hidrato
Célcico,

Hidrato de Cal, Cal Caustica
Foérmula molecular : Ca(OH),

5.2.2. Caracteristicas Fisicas y Quimicas

Estado fisico : Solido o pastoso

Estado en que se presenta : Granulado, molido, pastoso

Apariencia y color : Apariencia de mineral, color cremay
blanco

Olor : Inodoro

Punto de fusion : 2570 °C

Punto de inflamacion : No inflamable

Explosion potencial : No posee

Ya que se trata de un residuo industrial potencialmente peligroso,
entidades como la Administracién de Salud y Seguridad en el Trabajo, el
Instituto Nacional para la Salud y Seguridad en el Trabajo y la
Conferencia Estadounidense de Higienistas Industriales Gubernamentales
han catalogado al hidroxido de calcio precisamente como “sustancia
peligrosa.”

Sin embargo se debe aclarar que el peligro potencial que deriva del uso
de esta sustancia se daria principalmente antes de que el compuesto
fuera procesado. De manera que, aquel hidroxido de calcio
comercializado ya procesado no representaria efectos nocivos en la
misma magnitud que aquel presente en instalaciones industriales. De
cualquier manera se debe alertar sobre sus posibles riesgos tanto en la
salud humana como en la animal y vegetal.
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5.2.3. Riesgos para la Salud Humana

Los riesgos para la salud humana se distinguen en efectos agudos (a
corto plazo) y en efectos cronicos (a largo plazo).

Efectos Agudos sobre la Salud

De acuerdo a la Hoja Informativa sobre Substancias Peligrosas del
Departamento de Salud y Servicios para Personas Mayores de New
Jersey, a corto plazo, la exposicion e incorrecta manipulacion del
hidroxido de calcio podria llevar a sufrir de los siguientes trastornos:

e Irritacién y quemaduras en la piel
e Daiio ocular
e Irritacion de nariz, garganta y pulmones

e Tosy falta de aire

Efectos Cronicos sobre la Salud

Aun no ha sido determinado si la exposicion inadecuada al hidréxido de
calcio incida en el riesgo de padecer de cancer o de dificultades para la
reproduccion.

Recomendaciones Médicas

En caso de que sucediera algun accidente como ingestion del compuesto
0 su inhalacién, o que hubiera contacto de éste con la piel u ojos y
provocara irritacion, se debe seguir las siguientes recomendaciones:

e Si hubiera ingestion del hidroxido de calcio se debe proceder a
enjuagar la boca y beber agua o leche. Si el paciente estuviera
inconsciente no se debe provocar el vémito ni mantenerlo boca
arriba ya que se podria ahogar en su propio vomito. Es
fundamental solicitar asistencia médica.

e Si hubiera inhalacion del hidroxido de calcio se debe llevar a la
persona a un lugar ventilado y aplicarle respiracion artificial, en
caso de insuficiencia respiratoria. Solicitar asistencia médica es
fundamental.

e Si el hidroxido de calcio tuviera contacto con la piel de alguna
persona y provocara irritacion, ésta deberia proceder a lavarse la
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parte afectada o a quitarse la ropa contaminada y darse una ducha.
Si la irritacion fuera persistente, se debe solicitar asistencia médica.

Es importante que no se lleve la ropa de trabajo a casa y que la
persona que lavara la ropa tenga conocimiento de que ésta estuvo
0 pudo estar expuesta al hidréxido de calcio y asi tome las
precauciones necesarias.

e Si el hidroxido de calcio tuviera contacto con los ojos debe
lavarselos con abundante agua, manteniendo los parpados
abiertos. Si se presentara una irritacibn persistente, se debe
consultar a un oftalmélogo.

Otras Recomendaciones

e Si ocurriera un incendio, no se ha reportado restriccion alguna
sobre los medios de extincion a ser utilizados para aplacarlo.

e Si se diera el vertido accidental del hidroxido de calcio, no se debe
barrer en seco, ya que esto sélo levantara el polvo y lo llevara
hacia piel, ojos, nariz y boca. Si el vertido se diera cerca a cauces
de agua, no se debe permitir que el compuesto tenga contacto con
el agua.

De cualquier manera, se debe enfatizar que es mejor prevenir que
lamentar. Para no tener que enfrentar consecuencias es necesario estar
conscientes de que controles de ingenieria, como el uso de ventilacion
por extraccion y el aislamiento de las operaciones industriales de
cualquier otra actividad, constituyen la manera mas eficaz de reducir
cualquier peligro potencial. A pesar de que se recomienda el uso de
equipos de proteccion individual—tales que guantes, gafas y ropa de
trabajo adecuada— los controles de ingenieria son mas efectivos que
éstos.

5.2.4. Aplicaciones del Hidréxido de Calcio

Si se usa apropiadamente, el hidroxido de calcio tendria innumerables
aplicaciones, y de acuerdo a la Hoja de Seguridad de CALES INACESA,
algunas de éstas serian:

e Aplicaciones industriales: tratamiento de agua, papel, pulpa,
alimentos

e Aplicaciones en construccion: elaboracion de ladrillos, hormigon
liviano, morteros, pavimentos asfalticos, revestimientos protectores
y pinturas
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e Aplicaciones agricolas: elaboracion de abono, insecticida y
fungicida
e Otras aplicaciones: regulacion de pH y material para endodoncia

5.3. Pintura Obtenida

5.3.1. Generalidades del Proceso de Obtencién de Hidréxido de
Calcio

Como punto principal sobre el proceso de obtencién del hidroxido de
calcio se encuentra que éste proviene de la produccién del gas acetileno.

Se da que el acetileno es uno de los principales productos generados y
comercializados por las fabricas de gases industriales; particularmente,
este es el caso de la compaiiia Oxigenos del Guayas S.A. (OXIGUAYAS)
fundada en la ciudad de Guayaquil.

Cuando el carburo de calcio reacciona con agua, se genera no solo
acetileno sino hidroxido de calcio, mientras el acetileno sale por la parte
superior del generador, el hidroxido de calcio sale por la parte inferior a
una piscina de cal.

Debido a que el hidréxido de calcio no se presenta en estado gaseoso
sino en pasta, la empresa opta por regalarlo para ser usado como
empaste o por desecharlo en un vertedero.

Sea cual fuere el destino final del compuesto, si fuera necesario, se le
agregaria agua para obtener una lechada de cal facil de transportar
mediante bombeo a distintos recipientes para ser utilizada como haya
sido acordado.

Estadisticas

De acuerdo al personal de planta de la compafia OXIGUAYAS, el
acetileno se genera 1 vez por semana, a pesar de que se realiza 2 cargas
debido a las horas laborables que representa cada una. Es decir, la
primera carga (durante el primer dia laborable) lleva de 10 a 12 horas y la
segunda, de 2 a 3 horas para un promedio de produccién de 60 a 80
cilindros de acetileno por carga, con un peso promedio de 5 kg por
cilindro; de esta manera se genera de 300 a 400 kg netos de gas
acetileno por carga. Si se consume de 955,41 a 1.273,88 kg de carburo
de calcio por carga, se genera de 655 a 873 kg de hidréxido de calcio.
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5.3.2. Elaboracion de Pintura a Base de Hidroxido de Calcio
Insumos Necesarios para la Elaboracién

Hidroxido de calcio

Resina vinilica para pintura

Di6xido de titanio

Formol

Pigmento, dependiendo del color que se quisiera obtener

Férmula de la Pintura

Para obtener pintura de latex vinilico de colores, utilizando hidroxido de
calcio, se empleara la siguiente formula:

Latex Vinilico Econdmico de Colores Fuertes para 36 Galones

1. Verter 21 galones de agua en el tanque mezclador
2. Agregar:

e 2.7 kilos de diéxido de titanio para proporcionar cubrimiento
a la pintura

e 16 kilos de hidroxido de calcio
3. Dejar batir por 5 minutos
4. Agregar:

e 9 kg de resina vinilica para pintura tipo economica, la que
constituye el aglutinante de la pintura

5. Dejar batir 30 minutos y envasar
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CAPITULO VI
Viabilidad de la Propuesta
6.1. Viabilidad Técnica

6.1.1. Especificaciones Técnicas del Proceso de Elaboracion de la
Pintura

Para elaborar la pintura econémica a base de hidroxido de calcio, se
involucra a dos recursos fundamentales en hacer posible esta operacion;
estos son:

1. Materia prima

2. Maquinarias

Materia Prima

A continuacion se muestra cudles serian las materias primas necesarias
para la elaboracién de la pintura propuesta y sus proveedores:

Materia Prima Proveedor
Hidroxido de calcio | Oxigenos del Guayas S.A.
Resina vinilica RESIQUIM o SOLVESA

Didxido de titanio RESIQUIM o SOLVESA

Formol RESIQUIM o SOLVESA

Pigmento RESIQUIM o SOLVESA

Elaboracién Propia

Tabla 25.- Materia Prima y Proveedores para la Elaboracion de Pintura a
Base de Hidroxido de Calcio

Maquinarias
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Para elaborar la pintura a base de hidroxido de calcio se necesitaria de
los siguientes equipos:

e Molino de rodillos

e Mezclador para materia prima

e Tanque de almacenamiento de hidréxido de calcio
e Tanque de almacenamiento de pintura

e Instalaciones eléctricas

Molino de Rodillos
El molino de rodillos puede ser elaborado en la ciudad de Guayaquil en un
taller de torno de propiedad de la empresa Arenera Guayaquil, ubicado en
la Cdla. Atarazana, Av. Pedro Menéndez Gilbert, detras de Autolasa.
Los costos por construccion de este equipo (incluyendo la mano de obra)
serian de USD 4.700.
Mezclador para Materia Prima
El mezclador esta compuesto por los siguientes elementos:
e Tanque para el mezclado de materia prima
e Agitador de materia prima
e Valvula de salida del producto

El mezclador para materia prima seria construido localmente por la
empresa SISENGAS, que cuenta con un taller industrial ubicado en la
ciudad de Guayaquil, en la Calle 17 # 719 y Leonidas Plaza.

El agitador de materiales de marca Ekato Fluid deberia ser comprado a la
empresa Caperva Quimica, y seria fabricado en Estados Unidos. Caperva
Quimica no cuenta con representacion en Ecuador pero si en Colombia.

Los costos del tanque mezclador mas los del agitador se desglosarian de
la siguiente manera:

Tanque con materiales incluidos...... .................e. USD 3.500,00
Costos de agitador............ccooeiiiiiiiii USD 5.051,20
Acoplamiento ........oooiiiii i USD 500,00
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Total .o USD 9.051,20

Figura 23.- Mezclador para Materia Prima
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.

Figura 24.- Mezclador para Materia Prima
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.
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Tanque de Almacenamiento de Hidroxido de Calcio

Este tanque seria construido con acero A-36 en la ciudad de Guayaquil en
un taller de torno de propiedad de la empresa Arenera Guayaquil, ubicado
en la Cdla. Atarazana, Av. Pedro Menéndez Gilbert, detras de Autolasa.

Tanque de Acumulacion de Pintura

Este tanque seria construido por la empresa SISENGAS, en acero
inoxidable 316.

El costo de fabricacién del tanque seria de USD 4.000,00.

Instalaciones Eléctricas

Las instalaciones de todos los equipos seran realizadas por el contratista
Ing. Ramiro Prieto Vega, por la suma de USD 12.600,00.

6.1.1.1 Proceso de Elaboraciéon de la Pintura

Dentro del trabajo de campo que se ha realizado para desarrollar este
Trabajo de Titulacion, se llevd a cabo pruebas de elaboracion de la
pintura a base de hidréxido de calcio.

Durante el proceso de elaboracion de la pintura de latex vinilico a base de
hidroxido de calcio, se siguio los siguientes pasos, divididos en etapas:

ETAPA 1.- Pasar el hidréxido de calcio por un rodillo de acero para
eliminar cualquier grano grueso que pudiera proporcionar un acabado de
la pintura menos que optimo.

A continuacion se muestra la apariencia pastosa del hidroxido de calcio

gue resulta como residuo industrial de la obtencion del gas industrial
acetileno.
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Figura 25.- Hidroxido de Calcio en Pasta
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.

ETAPA 2.- Verter el hidréxido de calcio en el tanque mezclador y agregar
el agua, la resina vinilica, el diéxido de titanio el formol y el pigmento para
gue todos estos componentes se mezclen por un espacio de 30 minutos.

NOTA: El orden en el que se agregue los insumos, no alterara el producto
final

Figura 26.- Elaboracién de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio:

Incorporacién del Hidroxido de Calcio al Mezclador para Materia Prima
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.
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Figura 27.- Elaboracion de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio:

Incorporacion de la Resina Vinilica al Mezclador para Materia Prima
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.

Figura 28.- Elaboracién de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio:

Incorporacién del Pigmento al Mezclador para Materia Prima
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.
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Figura 29.- Elaboracion de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio:

Incorporacién del Dioxido de Titanio al Mezclador para Materia Prima
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.

Figura 30.- Elaboracién de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio:

Incorporacién del Formol al Mezclador para Materia Prima
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.

ETAPA 3.- Una vez que la mezcla sea homogénea, retirarla del tanque
mezclador para pasarla a los tanques de almacenamiento de pintura, y
luego a los envases respectivos.

117



Figura 31.- Elaboracion de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio:

Pintura Final
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.

Figura 32.- Elaboracién de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio:

Pintura Final
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.
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ETAPA 4.- Una vez envasado el producto, se procede al embalaje en
cajas, en una presentacion de 4 galones por caja, es decir, 4 envases de
1 galén cada uno.

6.1.2. Especificaciones Técnicas de la Estructura de Viviendas

Debido a que se ha determinado que la pintura a base de hidréxido de
calcio es compatible con superficies como hormigén o concreto, ladrillo,
mortero, arcilla, piedra y mezclas con cal, es fundamental determinar qué
porcentajes del total de los tipos de pared en el pais son ideales para ser
recubiertos por la pintura y el empaste a base de hidréxido de calcio.

El Grafico 20 muestra como la pintura puede ser usada sobre el 56,43%
de las viviendas de la Region Costa Urbana, ya que el 54,37% y el 2,06%
estan constituidas por hormigdbn y mamposteria, respectivamente.
Algunas de las estructuras de las viviendas de la Costa también estan
construidas en menor proporcion por madera (22,02%), hierro (19,60%), y
otro material (1,94%).

60,00

s0.00 54.37

40,00

0,00

22,02

20,00 19.60

10,00

2.06 1.94
0,00 ] ]

HORMIGON ARMADO 2001 HIERRO 2001 MAMPOSTERLA 2001 MADERA 2001 OTRO 2001

Gréfico 20.- Porcentaje de Tipo de Estructura de la Vivienda, Region

Costa Urbana
Fuente: Ecuador en Cifras

El Gréfico 21 muestra como la pintura puede ser usada sobre el 58,00%
de las viviendas a nivel Nacional Urbano, ya que el 54,86% y el 3,14%
estdn constituidas por hormigbn y mamposteria, respectivamente.
Algunas de las estructuras de las viviendas también estan construidas en
menor proporcién por hierro (21,74%), madera (18,98%), y otro material
(1,25%).
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Grafico 21.- Porcentaje de Tipo de Estructura de la Vivienda, a Nivel

Nacional Urbano
Fuente: Ecuador en Cifras

Similarmente, el Grafico 22 muestra como la pintura puede ser usada
sobre el 80,98% de las paredes de la region costa urbana ya que éstas
han sido construidas con hormigon. Algunas de las paredes de las
viviendas de la Costa también estan construidas en menor proporcion con
cafa revestida (7,94%), madera (6,48%), cafia no revestida (2,30%),
adobe (0,54%), y otros materiales (1,74%).
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Gréfico 22.- Porcentaje de Tipo de Pared de la Vivienda, Region Costa

Urbana
Fuente: Ecuador en Cifras

El Gréfico 23 muestra como la pintura puede ser usada sobre el 82,73%
de las paredes del territorio nacional urbano, ya que éstas han sido
construidas con hormigén. Algunas de las paredes de las viviendas de la
Costa también estan construidas en menor proporcidon con madera
(5,22%), cafia revestida (4,68%), adobe (4,16%), cafia no revestida
(1,32%), y otros materiales (1,86%).
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Grafico 23.- Porcentaje de Tipo de Pared de la Vivienda, a Nivel Nacional

Urbano
Fuente: Ecuador en Cifras

La informacion proporcionada por la Tabla 26 detalla que en viviendas
populares si se podria utilizar la pintura econémica propuesta, ya que
estas poseen una estructura de hormigon, paredes de bloques de arcilla'y
paredes medianeras revocadas—superficies compatibles con la pintura a
base de hidroxido de calcio.

VIVIENDA POPULAR

Area de construccion : 36 m2 (Una Planta)

Estructura :

[Hormigdn armado, sistema tradicional
Paredes : [Blogues de arcilla cara lisa 10%20%40% em.
Cubiertas : Tipo eternit
Pisos : [Hormigdn simple pulide.
Puertas : [Exteriores de plywood pintad as con esmalte
Yentanas : [Pertiler. de alumninio, celosias de widrio claro 4numn
Lavamanos : [Blaneo tipo econdimico
Meson de Laraplatos : [Enlucidos
Ducha : [Enlucidos
Inst. Sanitarios : [Tuberia de PYC

Inst. Electrica :

fobre puesta

Paredes Medianeras :

[Ferocad as

Revestimientos de
Paredes :

Ioon esmalte acrilico (protecol)estactura chapeada y/o pintada

Ho se considera :

[osto de proyecto, de conshuecidn ¥ gastos notariales

Tabla 26.- Especificaciones Técnicas de Vivienda Popular
Fuente: Camara de Construccion de Guayaquil
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Para demostrar que la pintura a base de hidroxido de calcio si es
compatible con las superficies mencionadas, se mostrara su aplicacién
sobre una pared de concreto, utilizando la pintura que se elaboré como
parte del trabajo de campo para propositos de este Trabajo de Titulacion.

Figura 33.- Aplicacion de la Pintura a Base de Hidréxido de Calcio
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.

Figura 34.- Aplicaciéon de la Pintura a Base de Hidroxido de Calcio
Fuente: Oxigenos del Guayas S.A.
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6.2. Viabilidad Presupuestaria

Para poder determinar el Precio de Venta al Distribuidor y al Consumidor
Final

De manera que los precios de comercializacién de la pintura a base de
hidréxido de calcio serian los siguientes:

item Valor (en USD)
Costo de Produccion 105.406,65
Gastos Administrativos y de Ventas 73.359,32
Gastos Financieros 8.647,50

Otros Gastos, Depreciacién y Amortizacion  9.527,65

Costo por Galon 2,16
Margen de Utilidad Estimada (44%) 0,94
Precio de Venta al Consumidor Final 3,10
Descuento para Distribuidor (10%) (0,31)
Precio de Venta al Distribuidor 2,79
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

1. Si es posible elaborar pintura a base de hidréxido de calcio y si
habria demanda para ésta en la ciudad de Guayaquil.

Debido a que la comercializacion de un producto en pasta no esta
dentro del giro del negocio de las fabricas de gases industriales,
éstas optan por desechar el hidroxido de calcio que resulta de la
generacion del gas acetileno.

Sin embargo, si se parte del supuesto que este residuo industrial
podria dejar de ser potencialmente dafino para transformarse en
un recurso util, capaz de mejorar la calidad de vida de los
guayaquilefios, se logra determinar que el desecho y la
subutilizacién del hidréxido de calcio no son las mejores opciones
para tratar al residuo. Tras buscar una alternativa de uso, se
propuso la utilizacion del hidroxido de calcio para la elaboracion y
comercializacion de pinturas econémicas.

Uno de los puntos mas importantes de este Trabajo de Titulacion
ha sido el determinar la aceptacion de la pintura a base de
hidroxido de calcio, en la ciudad de Guayaquil, la que se comprobo
luego de que el 98% de los participantes de la Investigacion de
Mercado afirmara que si compraria la pintura propuesta.

Sin embargo, ninguna propuesta desarrollada en este Trabajo de
Titulacion tendria valor si no se pudiera asegurar que si se puede
elaborar este tipo de pintura. De manera que no s6lo se comprobd
gue habria mercado para la pintura econémica a base de hidréxido
de calcio, sino que se logro elaborar pintura de latex vinilico de
color a base de hidroxido de calcio.

2. El disefio e implementacion de estrategias que reflejen los
lineamientos del Marketing Estratégico y del Marketing Operativo—
especialmente las 4 P—y los resultados obtenidos de Ila
Investigacion de Mercado, contribuiran al desarrollo y al éxito en
ventas de la pintura a base de hidréxido de calcio.
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Debido a que hoy en dia no basta simplemente con tener un buen
producto, se debe disefiar estrategias capaces de:

a) ldentificar a aquellos participantes clave dentro del sector en el
gue se introducira el producto, tales que competidores,
consumidores y proveedores

b) Reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas inherentes al producto y al sector en el que existe

c) Posicionar el producto en la mente del consumidor, para que
éste lo prefiera sobre aquellos de la competencia

d) Llamar la atencién del consumidor (a través de la publicidad y
promocién) y hacerle llegar el producto de la manera mas facil,
rapida y practica para que la compra se dé.

La pintura a base de hidroxido de calcio es totalmente segura y no
representaria dafos ni a la salud humana ni al medio ambiente.

La pintura a base de hidréxido de calcio no es dafiina para la salud
humana. De hecho esta pintura ayuda a preservar la salud,
evitando la aparicibn de moho y de agentes de enfermedades
infectocontagiosas de gravedad.

Pero, lo que se ha querido destacar a lo largo de este Trabajo de
Titulacion es el que al procesar el hidréxido de calcio,
especialmente en el caso de que éste se encontrara en estado de
polvo, se evita que el compuesto contamine el medio ambiente y
gue resulte en alergias, irritacion ocular y quemaduras en la piel.

A pesar de que se ha recomendado tener cuidado tanto al elaborar
la pintura artesanalmente como al aplicarla, se debe considerar
que:

a) Las recomendaciones se dan respecto a la cal viva (u 6xido de
calcio) no a la cal apagada (o hidroxido de calcio)

b) Las precauciones recomendadas para la aplicacion de la
pintura a base de hidréxido de calcio, no se deben
precisamente a la composicion de esta pintura en particular,
sino a la composicién de cualquier tipo de pintura, por el simple
hecho de que se trata de un producto que no es natural.
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RECOMENDACIONES

1. Procesar el hidroxido de calcio como pintura para evitar que éste
(en su estado natural de polvo o pasta) contamine el medio
ambiente y para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
guayaquilefia.

La elaboracion y comercializacion de pintura a base de hidroxido
de calcio proporciona un sinnimero de ventajas tanto en su
elaboracion como en su utilizacion, a pesar de exigir un bajo nivel
de industrializacion.

Si bien la pintura de latex vinilico propuesta en este Trabajo de
Titulacion es econdmica, esto no se traduce a que sea de mala
calidad. Como se habra podido observar de las fotos de la
aplicacion de la pintura elaborada, ésta se adhiere perfectamente a
la superficie, por lo que no permite la entrada de aguas lluvia y
cubre cualquier imperfeccion de la superficie. Ademas, la pintura
goza tanto de porosidad como de ductilidad, de manera que
permite respirar a las superficies y previene grietas,
respectivamente.

Evidentemente, el consumidor de clase social media-baja o baja es
beneficiado al poder comprar esta alternativa de pintura, lo que no
podria hacer de s6lo haber en el mercado pinturas comercializadas
por un minimo de USD 7,40 por galon.

No solo la situacion de los usuarios seria mejor con la pintura a
base de hidréxido de calcio sino que los empresarios serian
favorecidos a través de la eliminacion de costos por materiales
directos o materias primas— no solo en el caso del hidréxido de
calcio sino del agua y del bactericida. Ademas, la pintura puede ser
elaborada con tecnologia simple y econémica—como un molino de
rodillos, un mezclador de materia prima y un tanque de
almacenamiento.

2. Implementar estrategias creadas a partir de los lineamientos del
Marketing Estratégico, del Marketing Operativo y de los resultados
y conclusiones de la Investigacion de Mercado. También se
recomienda modificar y adaptar las estrategias (en la medida
posible) a cada uno de los segmentos del mercado con los que se
desee trabajar.

Es fundamental procesar y darle uso a toda la informacion que se
obtenga tras el desarrollo del Marketing Estratégico, del Marketing
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Operativo y de la Investigacion de Mercado para poder obtener
resultados favorables de la energia y del dinero invertidos durante
el proceso de recoleccién y andlisis de datos.

Un punto importante dentro de este Trabajo de Titulacion es que si
bien el mercado meta esta compuesto (inicialmente) por personas
de clase social media-baja y baja, en un futuro, la pintura a base de
hidréxido de calcio podria ser adquirida por personas de clase
social media-alta y alta, siempre y cuando se logre posicionar y
diferenciar el producto exitosamente.

Por ejemplo, para el segmento de clase social media-baja y baja,
se puede destacar la propiedad econdémica de la pintura y se
puede utilizar ferreterias y almacenes especializados en pinturas,
de las calles Rumichaca y 10 de Agosto, respectivamente.

Sin embargo, si el mismo producto se debiera posicionar en la
mente de un consumidor de clase social media-alta o alta, no seria
estrictamente necesario posicionarlo como econdémico, sino que se
le podria dar mayor énfasis a sus demas atributos, como lo son el
ser ecoldgico, confiable y seguro, higiénico y duradero. De la
misma manera, se podria utilizar a la cadena Ferrisariato como
punto de venta de la pintura, ya que este segmento en particular
acudiria a Ferrisariato en lugar de a las calles Rumichaca y 10 de
Agosto. También se deberia cambiar la presentacion de la etiqueta
adherida al envase de la pintura.

Realizar pruebas técnicas y de impacto ambiental para asegurar
gue la pintura a base de hidroxido de calcio no es solo inofensiva
sino que contribuye al bienestar humano.

A pesar de que fuentes bibliograficas recomiendan la utilizacion de
pinturas a la cal y destacan sus bondades, atribuidas precisamente
al compuesto, se recomienda llevar a cabo pruebas técnicas y de
impacto ambiental las que no se han realizado ya que estarian
fuera del enfoque de este Trabajo de Titulacion, el que se basa en
un Estudio de Mercado.

Una vez que se diera a conocer los resultados de dichos estudios,
se podria tener la certeza de que la pintura a base de hidroxido de
calcio es segura tanto para el humano como para el medio
ambiente.
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ANEXOS

Anexo |

Entrevista al Gerente General de la Compafiia Oxigenos del Guayas
S.A. - OXIGUAYAS, Juan Alfredo Zambrano Romero

1. ¢Con qué frecuencia se obtiene hidroxido de calcio producto de

sus operaciones industriales?

Se obtiene 1 vez por semana, ya que se genera acetileno 1 vez por
semana, a pesar de que se realiza 2 cargas debido a las horas
laborales que representa cada una; es decir, la primera carga (durante
el primer dia laborable) requiere de 10 a 12 horas y la segunda, de 2 a
3 horas para un promedio de produccion de 60 a 80 cilindros de
acetileno por carga, con promedio de peso de gas acetileno neto de 5
kg por cilindro. Asi se genera de 300 a 400 kg netos de gas acetileno
por carga.

Cada kg de carburo de calcio genera 0.314 kg de acetileno, es decir
gue por cada carga de 955,414 a 1.273,88 kg consumidos de carburo,
se podra obtener de 655 a 873 kg de hidréxido de calcio.

. Entonces cada vez que se genere acetileno, se obtendra de 655 a
873 kg de hidréxido de calcio, ¢correcto?

Asi es, correcto

. Siguiendo el mismo indice de produccidn, la generacién semanal
de acetileno, ¢cuantos galones de pintura proporcionaria?

Cada generacion de acetileno daria entre 674 y 898 galones de pintura
a base de hidroxido de calcio.

. Al igual que cualquier otro residuo industrial, el hidréxido de
calcio podria ser dafino para el ser humano. Segun su
experiencia, ¢cuales son los efectos perjudiciales tanto al
bienestar humano como al medio ambiente que se podrian dar
como resultado de la manipulacion inapropiada del hidroxido de
calcio?

Afortunadamente, hasta el dia de hoy, no ha ocurrido accidente alguno
con el personal de planta al momento de tener contacto con el
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hidroxido de calcio. Sin embargo, el residuo podria producir irritacion a
piel y ojos, y podria contaminar el suelo por ser alcalino. Sin embargo,
su alcalinidad también lo hace indispensable para la eliminacion de
plagas y neutralizacion de aguas acidas.

Si, afortunadamente, no ha habido molestia alguna para el
personal de planta, ¢qué desventajas representa para la empresa
la presencia del hidréxido de calcio?

La principal desventaja es que la eliminacion del hidroxido de calcio
debe realizarlo un gestor de residuos implicando costos.

Si quisieran evitar costos por eliminacion del hidroxido de calcio,
normalmente, ¢qué haria la empresa respecto al residuo?

Se lo obsequiaria para enlucir paredes.

Es decir, que el hidréxido de calcio sirve para enlucir, pero, ¢es
en realidad posible fabricar pinturas a partir del residuo?

Claro que si. Empresas internacionales ya han elaborado vy
comercializado pinturas a partir del hidréxido de calcio.

¢Usaria usted, pintura a partir del hidréxido de calcio para sus

instalaciones o su residencia?

Por supuesto que si, porque ya se usa para enlucir y es seguro sobre
paredes..

¢Estaria su empresa interesada en entrar en el sector de las
pinturas?

No, por el momento estamos completamente concentrados en
expandir el negocio de los gases industriales.
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Anexo |l
Estudio Financiero

2.1. Inversioén Fija

En términos simples, “Inversion Fija” es la suma del valor de los activos de
la empresa, entre los que constarian: terreno, construcciones fisicas,
maquinarias, equipos, mobiliarios, vehiculos de transporte, herramientas y
otros activos.

2.1.1. Terreno y Construcciones Fisicas

A pesar de que existe discrepancia sobre si incluir o no a “Terreno” dentro
de la Inversion Fija (ya que generalmente los activos dentro de “Inversion
Fija” se deprecian y “Terreno” no lo hace) si se incluira a Terreno.

El Terreno en el que se llevaria a cabo gran parte de las operaciones de
elaboracion y comercializacion de la pintura a base de hidroxido de calcio
es de propiedad de la compaiiia Oxigenos Del Guayas S.A., y en éste se
encuentra instalada la planta de gas acetileno, de donde proviene el
hidréxido de calcio.

Dentro del terreno de 1.000 m? 200 m?ya estan ocupados por la planta
de acetileno, dejando 800 m? disponibles para las operaciones de
elaboraciéon y comercializacion de la pintura propuesta. Sin embargo, de
aquellos 800 m?aun sin utilizar, por el momento sélo se necesitara 525 m?
para las actividades relacionadas a la propuesta de este Trabajo de
Titulacién, dejando un saldo de 275 m? para futuras construcciones, segun
se requiera.

En la Tabla 27 se muestra las estructuras que se requeririan para la
elaboraciéon y comercializacion de la pintura a base de hidroxido de calcio
y la inversion necesaria para su construccion.

Costo
Descripcién Cantidad | Unidad Unitario Costo Total
(en USD) (en USD)
Area de Ventas 25 m’ 250,00 6.250,00
Area de Finanzas 25 m” 250,00 6.250,00
Area de Administracion 75 m” 250,00 18.750,00
Area de Produccién 300 m’ 170,00 51.000,00
Bodega de Materia Prima 75 m° 175,00 13.125,00
Bodega de Producto 25 m° 170,00 4.250,00
Terminado
Total 525 99.625,00

Tabla 27.- Inversién en Construcciones Fisicas
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Fuente: Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas y Camara de la Construccién de
Guayaquil

2.1.2. Maquinarias y Equipos

Todas las maquinarias y equipos que se muestran en la Tabla 28 se
refieren a aquellos implementos que se usarian en la produccion de la
pintura a base de hidroxido de calcio, mientras que en el item “Varios” se
incluye aquellos valores que serian necesarios para la colocacion de los
equipos, por ejemplo, pernos.

_ Descripcion Costo Unitario Costo Total
Cantidad (en USD) (en USD)
2 Mezcladores 9.051,20 18.102,40
1 Molino 4.700,00 4.700,00
1 Filtro 800,00 800,00
1 Probeta 1.000,00 1.000,00
1 Termoémetro 350,00 350,00
1 Balanza 800,00 800,00
1 Instalaciones Eléctricas 12.600,00 12.600,00
1 Repuestos 2.000,00 2.000,00
Total 40.352,40

Tabla 28.- Inversion en Maquinarias y Equipos
Fuente: Cotizaciones

2.1.3. Muebles de Oficina

Para que la categoria “Otros Activos” no sea tan extensa, parte de ésta—
es decir, la categoria “Muebles de Oficina’—esta desglosada en la Tabla
29 Sin embargo, “Muebles de Oficina” si constara dentro de “Otros

Activos.”
Cantidad Descripcién Costo Unitario Costo Total

(en USD) (en USD)
6 Escritorios 185,00 1.110,00

4 Sillas Fox 90,00 360,00

2 Sillas para Secretarias 67,00 134,00

4 Archivadores 35,00 140,00

6 Teléfonos 20,00 120,00
Total 1.864,00

Tabla 29.- Inversién en Muebles de Oficina
Fuente: Cotizaciones

131



2.1.4. Otros Activos

La Tabla 30 muestra el desglose de Otros Activos.

_ Descripcion Costo Unitario Costo Total
Cantidad (en USD) (en USD)
1 Muebles de Oficina 1.864,00 1.864,00
1 Mesa de Trabajo de Planta 500,00 500,00
1 Vehiculo para Reparto 7.000,00 7.000,00
3 Aire Acondicionado 500,00 1.500,00
L Gastos de Con;t:gj;éi?oge Compariias y 2.000,00 2.000,00
Equipos de Computacién 500,00 2.000,00
Estudio Ambiental 1.500,00 1.500,00
Total 16.364,00

Tabla 30.- Inversion en Otros Activos

Fuente: Cotizaciones

2.1.5. Total de la Inversion Fija

Es la suma de todos los activos fijos correspondientes, que han sido
calculados en los items anteriores de este capitulo.

La Tabla 31 muestra el desglose del Total de la Inversion Fija.

item Valor
(en USD)
Construcciones Fisicas | 99.625,00
Maquinarias y Equipos | 40.352,40
Otros Activos 16.364,00
Total 156.341,40

Tabla 31.- Total de la Inversion Fija

Fuente: Cotizaciones

2.2. Capital de Operaciones

La categoria “Capital de Operaciones” se refiere a los items Materiales
Directos y Carga Fabril, el que a su vez incluye Mano de Obra Directa,
Gastos Administrativos y Gastos de Ventas.
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2.2.1. Materiales Directos

Materiales Directos se refiere a la materia prima necesaria para elaborar
la pintura a base de hidréxido de calcio, como se muestra en la Tabla 32.

) Cantidad Anual | Costo Unitario | Costo Anual
Iltem (en kg) (en USD) (en USD)
Formol 40,00 0,69 27,60
Resina 1.090,00 0,70 763,00
Didxido de Titanio 500,00 3,00 1.500,00
Pigmentos 2.000,00 0,90 1.800,00
Total 5,29 4.090,60
costo cllitro. $ 0,018
costo c/galén. $ 0,068

Tabla 32.- Materiales Directos
Fuente: SOLVESA

2.2.2. Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa se refiere a las personas que estan involucradas
directamente en el proceso de elaboracion de la pintura a base de
hidroxido de calcio, las que serian 2 obreros calificados y 1 ayudante,
como muestra la Tabla 33.

Luego, la Tabla 34 muestra el desglose de los Beneficios Sociales a los
gue son acreedores tanto los 2 obreros calificados como el ayudante.

Ndamero Sueldo Sueldo Beneficio
de Mensual Anual Social Costo Anual
Cargo Personas | (en USD) (en USD) (en USD) (en USD)
Obreros
Calificados 2 248,40 596160 | 5 146,33 8.407,93
Ayudante 1 240,00 2.880,00 1.189,92 4.069,92
Total 3 488,40 8.841,60 3.636,25 12.477,85

Tabla 33.- Mano de Obra Directa

Beneficio Social Obrero Calificado (en USD) Ayudantes (en USD)
13ro 248,40 240,00
14ro 240,00 240,00
IESS, IECE, SECAP 362,17 349,92
Vacaciones 124,20 120,00
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Fondo de Reserva
Total

248,40
1.223,17

240,00
1.189,92

Tabla 34.- Beneficio Social del Trabajador

2.2.3. Analisis de la Carga Fabril

La Carga Fabril se refiere a todos los Costos de Produccion a excepcion
de aquellos por Materiales Directos y Mano de Obra Directa; estos costos
son mano de obra indirecta, materiales indirectos y los costos indirectos
de elaboracién, tales que depreciacibn, mantenimiento, seguro y
suministros.

En las siguientes secciones se encontrara el desglose de cada uno de los
componentes de la Carga Fabril, para luego encontrar el consolidado
respectivo.

2.2.3.1. Mano de Obra Indirecta
Mano de Obra Indirecta se refiere al personal que de alguna manera
forma parte del proceso de elaboracion de la pintura, pero que no esta

involucrado directamente en éste, como el Jefe de Planta.

La Tabla 35 muestra el desglose de los costos por Mano de Obra
Indirecta.

NGmero de Sueldo Sueldo Beneficio Costo

Cargo Personas Mensual Anual Social Anual
(en USD) (en USD) (en USD) (en USD)
Jefe de Planta 1 400,00 4.800,00 1.753,00 6.553,00
Total 6.553,00

Tabla 35.- Mano de Obra Indirecta

2.2.3.2. Materiales Indirectos
En el caso de la pintura a base de hidroxido de calcio, los Materiales
Directos son aquellos destinados a la presentacion del producto, como
envases, etiquetas y cartones de embalaje.

La Tabla 36 muestra el desglose de los costos por Materiales Indirectos.
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Cantidad Costo
item Anual Unitario Costo Anual
Envases Plasticos de | 100.000,00 0,70 70.000,00
Galén
Cajas de Carton 15.000,00 0,35 5.250,00
Etiquetas 100.000,00 0,03 3.000,00
Total 1,08 78.250,00

2.2.3.3. Costos Indirectos de Elaboracion

Fuente: Cotizaciones

Tabla 36.- Materiales Indirectos

2.2.3.3.1. Depreciacién, Reparacion y Mantenimiento y Seguros de
Activos

La Tabla 37 muestra el desglose de los costos por Depreciacion,

Reparacion y Mantenimiento y Seguros de los Activos

Valor de Reparacion y Seguros
Activos Valor % Depreciacion Salvamento %| Mantenimiento (en USD)
(en USD) (en USD) (en USD) (en USD)
Equipo de 40.352,40 | 10 4.035,2 12.000,00 3 1.210,57 1.210,57
Produccién
Construcciones 99.625,00 5 4.981,25 60.000,00 2 1.992,5 1.992,5
Fisicas
Vehiculo 7.000,00 | 20 1.400,00 700,00 1 1.050,00 1.050,00
5
Equipos y 1.864,00 10 186,4 542,15
Muebles de
Oficina
Computadoras 2.000,00 33 660,00 0,00
Total 11.262,85 73.242.15 4.253,07 4.253,07

Tabla 37.- Depreciacion, Reparacion y Mantenimiento y Seguros de los
Activos

2.2.3.3.2. Suministros

La Tabla 38 muestra el desglose de los costos por Suministros.
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Costo
item Cantidad Unitario C(()esr'gougrbu)al
(en USD)
Energia (kw/hr) 38.000 0,10 3.800,00
Agua Potable (gl) 132.100 0,0016 211,36
Total 4.011,36

Tabla 38.- Suministros
Fuente: M.I: Municipalidad de Duran y EMELGUR

2.2.4. Carga Fabril

La Tabla 39 muestra el desglose de los costos por Carga Fabril.

Descripcion Costo Total
Mano de Obra Indirecta 12.477,85
Materiales Indirectos 84.803,00
Depreciacion 11.262,85
Suministros 4.011,36
Reparacion y 4.253,07
Mantenimiento
Seguro 4.253,07
Total 121.061,20

Tabla 39.- Carga Fabiril

2.3. Andlisis de los Gastos Administrativos

Gastos de Ventas incluye categorias como Sueldos del

Personal
Administrativo y Gastos Generales.

2.3.1. Sueldos del Personal Administrativo

La Tabla 40 muestra el desglose de los costos por Sueldos del Personal
Administrativo.
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Sueldo Sueldo Beneficios Costo

Cargo Nimero de Mensual Anual Sociales Anual
Personas (en USD) (en USD) (en USD) (en USD)
Secretaria 3 250,00 3.000,00 1.229,50 12.688,50
Administrador 1 800,00 9.600,00 3.406,40 13.006,40
Servicios 1 240,00 2.880,00 1.189,92 4.069,92

Generales

Total 15.216,00 5.825,82 29.764,82

Tabla 40.- Sueldos del Personal Administrativo

2.3.2. Gastos Generales

La Tabla 41 muestra el desglose de los costos por Gastos Generales.

item

Cantidad Costo Costo Costo
Unitario Mensual Anual
Afiliacion a la Camara de la

Pequefia Industria del Guayas 1 60,00 20,00 300,00
Telefonia Mavil 3 30,00 90,00 1.080,00

Internet 1 30,00 30,00 360,00
Suministros de Oficinas 160,00 160,00 1.920,00

Suministros de Limpiezas 80,00 80,00 960,00
Total 4.620,00

Tabla 41.- Gastos Generales
Fuentes: Camara de la Pequefia Industria del Guayas y Cotizaciones

2.3.3. Total de Gastos Administrativos

La Tabla 42 muestra el Total de Gastos Administrativos.

Iltem Costo Total
(en USD)
Sueldos del Personal 29.764,82
Administrativo
Gastos Generales 4.620,00
Total de Gastos
Administrativos 34.384,82

Tabla 42.- Gastos Administrativos
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2.4. Andlisis de los Gastos de Ventas

Los Gastos de Venta se refieren al rubro por Sueldo del Personal de
Ventas y aquel por Publicidad y Promocién.

2.4.1. Sueldo del Personal de Ventas

En un principio se contard con 3 vendedores (uno por cada punto de
venta), los que le comunicaran las bondades del producto a los visitantes
de ferreterias y tiendas especializadas de pinturas.

Los vendedores seran fundamentales en 1) proporcionarle al posible
usuario mayor informacion sobre el producto y 2) influenciar al visitante
para que realice la compra.

La Tabla 43 muestra el desglose de los costos por Sueldo del Personal de
Ventas.

Sueldo Sueldo Costo

Cargo Nimero de Mensual Anual Comisiones Anual
Personas (en USD) (en USD) (en USD) (en USD)
Vendedor 3 240,00 5.760,00 1.080,00 15.840,00
Total 15.840,00

Tabla 43.- Sueldo del Personal de Ventas

2.4.2. Publicidad y Promocion

Gran parte de la publicidad se llevard a cabo mediante afiches exhibidos
dentro de los locales en los que se comercializaria la pintura. Estos
afiches mostrarian el precio de la pintura y sus beneficios, por ejemplo,
gue es ecoldgica, confiable, higiénica, duradera y que puede ser utilizada
como producto “2-en-1.”

Ademas, se contrataria espacio publicitario en diarios como Metro Hoy y
el Extra, en los que también se destacaria el precio de la pintura a base
de hidréxido de calcio, sus bondades y donde encontrarla.

La Tabla 44 muestra el desglose de los costos por Publicidad y
Promocion.
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(o Costo Mensual | Costo Anual
(en USD) (en USD)
Publicidad 200,00 2.400,00
Muestras 60,00 720,00
Combustible y Viaticos 240,00 2.880,00
260,00 6.000,00

Tabla 44.- Publicidad y Promocion
Fuente: Metro Hoy y el Extra

2.5. Capital de Operaciones

Capital de Operaciones se refiere a las categorias Materiales Directos e
Indirectos, Mano de Obra Directa, Carga Fabril, Gastos Administrativos y
Gastos de Ventas.

) Valor Total Valor
Iltem Tiempo (en USD) (en USD)
Materiales Directos e Indirectos 2 meses 78.240,60 13.041,67
Mano de Obra Directa 2 meses 12.477,85 2.079,64
Capital de Operacién 15.121,31

Tabla 45.- Capital de Operaciones

Nota: Corresponde a una estimacion de dos meses sin generar ingresos

2.6. Inversion Total

Inversion Total es la suma de la Inversibn Fija mas el Capital de
Operaciones como muestra la Tabla 46.

Iltem Valor Total (en USD)
Inversién Fija 164.004,85
Capital de Operaciones 15.121,31
Total 179.126,16
Valor Aproximado 170.000

Tabla 46.- Inversion Total
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2.7. Financiamiento

2.7.1. Capitalizacion

Si se decidiera financiar el 75% del monto de la Inversion Total a través
de Capitalizacion o la venta de acciones, el procedimiento seria el

siguiente:

Inversion
Monto 75%

Plazo

Tasa de Interés

Ndmero de Dividendo

Forma de Pago

Dividendo =

Dividendo =

Dividendo =

170.000
127.500

4 anos, semestral

13,0%
6,5%
6

Dividendo Fijos, 2 afios de
gracia

82875 (1,4591)

(1,4591) -1

12092,64178

0,4591

26.337,46
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Semestres | Amorizacion en UsD) | ih) | tonUsb) | (en USD)
0 - - - 127.500,00
1 - 8.287,50 8.287,50 | 127.500,00
2 - 8.287,50 8.287,50 | 127.500,00
3 18.049,96 8.287,50 26.337,46 | 109.450,04
4 19.223,21 7.114,25 26.337,46 | 90.226,83
5 20.472,72 5.864,74 26.337,46 | 69.754,12
6 21.803,44 4.534,02 26.337,46 | 47.950,68
7 23.220,67 3.116,79 26.337,46 | 24.730,01
8 24.730,01 1.607,45 26.337,46 (0,00)

127.500,00 47.099,76 174.599,76

Tabla 47.- Amortizacion del Capital

2.7.1. Amortizacion del Préstamo

Si se decidiera financiar el 75% del monto de la Inversiéon Total a través
de préstamo, el procedimiento seria como indica la Tabla 48.

Numero de Ailos | Amortizacion | Interés (en USD) | Dividendo (en USD)
(en USD)
1 16.575,00 16.575,00
2 37.273,17 15.401,75 52.674,92
3 42.276,16 10.398,76 52.674,92
4 47.950,68 4.724,24 52.674,92
127.500,00 47.099,76 174.599,76

Tabla 48.- Amortizacion del Préstamo

2.8. Determinacion del Precio de Venta

Para determinar el Precio de Venta se analizar4 el Costo Total de
Produccion y el Costo Unitario del Producto, reflejados en la Tabla 49.
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Item Costo Total
(en USD)
Materiales Directos 4.090,60
Mano de Obra Directa 12.477,85
Costo de Materiales Indirectos 78.250,00
Depreciacion de Maquinaria 4.035,20
Mano de Obra Indirecta 6.553,00
Total Costo de Produccion 105.406,65
Total Produccion Estimada en Galones | 91.250,00
Costo de Produccion por Galén 1,1551
Costo de Produccion por Litro 0,2888

Tabla 49.- Costo por Galon de Pintura a Base de Hidroxido de Calcio

2.8.1. Anélisis del Precio de Venta por Galon

Se llegaria a la determinacion del Precio de Venta al Distribuidor y al
Consumidor Final como indicado en la Tabla 50.

item Valor (en USD)
Costo de Produccién 105.406,65
Gastos Administrativos y de Ventas 73.359,32
Gastos Financieros 8.647,50
Otros Gastos, Depreciacion y Amortizacion 9.527,65
Costo por Galén 2,16
Margen de Utilidad Estimada (44%) 0,94
Precio de Venta al Consumidor Final 3,10
Descuento para Distribuidor (10%) (0,31)
Precio de Venta al Distribuidor 2,79

Tabla 50.- Precio por Galén de Pintura a Base de Hidréxido de Calcio
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2.9. Produccién de Pintura Base de Hidréxido de Calcio: Presupuesto de Ventas y Gastos

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Ingresos por Ventas
Venta al Distribuidor 201.600,00 259.200,00 273.600,00 279.360,00 285.120,00 290.880,00
Venta al Consumidor Final 65.875,00 100.601,20 109.901,20 113.001,20 116.101,20 122.301,20
Total Ingresos por Ventas 267.475,00 359.801,20 383.501,20 392.361,20 401.221,20 413.181,20

102.452,00 122.452,00 130.452,00 133.452,00 136.452,00 140.452,00
Costo de Produccion
Materiales Directos 4.090,60 4.827,97 5.143,39 5.261,67 5.379,96 5.537,67
Mano de Obra Directa 12.477,85 14.727,11 15.689,26 16.050,06 16.410,87 16.891,94
Materiales Indirectos 78.250,00  92.355,36  98.389,10 100.651,75 102.914,40 105.931,27
Mano de Obra Indirecta 6.553,00 7.734,25 8.239,54 8.429,02 8.618,51 8.871,15
Depreciaciéon de Maquinaria 4.035,20 4.762,59 5.073,73 5.190,41 5.307,10 5.462,67
Total Costo de Produccion 105.406,65 124.407,28 132.535,02 135.582,92 138.630,83 142.694,70
UTILIDAD OPERACIONAL 162.068,35 235.393,92 250.966,18 256.778,28 262.590,37 270.486,50

Gastos Administrativos y de Ventas
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Remuneraciones, Beneficios y Aportes 45.601,82 53.822,02 57.338,30 58.656,91 59.975,51 61.733,66
Servicios Basicos 4.011,36 4.734,45 5.043,76 5.159,75 5.275,74 5.430,40
Suministros y Materiales 1.920,00 2.266,10 2.414,15 2.469,67 2.525,18 2.599,21
Suministros de Aseo y Limpieza 960,00 1.133,05 1.207,07 1.234,83 1.262,59 1.299,60
Internet 360,00 424,89 452,65 463,06 473,47 487,35
Impuestos y Contribuciones 300,00 354,08 377,21 385,89 394,56 406,13
Telefonia Movil 1.080,00 1.274,68 1.357,96 1.389,19 1.420,42 1.462,05
Publicidad 2.400,00 2.832,62 3.017,68 3.087,08 3.156.48 3.249,01
Combustibles y Viaticos 2.880,00 3.399,15 3.621,22 3.704,50 3.787.78 3.898,81
Muestras 720,00 849,79 905,31 926,12 946,94 974,70
Mantenimiento y Reparaciones 4.253,07 5.019,73 5.347,68 5.470,66 5.593,64 5.757,61
Seguros Varios 4.253,07 5.019,73 5.347,68 5.470,66 5.593,64 5.757,61
Otros Gastos 4.620,00 5.452,80 5.809,04 5.942,63 6.076,22 6.254,34
Total Gastos Operativos 73.359,32 86.583,09 92.239,71 94.360,94 94.482,18 99.310,49
Gastos Financieros

Intereses Bancarios 8.287,50 16.575,00 12.978,99 7.650,81 7.227,65 1.067,45
Comisiones y Servicios Bancarios 360,00 420,00 460,00 440,00 500,00 2.300,00
Total Gastos Financieros 8.647,50 16.995,00 13.438,99 8.090,81 1.567,45 490,00
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Otros Gastos y Provisiones

Depreciaciones de Activos 7.227,65 7.227,65 7.227,65 7.227,65 7.227,65 7.227,65
Amortizaciones 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
Total Otros Gastos y Provisiones 9.527,65 9.527,65 9.527,65 9.527,65 9.527,65 9.527,65
Resultados 70.533,88 122.288,18 135.759,83 144.798,87 155.013,10 161.158,36
Participacién a Trabajadores 18.776,55 23.420,57 27.289,79 30.374,36 32.719,95 34.365,01
Utilidad Antes de Impuesto a la Renta 51.757,33 98.867,61 108.470,04 114.424,51 122.293,15 126.793,35
Impuesto a la Renta 38.660,54 43.030,34 46.353,27 48.683,76
Utilidad Anual 51.757,33 98.867,61 69.809,50 71.394,17 75.939,88 78.109,59

Tabla 51.- Produccion de Pintura Base de Hidroxido de Calcio: Presupuesto de Ventas y Gastos
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