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RESUMEN

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) son muy importantes en la
relacion social, porque proporcionan un gran aporte en la generacion de
empleo, de ingresos, erradicacion de la pobreza y fortalecen la actividad
productiva de la economia de un pais.

La definicion de PYMES en Ecuador tomd una representacion distinta,
ahora el término es mas amplio pero no ha cambiado su naturaleza, se
trata del término MIPYMES, que comprenden; la micro, pequefia y
mediana empresa.

Segun datos del ultimo Censo Nacional Econdmico realizado en el afio
2010, en Ecuador existen cerca de medio millébn de empresas, de las
cuales, 99,82% corresponden a MIPYMES y sélo 0,18% a grandes
empresas.

En términos cuantitativos en el pais existen 496.708 MIPYMES y 907
grandes empresas. Del total del MIPYMES que hay en el pais, 86.214
estan en la ciudad de Guayaquil las cuales constituyen una fuerza
productiva muy importante.

Como la cantidad de MIPYMES en estudio es grande, para conocer los
principales problemas que enfrentan y la situacién actual de la MYPIMES
de la ciudad de Guayaquil, se utilizé la informacién obtenida del Censo
Econdmico del afio 2010. Entre los problemas que se identifico estan:
falta de financiamiento, informalidad, capacitacibn de los recursos
humanos, desconocimiento del mercado, uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, afiliacion a gremios empresariales y
desconocimiento de los servicios que prestan.

Esta investigacion propone algunas estrategias para mejorar el
desempefio de las MIPYMES, entre las que mencionaremos: para el
problema del financiamiento propone desarrollar un plan de negocios con
la finalidad de que las instituciones financieras que otorgan crédito tengan
mayor confianza al observar un plan administrativo y financiero que
explica en forma detallada como va a funcionar y desarrollarse el negocio;
propone el desarrollo de un programa de formacion, para el problema de
la capacitacion de los recursos humanos; y como solucion al problema de
la informalidad propone desarrollar una estructura organizacional y legal.



INTRODUCCION

Las MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) son de vital
importancia en el pais, ya que son generadoras de fuentes de empleos,
ayudan de manera directa a la sostenibilidad de los hogares, y por ende a
la economia del Ecuador.

Esta investigacion, se concentrara en: la microempresa aquella unidad
econdémica que tiene entre 1 a 9 trabajadores, un valor de ventas o
ingresos brutos anuales inferiores a cien mil ddlares de los Estados
Unidos de América; la pequefia empresa, aquella unidad econémica que
tiene entre 10 a 49 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos
anuales entre cien mil uno y un millon de délares de los Estados Unidos
de América y la mediana empresa, aquella unidad econémica que tiene
entre 50 a 199 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales
entre un millén uno y cinco millones de délares de los Estados Unidos de
América.

El presente trabajo analiza los principales problemas de las MIPYMES de
la ciudad de Guayaquil, a su vez ofrece soluciones a través de estrategias
a fin de mejorar la competitividad de las mismas.

Ademas se analiza las incidencias en las MIPYMES de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, publicada en el Registro oficial de Mayo del 2011, que busca
apoyar, impulsar y fomentar la organizacién econémica de las personas,
para que desarrollen procesos productivos, de intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, en
acuerdo con la Constitucion del 2008. La Ley cuenta con 179 articulos, los
mismos que amparan a los sectores comunitarios, asociativos,
cooperativistas y unidades econdémicas populares.



OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar los problemas que vulnerabilizan a las PYMES de Guayaquil con

la finalidad de proponer estrategias que permitan mejorar e incrementar
su potencial.

Objetivos Especificos
1. Analizar la situacion actual de las MIPYMES de Guayaquil
2. Analizar la ley de Economia Popular y Solidaria a fin de identificar
los aspectos mas sobresalientes de esta ley y que sirvan de apoyo

para el desarrollo de las MIPYMES.

3. Desarrollar estrategias para solucionar los problemas de MIPYMES



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas que enfrentan en la actualidad las MIPYMES para
desarrollar su potencial en el Ecuador y en la ciudad de Guayaquil son
muchos, por eso este trabajo de investigacion sélo aborda algunos de
ellos.

1.1.1. Financiamiento

Las micro, pequefia y mediana empresas tienen mas dificultades de
encontrar financiamiento por los altos costos y plazos adecuados para los
créditos que la banca otorga, esto debido al mayor riesgo que tienen para
poder realizar el pago del mismo. En ocasiones incluso no pueden
acceder a la aplicacion de algun crédito porque no cubren las garantias
necesarias.

La oferta de crédito de la Instituciones Financieras Privadas a MIPYMES
se caracteriza por altas tasas, plazos cortos y exigencias elevadas de
garantias. La rigidez de estas condiciones suele justificarse por la
morosidad del sector MIPYMES, que es mayor que el de las grandes
empresas. Para la banca, la percepciébn de riesgo es mayor que la
morosidad del sector. Todo esto frena el crecimiento econdémico de las
MIPYMES que a su vez frena la productividad y el desarrollo de puestos
de trabajo afectando el bienestar social en general.

El crédito de la Instituciones Financieras Privadas a las MIPYMES es
reducida a pesar de la enorme importancia que tienen en la economia del
pais, esto se debe a que la Banca Privada se enfoca en créditos
corporativos o a las grandes empresas y en menor proporcion a la micro,
pequefa y mediana empresa.

El financiamiento en las MIPYMES es muy importante porque es
necesario tanto para iniciar el emprendimiento como para invertir en:
activos fijos, actividades de innovacion y tecnologias de la informacion y
comunicacion.



La falta de financiamiento hace que los empresarios utilicen recursos
propios en el desarrollo de sus empresas, estos pueden ser: sus ahorros
personales o las ganancias obtenidas del negocio, esto dificulta el
desarrollo y crecimiento de las MIPYMES.

Otras formas de financiamiento perjudiciales a la que recurren
principalmente la micro y pequefia empresa son el crédito de consumo
(tarjetas de crédito) por sus elevadas tasas de intereses comparadas con
los préstamos bancarios y recurrir a prestamistas informales o chulqueros,
por las condiciones impuestas por los usureros y sus intereses muy
elevados.

En resumen las fuentes de financiamiento de las MIPYMES provienen de:
recursos propios, Instituciones Financieras Privadas, Instituciones
Financieras Publicas, Instituciones no reguladas por la Superintendencia
de Bancos, y otras fuentes con garantia y sin garantia, segun lo indica el
Censo Economico del 2010.

1.1.2. Capacitacion de recursos Humanos

Los Recursos Humanos es parte fundamental en el desarrollo de las
MIPYMES y envuelve muchos aspectos como el reclutamiento, seleccion,
contratacién, induccién, capacitacion, remuneracion, evaluacion,
motivacion, reconocimiento, ambiente laboral, cultura de la organizacion,
etc. En esta investigacion solamente abordaremos el problema de la falta
de capacitacion.

Las MIPYMES tienen mucha rigidez laboral y dificultades para encontrar
mano de obra especializada. Emplean mucho personal que no puede
acceder a la educacion superior, en su gran mayoria son bachilleres. El
problema empeora porque las MIPYMES realizan poco o ningun proceso
de capacitacién entre sus empleados.

La capacitacion es imprescindible, aunque esto represente un costo para
las MIPYMES, la capacitacion del recurso humano no debe considerarse
como un gasto sino mas bien una inversion, puesto que si el personal
estd capacitado podra desempefiar de mejor manera su trabajo y por lo
tanto las MIPYMES podran ser mas competitivas.

El no tener personal capacitado puede generar grandes problemas a la
empresa, por ejemplo en el area de produccion, no podra utilizar equipos
y maquinas con eficiencia, ocasionando parada por desperfectos o mal
uso de las mismas, no podra cumplir con las ordenes de produccién,
desperdiciara materiales y materia prima, incidird en el aumento de
accidentes laborales; en el area ventas, no dar4 buena atencién a los
clientes, por consiguiente se puede perder la clientela y disminuira las
ventas; en el area administrativa, no habra un eficaz control de gastos y



costos, una ordenada administracion, informacion util para la toma de
decisiones.

1.1.3. Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC)

La tecnologia juega un papel muy importante en el desarrollo de las
MIPYMES, con la adquisicion idonea de, equipo de computacion, equipo
de oficina, sistemas informaticos de control de produccién, de personal,
contabilidad, calidad, etc se pueden fabricar productos de excelente
calidad, una administracion eficiente y captacion de nuevos clientes.

El poco uso que hacen las MIPYMES de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidbn aumentan los costos de operacion,
maximiza procesos, aumenta desperdicios de materiales e insumos, etc.
Todo esto aumenta notablemente los costos de fabricacion y por
consiguiente el precio de venta al publico dando como resultado la
disminucién de la rentabilidad de la empresa.

Una de las herramientas tecnoldgicas mas utilizada en la actualidad por la
mayoria de la empresa para poder desplazarse a otros mercados,
comunicarse con los clientes, aumentar la cartera de clientes es el
Internet con sus servicios como el correo electrénico, paginas web,
buscadores, etc.

Se debe tomar en cuenta que las TIC son solo un instrumento eso si
eficiente y flexible que permite que las empresas se desarrollen y brinden
un servicio competitivo a los clientes, pero el resultado que pueda tener
en las MIPYMES el uso de esta tecnologia depende exclusivamente de
los administradores y de la forma de aplicacion de las mismas.

Sin embargo las tecnologias de informacién y comunicacion son utilizadas
mayormente por las grandes empresas que por las pequefias y medianas
empresas, esto se debe especialmente a la dimensién de la empresa, a
su participacién en el mercado y al grado de inversién y gestion, pero las
pequefias y medianas empresas estan entendiendo que el uso de la
tecnologia es un factor clave para desarrollarse, expandirse y sobrevivir
en un mercado competitivo y globalizado.

1.1.4. Informalidad

Las MIPYMES no son por definiciéon informales, pero gran parte de ellas
se encuentra en la informalidad. La formalidad es tan importante que la
Administracion tributaria exige que todas las micros, pequefias, medianas
y grandes empresas para realizar una actividad economica licita se
registren como contribuyente ya sea como persona natural o como



sociedad. A las empresas que se registran como personas naturales se
las clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no obligadas a llevar
contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad cuando
cumplen con las siguientes condiciones: tener ingresos mayores a $
100.000, o un capital propio mayor a $60.000, o sus costos y gastos han
sido mayores a $80.000. Partiendo de esta exigencia tributaria podemos
ver que las microempresas deben registrarse como persona natural o
como sociedad y las pequefias y medianas empresas ademas deben
llevar contabilidad.

Ademas la formalidad de la empresa es importante al momento en que se
enfrenta a la necesidad de financiamiento; las empresas que no se
encuentran formalizadas no pueden acceder al crédito bancario
tradicional, y recurren, a los prestamistas y los créditos de consumo.

Las MIPYMES informales, no gozan de los beneficios e incentivos del
Gobierno Central y de los Gobiernos seccionales como los Municipios,
leyes laborales para los empleados, etc porque no figuran en ningun
registro, lo cual complica su desarrollo.

El problema de informalidad se lo puede notar en mayor grado en las
microempresas ya que no cumplen con las formalidades de registro y
autorizaciones, en cambio la mayoria de las pequefias y medianas
empresas si lo hacen aunque no de forma completa ni constante.

La informalidad de las microempresas en muchos casos, se debe a la
falta de conocimiento o de informacién publica, ya que no son conscientes
de los beneficios de la formalizacion, y pudiendo ser formales, decidan
permanecer en la informalidad.

1.1.5. Desconocimiento del mercado

El conocimiento del mercado es el aspecto mas importante para que una
empresa pueda ser competitiva, puesto que es donde las MIPYMES,
desarrollan su actividad econ6mica. Es muy importante conocer el
mercado para poder saber de qué maneras actuar y que ventaja
competitiva puede dar mejor resultado.

El desconocimiento del mercado se debe a que los empresarios, piensan
gue poseen conocimiento para realizar acciones de marketing cuando en
realidad no tienen ningun conocimiento en el area de marketing, esto
hace que realicen estrategias que no funcionan, porgue no estan
preparados para ello.

Otra causa se debe a que no realizan estudios de mercado antes de
iniciar un emprendimiento o lanzar un producto. Por medio de este
proceso de profundizacién del conocimiento del segmento en el cual va a



participar la empresa, se puede realizar un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la nueva empresa y
un estudio del sector en el que se va desenvolver. El estudio de mercado
también permite conocer los competidores actuales, y los competidores
nuevos que podrian aparecer, los productos sustitutos y por ultimo el
poder de los compradores y proveedores.

1.1.6. Falta de afiliacion a Gremios empresariales

La mayoria de micro, pequefias y medianas empresas no estan afiliadas a
gremios empresariales y esto es algo muy negativo porque no tienen
quien las representen y defiendan sus derechos e intereses, ademas no
cuentan con los diversos servicios que ofrecen los gremios y que son de
mucha ayuda para el desarrollo de las actividades empresariales como
son: asesoria juridica, tributaria, laboral, aduanera, ambiental, comercio
exterior, seguridad industrial y salud ocupacional, recursos humanos,
formulacion de proyectos, elaboracién de estados de situacién financiera,
etc.

Los problemas antes mencionados le suceden a la mayoria de las
PYMES de Ecuador, pero la presente investigacion va dirigida
especialmente hacia las MIPYMES de la ciudad de Guayaquil, por la gran
cantidad de microempresas, pequefias y medianas empresas que se
concentran en esta ciudad y que son de mucha importancia en la
economia del pais.

1.2. SITUACION DE LAS MIPYMES DE GUAYAQUIL

Para analizar la situacion de las PYMES de Guayaquil, se consideré las
siguientes preguntas del cuestionario del Censo Nacional Econémico del
2010 (véase Anexo 1):

(Seccion lll Personal ocupado y gasto en remuneraciones)

Pregunta 1. ¢Cual fue el nUmero promedio mensual de personal
ocupado en el afio 2009?

Por medio de esta pregunta se establecio:

Numero de MIPYMES de Guayaquil

Personas empleadas en MIPYMES de Guayaquil

(Seccion IV Clasificacion de la actividad econdmica del establecimiento)
Pregunta 2. Describa el principal bien o servicio producido o
comercializado

Por medio de esta pregunta se establecid la orientacion productiva de
MIPYMES en Guayaquil

(Seccion VI Datos del establecimiento matriz)



Pregunta 3. ¢{Obtuvo financiamiento para su establecimiento en el
2009?

A través de esta pregunta se determin6 MIPYMES de Guayaquil que
recibieron financiamiento en 2009

(Seccion VI Datos del establecimiento matriz)

Pregunta 3.1 ¢;Cuénto fue el monto total del financiamiento recibido
en el afio 2009?

A través de esta pregunta se determin6 el monto de financiamiento para
MIPYMES de Guayaquil en 2009

(Seccion VI Datos del establecimiento matriz)
Pregunta 4. ¢(Con cual de las siguientes fuentes dicho obtuvo
financiamiento?

1. Inst, reguladas por la SBS 3. Inst. no reguladas por la la SBS
1.1. Publicas
1.2. Privadas 4. Otras fuentes:
4.1 Con garantia
2. Gobierno (subsidios): 4.2 Sin garantia

Por medio de esta pregunta se determiné las fuentes de financiamiento
para MIPYMES de Guayaquil en 2009

(Seccion VI Datos del establecimiento matriz)

Pregunta 5 ¢Actualmente el establecimiento matriz requiere
financiamiento para ejercer sus actividades?

A través de esta pregunta se determiné la necesidad de financiamiento en
MIPYMES de Guayaquil en el 2010

(Seccion VI Datos del establecimiento matriz)

Pregunta 5.1 ;Cuanto?

Por medio de esta pregunta se determind el monto de financiamiento que
afirmaron necesitar MIPYMES de Guayaquil en el 2010

(Seccion VI Datos del establecimiento matriz)

Pregunta 6 ¢Contratd6 o realiz6 el establecimiento (matriz)
investigaciones o estudios de mercado en el 2009?

A través de esta pregunta se determin6 MIPYMES de Guayaquil que
realizaron estudios de mercado en el 2009



(Seccion VI Datos del establecimiento matriz)

Pregunta 10 ¢Ha realizado el establecimiento (matriz) gastos en
capacitacion y formacién en el afio 2009?

Por medio de esta pregunta se determind MIPYMES de Guayaquil que
realizaron capacitacion y formacién de personal en el 2009

(Seccidén VI Datos del establecimiento matriz)

Pregunta 12 ¢Esta el establecimiento (matriz) afiliado a un gremio,
camara u otras formas de asociacion empresarial?

Por medio de esta pregunta se determindé MIPYMES de Guayaquil
afiliadas a un gremio, camara o asociacion empresarial en el 2010

(Seccion V Costos, gastos, ingresos, existencia y activos fijos totales del
establecimiento)

Pregunta 1 ¢;Dispone el establecimiento de registros contables?

Por medio de esta pregunta se determin6 MIPYMES de Guayaquil con
registros contables en el 2010

(Seccidn Il Identificacion y ubicacién del establecimiento)

Pregunta 9 RUC del establecimiento

Por medio de esta pregunta se determin6 MIPYMES de Guayaquil que
tenian RUC en el 2010

(Seccion VI Datos del establecimiento matriz)

Pregunta 11 ¢Utiliza el establecimiento (matriz) internet en sus
diferentes procesos?

Por medio de esta pregunta se determin6 MIPYMES de Guayaquil que
afirmaron utilizar Internet en el 2010

Luego de considerar las preguntas del cuestionario del Censo Nacional
Econdémico del 2010, se utiliz6 la Base de Datos del Censo Nacional
Econdmico del 2010, que se encuentra en el sitio web del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Para gestionar la Base de Datos del Censo y obtener solo la informacion
requerida se utilizé el Gestor de Base Datos REDATAM, que se encuentra
en el mismo sitio web (véase Anexo 2).

El REDATAM es una familia de software que permite procesar de manera
facil y rapida datos censales y de otras fuentes organizadas en una base
jerarquica, para cualquier area geografica (Provincia, Canton, etc.) de
interés.



La informacién obtenida a través del software REDATAM se la agrupo6 en
algunos casos (personal ocupado: 50-99 y 100-99, que corresponde a
mediana empresa) y luego se hizo la clasificacion en micro, pequefias y
medianas empresas (véase Anexo 3).

1.2.1. Namero de MIPYMES de Guayaquil

Las MIPYMES dentro del conglomerado empresarial Guayaquilefio tienen
un aporte primordial; de acuerdo al Censo Nacional Econdmico del 2010,
existen 86.214 empresas que representa el 99,72% que estan dentro de
la categoria de MIPYMES. Esto demuestra la importancia que tienen las
micro, pequeias y medianas empresas a la hora de contribuir en el
proceso de consolidacion del sistema productivo de Guayaquil. En el
grafico se puede apreciar la distribucion de las MIPYMES: 81598 son
microempresas que representan el 94.39%, 3.903 son pequefas
empresas que representan el 4.51% y 713 son medianas empresas que
representan el 0.82% (véase Gréfico 1).

Cuadro 1. Numero de MIPYMES de Guayaquil

Micro (P. Ocupado 1-9) 81.598 94,39
Pequefa | (P. Ocupado 10-49) 3.903 4,51
Mediana || (P. Ocupado 50-199) 713 0,82
Grande (P. Ocupado >= 200) 238 0,28
Total 86.452 100,00

Grafico 1. Ndmero de MIPYMES de Guayaquil

713 0,82%

‘ 238 0,28%

Fuente: INEC, Censo Nacional Econdmico 2010
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1.2.2. Personas empleadas en MIPYMES de Guayaquil

Otro punto que también hay que resaltar al analizar la estructura del
conglomerado empresarial de Guayaquil, es el importante aporte de las
MIPYMES en la generacion de empleo en la ciudad, pues el 69,94% de
total de personas empleada en empresas de la ciudad, se encuentran en
micro, pequefias o medianas empresas.

En la distribucion del empleo en Guayaquil se debe resaltar la
potencialidad como fuente de empleos que tiene el sector micro
empresarial, 38,29% puestos de trabajo son generados por la
microempresa (véase Gréfico 2).

Cuadro 2. Generacion de empleo de empresas en Guayaquil

Micro (P. Ocupado 1-9) 169.220 38,29
Pequefia | (P. Ocupado 10-49) 73.275 16,58
Mediana || (P. Ocupado 50-199) 66.644 15,08
Grande (P. Ocupado >= 200) 132.837 30,06
Total 441.976 100,00

tow || om0

Gréfico 2. Generacion de empleo de empresas en Guayaquil

= Micro
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15,08 %

16,58 %

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010
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1.2.3. Orientacién productiva de MIPYMES en Guayaquil

Analizando la orientacion productiva del conglomerado empresarial de
Guayaquil, se puede ver que la microempresa, que es el grupo de
empresas que mas prevalece de acuerdo al nUmero de establecimientos,
es en el sector comercial donde muestra un mayor predominio, el 59% de
microempresas estan dedicadas a actividades relacionadas a la compra y
venta de bienes. Luego estan las microempresas dedicadas a la oferta de
servicios, el 32,76% de microempresas estan relacionadas a la oferta de
actividades economicas consideradas como servicios; en ultimo lugar
esta el aporte del sector microempresarial a actividades manufactureras,
el 7,84% de microempresas estan vinculadas con actividades que
involucran procesos de transformacion productiva (véase Grafico 3).

En La distribucion de la actividad productiva que realizan las pequefias
empresas podemos observar que el sector predominante son los
servicios, el 58,93% de pequefias empresas se dedican a negocios
relacionado a la provision de servicios, luego aparecen las medianas
empresas relacionadas a la actividad comercial con el 29,49%; en tercer
puesto con 10,40%, en cuanto a la participacién productiva, estan las
medianas empresas relacionadas con actividades manufactureras; en
altimo lugar con el 1,18% se encuentran las medianas empresas que se
dedican a otras actividades(Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos
Extraterritoriales) (véase Grafico 3).

La distribucién de la actividad productiva que realizan las medianas
empresas podemos observar que el sector predominante son los
servicios, el 58,93% de pequefias empresas se dedican a negocios
relacionado a la provision de servicios, luego aparecen las pequefas
empresas relacionadas a la actividad comercial con el 23,98%; en tercer
puesto con 15,29%, en cuanto a la participacién productiva, estan las
pequefias empresas relacionadas con actividades manufactureras; en
altimo lugar con el 2,10% se encuentran las microempresas que se
dedican a otras actividades(Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos
Extraterritoriales) (véase Grafico 3).

Al unir la orientacién productiva de las micro, pequefias y medianas

empresas, se puede ver que en su mayoria estan dedicadas a actividades
comerciales y de servicios.
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Cuadro 3. Orientacion productiva de MIPYMES en Guayaquil

F Absoluta F. Relativa (%)
Micro 6.395 | 48.418 | 26.728 81.598 7,84 | 59,34 | 32,76 0,07
Pequeia 406 1.151 2.300 46 3.903 10,40 | 29,49 | 58,93 1,18 100
109 171 418 15 713 15,29 | 23,98 | 58,63 2,10 100

| Mediana | 109 | 171 | 418 | 15 | 713 | 1529 | 23,98 | 58,63 | 2,10 | 100 |

Gréfico 3. Orientacion productiva de MIPYMES en Guayaquil

713 dstablecimientos
Mediana %
. 3.903 establecimientos = Manuf.
m Servic.
] 81.598 establecimientos m Otros
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.4. MIPYMES de Guayaquil que recibieron financiamiento en 2009

En cuanto al financiamiento en el afio 2009 podemos observar en el
cuadro 4, que del total de micro empresas que son 77.361, sélo el 16,25%
recibié crédito; del total de pequefias empresas que son 2.988, solo el
18,81% recibié crédito; del total de medianas empresas que son 529 sélo
el 24,95% recibi6 crédito. En este andlisis se debe resaltar que el sector
de la microempresa fue el que menos recibio financiamiento y el sector de
mediana empresa fue el que mas recibié financiamiento.
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Cuadro 4. MIPYMES de Guayaquil que recibieron financiamiento en
2009

Micro

F. Absoluta F. Relativa (%)

(P. Ocupado 1-9)

Pequefia || (P. Ocupado 10-49)

Mediana || (P. Ocupado 50-199)

Gréfico 4. MIPYMES de Guayaquil que recibieron financiamiento en
2009

9 establegimientos

Mediana

21988 establecimientos

u Sj
Pequefia
=No

77.361 establecimientos

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.5. Monto de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil en 2009

En el siguiente cuadro se muestra los montos de cada uno de los sectores
que componen el conglomerado empresarial de Guayaquil que si
recibieron crédito en el 2009. En este cuadro hay resaltar que: Las 12.569
microempresas, apenas recibieron USD 224.842.060 equivalente al 15%
del financiamiento total que recibieron todas las empresas de la ciudad.
Las 58 grandes empresas, recibieron USD 961.465.942 equivalente al
64% del financiamiento total que recibieron todas las empresas de la
ciudad (véase Cuadro 5).

Al unir los montos de financiamiento de las micro, pequefias y medianas

empresas, se puede ver que las MIPYMES recibieron un total de USD
547.198.197
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Cuadro 5. Monto de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil en

2009
F. Absoluta F. Relativa (%)

Micro (P. Ocupado 1-9) 2569 | $ 224.842.060 94,4 15
Pequefia | (P. Ocupado 10-49) 562 | $ 132.338.000 4,2 9
Mediana || (P. Ocupado 50-199) 132 | $ 190.018.137 1,0 13
Grande (P. Ocupado >= 200) 58 | $ 961.465.942 0,4 64
Total 3.321 | $ 1.508.664.139 100 100

Grafico 5. Monto de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil en
2009

5224.842.060;
15%

establecimientos

F132.335.000;
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12%
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Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

Estas desproporciones del financiamiento entre las MYPIMES vy las
grandes empresas de Guayaquil también se dan a nivel nacional con el
sistema financiero privado, que a continuacion veremos en los volimenes
de crédito otorgado por este.
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1.2.6. Volumenes de crédito entregado por el sistema financiero
privado (Millones de USD)

Como se puede observar en el Cuadro 6, en junio de 2012 la tasa de
variacion mensual del volumen de crédito entregado por el sistema

financiero privado, presenta las siguientes variaciones en relacion al mes
anterior:

Un incremento del 15.42% en el segmento productivo corporativo que
significa en términos absoluto USD 104.4 millones y un incremento del
19.75% en el segmento productivo empresarial que en términos absoluto
significa USD 32.4 millones.

Una leve reduccién del 2.19% en el segmento microcrédito minorista y
3.35% en el segmento microcrédito de acumulacion simple, que significa
en términos absoluto USD 1.5 millones y USD 3.0 millones
respectivamente.

Una disminucion del 11.66% en el segmento de microcrédito de

acumulacion ampliada que en términos absoluto significa USD 5.6.

Cuadro 6. Volumenes de crédito entregado por el sistema financiero
privado (Millones de USD)

Variacion
IFl may-12 jun-12 May 12 - Jun %
i2
PRODUCTIVO
CORPORATIVO 677.2 781.6 ﬁ‘ 104.4 15.42%
EMPRESARIAL 164.1 1965 @ 324 19.76%
PYMES 183.0 169.0 - 140 -7.63%
MICROCREDITO
MINORISTA 66.6 65.1 - : B -2.19%
AC. SIMPLE 89.4 86.4 - 3.0 -3.35%
AC. AMPLIADA 48.2 425 §- 56 - -11.66%
La flecha ' representa una variacién positiva (mas de 5 puntos porcentuales), representa una variacion
positiva moderada (hasta 5 puntos porcentuales), representa una variacion negativa moderada (hasta menos 5
puntos porcentuales) y representa una variacion negativa (una disminucion de mas de 5 puntos porcentuales).

Fuente: BCE, Direccion de Estadistica Econémica, Julio 2012
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1.2.7. Fuentes de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil
2009

en

Entre las fuentes de financiamiento para las MIPYMES de Guayaquil, que
recibieron crédito en el 2009 tenemos:

Financiamiento con Instituciones Publicas: IESS, ISSFA, Bancos,
Ministerios

Financiamiento con el Gobierno (subsidios):

desarrollo de emprendimiento, agricola, etc.)

Bonos (vivienda,

Financiamiento con Instituciones Privadas: Bancos, Cooperativas,
Mutualistas, etc.

Financiamiento con Instituciones no Reguladas por el SBS: Cajas y
Bancos Comunales, Cajas de Ahorro, Cooperacién no reembolsable y
Organizaciones no Gubernamentales (ONG, etc.)

Otras Fuentes de Financiamiento con Garantia: Préstamos de
personas particulares, créditos de gremios, etc.

Otras Fuentes de Financiamiento sin Garantia: Préstamos de
familiares y amigos, créditos de proveedores, inversion de riesgo, etc.

Como se puede ver en el Gréafico 6, la fuente de mayor financiamiento
para las MIPYMES fueron las instituciones financieras privadas quienes
otorgaron un monto a la microempresa de USD 202.242.556 que
representa el 89.95% del total de financiamiento que recibieron, a la
pequefia empresa USD 80.169.102 que representa el 60.58% del total de
financiamiento que recibieron y a la mediana empresa USD 141.867.821
que representa el 74.66% del total de financiamiento que recibieron.

Cuadro 7. Fuentes de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil en
2009

Micro 6.063.580 | 202.242.556 | 3.966.294 1.123.831| 4.963.460| 6.482.339| 224.842.060
Pequefia | 4.309.053| 80.169.102 31.930.632 78.300| 2.442.601|13.408.312| 132.338.000
Mediana || 11.866.384 | 141.867.821 | 2.390.564 2.060.000 | 27.258.688 | 4.574.680| 190.018.137
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Gréfico 6. F. de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil en 2009
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Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.8. Necesidad de financiamiento en MIPYMES de Guayaquil en el
2010

Como se puede ver en el cuadro 8, el nUmero de micro, pequefias y
medianas empresa que necesitan financiamiento es el siguiente:

Las microempresas que necesitan financiamiento son 8.533 que
representan el 62,74% del total de microempresas. Las pequefias
empresas que requieren financiamiento ascienden a 1.237 que
representan el 58,60% del total de pequefias empresas. Las medianas
empresas que requieren financiacién son 172 que representan el 67,49%
del total de medianas empresas. Como se puede observar de los tres
sectores que conforman las MIPYMES, el sector de la microempresa es el
gue tiene mas unidades econdémicas que necesitan financiamiento.

Cuadro 8. Necesidad de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil

en 2010
F. Absoluta F. Relativa (%)

Micro (P. Ocupado 1-9) 8.533 28.828 77.361 62,74 37,26 100,00
Pequefia | (P. Ocupado 10-49) 1.237 1.751 2.988 41,40 58,60 100,00
Mediana | (P. Ocupado 50-199) 172 357 529 32,51 67,49 100,00
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Gréfico 7. Necesidad de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil

en 2010
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Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.9. Monto de financiamiento que afirmaron necesitar MIPYMES de

Guayaquil en el 2010

El monto total de financiamiento que afirmaron necesitar las MIPYMES
de Guayaquil en el 2010 asciende a USD 1.422.853.482, de este monto
total, el sector de la microempresa requiere USD 610.788.680, el sector
de la pequefia empresa requiere USD 679.720.010 y el sector de la
mediana empresa requiere USD 152.344.792. Como se puede ver el
sector de la pequefia empresa es el que mas requiere monto de

financiamiento.

Cuadro 9. Monto de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil en

2010

F Absoluta F. Relatlva (%)

Micro (P. Ocupado 1-9) 48.533 | $ 610.788.680 97,2 42,3
Pequefia| (P. Ocupado 10-49) 1.237 | $ 679.720.010 2,5 47,1
Mediana || (P. Ocupado 50-199) 172 | $ 152.344.792 0,3 10,6
Total 49.942 | $ 1.442.853.482 100 100
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Gréafico 8. Monto de financiamiento para MIPYMES de Guayaquil en

2010

$152.344.792
:11%

= Micro
m Pequeia
= Mediana

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.10. MIPYMES de Guayaquil que realizaron estudios de mercado

en el 2009

Las MYPIMES de Guayaquil consideran los estudios de mercado como un
gasto y no como una inversion. Esto se puede apreciar en el Grafico 9
donde sélo el 1.53% de microempresas, el 5.02% de pequefias empresas
y el 10.21% de medianas empresas realizaron estudios de mercado.

Este es uno de los problema que tienen las MIPYMES, porque cualquier
empresa que se desea emprender o que este ya operando, debe realizar
un estudio de mercado que le permita saber en qué medio se va a mover,
sobre todo si las posibilidades de venta son reales y si los bienes o
servicios podran colocarse en las cantidades pensadas.

Cuadro 10. MIPYMES de Guayaquil que realizaron estudios de

mercado en el 2009

Micro (P. Ocupado 1-9)

;-!!!--

100,00

Pequefia| (P. Ocupado 10-49)

100,00

(P. Ocupado 50-199)

20



Gréafico 9. MIPYMES de Guayaquil
mercado en el 2009

qgue realizaron estudios de

Mediana
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Micro

m Si
mNo

1.2.11. MIPYMES de Guayaquil

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

formacion de personal en el 2009

que

realizaron capacitacion vy

La capacitacion y la formacién del personal es otro de los problemas que
afecta a las MIPYMES. En el gréafico 10 se puede observar que solo el
1.46% de microempresas, el 22.59% de pequefias empresas y el 40.64%
de medianas empresas realizaron capacitacion y formacion de personal
en el 2009.

Esta falta de procesos de capacitacion y formacion que hay en las
MIPYMES tanto del personal nuevo, como de los que tienen antigiiedad,
no permite que el recurso humano alcance un maximo de rendimiento y
productividad en sus puestos de trabajo.

Cuadro 11. MIPYMES de Guayaquil que realizaron capacitaciéon y

formacion a personal en el 2009

(P. Ocupado 1-9)

F. Absoluta F. Relativa (%)

(P. Ocupado 10-49)

(P. Ocupado 50-199)
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Grafico 10. MIPYMES de Guayaquil que realizaron capacitacion y
formacion a personal en el 2009
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Micro

mNo

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.12. MIPYMES de Guayaquil afiliadas a un gremio, cadmara o
asociacion empresarial en el 2010

La falta de afiliacion a un gremio, cAmara o asociacion empresarial, es
otro de los problemas de las MIPYMES, sobre todo en el sector de la
microempresa ya que soélo 8.54% de este sector esta afiliado esto debido
a los costos que les representa y al desconocimiento de los beneficios
gue dan estas instituciones. El problema también se da en menor
proporcidon en los sectores de la pequefia y mediana empresa donde
estan afiliados el 42.80% y el 58.98% respectivamente (véase Grafico 11).

Cuadro 12. MIPYMES de Guayaquil afiliadas a un gremio, camara o
asociacion empresarial en el 2010

F. Absoluta F. Relativa (%)

Micro (P. Ocupado 1-9) 6.608 | 70.753 | 77.361
Pequefa || (P. Ocupado 10-49) 1.279 1.709 2.988 42,80 57,20 100,00
Mediana || (P. Ocupado 50-199) 312 217 529
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Grafico 11. MIPYMES de Guayaquil afiliadas a un gremio, camara o
asociacion empresarial en el 2010
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mSj

Pequefia
mNo

Micro

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.13. MIPYMES de Guayaquil con registros contables en el 2010

Un factor determinante que contribuye a la informalidad de las MIPYMES
de Guayaquil es la falta de registros contables.

En el cuadro 13 se puede observar que el 91.59% de las microempresas,
el 32.33% de las pequeiias empresas y el 15.71% de las medianas
empresas no llevan registros contables.

En el caso de las microempresa es comprensible porque segun la Ley de
Régimen Tributario Interno, sé6lo estan obligadas a llevar contabilidad las
sociedades y personas naturales que realicen actividades empresariales y
que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades
econdémicas o al lero de enero de cada ejercicio impositivo hayan
superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas
actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a
USD 100.000.

Cuadro 13. MIPYMES de Guayaquil con registros contables en 2010

F. Absoluta

F. Relativa (%)
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Micro (P. Ocupado 1-9) 6.861 74.737 81.598 8,41 91,59 100,00
Pequefia | (P. Ocupado 10-49) 2.641 1.262 3.903 67,67 32,33 100,00
Mediana || (P. Ocupado 50-199) 601 112 713 84,29 15,71 100,00




Grafico 12. MIPYMES de Guayaquil con registros contables en 2010

Mediana
u Si
mNo
Micro

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.14. MIPYMES de Guayaquil que tenian RUC en el 2010

El problema de la informalidad, no radica sélo en la ausencia de registros
contables, también tiene que ver con la obtencion del Registro Unico de
Contribuyente (RUC), el cual le permite a la empresa realizar legalmente
sus actividades econdmicas y, en base a ellas, conocer y cumplir sus
obligaciones tributarias.

En el cuadro 14 se puede ver que el 42.57% de las microempresas, el
11.20% de las pequeiias empresas y el 3.09% de las medianas empresas
todavia no tienen RUC. Como se puede observar el sector de la
microempresa es el que mas tiene este problema esto debido a que
muchas de estas unidades productivas no se manejan como empresas,
en el sentido de que no se constituyen, no obtienen RUC, permisos
municipales, permisos de salud, etc.

Cuadro 14. MIPYMES de Guayaquil que tenian RUC en el 2010

(P. Ocupado 1-9)

F. Absoluta F. Relativa (%)

Pequefia| (P. Ocupado 10-49)

Mediana

(P. Ocupado 50-199)
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Gréfico 13. MIPYMES de Guayaquil que tenian RUC en el 2010
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Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.2.15. MIPYMES de Guayaquil que afirmaron utilizar Internet en el
2010

En Guayaquil las micro y pequefias empresas utilizan poco las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, como se puede ver en
el Grafico 14, en donde el 92.60% y el 41.33% respectivamente no
utilizaron internet.

El poco uso de las TICS se debe a que muchos de los propietarios de las
empresas ignoran su importancia 0 no estan capacitados para el uso de
las mismas, también por los costos de los proveedores de Internet. Por
eso las micro y pequefias empresas invierten poco en tecnologia y
cuando lo hacen, a veces adquieren equipos y software que no son
apropiados.

Cuadro 15. MIPYMES de Guayaquil que afirmaron utilizar Internet en

el 2010
F. Absoluta F. Relativa (%)

Micro (P. Ocupado 1-9) 5.723 71.638 77.361 7,40 92,60 100,00
Pequefia || (P. Ocupado 10-49) 1.753 1.235 2.988 58,67 41,33 100,00
Mediana | (P. Ocupado 50-199) 393 136 529

25



Gréfico 14. MIPYMES de Guayaquil que afirmaron utilizar Internet en
el 2010

Mediana
uSi
mNo
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Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion es muy necesaria porque identifica los problemas que
no permiten el crecimiento de las micros, pequefas y medianas empresas
de la ciudad de Guayaquil y a la vez proporciona algunas estrategias para
desarrollar el potencial de las mismas.

A través del andlisis de las MIPYMES de la ciudad de Guayaquil, se
podr4 apreciar de mejor forma la situacion actual, es decir, sus
caracteristicas econdémicas, capacitacion de recursos humanos, acceso
a las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, afiliaciéon a
gremios, acceso fuentes de financiamiento, nivel de formalidad, etc.

Al contribuir con el desarrollo del potencial de las MIPYMES estas seran
mas competitivas y permanecerdn mucho tiempo en el mercado dando
fuentes de trabajo a muchas personas, esto a su vez contribuye a
disminuir el auge delictivo en la comunidad.
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CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes de las MIPYMES

Algunas micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) se originaron
como empresas legalmente constituidas, es decir, con una organizacion y
una estructura, donde habia una administracion por parte del propietario
de la empresa y el trabajo remunerado.

Otras tuvieron un origen familiar, es decir, familias se reunieron para
realizar una actividad econdmica como una forma de sobrevivir 0 ganarse
la vida, se caracterizaban por una administracién que solo se preocup6 en
la supervivencia de sus miembros sin prestar atencién a temas tales
como: la formalidad o la inversion que permite el crecimiento.

En los Ultimos sesenta afios, el analisis de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) ha originado muchos debates e
intereses politicos. Ejemplo de ello es la evolucion de la cantidad de
noticias en torno a las PYMES que salieron entre 1951 y 2008 en el Diario
New York Times (véase Gréfico 1).

Gréfico 15. Noticias por afios sobre PYMES
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Fuente: Diario New York Time 2009
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2.1.2. Definicién de MIPYMES

Existen diversas definiciones acerca de las MIPYMES tanto en libros
como en Internet, pero se ha selecciona una definicion facil de
entender extraida del sitio web de All in One Step.

Las pequefias y medianas empresas (conocidas también por el
acronimo PYMES) son empresas con caracteristicas distintivas, y
tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los Estados o Regiones. Son agentes con légicas,
culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. Usualmente
se ha visto también el término MIPyYyMEs (acronimo de "micro,
pequefias y medianas empresas”), que es una expansion del término
original, en donde se incluye a la microempresa.

No existe una definicion especifica de lo que es MIPYME, sin embargo
todas las definiciones tienen en cuenta al menos la variable nimero de
trabajadores o empleo en combinacién con una de dos variables
adicionales: nivel de ventas y nivel de activos. Sin embargo, en la
practica limitaciones de informacion permiten calcular la dimension del
sector utilizando Unicamente la variable de numero de trabajadores. (All
in One Step, 2012)

Entre las actividades econdmicas mas destacadas que realizan las
MIPYMES en el Ecuador, segun el Servicio de Rentas Internas (SRI)
estan:
e Comercio al por mayor y al por menor
Agricultura, silvicultura y pesca
Industrias manufactureras
Construccién
Transporte, almacenamiento, y comunicaciones
Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas
Servicios comunales, sociales y personales

2.1.3. Clasificaciéon de las MIPYMES

La Camara de la Pequefia Industria del Guayas hace la siguiente
clasificacion de las MIPYMES (CAPIG, 2012)

Cuadro 16. Clasificacion de las MIPYMES
~ Microempresas  Pequefiaempresa  Medianaempresa

Aquella que tenga entre 1 a
9 trabajadores, un valor de
ventas o ingresos brutos
anuales inferiores a cien mil
délares de los Estados
Unidos de América o0 un
volumen de activos de
hasta cien mil délares.

Aquella que tenga entre 10 a 49
trabajadores, un valor de ventas
0 ingresos brutos anuales entre
cien mil y un millén de ddlares de
los Estados Unidos de América o
un volumen de activos entre cien
mil uno y setecientos cincuenta
mil dolares.

Aquella que tenga entre 50 a 199
trabajadores, un valor de ventas o
ingresos brutos anuales entre un
millén uno y cinco millones de
dolares de los Estados Unidos de
América o un volumen de activos
entre setecientos cincuenta mil
uno y cuatro millones de ddlares.
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2.1.4. Importancia de las MIPYMES en Ecuador

Es muy grande la importancia de las MIPYMES como unidades de
produccion de bienes y servicios, en la economia de nuestro pais a
pesar de que individualmente desarrollan un menor volumen de
produccion.

Segun el Censo Nacional Econémico del 2010, las MIPYMES dentro
del conjunto de empresas que hay en Ecuador constituyen el 99,82%,
de este porcentaje el 95,42% son microempresas, 3,75% son
pequefias empresas y 0,64% son medianas empresas.

Cuadro 17. Numero de micro, pequefias, medianas y grandes
empresas en Ecuador

. Empresas  F.Absoluta F.Relativa (%)

Micro (P. Ocupado 1-9) 474.844 95,42
Pequefia | (P. Ocupado 10-49) 18.684 3,75
Mediana | (P. Ocupado 50-199) 3.180 0,64
Grande (P. Ocupado >= 200) 907 0,18
Total 497.615 100,00

Gréafico 16. Numero de micro, pequefias, medianas y grandes
empresas en Ecuador
0,64 %

3,75 % 0,18 %

m Micro

m Pequefia
= Mediana
m Grande

Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010

29



Ademas de la productividad, las MIPYMES existentes y los nuevos
emprendimientos con proyectos innovadores son fuente generadora
de empleo, para profesionales y mas personal calificado.

Las MIPYMES dieron empleo al 75,41% del total de personas
empleadas por empresas del Ecuador, segun el Censo Nacional
Econdmico del 2010. Este dato nos muestra el enorme apoyo que dan
al pais, puesto que si las MIPYMES no existieran, fueran grandes los
indices de desempleo.

Cuadro 18. Numero de empleados en micro, pequefias, medianas y
grandes empresas en Ecuador

Micro (P. Ocupado 1-9) 911.111 44,24
Pequefia | (P. Ocupado 10-49) 352.599 17,12
Mediana || (P. Ocupado 50-199) 289.304 14,05
Grande (P. Ocupado >= 200) 506.490 24,59
Total 2.059.504

tow || 2oses0 10000

Gréafico 17. Numero de empleados en micro, pequefias, medianas y
grandes empresas en Ecuador

® Micro
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Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010
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2.1.5. Ubicacion Geografica

Las MIPYMES tienen gran concentracion en la Provincia del Guayas
en la cual existen 116.238 empresas, que representan el 23,40% a
nivel nacional, le sigue Pichincha que tiene 110.585 empresas que
representan el 22,26% a nivel nacional, sigue Azuay con 35.103
empresas que representan en 7,07%, sigue Manabi con 32.304
empresas, que representan el 6,50% a nivel nacional, continua
Tungurahua que tiene 24.207 empresas que representan el 4,87% a
nivel nacional, continua El Oro que tiene 22.750 empresas que
representa el 4,58% del total nacional y finalmente Loja que tiene
19.144 empresas que representan el 3,85% a nivel nacional, en las
otras 17 provincias del Ecuador hay 136.374 empresas que representa
el 27,46% del total nacional.

Cuadro 19. Ubicacion geografica y participacién de las MIPYMES

Micro 33.520 21.976 110.584 18.576 30.885 104.338 23.340 131.625 474.844
Pequefia 1.357 678 4.814 485 1.232 5.273 752 4.093 18.684
Mediana 226 96 840 83 187 974 115 656 3.177
Total 35.103 22.750 116.238 19.144 32.304 110.585 24.207 136.374 496.705
Porc 7,07 4,58 23,40 3,85 6,50 22,26 4,87 27,46 100,00

Grafico 18. Ubicacion geogréfica y participacion de las MIPYMES
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Fuente: INEC, Censo Nacional Econémico 2010
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2.1.6. Ventajas y desventajas de las MIPYMES

Las MIPYMES tienen las siguientes ventajas y desventajas, segun
comenta, Karina Marchan:

Desventajas

e Escaso nivel tecnoldgico

e Baja calidad de la produccién, ausencia de normas y altos
costos.

e Falta de crédito, con altos costos vy dificil acceso.

e Mano de obra sin calificacion.

e Produccion se orienta mas al mercado interno.

¢ Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional.

e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el
financiamiento, capacitacion, y uso de tecnologia.

Ventajas

e Son factores claves para generar riqueza y empleo.

e Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones
sociales, y mejora la gobernabilidad.

e Requiere menores costos de inversion.

e Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y
provincias deprimidas.

e Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas
nacionales.

e Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para
bienes no tradicionales generados en el sector.

e EI alto valor agregado de su produccion contribuye al reparto
mas equitativo del ingreso.

e Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la
gran industria (subcontratacion).

e Esflexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

2.1.7. La globalizacion y su impacto en las MIPYMES

Con respecto al impacto de la globalizacién en las PYMES, las ventajas
como las desventajas que conllevan la misma, Gabriela Araujoy Jheni
Quezada comentan:

En los dltimos afios se ha hablado con mucha frecuencia sobre la
globalizacion, este tema esta inmiscuido tanto en discursos, debates
politicos, radio, television, internet universidades e instituciones de
capacitacion para empresarios etc., su estudio y analisis es importante
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debido a que influye de una manera significativa en la economia de los
paises y de las empresas que los conforman; pero la globalizacién no
solo afecta a las corporaciones y grandes empresas.

No importa el tamafio de la empresa, ni a la actividad econdémica a la
que pertenezca porque de igual manera serd influenciada por la
globalizacion, este impacto puede ser negativo 0 positivo, esto
dependera de que si la organizacion estd preparada y posee los
recursos necesarios para poder interactuar en un mercado global.

Pero ¢Que es la globalizacion? Existen algunos conceptos de
globalizacion y en la actualidad se han producido muchos mas debido a
Su importancia.

En los ultimos afios se ha incrementado las relaciones comerciales
entre paises, los paises en vias de desarrollo venden su materia prima
y algunos productos terminados a los paises desarrollados, y estos a
su vez transforma dicha materia prima en productos finales que son
comercializados y vendidos a los distintos paises dando como
resultado la importacién y exportacion de productos.

Estas relaciones han permitido que las fronteras que existian en la
antigiiedad entre los paises se vayan derivando poco a poco dando
lugar a que los empresarios accedan a mercados internacionales.

El proceso de globalizacion consiste en operar y vender los productos a
precios mas bajos que de la competencia, considerando a los paises o
regiones mas importantes como una solo entidad donde no existen
barreras.

Se debe considerar al mundo como un mercado en donde se puede
adquirir los insumos, materiales y materia primas necesarias para la
produccion, y en donde también se pueda comercializar y vender los
productos elaborados.

Existen algunas fuerzas que estan acelerando el proceso de
globalizacion como son:

Avance tecnologico: esta permitiendo a la humanidad servicios de
transporte, comunicacion e informacién mas rapido y barato, logrando
de esta manera integral' a los paises globalmente.

Integracion econdmica Internacional: Tales como la CAN,
MERCOSUR. ALADI, etc., estas integraciones comerciales se forman
con el propdsito de disminuir o quitar el nivel arancelario, asi como
también el libre intercambio de moneda entre los paises integrantes.
(Araujo, Quezada, 2010, pp. 11-12)
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2.2. MARCO LEGAL
2.2.1. Constitucion de la republica del 2008

La Constitucion vigente, en su Art. 319, reconoce y promueve diversas
formas de organizacion de la produccién dentro de ellas estan la micro,
pequefias, medianas y grandes empresas.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la
produccibn en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacién y desincentivard aquellas que atenten
contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion
que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Entre las formas de promover a las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, se encuentran en el Art. 334, numerales 1y 5y el
Art. 288:

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores
de produccion, para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos
productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o
desigualdades en el acceso a ellos.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion
del crédito.

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y
social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales, en
particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas.

La Constitucion del Ecuador en el Art. 283, también reconoce a las
micro, pequefias, medianas y grandes empresas en su diversas formas
de organizacion econémica como son:

e Empresas privadas, con fines de lucro

e Empresas publicas e instituciones del Estado, productores de
bienes, servicios y en particular de bienes publicos con fines de
asegurar la relacion social

e Cooperativas, asociaciones, comunidades

e Unidades o asociaciones domésticas

o Emprendimientos familiares y unipersonales

34



Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion vy
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econémico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
gue la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.

2.2.2. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Publicado en el Registro Oficial No. 351, el 29 de diciembre de 2010,
plantea medidas de fomento, promocién y regulacién de las inversiones
productivas asi como incentivos y estimulos, principalmente fiscales.

En el Art. 53 define y hace una clasificacion de las MIPYMES de
acuerdo al numero de trabajadores y val alor bruto de ventas anuales.

Art. 53.- Definicién y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro,
Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica
que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de
produccidn, comercio y/o servicios, y que cumple con el nUmero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados
para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Codigo.

El art. 54 define que el 6rgano regulador de MIPYMES sera el Consejo
Sectorial de la Produccién, también define sus funciones vy
obligaciones.

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- EI Consejo Sectorial
de la Produccion coordinara las politicas de fomento y desarrollo
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios
sectoriales en el &mbito de sus competencias. Para determinar las
politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la
Produccioén tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos
recomendados por el organismo ejecutor, asi como monitorear y
evaluar la gestion de los entes encargados de la ejecucion,
considerando las particularidades culturales, sociales vy
ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias
para el apoyo técnico y financiero;

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo
sostenible de las MIPYMES, asi como establecer el presupuesto
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anual para la implementacion de todos los programas y planes
que se prioricen en su seno;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta materia, tales como: centros de desarrollo
MIPYMES, centros de investigacion y desarrollo tecnolégico,
incubadoras de empresas, nodos de transferencia o laboratorios,
que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo
productivo de estas empresas en concordancia con las leyes
pertinentes de cada sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y
privados, programas de capacitacion, informacion, asistencia
técnica y promocién comercial, orientados a promover la
participacion de las MIPYMES en el comercio internacional,

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de
ensefianza locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo
de programas de emprendimiento y produccién, en forma
articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a las
MIPYMES;

f. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios
para la certificacién de la calidad en el &mbito de las MIPYMES,
determinados por la autoridad competente en la materia;

g. Impulsar la implementacién de programas de produccion limpia
y responsabilidad social por parte de las MIPYMES;

h. Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y
de desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacion entre las
instituciones publicas y privadas que participan en el desarrollo
empresarial de las MIPYMES;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado,
vinculadas con el financiamiento empresarial, las acciones para
facilitar el acceso al crédito de las MIPYMES.

En el Art. 55 para fomentar el desarrollo productivo de las MIPYMES,
obliga a las instituciones publicas aplicar el principio de inclusion en las
compras que realicen.

Art. 55.- Compras publicas.- Las instituciones publicas estaran
obligadas a aplicar el principio de inclusién en sus adquisiciones.
Para fomentar a las MIPYMES, el Instituto Nacional de Compras
Pulblicas debera incentivar y monitorear que todas las entidades
contratantes cumplan lo siguiente:

a. Establezcan criterios de inclusibn para MIPYMES, en los
procedimientos y proporciones establecidos por el Sistema
Nacional de Contratacion Publica;

b. Otorguen todas las facilidades a las MIPYMES para que
cuenten con una adecuada informacion sobre los procesos en los
cuales pueden participar, de manera oportuna;

c. Procurar la simplificacion de los tramites para intervenir como
proveedores del Estado; y,

d. Definan dentro del plan anual de contrataciones de las
entidades del sector publico, los bienes, servicios y obras que
puedan ser suministrados y ejecutados por las MIPYMES.
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A fin de que las MIPYMES puedan tener acceso al crédito para que
puedan realizar sus actividades productivas se creara un Fondo
Nacional de Garantias, segun lo dice el Art. 65.

Art. 65.- Fondo Nacional de Garantias.- Se crea el fondo nacional
de garantias, de caracter publico, para facilitar el acceso de las
MIPYMES al financiamiento de sus actividades. Para efectos
financieros, las garantias que respaldan este fondo seran
consideradas como garantias autoliquidables y cuya cobertura
respecto del crédito garantizado sera de uno a uno. ElI Fondo
formara parte del sistema de garantia crediticia del Ecuador, bajo
la regulaciéon de la Superintendencia de Bancos y Seguros. La
operatividad de este fondo sera determinada en el reglamento.

2.2.3. Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Segun el INEC, en su analisis coyuntural No.2 de Abril 2011 esta ley
buscard apoyar a la mediana, pequefia y sobre todo a la micro
empresa. Contiene 179 articulos, ampara a los sectores comunitarios,
asociativos y cooperativistas y a las unidades econdémicas populares.
Fue publicada en el Registro Oficial No.- 444, del 10 de Mayo de 2011.

A continuacion se analizara los principales puntos de esta Ley con la
finalidad de conocer que beneficios aporta a las MIPYMES.

2.2.3.1. Definicion de economia popular y solidaria

El Articulo 1 define lo que se entiende por economia popular y
solidaria, sefialando que es aquella: “Donde sus integrantes, individual
o0 colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad”.

2.2.3.2. Integrantes de la economia popular y solidaria

El Articulo 8 senala cuales son los integrantes de esta ley: “Integran la
economia popular y solidaria las organizaciones conformadas en los
sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como también
las unidades econdmicas populares”.

Sector Comunitario

El Articulo 15 explica que es el sector comunitario: “Es el conjunto de
organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares,
identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza,
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urbanas o rurales; o de comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la
produccion, comercializacion, distribucion y consumo de bienes o
servicios licitos”.

Sector Asociativo

El Articulo 18 explica que es el sector asociativo: “Es el conjunto de
asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdémicas productivas similares o complementarias, con el objeto de
producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos”.

Sector Cooperativo

El Articulo 21 explica que el sector Cooperativo: “Es el conjunto de
cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas,
sociales y culturales en coman, mediante una empresa de propiedad
conjunto y de gestion democratica, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social”.

Unidades econGmicas populares

El Articulo 73 define que las unidades econdmicas populares son: “Las
que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos
unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas Yy
talleres artesanales; que realizan actividades econémicas de
produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que
seran promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad”.

2.2.3.3. Integrantes del sector financiero popular y solidario

Segun el Articulo 78, el sector financiero popular y solidario estara
integrado por: “Las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro”.

Cooperativas de ahorro y crédito

El Articulo 81, define que las Cooperativas de ahorro y crédito son:
“Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios v,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros”.

Cajas Centrales

El Articulo 81, define que las Cajas Centrales son: “Instancias que se
constituyen con, por lo menos veinte, cooperativas de ahorro y crédito”.
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Entidades financieras asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro

El Articulo 104 define que las Entidades financieras asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son:
“‘Organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y con
aportes economicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites
sefalados por la Superintendencia.

2.2.3.4 Creacion de Fondo de Liquidez y Seguro de Depdsitos en
el sector financiero popular

Segun el Articulo 109 en el sector financiero popular y solidario, esta
previsto crear el Fondo de liquidez que tiene por finalidad conceder
créditos para cubrir deficiencias en la Camara de Compensacion a las
entidades que conforman este Fondo.

Ademas se creara el Seguro de Depdésitos, que tiene por objetivo
proteger los depdsitos de los socios efectuados en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y en las cajas de ahorro

Articulo 109.- Fondo de Liquidez y Seguro de Depdsitos.- Créanse
el Fondo de Liquidez y el Seguro de Depdésitos del Sector
Financiero Popular y Solidario, como mecanismos articulados y
complementarios.

El Fondo de Liquidez tiene por objeto conceder créditos de
liquidez, de liquidez contingente y para cubrir deficiencias en la
camara de compensacion a las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en
las cajas de ahorro, reguladas por esta Ley.

El Seguro de Depésitos tiene por objeto proteger los depdsitos
efectuados en las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en las cajas
de ahorro, reguladas por esta Ley.

2.2.3.5. Organo que regula, controla y aprueba la constituciéon de
las organizaciones de economia popular y solidaria

Segun los Articulos 9 y 12 para regular, controlar y aprobar a las
organizaciones que conforman la economia popular y solidaria y las
que conforman el sector financiero popular y solidario, se crea la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el fin de, velar
por la estabilidad, solidez y funcionamiento de las organizaciones antes
mencionadas, otorgar personalidad juridica a estas organizaciones, fijar
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tarifas por los servicios que otorgan esas organizaciones e imponer
sanciones.

Articulo 9.- Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
se constituirAn como personas juridicas, previo el cumplimiento de
los requisitos que contemplara el Reglamento de la presenta Ley
La personalidad juridica de las formas de economia popular y
solidaria, se otorgara mediante acto administrativo del
Superintendente de Economia Popular y Solidaria, que se
inscribira en el Registro Publico respectivo.

Articulo 12.- Para ejercer el control y con fines estadisticos las
personas Yy organizaciones registradas presentaran a la
Superintendencia, informacion periédica relacionada con la
situacién econémica y de gestion, de acuerdo con lo que disponga
el Reglamento de la presente Ley y cualquier otra informacién
inherente al uso de los beneficios otorgados por el Estado.

2.2.3.6. Apoyo a las organizaciones de la economia popular y
solidaria por parte de Municipios

El Articulo 135 explica el apoyo que daran Los Municipios para el
desarrollo de los integrantes de la economia popular y solidaria

Articulo 135.- Las Municipalidades podran mediante Ordenanza
regular la organizacibn y participacion de los pequefios
comerciantes en actividades productivas, comerciales o de
servicios que permitan la incorporacién y participacion de estos
sectores en la dinamizacion de la economia local, para lo cual,
propiciaran la creacion de organizaciones comunitarias para la
prestacibn de servicios o para la produccién de bienes, la
ejecucion de pequefias obras publicas, el mantenimiento de areas
verdes urbanas, entre otras actividades.

2.2.3.7. Apoyo a las organizaciones de la economia popular y
solidaria por parte del Estado

El Articulo 137 explica el apoyo que se dara por parte del Estado para
el desarrollo de las organizaciones de la economia popular y solidaria

Articulo 137.- Medidas de promocion.- El Estado establecera las
siguientes medidas de promocién a favor de las personas y
organizaciones amparadas por esta Ley:

b) Propender& a la remocion de los obstaculos administrativos que
impidan el ejercicio de sus actividades;

c) Facilitar4 el acceso a la innovacion tecnoldgica y organizativa,;
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e) Implementar4 planes y programas, destinados a promover,
capacitar, brindar asistencia técnica y asesoria en produccion
exportable y en todo lo relacionado en comercio exterior e
inversiones;

g) Implementara planes y programas que promuevan el consumo
de bienes y servicios de calidad, provenientes de las personas y
organizaciones amparadas por esta Ley;

h) Incorporara progresivamente al Sector Financiero Popular y
Solidario al Sistema Nacional de Pagos administrado por el Banco
Central del Ecuador.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Para comprender la presente investigacion, se definiran algunos
conceptos y términos relacionados con las PYMES, los mismos estan
tomados del sitio web Portal PYMES Mendoza, la cual es una entidad
gubernamental que da asesoria a PYMES en la ciudad de Mendoza,
Argentina.

Activo.- Conjunto de bienes y derechos cuya titularidad pertenece a
una persona fisica o juridica/ Denominacion de la contabilidad para
registrar en el balance (normalmente en su parte izquierda y frente al
pasivo) las anotaciones que reflejan las inversiones realizadas en
capital fijo, en otras formas de inmovilizado, mercaderias, stocks (de
productos terminados), derechos de cualquier clase, caja y bancos, y
activos financieros (inversiones en valores, fondos publicos, etc.)

Ahorro.- Parte de los ingresos no destinada a la obtencion de bienes o
servicios inmediatos. Por tanto, es el porcentaje de los ingresos que no
se contempla dentro de gastos, costos e inversiones inmediatas.

Analisis.- Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como
sea posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones
entre éstas y obtener conclusiones objetivas del todo.

Arancel aduanero.- Impuesto cobrado sobre los bienes que se
intercambian comercialmente a nivel mundial. De acuerdo al producto,
el porcentaje cobrado sobre el valor total es variable.

Asesor.- Persona encargada de labores de consultoria y capacitacion
a los emprendedores en términos de gestion.

Cartera.- Monto de valores, titulos o productos financieros que posee
un agente econdmico. Se relaciona al concepto de portafolio.
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Cooperativas.- Tipo de organizaciones empresariales cuyo objetivo es
beneficiar a las personas que lo componen, cuya caracteristica
principal es que por cada miembro hay un voto valido en toma de
decisiones de acuerdo al monto de capital o aporte realizado
periodicamente en la cooperativa. Las utilidades e reparten en igual
proporcion entre los participantes.

Economia mixta.- Aquella donde confluyen capitales privados y
estatales para una determinada labor. Se aprecia bastante en
operaciones de licitacion y en empresas de capital mixto.

Emprendedores.- Personas con capacidad de ver una oportunidad
para obtener el capital, el trabajo y otros insumos necesarios, asi como
los conocimientos para estructurar exitosamente una operacion.
También deben estar dispuestos a correr el riesgo personal del éxito o
del fracaso.

Investigacion de Mercado.- Andlisis especifico de las caracteristicas
de un mercado actual o futuro para el campo de accion de una
empresa. De acuerdo a las necesidades particulares de una
organizacién, los puntos a evaluar son diferentes de acuerdo a los
datos y a la informacibn que habra de obtenerse mediante la
investigacion.

Marketing.- Area administrativa que se especializa en el analisis de las
tareas que las empresas tienen que efectuar para conocer las
necesidades de la demanda mediante investigaciones bésicas y
aplicadas, para que con los datos obtenidos se genere informacion util
particular para la empresa en todos los campos involucrados en sus
procesos.

Registros contables.- Es la afectacion o asiento que se realiza en los
libros de contabilidad de un ente econdémico, con objeto de
proporcionar los elementos necesarios para elaborar la informacion
financiera del mismo.

Ademas se agregan otras definiciones que tienen que ver con el crédito
por segmentos que manejan las Instituciones Financieras Privadas,
tomadas de la Regulacion 184-2009 del Banco Central del Ecuador.

Crédito Productivo.- Se entiende por créditos productivos, todos
aguellos otorgados a sujetos de crédito que registren ventas anuales
iguales o superiores a USD 100.000, y cuyo financiamiento esté
dirigido a las diversas actividades productivas Las operaciones de
tarjetas de crédito corporativas, se consideraran créditos productivos,
asi como también los créditos entre instituciones financieras.

42



Productivo PYMES- Son aquellas operaciones de crédito cuyo monto
por operacion y saldo adeudado en créditos productivos a la institucion
financiera sea menor o igual a USD 200.000, otorgadas a personas
naturales o juridicas que cumplen los parametros de definicion del
crédito productivo. Se incluye en este segmento todas las operaciones
de crédito instrumentadas a favor de tarjeta habientes titulares
constituidos exclusivamente como personas juridicas.

Productivo Empresarial.- Son aquellas operaciones de crédito, cuyo
monto por operacion y saldo adeudado en créditos productivos a la
institucion  financiera sea superior a USD 200.000 hasta
USD 1.000.000, otorgadas a personas naturales o juridicas que
cumplen los parametros de definicion del crédito productivo Cuando el
saldo adeudado en créditos productivos supere los USD 200 000 pero
no supere los USD 1.000.000, aunque el monto de la operacion sea
menor o igual a USD 200.000 ésta pertenecerd al segmento de
productivo-empresarial.

Productivo Corporativo.- Son aquellas operaciones de crédito
superiores a USD 1.000.000 otorgadas a personas naturales o juridicas
que cumplen los parametros de definicion del crédito productivo.
Cuando el saldo adeudado del prestatario en créditos productivos con
la institucion financiera supere los USD 1.000.000, indiferentemente del
monto la operacion pertenecera al segmento productivo-corporativo.”

Microcrédito.- Es todo crédito no superior a USD 20.000 concedido a
un prestatario, sea una empresa constituida como persona natural o
juridica con un nivel de ventas inferior a USD 100.000, un trabajador
por cuenta propia 0 un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye
el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,
adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero.

Microcrédito minorista.- Son aquellas operaciones de crédito cuyo
monto por operacion y saldo adeudado en microcréditos a la institucion
financiera sea menor o igual a USD 3.000 otorgadas a
microempresarios que registran un nivel de ventas anuales inferior a
USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 aun grupo de
prestatarios con garantia solidaria.

Microcrédito de acumulacién simple.- Son aquellas operaciones de
crédito, cuyo monto por operacion y saldo adeudado en micro créditos
a la institucién financiera sea superior a USD 3.000 y hasta USD
10.000, otorgadas a microempresarios que registran un nivel de ventas
o ingresos anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta
propia, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria. Cuando el
saldo adeudado en microcréditos supere los USD 3.000 pero no supere
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los USD 10,000, aunque el monto de la operacion sea menor o igual a
USD 3.000, la operaciéon pertenecera al segmento de microcrédito de
acumulacion simple.

Microcrédito de acumulacion ampliada.- Son aquellas operaciones
de crédito superiores a USD 10.000 otorgadas a microempresarios y
que registran un nivel de ventas anuales inferior a USD 100.000, a
trabajadores por cuenta propia, o un grupo de prestatarios con garantia
solidaria. Cuando el saldo adeudado en microcréditos con la institucion
financiera supere los USD 10.000 indiferentemente del monto, la
operacion pertenecera al segmento de microcrédito de acumulacion
ampliada.
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CAPITULO 3

ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR EL POTENCIAL DE LAS
MIPYMES DE GUAYAQUIL

A lo largo de esta investigacion se han identificado algunos de los
principales problemas que afectan a las MIPYMES de la ciudad de
Guayaquil, los cuales afectan el desarrollo del potencial que tienen.

En este capitulo se plantean estrategias puntuales que sirvan como
soluciones para cada uno de los problemas analizados.

3.1. DEFINICION DE ESTRATEGIA

Existen muchas definiciones sobre palabra estrategia en diferentes
campos tales como el deporte, administracion, militar, etc, a continuacion
veremos algunas definiciones:

En el campo de la administracion Mitzberg, Quin y Voyer (1997) definen
una estrategia como el patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacién y a la vez establece la secuencia de las
acciones a realizar.

“La estrategia de una organizacion consiste en las acciones combinadas
que ha emprendido la direccidn y qué pretende para lograr los objetivos
financieros y estratégicos” (Thompson, Strickland 1999:10)

Basandonos en las definiciones antes mencionadas podemos decir que
estrategia en un conjunto de acciones que planea realizar una empresa
con la finalidad de lograr un objetivo.

3.2. PLAN DE NEGOCIO

Como solucion para el problema que tienen las MIPYMES de
financiamiento, se debe desarrollar un plan de negocios, porque es un
plan administrativo y financiero. Explica en forma detallada como va a
funcionar un negocio.
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Contiene proyecciones financieras de los ingresos, costos, utilidades o
pérdidas, contempla los pagos mensuales, bimestrales o semestrales de
los créditos adquiridos, las inversiones que se van a realizar con el crédito
otorgado por la institucién financiera.

El plan de negocios puede ser utilizado por micro, pequeias y medianas
empresas en distintas etapas de la vida de una empresa, es decir, al
iniciar una empresa o cuando ya esta operando.

En el plan de negocios se establece la naturaleza de la empresa, los
objetivos del empresario y las acciones que se realizardn para alcanzar
dichos objetivos.

3.2.1 Propdsitos del plan de negocios

Un plan de negocios facilita la interpretacion de las distintas
circunstancias donde se van a desarrollar las actividades de la empresa.
Ninguna empresa puede crecer y competir sin tener en cuenta los
continuos cambios que intervienen por eso debe realizar un andlisis
integral para verificar si el emprendimiento es factible.

Es indiscutible que en toda empresa esta presente el riesgo y la
incertidumbre asociados con el éxito o fracaso de la misma pero el plan
de negocios contribuye a resolver algunos importantes problemas que
tienen las micro pequefias y medianas empresas, como por ejemplo:

% Acceso a las fuentes de financiamiento.

« Pronosticar situaciones que afectan la rentabilidad.

% Ingresar de manera eficaz nuevos productos y servicios al
mercado.

+ Falta de estrategias de marketing.

Los propositos de realizar un plan de negocios son:

% Comprobar que una empresa sea viable desde el punto de vista
econdémico y financiero antes de su creacién

% Prever problemas antes de que ocurran, con la finalidad de ahorrar

tiempo y dinero

Establecer las necesidades de recursos anticipadamente

Reconocer el desempeiio de una empresa en marcha

Establecer el precio de una empresa que va a venderse

Manejar en forma eficiente la marcha de la empresa

Respaldar un crédito solicitado a una entidad financiera

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

Es muy importante que se organice de la mejor manera la informacion que
contiene el plan de negocios teniendo presente a quién esta dirigido y
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tratar que sea lo mas completa posible con el fin de que cumpla el objetivo
propuesto.

El plan de negocios es una herramienta de administracion sujeta a una
revision constante, porque el escenario donde actia la empresa es
dinamico y cambiante.

3.2.2. Desarrollo de un plan de negocios

El desarrollo un plan de Negocios puede ser muy variado de acuerdo al
tamafo de la empresa (micro, pequefia y mediana empresa), tipo de
empresa (industrial, comercial, servicios), productos que comercializa, etc.

La manera de presentar la informacion varia de acuerdo a los parametros
antes mencionados ademas hay muchos métodos para desarrollar un
plan de negocio, a continuacion un modelo de plan de negocios:

3.2.3. Estructura de un plan de negocios

1.- Resumen Ejecutivo

Es un breve analisis de los aspectos mas importantes del proyecto, debe
ir antes de la descripcién de la empresa y es lo primero que lee la persona
recibe del plan de negocios. En este se describe en pocas palabras el
producto o servicio, el mercado, la empresa, factores de éxito de la
empresa, las proyecciones, las necesidades de financiamiento y las
conclusiones generales

2.- La Descripcién de la empresa

Nombre o razén social

Fecha de inicio de actividades

Ubicacion de la empresa

Nombre de los propietarios 0 socios

Personal contratado

Breve historia de la empresa, hechos de gran importancia, logros del
negocio y antecedentes mas destacados, principalmente en ventas.

3.- Descripcion de los productos o servicios que ofrece la empresa
Especificaciones del producto o servicio. Utilidades y usos.
Caracteristicas del producto (tamafio, color, etiqueta, empaque, marca)
Diferencia con otros productos de la competencia. Ventajas y desventajas
Derechos de propiedad, patentes y licencias de los productos

Proceso de produccion: maquinas, herramientas, insumos, embalaje, etc.
Proveedores
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4.- Definicidn del negocio
La misién o razon de ser de la empresa
Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Objetivos de la empresa
Estrategias de la empresa:
Liderazgo general en costo
Estrategia de diferenciacion
Estrategia de concentracién o enfoque de especialista

5.- Analisis de mercado
Segmentos del mercado
Tamafo del mercado
Tendencias del mercado
Competencia

6.- Plan de Marketing

Los productos

El precio.

Ubicacién y distribucion

La comunicacion o promocion

7.- La Organizacion
Estructura organizacional
Estructura legal

8.- Informacién Econdmicay Financiera

Inversiones que se van a realizar

Presupuesto de ventas

Presupuesto y andlisis de costos

Determinacion del Punto de Equilibrio.

Proyeccién de Resultados (utilidades o pérdidas)

Flujo de Caja

Determinacién del valor actual neto o valor presente neto
Determinacion de la tasa interna de retorno
Determinacion del periodo de recuperacion de la inversion

3.3. ESTUDIO DE MERCADO

El andlisis de mercado proporciona informacién importante para evaluar
la oportunidad de un negocio nuevo o de uno ya funcionando, con
respecto a las caracteristicas de los clientes potenciales y de los
problemas del mercado. Ayuda a tomar decisiones sobre la continuacion
del proyecto o la reestructuracion del mismo, con otro enfoque basado en
la informacién recabada y resumida.
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3.3.1. Objetivos de un estudio de mercado

Tener un conocimiento claro de la cantidad de consumidores que habran
de adquirir el bien o servicio que se piensa ofrecer, dentro de un mercado
definido, durante un periodo de corto o mediano plazo y a qué precio
estan dispuestos a adquirirlo.

Determinar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o producto
corresponden a los deseos o necesidades del consumidor

Determinar qué tipo de clientes son los interesados en nuestros productos
0 servicios, lo cual servira para orientar la promocion.

Proporciona informacién acerca del precio apropiado para ubicar nuestro
producto o servicio y competir en el mercado o bien establecer un nuevo
precio por alguna razon justificada.

Cuando el estudio de mercado se lo realiza para un proyecto de inversion
nuevo, ayuda a conocer el tamafio indicado de la empresa por instalar,
con las previsiones correspondientes para ampliaciones futuras como
consecuencia del crecimiento de la empresa.

Proporciona informacién de los canales de distribucién que existen para el
tipo de producto o servicio que se desea colocar y cual es su
funcionamiento.

3.3.2. Componentes un estudio de mercado

3.3.2.1. Investigacion de Mercado

Es una herramienta que permite a la empresa conocer el mercado donde
va a ofrecer sus productos y servicios, acercarse al mismo para
comprenderlo y luego desarrollar su estrategia para satisfacerlo. Ademas
permite tener una aproximacion de la demanda esperada y conocer los
aspectos cuantitativos y cualitativos de la misma.

Por medio de la investigacion de mercado se puede conocer con mayor
detalle los ingresos, sexo, edad, educacion, etc. de quiénes van a ser los
posibles clientes. Esta informacion es importante para determinar el tipo
de publicidad que se va a realizar, la politica de precios, la ubicacion del
negocio, etc.

A través de la investigacion de mercado, se puede conocer datos que
indiquen que habra suficientes clientes como para que la empresa genere
ganancias. Esto no significa que el estudio de mercado garantiza el éxito
de un negocio porque los mismos son favorables. La viabilidad de un
negocio depende de muchos otros factores. Pero el resultado del estudio
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de mercado puede servir para orientar las lineas generales del negocio y
ver si vale la pena seguir o no con el mismo.

Ademas la investigacion de mercado permite conocer en qué mercado va
a actuar la empresa, que parte (segmento) de ese mercado tiene
posibilidades de cubrir, quienes son los competidores, quienes y en qué
cantidades van a comprar el producto o servicio, a qué precio y si existe
posibilidad de crecimiento de la demanda o por el contrario es un sector
que con el tiempo va a desaparecer.

3.3.2.2. La Competencia
Toda empresa debe enfrentar a una serie de competidores. Para tener
éxito, es necesario satisfacer las necesidades y los deseos de los clientes
mejor que la competencia por eso es imprescindible conocer quiénes van
a competir con el negocio.

La competencia es cada una de las empresas con las que se comparte el
mercado y los clientes. Pueden competir con la empresa en diferentes
aspectos:

% En producto: calidad, garantia, disefio, marca y caracteristicas).

% En precio: lista de precios, descuentos, rebajas, periodos de pago,
créditos, etc.

% En promocién: promocién de ventas, publicidad y relaciones
publicas

% En distribucién: canales, cobertura, variedad, localizacién vy
transporte.

Dentro de la competencia, existen dos tipos: la directa y la indirecta.

La competencia directa.- Estd formada por las empresas con las que se
comparte todas las variables anteriores. Es decir, que ofrecen un
producto que cubre la misma necesidad, a un precio similar y en el mismo
mercado.

La competencia indirecta.- Son todos los negocios que intervienen de
forma lateral en nuestro mercado y clientes, que buscan satisfacer las
mismas necesidades de forma diferente y con productos substitutos.

3.3.2.3. El Cliente

Cualquiera sea el producto o servicio que ofrezca la empresa, es
imprescindible conocer al cliente. La razén de ser de un negocio es el
cliente. El cliente es quien compra y hace que la empresa se desarrolle
por esta razon es necesario conocerlos.
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Existes diversas maneras de acercarse al cliente con la finalidad de
conocerlo, a continuacion veremos algunas:

X/

% Encuestas periddicas.

X/

« Investigacion de mercado.
J

% Conversar con los empleados que estan en contacto con el cliente
% Atender personalmente los reclamos y las quejas

3.3.2.4. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA)

Es una herramienta estratégica que se usa para conocer la situacion
actual de una empresa. Evalla internamente a la empresa a fin de
identificar sus fortalezas y debilidades, por ejemplo: los recurso humanos,
técnicos, financieros, etc. Ademéas evalla los factores externos de la
empresa, con la finalidad de identificar oportunidades y amenazas.

Los principales objetivos del analisis FODA son:
« Potenciar las fortalezas de la empresa
¢+ Aprovechar las oportunidades
R/

+ Neutralizar las amenazas.
s Corregir las debilidades.

Como ejemplo de un analisis FODA que puede ser aplicado a una micro,
pequefia 0 mediana empresa tenemos el siguiente:

Fortalezas

Experiencia en el ramo de la actividad

Recursos humanos bien capacitados y motivados
Accesibilidad a materias primas a precios convenientes
Calidad en los productos

Ubicacion de la empresa apropiada

Oportunidades

Mercado en crecimiento

Deficiencia de la competencia en la produccién y/o distribuciéon de sus
productos y servicios

Posibilidades de exportar

Debilidades

Ausencia de capital de trabajo

Recursos humanos pocos capacitados y desmotivados
Desconocimiento del mercado

Precio elevados

Poco Calidad
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Amenazas

Competencia desleal

Productos sustitutos

Ingreso de productos importados al mercado
Escasez de materia prima

3.3.2.5. Estrategias de mercadeo
La estrategia es el camino que la empresa debe seguir para alcanzar sus
objetivos. Toda estrategia es basicamente estrategia competitiva.

Desde el punto de vista de los objetivos estratégicos se puede optar por
todo el mercado o una parte del mismo, y desde el punto de vista de las
ventajas competitivas, las alternativas serian estrategia de diferenciacion
o de control de costos.

Existen tres tipos generales de estrategias llamadas genéricas o basicas
que son (M. Porter, 1985):

Liderazgo general en costos.- Se basa primordialmente en mayor
productividad y hace énfasis en la posibilidad de ofrecer productos y
servicios a precios bajos.

Estrategia de diferenciaciéon.- Consiste en agregar a la funcion béasica
de un producto o servicio, algo que sea percibido en el mercado como
anico y que lo diferencie de la competencia.

Estrategia de concentracién o enfoque de especialista.- Su objetivo es
concentrarse en atender mejor que la competencia las necesidades o
deseos de un segmento o grupo particular de consumidores, sin pretender
abastecer todo el mercado. Esta estrategia permite lograr liderazgo de
mercado dentro del segmento y es la mas aconsejable para las micro y
pequefias empresas.

3.4. FORMALIZACION DE LA EMPRESA

Como estrategias para formalizar una micro, pequefia y mediana
empresa se debe desarrollar una estructura organizacional y legal. La
estructura organizacional de una empresa consiste en definir la estructura
interna que permite desarrollar organizadamente sus actividades. La
estructura legal es la que le permite funcionar a la empresa apegada a la

ley.
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3.4.1. Estructura Organizacional

En las micro o pequefias empresas es comun que el propietario esté a
cargo de todas las areas y desempefiando muchas funciones como:
producir, vender, cobrar, administrar y manejar las finanzas.

Los micros, pequefias empresas, necesitan definir alguna forma de
ordenamiento interno porque es necesario distribuir las tareas y
responsabilidades entre los propietarios y empleados de la empresa.

Las empresas deben definir sus areas principales como son: produccion,
ventas, compras, administracion y finanzas. Luego deben definirse los
puestos y funciones independientemente de que haya gerentes que
realicen uno o mas funciones dentro de la organizacion

Al definir los puesto puestos de trabajo y establecer la jerarquia, se puede
utilizar un organigrama. Un organigrama es una representacion grafica y
esquematica de una empresa o de cualquier organizacion. En él se
presentan los diferentes niveles administrativos, departamentos o areas y
los niveles de mando o jerarquia de la organizacion.

3.4.2. Estructura legal

3.4.2.1. Definicion de Figura juridica de la empresa
Existen diversas figuras juridicas para formalizar una empresa: compafiia
anonima, compafiia limitada, asociacion, cooperativa y persona natural.

Para establecer la figura juridica para una empresa se debe conocer las
posibilidades que ofrece el marco juridico. Se debe encontrar la estructura
legal que mejor se adapte a las necesidades y caracteristicas de la
empresa, en relacion a la actividad que se piensa desarrollar y de los
objetivos personales o societarios que se persiguen.

A continuacion algunos criterios que se deben considerar a la hora de
establecer la figura juridica de la empresa:

Tipo de actividad: La actividad a realizar como el sector donde se realiza
la actividad puede obligar a acoger determinadas figuras juridicas.
Ejemplo: sectores como seguros, agencias de valores, agencias de viajes,
etc. exigen constituir un tipo societario especifico.

Limitacion de la responsabilidad de los socios por las deudas
sociales: Algunas figuras juridicas como las mercantiles o de capital
limitan la responsabilidad de sus socios al capital aportado a la sociedad.
Dependiendo del grado de responsabilidad que el empresario esté
dispuesto a asumir en el proyecto y del riesgo que del mismo se pueda
derivar, le pueden interesar figuras juridicas que le permitan limitar su
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responsabilidad al capital aportado o que se ha comprometido a aportar.
Por ejemplo, en una sociedad de tipo capitalista como lo es una sociedad
anonima o una compaiiia limitada el socio responde sélo con el capital
aportado, en cambio, en una sociedad civil privada responde con todos
sus bienes personales.

Numero de socios: El nimero de socios que procuran iniciar una nueva
empresa puede condicionar la eleccion: en algunas formas juridicas,
existe la obligacion legal de que haya un nimero minimo de socios. Por
ejemplo, para una sociedad limitada es suficiente un socio -se tratara de
una sociedad limitada unipersonal-, pero para una sociedad laboral son
necesarios tres -al menos dos socios trabajadores y uno capitalista.

Costos de constitucion y capitales minimos: Constituir y legalizar
ciertos tipos de sociedades implica muchos costos, y para algunas figuras
juridicas es obligatorio un capital minimo. Por ejemplo, para constituir una
Compaiiia limitada se requiere un capital minimo de 400 ddlares.

Tramites administrativos y obligaciones contables: Al acogerse a una
figura juridica debe valorarse el costo que representa los tramites de las
obligaciones administrativas, contables, fiscales y legales. Por ejemplo las
obligaciones tributarias de una sociedad son mas que de una persona
natural.

Relaciones que mantienen los socios entre si: Dependiendo de la
figura juridica a la que se acoge la empresa, existe la posibilidad de
restringir el ingreso de nuevos socios, o de valorar simplemente la
aportacion econdmica que estos realizan. Por ejemplo, en una Compafia
limitada existe un derecho de adquisicion preferente para los socios, es
decir, si un socio vende sus acciones, esta obligado a ofrecérselas a los
otros socios de la sociedad limitada en primer lugar, en cambio, en una
compafia anénima la venta de las acciones es libre.

3.4.2.2. Modalidad contractual

Se refiere al acuerdo (contrato de trabajo) entre el empresario y el
trabajador por el cual el trabajador, de forma voluntaria, se obliga a
prestar sus servicios a un empleador, todo ello a cambio de una
retribucion o salario.

Existen diversas modalidades de contratos de trabajo, la empresa
escogera el que mas se adapte a cada caso concreto. Lo primordial que
debe tomar en cuenta a la hora de elegir el tipo de contrato de trabajo son
las necesidades de la empresa para el puesto concreto que se desea
cubrir. Por ejemplo:

Si se trata de cubrir las necesidades estructurales de la empresa, el tipo
de contrato es el indefinido.
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Si se trata de dar respuesta a una demanda eventual por ejemplo:
aumento de ventas por fin de afio, sera mejor un contrato de duracion
determinada.

3.4.2.3. Obtencion de Permisos y registros necesarios para el
funcionamiento de la empresa

Son todos los permisos y registros que se deberd obtener para que la
empresa pueda realizar sus actividades apegadas a la normativa vigente.

Dependiendo de la figura juridica y actividad de la empresa estos pueden
ser:

Registro en la Superintendencia de Compafiias
Permiso del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Registro sanitario

Permisos ambientales

Consulta de uso de suelo

Registro de Patente Municipal

Tasa de Habilitacién

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Registro Patronal

3.5. PROGRAMA DE CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La empresa es un equipo de personas trabajando con un mismo fin, y el
éxito o fracaso de la empresa en gran medida depende del recurso
humano. Es por eso que cuando se contrata un nuevo empleado o se
cuenta con empleados con algun tiempo en la empresa, es indispensable
asegurarse que tenga todas las herramientas y conocimientos necesarios
para desempefar correctamente su trabajo.

La capacitacion de los recursos humanos es una actividad sistematica,
planificada y constante cuya finalidad es preparar, desarrollar e integrar a
los empleados al proceso productivo, por medio de la entrega de
conocimientos, actitudes y desarrollo de habilidades necesarias para el
buen desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros
puestos y adaptarlos a las exigencias del entorno.

Ademas la capacitacion que realiza la empresa tiene el efecto de hacer
gue el empleado se sienta mas agradecido y comprometido con la misma,
con lo que se logra una mayor permanencia del trabajador y disminuye la
rotacién de personal.
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3.5.1. Objetivos de un programa de capacitacion

Los objetivos principales de un programa de capacitacion en la empresa
son los siguientes:

% Mejorar e incrementar los conocimientos y habilidades de los
empleados

+ Incrementar la productividad y eficiencia de los empleados

% Prevenir los riesgos y accidentes de trabajo

% Mejorar la aptitud de los empleados de la empresa

+« Eliminar los tiempos de ocio de los empleados

3.5.2. Elementos que se deben consideran al desarrollar un programa
de capacitacion

3.5.2.1. Entrenamiento e induccién

Después que se ha reclutado y seleccionado al empleado deseado, es
indispensable orientarlo y capacitarlo, para eso debe proporcionéarsele la
informacion y los conocimientos necesarios para que tenga éxito en su
puesto de trabajo, aunque ya cuente con la experiencia en el puesto.

La induccion.- Es el proceso inicial a través del cual se proporciona al
empleado la informacion basica que le permite integrarse rapidamente a
la empresa. En la induccién se incluye los valores de la organizacion,
mision, vision y objetivos, politicas, dias de descanso, descripcion de las
instalaciones, horarios laborales, dias de pago, prestaciones laborales,
historia de la empresa, servicios al personal, sensibilizacion hacia la
calidad, al servicio al cliente y el trabajo en equipo, etc.

Entrenamiento en el puesto de trabajo.- Luego del proceso de
induccidn, el empleado nuevo necesita un entrenamiento especifico en el
puesto que va a desempefar. Para el entrenamiento es necesario saber
cuales van ser las funciones y responsabilidades (descripcién del puesto)
del empleado, quien va a ser su jefe inmediato y la organizacion interna
de la empresa plasmada en un organigrama.

La descripcion del puesto debe contener la siguiente informacion:

+¢+ Titulo o nombre del puesto

+ Departamento o area al que pertenece

% Fecha de creacion

« Descripcion de funciones y responsabilidades que realizara el
ocupante del puesto

+ Descripcion detallada de cada una de las actividades que realizara
el ocupante del puesto de manera muy clara y definida

% Si el empleado va a tener funciones de Jefatura, hay que
expresarle los puestos que va a tener a su cargo
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X/

+ Descripcion de relacion directa e indirecta con otras posiciones
similares o superiores dentro de la empresa (organigrama).

3.5.2.2. Adiestramiento

El adiestramiento ayuda para que un empleado aprenda a desempeifiar su
trabajo involucrandose en situaciones reales. El adiestramiento es
necesario cuando el empleado ha tenido poca experiencia o se le contrata
para realizar un trabajo que para él es totalmente nuevo. Existen varias
técnicas de adiestramiento, a continuacién veremos una que consiste en
cuatro pasos:
% Se prepara al trabajador dandole las explicaciones necesarias
% El adiestrador realiza el trabajo a manera de ejemplo
% El empleado trata de repetir el trabajo realizado por el adiestrador
% El adiestrador observa como el empleado realiza el trabajo con la
finalidad de ver si lo hace bien

R/

L)

R/

Al momento del adiestramiento se debe tener en cuenta que no todos los
empleados aprenden a la misma velocidad y hay algunos que requieren
mas tiempo para aprender.

3.5.2.3. Desarrollo profesional y capacitacion

El desarrollo profesional y la capacitacion es la formacién que recibe un
empleado con la finalidad de estimular su eficacia en el puesto o cargo
que desempefia dentro de la empresa. La capitacion tiene objetivos a
corto o mediano plazo y busca desarrollar una capacidad especifica por
ejemplo un curso de Microsoft Word impartido a una secretaria, va ayudar
a gque esta desarrolle destreza para realizar escritos en una computadora.

En cambio el desarrollo profesional busca formar a mediano o largo plazo,
profesionales de alto nivel con conocimientos y talentos especificos, por
ejemplo un postgrado en finanzas, administracion, etc.

3.5.2.4. Evaluacién de la capacitacion

Es un proceso sistematico y continuo que permite estimar el logro de los
objetivos propuestos y mejorar las acciones de capacitacion, ya que se
produce una retroalimentacion.

La satisfaccion de un empleado inmediatamente después de un programa
de capacitacion, resulta insuficiente por eso surge la necesidad de realizar
una evaluacion posterior en el lugar de trabajo para verificar los resultados
de la capacitacion.
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La evaluacion de los programas de capacitacion sirve para:

% Mejorar diferentes aspectos de la capacitacion por ejemplo
condiciones materiales, métodos, instructores.

% Replantear, mejorar o cancelar la capacitacion

% Planear una capacitacion futura

+ Establecer las capacidades adquiridas por los participantes

% Determinar el costo y beneficio del programa de capacitacion

3.5.3. Estableciendo un programa de capacitacion para los
empleados

Para seleccionar los programas de capacitacion que requieren los
empleados, y con el fin de no convertir a la capacitaciéon en un gasto sino
en lo que realmente es, una inversion, se debe realizar previamente las
siguientes actividades:

Elaborar una descripcion de todos los puestos de la empresa

Determinar las necesidades de capacitacion por medio de la observacion,
realizando cuestionarios a los empleados sobre sus intereses y la
evaluacion del desempefio de los empleados en sus puestos de trabajo.

Establecer cuales son los cursos o entrenamientos necesarios para
mejorar el desempefio de la empresa en general y luego seleccionar que
empleados son los adecuados para recibir esa capacitacion.

Establecer los objetivos que se quiere lograr con la capacitaciéon

3.6. AFILIACION A GREMIOS EMPRESARIALES Y SERVICIOS QUE
PRESTAN

Los gremios empresariales son un mecanismo de asociacion sin fines de
lucro, entre empresas que tienen intereses comunes, donde cada
miembro  mantiene su independencia juridica y gerencial, que se
financian con el pago de la afiliacién, de la membrecia o cuotas de sus
integrantes.

3.6.1. Beneficios de pertenecer a un gremio empresarial
Los socios o afiliados tienen representacion y apoyo ante las autoridades

nacionales, instituciones publicas o privadas y ante la comunidad en
general.
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Acceso a los servicios que ofrecen: capacitacion, asistencia técnica,
facilitacién en el crédito, asesoria legal, asesoria tributaria, informacion
especializada, ferias, rueda de negocios, tramites en organismos publicos
como son: Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Municipio de Guayaquil, Benemérito Cuerpo de Bomberos,
Corporacion Financiera Nacional, Superintendencia de compaiiias,
Corporacion Registro Civil, Aduana del Ecuador, entre otros que mejoran
la competitividad y aseguran el crecimiento de sus socios o afiliados

3.6.2. Gremios empresariales ubicados en la ciudad de Guayaquil

CAMARA NACIONAL DE
ACUACULTURA

AV.FCO.ORELLANA
EDIF.CAMARAS

http://www.cna-ecuador.com/

CAMARA NACIONAL DE
PESQUERIA

AVENIDA 9 DE OCTUBRE
424 EDIFICIO GRAN PASAJE
PISO 8 OFICINA 802

CAMARA PROVINCIAL DE

LUQUE 111 Y PICHINCHA

http://www.turismoguayas.com/

TURISMO DEL GUAYAS PISO 14 EDIFICIO
BANCOPARK
CAMARA COMERCIO DE | AV.FCO DE ORELL Y | http://lwww.lacamara.org/website/
GUAYAQUIL M.H.ALCIVAR EDIF.CENT
EMPRES LAS CAMARAS
PISO 2
CAMARA DE INDUSTRIAS | AV.FCO.DE ORELLANA | http://www.industrias.ec/inicio.ks

DE GUAYAQUIL E.DRV.HS Y MIGUEL H.

ALCIVAR PISO 45.

CAMARA DE LA | AV. FCO. DE ORELLANA Y | http://www.cconstruccion.net/portal/
CONSTRUCCION DE | MIGUEL H. ALCIVAR EDIF.
GUAYAQUIL CENTRO EMPRESARIAL

LAS CAMARAS LOCAL 11

CAMARA DE LA PEQUENA
INDUSTRIA DEL GUAYAS

AVDA.AMERICAS FAL
AEROPUERTO

http://www.capig.org.ec/

3.6.3. Servicios y beneficios que ofrecen gremios empresariales
ubicados en la ciudad de Guayaquil.

3.6.3.1. Camara Nacional de Acuacultura

Fue creada el 28 de Julio de 1993, con la finalidad de atender las
necesidades especificas del sector acuicultor. Se cre6 mediante la
unificacion de la Federaciéon de Camaroneros (FEDECAM), Camara de
Productores de Camardn y la Asociaciéon de Laboratorios (ALAB) Su
finalidad es lograr eficiencia y competitividad nacional e internacional de
sus afiliados a través de un buen servicio, fomentando la Acuacultura
dentro de un profundo respeto al medio ambiente contribuyendo asi al
desarrollo y crecimiento del pais.
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http://www.cna-ecuador.com/
http://www.turismoguayas.com/
http://www.lacamara.org/website/
http://www.industrias.ec/inicio.ks
http://www.cconstruccion.net/portal/
http://www.capig.org.ec/

La Camara Nacional de Acuacultura es una entidad que agrupa y
representa a personas naturales, juridicas y asociaciones que se dedican
a la reproduccion, cultivo, procesamiento, comercializacion y otras
actividades relacionadas con especies acuaticas.

Servicios que ofrece
e Difusion de leyes, decretos, acuerdos y reglamentos que influyen
en la actividad acuicola nacional entre sus afiliados.

¢ Organiza anualmente la Feria Internacional de Productos Acuicolas
y Pesqueros denominada “Aqua”, que se realiza con la finalidad de
promover, difundir y proporcionar oportunidades comerciales para
los miembros del sector en forma directa, en todo lo relacionado a
servicios, equipos e insumos destinados a la actividad acuicola.

¢ Mantiene un sistema de informacion diaria y permanente con sus
afiliados via electronica, que les notifica sobre los continuos
avances productivos y cientificos y el desarrollo de normas
sanitarias a nivel nacional e internacional.

3.6.3.2. Camara de Comercio de Guayaquil

El Presidente de la Republica, Antonio Flores Jijon, dispuso la creacion de
la Camara, mediante decreto de fundacion expedido en Quito, el 5 de
Junio de 1889. En esos tiempos era una entidad de consulta de los
Gobiernos y a la vez de opinidn, representando el interés de la regién en
asuntos de Hacienda, Comercio y Navegacion.

En el afio 1909 pasoé a llamarse Camara de Comercio y Agricultura, en el
afio 1934 Camara de Comercio, Agricultura e Industrias, y en el afio 1938
volvié a denominarse Camara de Comercio de Guayaquil.

La Camara de Comercio de Guayaquil, es una institucion de derecho
privado sin fines de lucro, que tiene como objetivos: impulsar el desarrollo
del comercio y de los negocios en general y procurar la prosperidad de
sus afiliados, a quienes presta respaldo, cooperacion y servicios para el
desarrollo de sus actividades.

Servicios que ofrece

% Asesoria: legal, comercio exterior, tributario, contable, aduanera

% Informacion empresarial: Boletin de comercio exterior, informe de
empleo, boletin econémico, reporte de inflacion, boletin tributario
Ferias: nacionales e internacionales
Seminarios y talleres
Programas: capacitacion y formacion profesional

X/
L X4

X3

S

X/
L X4
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X/
L X4

X/
*

Servicio de disefio web y hosting: sitios web basicos,
empresariales o corporativos

Tramites legales: obtencion de matricula de comercio, constitucion
de Compaiiias, registro de marca y nombre comercial, elaboracion
de nombramientos, elaboracién de libro de acciones y accionistas,
transferencia de acciones y emisién de titulos y talonarios de
acciones, reformas de estatutos de companias

Tramites en Organismos Publicos

IESS: clave de afiliados, clave de compafias, clave de personas
naturales, autorizaciones bancarias

Superintendencia de Compalfiias: certificado de cumplimiento de
obligaciones, registro de niumero de expediente, certificacion de
balances, certificado de administradores, certificado de nomina de
accionistas, liquidacion de contribuciones

SRI: Inscripcion de RUC de persona natural y juridica, actualizacion
de RUC de persona natural y persona juridica, cierre de RUC
persona natural y juridica, inscripcion en el Régimen Impositivo
Simplificado, certificado de cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Muy llustre Municipio de Guayaquil: pago de impuestos
prediales, obtencion de patentes, pago del 1.5 x mil, seguimiento
de uso de suelos, renovacion de tasa de habilitacion.

3.6.3.3. Camara de Industrias de Guayaquil

Fundada en 1936 es una institucibn que agrupa a las pequefias,
medianas y grandes industrias de la ciudad de Guayaquil. Creada para
servir al interés gremial de sus afiliados. Contribuye en el desarrollo de
sus actividades industriales y empresariales mejorando la productividad y
la competitividad

Servicios que ofrece

7
°e

X/
°

X/
°

Asesoria: juridica, tributaria, laboral, aduanera, ambiental,
comercio exterior, seguridad industrial y salud ocupacional,
seguridad empresarial y fisica, recursos humanos, fuentes de
financiamiento alternativo.

Informaciéon econdmica: producto interno bruto, exportaciones,
importaciones, balanza comercial, salarios y empleo, banca
Informacion de comercio exterior: estudios de mercado,
acuerdos comerciales y de integracion, preferencias negociadas,
legislacion de comercio exterior, estadisticas.

Publicaciones: revista industria, estadisticas econémicas, boletin
industrial, boletin tributario.

Alerta de negocios: Es una publicacion que proporciona
informacion de las ofertas y demandas de productos, servicios,
tecnologias y novedades empresariales del sector industrial.
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+« Directorio industrial: Podra ponerse en contacto con las industrias
afiliadas que ofrecen de productos y servicios.

3.6.3.4. Camara de la Pequefia Industria del Guayas

Es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro que agrupa y
representa a las micro, pequefias y medianas empresas de la provincia
del Guayas. Fue fundada el 24 de Junio de 1969, mediante Decreto
Constitucional, con el nombre de Asociacion de Pequefios Industriales del
Guayas. En 1982 reforma sus estatutos sociales y pasa a denominarse
Cémara de Pequerios Industriales del Guayas.

La Camara de la Pequefa Industria del Guayas es una institucion que
tiene por finalidad la generacion y apoyo a la produccién sostenible y
sustentable de bienes y servicios en la provincia del Guayas, por medio
de la creaciéon y consolidaciéon de empresas de produccion, comercio o
servicios, liderando su desarrollo empresarial por medio de apoyo
empresarial, promocion comercial y servicios financieros.

Servicios que ofrece

s APOYAMIPYME: servicios orientados a trabajar por las MIPYMES,
buscando mayor competitividad y productividad empresarial, a
través de servicios de asesoria en aspectos tributarios, contables y
financieros, de comercio exterior, formulacibn de proyectos y
bdsqueda de financiamiento.

% INCUBAMIPYMES: Asistencia en la revision general de la idea de
negocio y en la realizacion del plan de negocios

s INFOMIPYMES: boletines que proporcionan informaciéon en
diferentes temas como: mercado, economia, comercio exterior,
ferias, oportunidades comerciales, ruedas de negocios, informacion
estadistica de MIPYMES, etc.

% Centro de capacitacion: seminarios empresariales en temas de
administracion y gestion productiva y/o empresarial, area técnica
de produccién, etc.

% Centro de salud: medicina y consultas gratuitas en las areas de:
medicina general, pediatria, odontologia.

% Salas y auditorio: alquiler de salas y auditorio para eventos
corporativos, capacitaciones empresariales, charlas , conferencias,
seminarios

3.7. ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)

Con la finalidad que mas personas, instituciones y empresas puedan
utilizar las TIC, el Gobierno Nacional ha implementado algunas
estrategias para facilitar su acceso .
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3.7.1. Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha

En los dltimos 4 afios el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Telecomunicaciones, Sociedad de la Informacion y de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT), ha incrementado la red de fibra
Optica publica de 1.413 a 6.608 km, interconectando, por primera vez, las
24 provincias del pais.

El 18 de Agosto del 2012, el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion realiz6 el lanzamiento del Plan Nacional de
Banda Ancha. Este consiste en tres programas para el desarrollo y
penetracion del internet en el pais: despliegue de infraestructura y
condiciones de mercado, gestion eficiente de recursos y aplicacion con
responsabilidad social y ambiental.

Las proyecciones del plan apuntan a que en el afo 2017, el 75% de la
poblacién del Ecuador tendr4 acceso a banda ancha a precios bajos
(Andes 18.08.2012).

3.7.1.1. Objetivo del plan

% Mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos por medio del uso,
introduccién y apropiacion de las TICS

+ Disminuir los precios de acceso al servicio de Internet de Banda
Ancha

% Impulsar el despliegue de redes y servicios a en todo el pais

% Permitir a todos los ciudadanos sin importar la condicion socio-
econOmica y ubicacién geogréfica el acceso a los servicios de
banda ancha con calidad y calidez

3.7.1.2. Indicadores del plan
“ Reduccién del precio del kbps
%+ Numero de parroquias rurales con acceso (10 megas o mayor)
% Penetracion y Densidad de Internet
% Numero de usuarios de internet de banda ancha

3.7.1.3. Estrategias

Politicas regulatorias de promocion de la competencia y precios
+ Disefar politicas para garantizar una competencia sana en el
mercado de banda ancha y establecer la obligatoriedad del uso
compartido de la infraestructura fisica de las redes de
telecomunicaciones.
¢ Incentivar la reduccion de precios del servicio de Banda Ancha.
s Estimular el despliegue de la infraestructura de banda ancha,
fundamentalmente en sectores con poca atencion, que apoyen al
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cumplimiento de los objetivos del Estado en materia de: gobierno
electrénico, educacion publica y asistencia meédica.

Politicas regulatorias de calidad de servicio y seguridad
% Garantizar el uso de estdndares internacionales en el servicio de
banda ancha y establecer las acciones para la proteccion e
informacion del usuario en el acceso seguro a la red de Internet.

% Establecer acciones para evitar la degradacion intencional de
trafico asi como el bloqueo de aplicativos del usuario en Internet
con la finalidad de garantizar los derechos de los usuarios.

3.7.2. Disefio y publicacion de sitios Web para MIPYMES

El acceso a internet ayuda ahorrar a las MIPYMES, por medio de
reemplazar el marketing en los medios tradicionales como television
prensa escrita y radio.

En un sitio web, una empresa puede promocionar sus productos y
servicios y a la vez puede ser contactada por sus potenciales clientes.
Esto es algo que impulsa el Gobierno Nacional a través del Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR) que entre
sus programas y proyectos contempla la creacion y publicacion gratuita de
sitios web para MIPYMES que permiten promover al exterior sus
productos o servicios .

Para ser acreedor de estos sitios web las personas o empresas
interesadas deben participar en un concurso que realiza PROECUADOR,
el mismo que beneficia a artesanos, actores de la economia popular y
solidaria y MIPYMES que son exportadores o tienen el potencial de
exportacion. A continuacion a manera de ejemplo el link de uno de los
tantos sitio web que PRO ECUADOR ha creado y publicado:

http://www.agroartesanal.com/

Entre los requisitos para participar en este concurso estan los siguientes,
segun consta en el sitio web: http://www.proecuador.gob.ec de PRO
ECUADOR:

1. No poseer sitio web.

2. Ser exportador o tener potencial de exportacién.

3. Poseer entre 1 a 199 empleados y ventas anuales de hasta un
maximo de 5 millones de ddlares, de conformidad con la
clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
establecido por el Ministerio de Industrias y Productividad y la CAN.
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Poseer RUC o RISE y estar legalmente constituida con al menos 1
afo de funcionamiento.

Pertenecer a uno de los sectores productivos priorizados por el
gobierno nacional, incluidos los sectores de artesanias, flores,
pesca y acuacultura.

Presentar la siguiente documentacion en fisico:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Formulario de postulacion

Formulario de descripcidén de la empresa

Copia del estatuto de constitucion de la empresa u
organizacion. En caso de ser artesano, copia de la
calificacion artesanal emitida por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano (JNDA).

Copia del RUC o RISE de la empresa u organizacion
(Actualizado).

Copia de la cédula de identidad del representante legal de la
empresa u organizacion.

Copia de la ultima declaracion de impuestos de la empresa.
Carta de compromiso de la empresa firmada por el
representante legal
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CONCLUSIONES

En el Ecuador existen 496.708 MIPYMES, de estas el 17.36% con un total
de 86.214 estan en la ciudad de Guayaquil, dentro del conglomerado
empresarial Guayaquileiio representan el 99,72%. Esto demuestra la
importancia que tienen en el proceso de consolidacion del sistema
productivo de la ciudad como del pais. Aportan significativamente en la
generacion de empleo en la ciudad, pues el 69,94% del total de personas
empleadas en empresas, se encuentran en micro, pequefias o medianas
empresas que en su mayoria estan dedicadas a actividades comerciales y
de servicios.

Uno de sus principales problemas es el financiamiento pues del total de
micro pequefias y medianas empresas solo el 16,25%, 18,81%, 24,95%
respectivamente recibieron crédito en el 2009 por un monto total de USD
547.198.197, mientras que las grandes empresas recibieron USD
961.465.942. Las principales fuentes de financiamiento fueron: en la
microempresa las instituciones privadas, seguidas de otras fuentes sin
garantia; en las pequefias empresas, las instituciones privadas y el
Gobierno; y en las medianas empresas las instituciones privadas y otras
fuentes con garantia. Como el financiamiento que recibieron en el 2009
fue insuficiente, el crédito que afirmaron requerir en el 2010 fue: las
microempresas USD 610.788.680, las pequefias empresas USD
679.720.010 y las medianas empresas USD 152.344.792, dando un
monto total de USD 1.442.853.482.

La Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario es una normativa que tiene como objetivos: reconocer y
viabilizar a las organizaciones conformadas en los sectores comunitarios,
asociativos, cooperativistas, las unidades domeésticas, emprendimientos
unipersonales y familiares, también norma y ordena el funcionamiento en
todos los niveles de las redes de las finanzas solidarias como son:
cooperativas de ahorro y crédito, bancos comunales, cajas de ahorro, con
la finalidad de garantizar el crecimiento sostenible del sistema. Dentro del
sector financiero popular esta previsto crear el fondo de liquidez que tiene
por finalidad conceder créditos para cubrir deficiencias en la Camara de
Compensacion a las entidades que conforman este fondo y se creara el
seguro de depdsitos, que tiene por objetivo proteger los depdsitos de los
socios efectuados en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, entidades
asociativas, cajas y bancos comunales y en las cajas de ahorro.

Como estrategia para obtener financiamiento se debe desarrollar un plan
de negocios porque es un plan administrativo y financiero que explica en
forma detallada como va a funcionar y desarrollarse un negocio. Contiene
proyecciones financieras de los ingresos, costos, utilidades o pérdidas,
contempla los pagos que han de realizarse por los créditos adquiridos y
las inversiones que se van a realizar con el crédito otorgado por la
institucion financiera.
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Como estrategia para conocer el mercado, las MIPYMES deben realizar
un estudio de mercado basado en una investigaciéon del mercado,
analisis de la competencia y de los clientes y un analisis FODA, para
luego implementar o mejorar las estrategias (liderazgo general en costos,
diferenciacion, concentraciéon o enfoque de especialista) que sirvan para
colocar los productos o servicios en el mercado y ser competitivos.

Otra estrategia que deben desarrollar las MIPYMES con la finalidad de
pasar de informalidad a la formalidad, es desarrollar una estructura
organizacional y legal. La primera definira la estructura interna que
permite  desarrollar organizadamente sus actividades. La segunda
permite funcionar a la empresa apegada a la ley. Esta estrategia
constituye un factor importante a la hora de solicitar un crédito en las
instituciones financieras, que aprecian mucho la formalidad porque
consideran un buen indicador del rendimiento productivo y la situacion
econdmica que enfrenta la empresa.

Como estrategia para la capacitacion de los recursos humanos, se debe
desarrollar un programa de capacitacion que contemple: entrenamiento e
induccion, adiestramiento, desarrollo profesional y capacitacion, y
evaluacion del mismo. Antes de seleccionar el programa de capacitacion
para los empleados se debe establecer las necesidades de capacitacion
por medio de la observacion, realizando cuestionarios a los empleados
sobre sus intereses y la evaluacion del desempefio de los empleados en
sus puestos de trabajo.

La afiliacion a un gremio empresarial es otra estrategia que deben
considerar las MIPYMES para desarrollar su potencial, porque el papel
de estas organizaciones es procurar la prosperidad de sus afiliados o
socios, por medio de: dar representacion y apoyo ante las autoridades
nacionales, instituciones publicas o privadas y ante la comunidad en
general, y proporcionar servicios para el desarrollo de sus actividades
comerciales, industriales o de servicios, mejorando asi la productividad y
competitividad de la empresas.

Finalmente como estrategias para el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, el Gobierno Nacional ha implementado
‘Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha” que consiste en tres
programas para el desarrollo y penetracién del internet en el pais:
despliegue de infraestructura y condiciones de mercado, gestion eficiente
de recursos y aplicacion con responsabilidad social y ambiental. Con este
plan se espera que en el 2017, el 75% de la poblacion del Ecuador tenga
acceso a banda ancha a precios bajos. Ademas el Gobierno Nacional a
través del Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO
ECUADOR) entre sus programas y proyectos contempla la creacion y
publicacion gratuita de sitios web para MIPYMES que permiten promover
al exterior sus productos o servicios.
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RECOMENDACIONES

Maximimizar la capacidad productiva que tienen instaladas las MIPYMES
dedicadas a actividades manufactureras a través de la busqueda de
nuevos mercados en el exterior e identificar de productos importados que
podrian ser sustituidos por la produccion nacional.

Apoyar a las MIPYMES, desde el sector privado como del sector publico,
nacional e internacional, por medio de aumentar el volumen del
microcrédito y ofreciendo tasas de interés mas bajas.

La Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
impulsa la asociacion de personas o empresas por lo tanto las MIPYMES
deben procurar la asociatividad empresarial como una estrategia
competitiva, la misma debe ser realizada siguiendo un proceso cuyas
etapas principalmente se encaminen a: 1. Concientizacion de los
beneficios de la asociatividad empresarial, 2. Andlisis de los eslabones de
las cadenas industriales, 3. Identificacion de las MIPYMES que
conformarian la asociacion, 4. Determinacién de la situacion competitiva
de las empresas que van asociarse, 5. Realizar un programa de
mejoramiento competitivo que permita igualar el nivel competitivo de las
MIPYMES asociadas, 6. Disefio y evaluacion de un plan de negocios que
guiara a la asociacion y 7. Definicion de compromisos y del reglamento
interno o0 estatuto que regird el comportamiento de las empresas
asociadas.

Para el desarrollo del plan de negocios las MIPYMES si no cuentan con
capacidad necesaria pueden pedir asesoramiento o dejar que se lo
realicen en los gremios empresariales que tienen este servicio.

En el caso de la micro y pequefia empresa que no disponen de los
recursos necesarios, pueden realizar un estudio de mercado sencillo y
econdémico, por medio de realizar las siguientes actividades: 1. Hacer un
recorrido personal por la zona donde se piensa ubicar el negocio, 2.
Realizar encuestas de opinion, seleccionando una muestra razonable que
permita detectar y medir la demanda del producto o servicio en el area
donde se va instalar el negocio, 3. Pedirle a un amigo o colaborador que
realice el trabajo de investigacion haciéndose pasar como un cliente en
los locales de la competencia, 4. Realizar llamadas a los competidores
para pedir informacioén, y 5. Buscar y analizar los recursos publicitarios de
la competencia y si es posible analizar la presentacion de sus productos o
servicios.
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Las instituciones publicas deben facilitar la formalizacion de las MIPYMES
a través de reducir la extension de los tramites y requisitos para constituir
una empresa. Es dificil que una micro o pequefia empresa tenga un
contador, un abogado y un financiero para realizar los tramites en la
Superintendencia de Compaiias, IESS, Municipio, SRI, Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), Ministerio de Salud, etc.

Si la capacitacion de los recursos humanos no la puede realizar la misma
empresa, se puede contratar los servicios de empresas de capacitacion
quienes ofrecen soluciones en capacitacibon a distancia o en las
instalaciones de la empresa.

Al momento de afiliarse a un gremio empresarial, las empresas deben
elegir el que mas tenga afinidad con las actividades que realiza, con la
finalidad de acceder a servicios acordes a su necesidad.

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO
ECUADOR) deberia mejorar el disefio y la funcionalidad de los sitios web
para MIPYMES que permiten promover al exterior sus productos o
servicios. El disefio es muy basico no tiene muchas fotos, ni la descripcion
necesaria de los productos. En cuanto a la funcionalidad no tiene el botén
inicio, lo que dificultad al visitante saltar rdpidamente a la pagina de inicio,
ademas cuando el usuario hace clic en el link de la foto, esta no se
agranda.

69



BIBLIOGRAFIA

Andes. (2012). Ecuador presentd Plan Nacional de Banda Ancha.
Recuperado de http://andes.info.ec/2009-2011.php/?p=84191

All in One Step. (2012). Definicion de Micro, Pequefia y Mediana
Empresa. Recuperado de http://allinonestep.com/definicion-y-
caracteristicas-de-mipyme

Araujo, G., Quezada, J. (2010). Formulacion de estrategias para convertir
a las Pequefias y Medianas Empresas en competitivas y globales en la
Ciudad de Cuenca. Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador.

Asamblea Nacional. (2008). Constitucion Politica del Ecuador. Montecristi

Asamblea Nacional. (2011). Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Quito.

Asamblea Nacional. (2010). Cdodigo Orgéanico de la Produccién, Comercio
e Inversiones. Quito.

Banco Central del Ecuador. (2010). Informacion estadistica mensual.
Recuperado de http://www.bce.fin.ec.

CAPIG. (2012). MIPYMES. Recuperado de http://www.capig.org.ec/

Gonzalez, P. (2010). Las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Ministerio de
Educacién y Cultura. Quito

INEC. (2010). Censo econémico. Ecuador

INEC. (2011). Andlisis Coyuntural No. 2. Recuperado de
http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/pdfs/boletinco08.pdf

Mitzberg, Quin, Voyer (1997). El proceso estratégico. Prentice Hall.
México.

Marchan, K. (2009). Andlisis de competencias y habilidades para que un
usuario utilice herramientas de inteligencia de negocios en las PYMES del
Ecuador. Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Portal PYMES Mendoza. (2012). Glosario para PYMES. Recuperado de
http://www.portalpymes.mendoza.gov.ar/glosario.php

Porter, M (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Perfomance. The Free Press. New York.

70


http://andes.info.ec/2009-2011.php/?p=84191
http://allinonestep.com/definicion-y-caracteristicas-de-mipyme
http://allinonestep.com/definicion-y-caracteristicas-de-mipyme
http://www.bce.fin.ec/
http://www.capig.org.ec/
http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/pdfs/boletinco08.pdf
http://www.portalpymes.mendoza.gov.ar/glosario.php

PRO ECUADOR. (2012). Convocatoria Il Ronda Concursable para ser
acreedor a tu sitio web. Recuperado de
http://www.proecuador.gob.ec/2012/04/09/convocatoria-ii-ronda-
concursable-para-ser-acreedor-a-tu-sitio-web/

Thompson, Strickland (1999). Direccién y Administracion Estratégicas.
Mc Graw Hill. México.

71


http://www.proecuador.gob.ec/2012/04/09/convocatoria-ii-ronda-concursable-para-ser-acreedor-a-tu-sitio-web/
http://www.proecuador.gob.ec/2012/04/09/convocatoria-ii-ronda-concursable-para-ser-acreedor-a-tu-sitio-web/

ANEXOS
Anexo 1. Formulario del Censo Nacional Econémico 2010

& | CENSO NACIONAL ECONOMICO 2010
censo2010 ETAPA DE EMPADRONAMIENTO

NACIONAL ECONOMICO

La ley de Estadistica garantiza la confidencialidad de la informacidn y establece la obligatorieda

AlslciolElricirl il lk]LimINjojPRQIR]sITRUIVIWIX]Y]Z)
o]1]2]3]4jsjej#fafe

I. USO DEL INEC - UBICACION {

i 1. Direccion Regional 4. Parroquia 7. Manzana 8. Numeroe de orden en la manzz

:

| 2. Provincia 5. Zona 10. Fecha de regietio |

3. Cantén 6. Sector | 8.Fase e
Il. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL E

1. Nombre del
establecimiento:

2. Razon Social del
establecimiento:

3. Direccion del Callefo
establecimiento: principal
| Calle2o

secundaria
? 3.1.Teléfono: i | 3.3. e-mail:
L 32 Fax: ‘ 3.4, Pagina Web:
‘ == i
| 4. Nombre del Gerente o

Propietario del

establecimiento:

5. ;Cuél es el afio de constitucién | 6. 4 El Gerente o Propietario del establecimiento posee c:

del Establecimiento? artesanal concedida por la Junta de Defensa del Artesanc

8. é tipo de establecimiento funcion r / " 5 ; (

m"ﬁ"’e i " " 1. Unico | 2. Matriz (c administracion central) | 3. Sucursal
| 9. RUC del ' 9.1 Si esta es una sucursal anote
\establecimiento: | j el nimero del establecimiento

X. PARA USO INTERNO DEL
{
| 1. Ndmero de visitas 3. Nombre del
1.Primeravisita | | 2. Segunda visita 3. Tercera visita o mas visitas Supervisor:
i
| 2. Nombre del iz 4. Nombre del
| Empadronador: , _Cadigo Revisor:

8. Estado del formulario



L. PERSONAL OCUPADO Y GASTO EN REMUNERACIONES

| |

Total Hombres Mujeres

' 1. ¢ Cual fue el mimero promedio mensual de personal ocupado en el afio 20097
|
l 1.1 Personal remunerado

1.2 Personal no remunerado

1.3 Total

| 2. Gastos de remuneraciones afio 2009 [ SO SRS [ e RO
{ = e . Las remuneraciones comprenden: Sueldos y salarios brutos,
‘ ~ contribuciones ‘
5 3 ~ contribuciones

!
Frecuencia: §
|

IV. CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ESTABLECIMIENTO

1. ¢Cual fue Ia actividad principal realizada durante el 2009 (que le generd mayores ingresos)?

USO INEC
Cadigo CHU
i ——0 . ¢ '
| 2, Describa e} principal bien o servicio producido o comercializado: Codigo CPC 5
2.1 Praducto 1 1 '
elaborado
2.2. Producto
comercializado
2.3. Servicio
_ Ofrecido
! 3. Describa la principal materia prima con Ia que elabora el principal bien producido {solo
! para manufactura y agricultura):
{ Cédigo CPC
3.1. Materia Prima 171
E4.¢Enquetechahici§hacﬁvidadprincipaldscrﬂamelnumral1? Mes Afio
| 5. Describa la actividad secundaria reafizada durante el 2009: Cédigo CAU
I 6. Si su actividad principal o secundaria es comercio, indique si es; 1. Al por mayor 2. Al por menor
' 7. Su principal cente os: 1.Local  2.Provincial 3.Nacional 4. Exterior

1. Empresas Publicas /gobiermo
2. Empresas Privadas
3. Publico en general
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V. COSTOS, GASTOS, INGRESOS, EXISTENCIAS Y ACTIVOS FIJOS TOTALES DEL
ESTABLECIMIENTO

1. ¢Dispone ef establecimiento de registros contables? 1.8 () 280
2. ;Cual es el valor de los Costos (Compras) y Gastos incurridos en el afio 20097 Frecuencia
1. Materia Prima (utilizada) y Materiales Auxiliares S .
{Para Manufactura, Servicios y Agricultura) {
2. Repuestos y Accesorios $ r
(Pata todos) ;
3, Envases y Embalajes
Para todos) $
4. Compras de mercaderia 5 i
(Solo Gomercio) | e | - | Y
5. Gastos por servicios prestados por terceros y alguileres ¢/ [l
(Psra todos) ‘
6. Otros egresos corrientes s!
(Para todos) l
7. Intereses pagados . s
(Pam todos) |

B. Tasas, contribuciones y otros impuestos (excluye IVA, S‘
ICE) (Paratados) ‘

3.amilfuedtotaldemgmspemb.dospordesﬁbmientodumhdmm”rhsvemadesus
productos o bienes {manufactura o comercio) o por la prestacion de servicios (exciuye impuestos: VA, ICE)?
Frecmcs um«.: '
$ | 1 3 Semestial:
= Mt m&_a_ Anual:

‘ | 4. Registre, si es el caso, dgt‘m otro ingreso (excluye impuestos: IVA, ICE) que tuvo ! establecimiento,
Frecuencia

3 | ‘ | I | |
5. Registre, si es el caso, algiin ingreso extraordinario del establecimiento.
Frecuencia
$ L © ¢ | L | S Y, (N At 1 -
| 6. Valor de las existencias, tanto al 1 de Enero como al 31 de Diciembre del 2009
.h“”n”t“““o““bh“!d&.h 5
actividad principal o secundaria es comerclo, registre item 4.

Existencias al 1 de Enero del 2009 Existenuas al 31 de Diciembre del 2009 "
1. Productos en procesos $ | 5 ]
2. Productos terminados  § | s 1]
3. Materias primas y $ s 'v';
Materiales Auxiliares ’ {
4. Mercaderia sin $ | Il $l
; transformacion Il
| 7. Activos Fijos

1. Compra de Activos Fijos nuevos o usades, ylo donades al | =
establecimiente durante el afio 2009 {costo histérico, valor del activo ; |
sin depreciacian).

o

2. Construccién de Activos Fijos por cuenta propia durante el afio
2009

3. Ventas yio hajas de Actives Fljos, y/o donaciones realizadas 31
durante el afto 2009 (costo histérico) :

Valor al 1 de Enera del 2009 Valor af 31 de Diciembre del 2003
4. Valor de activos fijos § w1 & F Pl kS
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VI. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO (MATRIZ) - SOLO UNICO Y MATRIZ

' 1. El establecimiento (matriz) esta registrado como una institucién 1.8i | 2. No |
sin fines de lucro? \
| 2. ¢Cual es la forma del establecimiento {matriz)?
2.1. Juridica 2.2. No Juridica
1. Institucién sin fines de lucro 6. Gobierno {central, secctonal
que sirve a los hogares ministerios, etc)
. 1. Empresa de persona
2. Institucion o empresa 7. Cooperativa de natural
privada no financiera - ahorro y créditn
3. Empresa de control (" 8. Cooperativa (produccitn,
exiranjero consumo y servicios)

4. Empresa publica 9. Asociacion
5. Instituciones financieras y de
seguros reguladas por la SBS |

| 3. ;Obtuvo financiamiento para su establecimiento en el 2009? = .
Continde con el numeral
s O i No ) —* -

3.1 ¢ Cuanto fue el monto total del $!
financiamiento recibido en el afio 20087 '

| 4, ;Con cual de las siguientes fuentes dicho obtuvo financiamiento?

1. Instituciones reguladas por ia SBS: 3. Instituciones no reguladas por la SBS:
Porcentaje Commnion no Roambohoiia, Ove, we) . Porcentaje
1.1 Puiblicas 1 =% IRIE?
(IESE, 185FA, Bancos, Rinisterios) o
: 4. Otras fuentes:
SR i e % 41 Con garantia %
mhm alc.)
2, Gobiemo (subsid:?sl % 4.2 Sin 3 :::'m e
Emprandimionto, Agricolas, eic.) i Ferastunen g sehipayy
5. ¢ Actualmente el establecimiento (matriz) requiere financiamiento 1.si r 2 No
para ejercer sus actividades? e } S
5.1 ;Cuanto? {Registrar dedaracion del informante) $| |
6. ¢ Contraté o realiz6 el establecimiento {matriz) investigaciones o 1.8i | 2.No |
estudios de mercado en el 20097 \
| 7. 4Cuanto gasto el establecimiento (matriz) en energia y s
combustibles en el afio 20097
Kilovatios/hora |
8, zHa realizado el establecimiento (matriz) gastos en manejo de i & | 2.No (
' desechos y/o remediacién ambiental en el afio 2009? NG 1 R
8.1 ;Cuanto? (Registrar gasto anual de} 2008) $ l
9. ¢ Ha realizado el establecimiento (matriz) actividades de 18l ) 280 )
Investigacién y Desarrolio (D) en el afio 20087 " =
8.1 ;Cuénto? (Registrar gasto anual del 2009) s I
10. ;Ha realizado el establecimiento (matriz) gastos en capacitacién y 8 () 2.No |
formacion en el afio 20097 - _1, ‘
10.1 ;Cuénto? (Registrar gasto anual del 2009) $| |
11. ¢Utiliza el establecimiento (matriz) Intemet en sus diferentes 1.5i | 2. No |
procesos? | 3
12. ;Esta el establecimiento (matriz) afiliado a un gremio, camara u 1.si (" 2.No (

'medeasocind&lmaﬁal?




VIl. UBICACION DE LA MATRIZ — SOLO ESTABLECIMIENTOS SUCURSALES Y AUXILIARES

1. Nombre de
{a matriz:

2. Razdn

Social:

3. Direccion de la matriz:
Calle 1

Oficina Piso N°
USO INEC

3.1. Provincia: ........c...... s swsasvg 3. PamvoQuile cusauasyaassaiiigeis
B2 CEWNG cuossssinosssusuivisaosonovivia r

3.4, Teléfono: 2 V 3.5, Fax:

3.6. e-mail:

3.7. Pagina Web:

4. Nombre del
Gerente o

\"~.

Vill. DATOS DEL INFORMANTE

1. Nombre del
informante:

2. Cargo:

3. esmail:
4, Teléfono:

et t— - - —_—

5.Fitma o huella: ;
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Anexo 2. Resultado de consulta con REDATAM, de empresas de Guayaquil que en 2010 afirmaron utilizar internet

Base de datos de los resultados del

Censo Nacional Economico

CEPAL/CELADE Redatam+5SP 9/30/2012

Base de datos

CEMZO ECOMOMICO

Area Geografica

IMLIME SELECTICON

Crosstab

de MOMBRE DE CANTOM

por ESTRATOS DE PERZOMAL OCUPADC
por WSS DE INTERRET

NOMBRE DE CANTON ESTRATOS DE PERSONAL OCUPADO
GUAYAQUIL

Siskema

1-9

10- 49

50 - 99

100 - 199

200 - 499

500 v mas

Total

USO DE INTERNET
Si

5,723
1,753
245
148
112
53
5,039

Mo

162
71,6358
1,235
El

45

28

73,206

Total
167
77,361
2,968
336
193
140

&0
81,245
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Anexo 3. Resultado de consulta con REDATAM, de empresas de Guayaquil afiliadas a un gremio

Base de datos de los resultados del

Censo Nacional Economico

Base de datos

CEMSO ECOMOMICT
Area Geogrifica
IMLIME SELECTICON
Crosstab

de NOMBRE DE CAMTON

por AFILIZCION & UM GREMIC

MOMBRE DE CANTON
alaYAQUIL

por ESTRATOS DE PERSOMAL OCUPADC

ESTRATOS DE PERSONAL OCUPADO

Sistemna
1-9
10-49

50 - 949
100 - 199
200 - 499
00 v mas
Total

AFILIACION A UN GREMIO

]

6,605
1,279
197
115
g6

35
8,325

Mo

165
70,753
1,709
139

75

54

22
72,920

Total
167
77,361
2,958
336
193
140

&0
51,745
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