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Resumen

El objetivo de este ensayo es abordar la importancia que tiene la Administracion y sus
modelos, no solo para alcanzar un efectivo desarrollo de las actividades empresariales,
sino también como un elemento motivador cuya correcta aplicacion facilite el desempefio
y mejore el rendimiento laboral. En el analisis se establecen las diferencias entre los
diversos enfoques y teorias; donde ademas sobresale la evolucion que con ello ha existido
para lograr mejores estructuras y consolidar en el proceso, una fuerza de trabajo capaz de
alcanzar el éxito y que le otorgue el mejor valor a los bienes y servicios. El contexto
también implica el analizar cual ha sido la incidencia en la aplicacion de los modelos
tradicionales y contemporaneos, lo que conlleva a establecer qué factores son los que

afectan directa o indirectamente en el desempefio de los trabajadores. Para alcanzar este
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cometido ha sido necesaria la aplicacion de un muestreo, en el que a través del uso
metodoldgico de encuestas y entrevistas, se han logrado los resultados requeridos. Un
analisis detallado determina que en la accion de los administradores aln se conservan
conceptos 0 modelos poco convencionales y en el que se evidencia una relacion directa

entre el modelo de direccion y el bajo desempefio.

Palabras Claves: administraciéon, desempefio, motivacién, competitividad,

liderazgo

Abstract

This essay analyzes the importance of Administration, not only to achieve an effective
development in business activities, also as a motivator that facilitate the proper
application of performance and improve work keys. Also is discussed the differences
between the various approaches and theories that are established in the analysis; which
also stands out that this evolution has been to achieve better structures and consolidate the
process, a workforce able to succeed and that gives the best value to goods and services.
The context also involves analyzing what has been the impact on the application of
traditional and contemporary models, leading to establish which factors are those that
directly or indirectly affect the performance of workers. To achieve this goal, the
application of sampling was necessary, which through the methodological use of surveys
and interviews has been achieved the required results. A detailed analysis determines, that
in the actions of managers are still preserved unconventional concepts or models and

where is evidence a direct relationship between management model and low performance.

Keywords: administration, performance, motivation, competitiveness, leadership
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Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito analizar las diferencias que
existen entre los enfoques clasicos y contemporaneos de la administracion y en
como estos han influido en el desarrollo y comportamiento organizacional a través
de sus diversas ideas, teorias y pensamientos. De hecho y con el desarrollo de la
globalizacién y el incremento de la competitividad empresarial, es evidente que
este nuevo Siglo XXI se haya presentado como un verdadero reto para muchas de
las empresas actuales, en las que por el propio efecto del entorno y del mercado en
el que se desenvuelven, hayan debido modificar sus viejos esquemas para crear
nuevas y mejores estructuras, en el que administrar no solo se convierta en una
practica diaria y comun, sino en una actividad con orientacion al desarrollo
econdmico y social de quienes participan en las diferentes actividades

productivas.

No cabe duda que este hecho quizés haya marcado la pauta para que
algunos entendidos en la materia, coincidan y se ratifiquen a la vez en la
importante y necesaria tarea que tienen las organizaciones de analizar y
comprender a profundidad, qué es lo que ocurre dentro y fuera del entorno laboral,
con el fin de facilitar el correcto desenvolvimiento de la estrategia empresarial.
Como resultado, hoy méas que nunca se ha convertido en ineludible la tarea de

perfeccionar la habilidad y/o destreza de quienes desempefian el papel de
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administradores, quienes a mas de planear y dirigir, deben también conocer qué
modelo de gestion aplicar con el propdsito de explorar y encontrar en el talento

humano, una mayor satisfaccion laboral.

Valdria entonces preguntar, ¢queé diferencias existen entre los viejos y
actuales modelos de administracion y como el cambio generacional ha incidido en
el desarrollo y el comportamiento organizacional? Lo cierto es que a lo largo de
las Gltimas décadas, autores como Bateman y Snell (2005), Shermerhorn, (2010),
Robbins y Coulter (2010), se han pronunciado abiertamente sobre temas que han
incidido y que en la actualidad afectan directa o indirectamente en el desempefio
del capital intelectual, en el que la administracion como actividad vista como
ciencia o arte a lo largo del Siglo XX, ha recogido una fuerte influencia de los
modelos y del pensamiento tanto de Taylor como de Weber. (Rincon & Romero,

2002, pég. 361)

Modelos que a pesar de buscar un crecimiento sostenido en la produccion,
han cometido graves errores por dejar a un lado preceptos basicos, importantes e
integrales de una empresa. Por otro lado se entenderia también que frente a las
circunstancias del mercado que conllevan a presiones tanto econémicas como
productivas, algunas organizaciones se hayan visto en la necesidad de adoptar una
buena parte de los modernos pensamientos administrativos, en los que a mas de

significar un cambio paradigmatico en la forma de dirigir, esto presuma para la
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propia estructura empresarial la existencia de una direccion y comunicacion méas

efectiva. (Alecoy, 2008, pag. 132)

Sobre lo expuesto quizas radique la trascendencia de evaluar cual es grado
de satisfaccion laboral que tienen los trabajadores de las agencias de viajes de la
zona céntrica de la ciudad de Guayaquil, qué modelo de comportamiento
organizacional se aplica y de qué factores depende el tener que modificarlos por
aquellos que representan una evolucion dentro del nuevo contexto gerencial y en
el que la funcion de administrar deberia ser desempefiada de tal forma que, a mas
de lograr las metas y objetivos tanto a nivel individual como de grupo, también
esté en capacidad de alcanzar mejores resultados sin tener que manipular y

sostener en las organizaciones una latente insatisfaccion del personal.

Fundamentacion Tedrica

¢ COmo saber si una practica administrativa es correcta, funciona y es
realmente efectiva? Este cuestionamiento ha sido el que quizas haya dado origen a
una serie de investigaciones y teorias, en las que en conjunto se resalta el hecho de
los cambios que ha sufrido la sociedad y con ella también el propio pensamiento
administrativo, el cual desde sus inicios y a través de sus diversas
interpretaciones, ha sido implementado a nivel empresarial a largo del Gltimo

siglo.
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Bajo esta perspectiva, algunos autores reconocen que ante toda esta
multiplicidad de contribuciones, el anélisis de la administracion resulta ser
bastante complejo y ademas, con dpticas muy divergentes, generando cierta
confusion entre las empresas debido a un sin nimero de criterios y conceptos que
se han promulgado, con el objetivo de optimizar y mejorar la calidad empresarial
frente a la gestion del talento humano, en directa proporcionalidad de su
rendimiento a traves de una mayor satisfaccion laboral. (Koontz, Weihrich, &

Cannice, Administracion, 2012)

La Evolucion de la Administracion

Para comprender este analisis primero se requiere hacer una division entre
los dos grandes periodos sobre el cual se remarca la evolucion del pensamiento
administrativo. Bateman y Snell (2005) en su libro Administracion, los identifican
como la etapa de los enfoques clasicos y contemporaneos, de entre los cuales
surgen desde finales del Siglo XV1I1 hasta el afio 2000, un conjunto de teorias por
los que el papel del administrador se ha visto afectado, transformado y ha sido
fuertemente influenciado por todo una serie de corrientes y pensamientos, fruto

de la dinamica cambiante y de la creciente complejidad de los mercados.

Hoy sobre todo, por el fenémeno de la globalizacién y las nuevas
tendencias sociales, las mismas que han incrementado los niveles de interaccién

empresarial entre fronteras. Aqui y como complemento a lo anterior, se recalca
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que las diferencias que existen entre una y otra etapa, radica de manera especifica
en la forma de ver, analizar e interpretar a la organizacion desde dentro y fuera de
ella. Asiy de acuerdo a lo enunciado, estos mismos autores sefialan como parte de
los enfoques clésicos (1890 — 1950), a algunas de las teorias administrativas mas
importantes que se destacaron por su enorme influencia y aplicacién de acuerdo a
la época. Entre ellas estan: la Administracion Sistematica, Cientifica, la

Burocracia, la Direccion Administrativa y las Relaciones Humanas.

Sin embargo y quizas bajo otra pespectiva, otros autores resumen esta
clasificacion reduciéndola a tan solo un enfoque concreto denominado como
clasico (Robbins & Coulter, 2010, pag. 137). De igual forma, es necesario
destacar que ninguna de las categorizaciones deja de lado a quienes personificaron
a través de sus ideas, la evolucidn este pensamiento y que para la historia por su
aportes a la ciencia los convirtiria en sus maximos exponentes. Una vez
considerada buena parte de toda esta perspectiva histérica, también es importante
sefialar que los enfoques contemporaneos que aparecieron a partir de 1950, no
fueron otra cosa que el resultado de lo que hasta esa fecha ya se habia analizado y

descubierto.

Por un lado, mientras las teorias clasicas destacaron a “la racionalidad
como el hacer que las organizaciones y los trabajadores fuesen mas eficientes”

(Robbins & Decenzo, 2002, pag. 241), las contemporaneas en cambio y
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rompiendo con algunos paradigmas, sostuvieron la necesidad de “comprender la
interaccion de los procesos psicoldgicos y sociales con la situacion laboral a fin de
influir en el desempefio” (Bateman & Snell, 2005, pag. 44), enfatizando sobre este
aspecto la aplicabilidad de las relaciones humanas e interpersonales, como parte
intrinseca de la tarea gerencial y para fortalecer sobre todo, la estructura

organizacional.

Etapa de los enfoques Clésicos

Esta etapa esta caracterizada por las las ideas, teorias e investigaciones
realizadas por algunos de los mas destacados personajes de la época y entre los
cuales se encuentran: Adam Smith, Frederick Taylor, Frank y Lillian Gilberth,
Henry Fayol, Chester Barnard, Abraham Maslow y Max Weber. Entre sus
principales contribuciones se destacan las teorias de la administracion sistematica
y cientifica, las cuales enfatizan todo un conglomerado de investigaciones e
interpretaciones realizadas para lograr la cooperacion entre los empleados y
obtener un mejor rendimiento, la coordinacion de procesos y procedimientos, el
desarrollo del trabajo individual, la implementacion de la capacitacion y de
principios como el de autoridad y responsabilidad. Sin embargo, entre sus
limitaciones mas grandes estan el haber ignorado la relacion de la empresa con su

entorno y las opiniones de los administradores y trabajadores de la empresa.

10
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Frank y Lillian Gilberth se destacaron por ejemplo en el estudio de
tiempos y movimientos, hecho que hasta ahora se utiliza entre las organizaciones
de nuestra época, con el fin de reducir el trabajo innecesario y la inactividad de los
trabajadores. Bateman y Snell (2005) también resaltan la figura de Fayol,
considerado como el precursor del proceso administrativo, quien a mas de
sostener que la administracion debia ser considerada como una profesion,
consigue identificar cinco funciones y catorce principios sobre los cuales se

asienta la gestion directiva de un administrador.

Gracias a otras contribuciones en este campo, aparece la teoria de las
relaciones humanas, la que se constituye en ser la primera de importancia al
considerar a las relaciones informales como parte del trabajo y de los analisis para
medir el grado de satisfaccion laboral. Cabe destacar que en principio emerge por
la influencia que tuvieron algunas investigaciones realizadas por los Gilberth y
Barnard, sobre todo por aquellas efectuadas por Elton Mayo y sus colaboradores
desde 1924 a 1932, quienes a través de sus hallazgos influirian enormemente en la

propia actividad administrativa. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pég. 19)

Estos dltimos habrian de descubrir que para incrementar la productividad,
los administradores tendria que trabajar sobre el comportamiento humano y en el
gue elementos como la motivacion, la direccidn efectiva, el asesoramiento y la

comunicacion, se constituyen en conjunto como la clave para influir en el

11



TIPOS DE ADMINISTRACION Y EFECTO LABORAL EN LAS

AGENCIAS DE VIAJES DEL CENTRO DE GUAYAQUIL

desarrollo y la habilidad tanto individual como del grupo. Otras perspectivas
como las de Weber también fueron blanco de halagos y de criticas a la vez, pues
la burocracia planteada por él como el modelo ideal de la administracion en las
primeras décadas del Siglo XX, tendria su sustento en que a través de estas
estructuras, se “podia eliminar la variacion de resultados cuando los directivos de
una misma organizacién tuvieran habilidades distintas, diferentes experiencias y

metas” (Bateman & Snell, 2009, pag. 46).

En relacion a lo anterior, todo lo expuesto se simplicaria en el hecho de
que las organizaciones no tendrian la necesidad de contratar a trabajadores
especificos, sino que el éxito se lo podria lograr a través de la eficacia y la
eficiencia de realizar actividades de manera mecéanica y rutinaria (Koontz &
Weihrich, 2013, pag. 16). También se destaca que sin bien este enfoque puede ser
adecuado para unas, para otras empresas no lo es. Argumento que tiene validez
sobre lo que se considera entre las medianas y pequefias organizaciones, como la
necesidad de tener rapidez en el flujo de sus decisiones, hecho que se convierte
ante la complejidad de las industrias, en uno de los méas grandes impedimientos
para que éstas puedan lograr un mejor desarrollo empresarial. (Garcia, Rojas , &

Campos, 2002, pag. 396)

Otra de las limitaciones de esta teoria y sobre la cual se discute hasta el dia

de hoy, es aquello que tiene relacion sobre la concentracion de poder o autoridad

12
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en un reducido nimero de personas, relegando al empoderamiento a ser
simplemente un principio tedrico y ejerciendo en lugar de cooperacion, una
direccion o administracion autocratica basada en el poder o la autoridad absoluta

sobre cualquier actividad o decision que se tome dentro de la empresa.

Etapa de los enfoques contemporaneos

A diferencia de la etapa anterior, la Segunda Guerra Mundial trajo consigo
una serie de cambios dentro de los procesos de la administracion y en la forma de
cémo desarrollarla. De las ensefianzas adquiridas surgen nuevos enfoques que
trajeron consigo la utilizacion de practicas empresariales, que intentaban resolver
por un lado cémo mejorar la produccion y por el otro, reducir al mismo tiempo los
continuos problemas que se presentan entre las empresas. Fue para ese entonces
que aparece la denominada administracion cuantitativa, que abarca a todo un
conjunto de tedricos y practicos quienes a través de la utilizacion de términos,
esquemas y simbolos, lograron desarrollar alguno modelos matematicos para
llevar a cabo el anélisis, la definicién e implementacién de soluciones para

algunas de las areas estructurales de las empresas. (Paniagua, 2005, pag. 40)

Esta escuela, como algunos autores la denominan, involucra el
conocimiento y la profundizacion de modelos estadisticios, simulacion, prondstico
y punto de equilibrio, con el fin de ayudar a las instituciones junto a sus

respectivos administradores, en la toma de mejores decisiones. (Bateman & Snell,
13
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2009). Entre sus més grandes exponentes aparecen Frank y Lillian Gilberth, Gantt
y el conocido Harrington Emerson, quien a mas de contribuir con esta teoria,
también fue el autor de los llamados 12 principios de la eficiencia. (Shermehorn,

2003, pag. 23)

En este sentido también se resalta el hecho de que no todos quienes estan
al frente de las empresas estan en la capacidad de desarrollar este tipo de analisis y
aunque resulte su discernimiento bastante complejo, se ha comprobado que los
resultados alcanzados si pueden ayudar en la mejora organizacional y en el
desarrollo de las principales actividades de entre las cuales estan constituidas las
empresas. En el libro Principales Escuelas del Pensamiento Administrativo se
aclara en relacion a este mismo punto, que su practica obliga a quienes ejercen la
actividad de adminsitradores, a basar sus criterios en relacion a la utilizacion de
una metodologia Idgica; pero al mismo tiempo, a determinar algunos de los
resultados en funcion directa a criterios e intucion apoyados plenamente en la

experiencia adquirida. (Paniagua, 2005)

Para 1960 aparece la teoria del Comportamiento Organizacional.
Concepcidn para unos y soporte para otros que brota de algunos personajes a
principios del Siglo XX, quienes tuvieron que reconocer la importancia y
necesidad de contar con la gente para lograr el éxito dentro de una organizacion.

(Robbins & Coulter, 2010, pag. 33). Entre sus maximos representantes constan:

14
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Robert Owen, Mary Parket Follett, Hugo Munstberg y Chester Barnard. Al igual
que otras perspectivas de la época, esta teoria también habria sido criticada por

sus propias limitaciones.

Cabe mencionar que entre sus puntos fuertes se encuentra el
direccionamiento humanista, el cual conlleva a sus partidarios a incidir en el
analisis y la investigacion del comportamiento humano y a concluir que para el
logro de los objetivos empresariales, no es sufiente cumplir con las necesidades
econdmicas y sociales de las personas. Se requiere también de una fuerte
comprension de las relaciones interpersonales, ademas de los procesos y

procedimientos organizacionales.

De lo dicho con anterioridad se debe destacar los aportes de Robert Owen,
quien marcé un antes y un después sobre la concepcion del individuo como parte
de una organizacion (Pereira, Diaz, Pereira, & Suarez, 2008). Este, a quien
muchos los consideran como el precursor del comportamiento organizacional, se
preocupé por las deplorables condiciones en las que el trabajador se desenvolvia 'y
esto lo llevo a expresar de manera formal que el dinero que se gaste en mejorar
sus condiciones de trabajo, debia ser considerado a nivel empresarial como una de

las inversiones méas importantes e inteligentes.

15
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Turriago (2009), Koont, Wehrich y Cannice (2012) también sostiene que
otro miembro destacado en este selecto grupo es el profesor Henry Mintzberg,
quien a pesar de tener a muchos detractores por el sesgo utilizado en sus
investigaciones, ha sido quien le ha dado a sus propuestas una mayor viabilidad y
le ha abierto el camino a otros para centrar sus andlisis en las actividades que debe
realizar un administrador. De sus propios principios se deriva hasta el dia de hoy
la llamada clasificacion de los roles, segun la categorizacion de acuerdo a las

diferentes actividades administrativas. (Laudon & Laudon, 2004, pag. 86)

Esta clasificacion determina entonces tres grupos especificos a los cuales
los llam6 como: roles interpersonales, de informacion y toma de decisiones. Esta
base es la que abre la puerta a uno de los criterios mas destacados y utilizados
hasta la actualidad, de lo que verdaderamente representa el llevar a cabo las
diversas actividades de un administrador y en el que se mantiene la postura de que
a través de la motivacion, participacion, coordinacion vy liderazgo, los gerentes
actuales son los responsables directos de lograr junto a sus colaboradores, el éxito

organizacional. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 5)

Este periodo también trago consigo entre 1970 y 1990 lo méas destacado:
la Teoria de Sistemas y de Contiengencias. La primera de ellas desde sus inicios
fue analizada abiertamentade, obligando a los tedricos y estudiosos de la materia a

evaluar a las organizaciones de manera integral y no tan solo desde adentro de

16
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ellas. El anélisis, discernimiento y conclusiones de esta nueva concepcion se lo
atribuye formalmente a: L. Von Bertalanffy, K. Boulding y de cierta maneraa T.
Parson (Paniagua, 2005, pag. 42). En este mismo contexto, se establece que las
empresas se convierten en solo uno de los tantos elementos de entre los cuales
esta constituida y que de manera general son externamente dependientes del
capital, las personas y la materia prima que se necesita, con el objetivo de

transformar a los insumos en producto terminado.

Alonso y Ocegueda (2006) y Ronquillo (2006) son algunos de los autores
que comparten el criterio de que segun se desarrollen las actividades productivas
de una organizacion, el ambiente reacciona a la oferta en la misma medida en que
las empresas logren de este proceso una adecuada realimentacion. Por otro lado, la
Teoria de Contingencias va mucho mas alla que la anterior, puesto que reconoce
gue ademas de que no todas las empresas son iguales, tampoco ninguna de ellas
requiere la utilizaciéon de los mismos elementos, técnicas, métodos y procesos,
porque esto depende exclusivamente de su estructura y de la condicién por la que

atraviesan dentro del mercado.

Finalmente y entre otros aportes contemporaneos se puede citar el
pensamiento y las obras de una serie de servidores publicos, gerentes y cientificos,
los cuales han analizado en todo su argumento algunos de los principios mas

importantes relacionados con el comportamiento organizacional y su estrecha

17
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relacion con la estructura y el funcionamiento de la empresa. P. Drucker por
ejemplo, ha sido un amplio exponente de como debe desarrollarse la gerencia y
cudl deberia ser el papel fundamental del administrador como parte de las

organizaciones y sociedades futuras. (Turriago, 2009, pag. s/n)

Sobre toda esta base de argumentos, conceptos y teorias se reconoce que la
satisfaccion laboral depende de una serie de elementos y que el desempefio no es
mas que el comportamiento mostrado ante la busqueda de objetivos puntuales, en
tanto y en cuanto se apliquen principios y procesos que acentten el desarrollo
individual y un ambiente que satisfaga ampliamente las diversas expectativas y

necesidades de quienes desempefian el papel de colaboradores de una empresa.

Metodologia

La investigacién tiene como proposito determinar cual es el nivel de
satisfaccion laboral que tienen los trabajadores de las agencias de viajes de la zona
céntrica de la ciudad de Guayaquil, en relacién al modelo y/o pensamiento
administrativo que actualmente se desarrolla como parte de las actividades
empresariales, para lo cual se utilizaron dos métodos de medicién: cuantitativo
(encuesta) y cualitativo (entrevistas). La primera de ellas es “el método de
investigacion mas utilizado para la recopilacion de datos primarios ” (Kotler &
Armstrong, 2008, pag. 131) siendo ademas una técnica muy efectiva y directa

para el tratamiento de la informacion descriptiva.
18
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Por otra parte, se reafirma la importancia de la entrevista en profundidad
como segunda técnica a utilizar (Céspedes, 2012, pag. 28), siendo esta para la
presente investigacion un complemento a la técnica anterior, y sobre la cual se
afirma que es “una forma flexible de obtener datos primarios [...] para formular
cursos de accion y definir claramente el problema de decision” (Plaza, 2011, pég.
94). Estaréa enfocada en los administradores o jefes de las agencias mas
representantivas de la muestra y en la que a través de seis preguntas abiertas se
establecera el criterio de cada uno de ellos sobre las variables relacionadas
directamente al modelo de direccion y el manejo del personal que se encuentra

actualmente a su cargo.

Resultados

De acuerdo a los criterios anteriormente sefialados, se formularon 14
preguntas, las mismas que estarian dirigidas a un universo de 127 agencias de
viajes legalmente registradas en el sector centro de la ciudad. Informacion que
ademas fue proporcionada por la Srta. Evelyn Pefiaherrera que pertenece al
Departamento de Regulacién y Control del Ministerio de Turismo. Todas las
agencias seleccionadas estan circunscritas dentro de los siguientes limites: Av.

Olmedo (S), Malecon Simoén Bolivar (E), Calle Tunguragua (O) y Av. Loja (N).
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Segun estas consideraciones las variables a utilizar para la encuesta se

definen de la siguiente manera:

Z - Nivel de Confianza: 95% (3,84)

= P -Probabilidad de éxito = 0,5

= Q- Probalidad de error = 0,5

= E - Margen de error muestral = 0,0025

= U - Universo: 127

La ecuacion para determinar la muestra y en funcion a cada una de las
variables previamente sefialadas, es la siguiente:

Z *p *q *N

n = ez*(N —1)+Z *p *q

El proceso de interpretacion a través de la férmula establece una muestra
de 96 agencias de viajes. Ademas, por cada uno de los negocios seleccionados se
realizara dos encuestas y esto da un total de 192 personas a quienes se les

solicitara formar parte de la investigacion.

3,84 x0,5 0,5 x127 .
0,0025%(127 —1)+3,84 x0,5 0,5

n= 96
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Previo a la obtencidn de los resultados, se realiz6 una breve segmentacion
en la cual se determino que, el 74,48% de los trabajadores de las agencias de
viajes pertenecen al género femenino y el 25,52% al masculino. También se
considero el nivel de formacion por la que atraviesan, lo que valié para definir que

el 71,88% son aun estudiantes y el 28,13% son profesionales.

Encuestas

Pregunta 1. Indique la antigiiedad laboral dentro de la empresa. De
acuerdo a los tiempos establecidos, el grupo de mayor representacion esta
definido entre quienes tienen en la actualidad entre 1 y 3 afios trabajando en la
empresa, quienes representan el 73,44% del total de la muestra. También se
destaca un pequefio grupo de trabajadores quienes tienen entre 4 a 6 afios con un
13,54%, el grupo de 7 a 9 afios con un 8,33% Yy apenas el 4,69% de los

trabajadores tienen de 10 afios en adelante.

Indique la antiguedad laboral dentro de
la empresa
80.00% 73, 44%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13.540%
10,00% ] §.33% 4,69%
0,00% [ | —
Entre 1 - 3 afios Entre 4 - 6 afios Entre 7 - 9 afios De 10 en adelante

Figura 1. El gréfico indica la antigliedad laboral de las personas que trabajan en

las agencias de viajes del sector centro de la ciudad de Guayaquil

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 2. Indique en cual de las siguientes categorias laborales se sitla
usted dentro de la organizacién a la que pertenece. La mayoria de los
encuestados son empleados de baja jerarquia. Los supervisores representan el

16,15% y los jefes de area un 9,90% de la muestra.

Indique en cual de las siguientes
categorias laborales se sitia usted dentro
de la organizacion a la que pertenece

80,00% 73 0694
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
O
20.00% 00000 16.15%
0,00%

Jefe de Area Supervisor Empleado o trabajador

Figura 2. Division por cargos que desempefian los diversos colaboradores

entre las agencias de viajes. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 3. ¢ Cdmo se siente en la empresa donde trabaja? Se destaca que
la mayor parte de los trabajadores en términos generales se sienten insatisfechos
en el lugar donde trabajan. Apenas el 16,23% estd muy satisfecho y el 19,37%

satisfecho en lugar donde laboran.

. Como se siente en la empresa donde
trabaja?

45.,00% 42 419

40,00%
35.00%
30.00%
25.00%

20,00% 16.23%

15.00%
10.,00%
5,00%
0.,00%

Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho

1%}
—
o
=]
=

19.37%
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Figura 3. Grado de satisfaccion que los trabajadores de las agencias de viajes

sienten actualmente en el desarrollo de sus respectivas funciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4. En relacion a la Motivacion y Desempefio, sefiale cual de los
siguientes aspectos inciden en el sentir que actualmente tiene para con su

empresa.

Al analizar la Figura #4 se puede apreciar diferentes aspectos que
determinan el sentir de los trabajadores en cuanto a la situacion por la que
atraviesan dentro de sus propias organizaciones. La primera variable hace
referencia a la comunicacion organizacional y sobresale que el 34,90% de los
trabajadores esté insatisfecho y el 28,65% muy insatisfecho. De esto se desprende
que la segunda variable haga referencia a la facilidad de expresar las ideas y
pensamientos como parte de la funcion colaborativa para el desarrollo de las
funciones y que el 42,71% de los empleados sienta profundamente insatisfaccion

al no ser considerados como un aporte para el bienestar comun de la empresa.

En relacion a 1a Motivacion y Desempefio, sefiale cuail de los
siguientes aspectos inciden en el sentir que actualmente tiene para
con su empresa.

70.00% 64,409 63.87%
’ 59,16%

60,00%
50,00%
40.00%
30.00%
20,00% 1623

46.60%

® Muy Satisfecho

733% ¢ Satisfecho

208
|

B & 7.85%
a N

(Estdde  ;Esficil para (Considera que ;Se promueve (Espositivo  ;Recibela (Hasido  ;Cuentacon = Muy Insatisfecho
acuerdoconel usted expresar  conoce  laboralmentela paraustedla informacion capacitadopor los equipos y
nivel de susideasy plenamentelas creacion de condicion  necesaria para laempresaala materales
comunicacion  opiniones? tareas que grupos de salarial que el desarrollo de cual necesarios para
que existe desempefia en  trabajo?  mantiene con  sustareas?  representa? el desarrollo de
dentrode la la la empresa? su trabajo? 23
empresa? organizacion?

10.00%
0.00%

Insatisfecho
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Figura 4. Aspectos que inciden en el sentir que actualmente tienen los trabajadores
en relacion a la motivacion y desempefio. EIl gréfico presenta variables
representativas con una variacion de resultados entre los diferentes encuestados.

Elaboracion propia, 2014

A diferencia de lo anterior, si existe un alto nivel en cuanto al
conocimiento de las diferentes tareas que los trabajadores realizan. A pesar de
esto, alin existe un 7,81% de insatisfechos y un 2,60% de muy insatisfechos. La
siguiente variable determina si existe 0 no la promocion de grupos de trabajo, para
lo cual apenas un 8,85% afirma estar muy satisfecho y un 20,83% satisfecho con
esto. De esta forma y con mayor se demuestra que falta en este tipo de
organizaciones un trabajo colaborativo y que por lo regular estas actividades se

desarrollan de manera mecéanica.

Otra variable es la que hace referencia a la condicion salarial por la que
atraviesan los trabajadores dentro de este sector comercial. En base a los
resultados se manifiesta que el 36,98% y el 34,90% esté actualmente insatisfecho
y muy insatisfecho respectivamente con el sueldo que reciben por las actividades

profesionales que realizan.

La variable informacién para llevar a cabo las tareas administrativas y

operativas destaca porcentajes muy positivos. El 29,69% respondio estar muy
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satisfecho y el 43,23% satisfecho con ello. Esto podria ligarse facilmente con la
variable capacitacion que se recibe como parte intrinseca para el desempefio de las
funciones, para lo cual el 59,38% establecio6 estar muy satisfecho por la
preparacion recibida y por la experiencia adquirida en sus puestos de trabajo. Por
ultimo, también se identifica que para el 63,54% de los empleados, si existe
conformidad con los materiales y equipos de los cuales disponen para el

desarrollo de su trabajo.

Pregunta 5. Califique el nivel de relacion laboral que usted mantiene con
su Jefe Inmediato. Del 100% de los trabajadores encuestados, el 26,56%
respondio tener una buena relacion con su jefe inmediato. Otros en cambio

respondieron que su relacion actual se la podria calificar como regular (11,98%) y

mala (11,46%).
Califique el nivel de relacion laboral que
usted mantiene con su Jefe Inmmediato
30.00% ez == agen
25.,00% 23020,
20.00%
15.00% 11.98% 11.46%
10,00%
5.00%
0.00%
Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

Figura 5. Porcentaje de personas que mantienen diversos niveles de relacion con

su jefe inmediato. Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 6. ¢ Considera usted que el modelo de direccion que se utiliza en
la empresa esta enfocado més a los modelos de administracion antigua o
contemporanea? Para un gran segmento de los trabajadores, es evidente que el
modelo o pensamiento administrativo actual estd fundamentado en el tipo clasico
de como administrar una empresa. Por otro lado, para el 35,42% de los empleados
de las agencias de viajes, la forma de trabajar se manifiesta a través de nuevas
ideas, las cuales se traducen en el propio accionar de la empresa con sus clientes y

el mercado.

. Considera usted que el modelo de direccion
que se utiliza en la empresa esta enfocado mas
a los modelos de administracion antigua o
contemporanea?

70.00% 64,58%
60.00%
50.00%
40.,00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

35.42%

Modelo de Direccién administrativa Modelo de Direccion administrativa
antigua o clagica contemporanea

Figura 6. Division por genero de las personas que trabajan en las agencias de

viajes del sector centro de la ciudad de Guayaquil.

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 7. Especifique si usted ha sido o no evaluado por las actividades
o funciones que desempefia. Pregunta 8. ;Ha recibido incentivos por los logros
alcanzados? Estas dos preguntas estan intimamente ligadas por lo que implica la

variable evaluacion y recompensa por el desempefio logrado. Estas respuestas
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indican enormes brechas donde se sefiala que para el 71,88% de los trabajadores,
no ha existido un proceso de evaluacion formal por parte de su empleador y para
el 56,77% tampoco haber recibido recompensa alguna por los objetivos

alcanzados.

Especifique si usted ha sido o no
evaluado por las actividades o
funciones que desemepena

80.,00% 71.88%
70,00%0
60.,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00%

Figura 7. Division por género de las personas gue trabajan en las agencias de viaje

del sector centro de la ciudad de Guayaquil. Fuente: Elaboracion propia.

+Ha recibido incentivos por los logros
alcanzados?
60,00% 56.77%

50.,00%

40.00%

30.00%

20,00%

10,00%

0.00%

SI NO

Figura 8. Resultado sobre la entrega de incentivos a los trabajadores de las
agencias de viajes por el cumplimiento de sus objetivos. Fuente: Elaboracion

propia.
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Pregunta 9. Sefiale ¢ Cudl de los siguientes factores no se aplica dentro del
ambiente laboral donde trabaja? Entre los varios elementos expuestos sobresale
la falta de motivacion, el escaso o nulo empoderamiento y el poco liderazgo que
existe entre las diferentes organizaciones seleccionadas. A pesar de ello, sobresale

que la capacitacion es un factor importante para los empleados.

Sefiale ;Cual de los siguientes factores no se
aplica dentro del ambiente laboral donde
trabaja?

40,00% 3542%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

w

3
oe
3

22,40%

Liderazgo Empoderamiento Motivacion Desarrollo
Profesional

Figura 9. Factores que no se aplican dentro del ambiente laboral donde se trabaja.

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 10. ;Como calificaria usted la actividad administrativa del
Gerente o Propietario de la empresa? De los criterios anteriores se desprende que
para el 45,31% de los encuestados la actividad desempefiada por el gerente o
propietario sea calificado como bueno, para el 19,79% como regular y para el

3,13% le haya otorgado la calificacion de mala.
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. Como calificaria usted la actividad
administrativa del Gerente o Propietario
de la empresa?

30.00% 55605 27.08%
25.00% 22.92%
20,00%
13,00% 11.98% IT46%
10,00%

5,00% I E

0,00%

Excelente ~ Muy Buena Buena Regular Mala

Figura 10. Calificacion de los trabajadores sobre la gestion administrativa de los

Gerentes o Propietarios de las agencias de viajes.

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 11. Determine entre las siguientes proposiciones, la forma en
que se desenvuelve la actividad administrativa dentro de su empresa. En esta
pregunta se establecieron 4 proposiciones que definen el modelo de
administracion percibido por los empleados o colaboradores de las diferentes
agencias de viajes. De esta manera se establece que las actuales gerencias se
orienten mas a establecer una administracion autocratica, que no se presten las
condiciones necesarias para el bienestar del trabajador, que exista una divisién de
criterios en relacién a la creacion de un ambiente favorable para el desarrollo de
las actividades empresariales y que los administradores actuales no fomenten sus
esfuerzos en crear grupos o equipos de trabajo para el desempefio de las funciones

laborales.
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En relacion a la Motivacion y Desempeno,
senale cual de los siguientes aspectos inciden
en el sentir que actualmente tiene para con
su empresa.

80.00% 66.67% 69.79%

70.00%
60.00% | g 9564047
50.00%%
40,0096
30,00%
20,00%
10.00%

0.00%

mSI
mNO

a. La gerencia se  b.La gerencia presta ¢. La gerencia crea d. La gerencia
orientatnicay todas las atenciones un ambiente fomentay centra sus
excluvisivamente a condiciones favorablepara los esfuerzos en el
ejercer el autoridady  necesarias para colaboradores a fin trabajo que se pueda
quelos trabajadores mejorar el bienestar de crecer y alcanzar realizar en equipo.
sigan las drdenes del trabajador. lag metas
dadas. organizacionales.

Figura 11. Resultado de las variables analizadas por los trabajadores de las
agencias, en relacion al modelo de direccion administrativa de sus jefes o

administradores. Fuente: Elaboracion propia.

Determine entre las siguientes proposiciones, la
forma en que se desenvuelve la actividad | Sl % NO % Total
admininstrativa dentro de su empresa.
a. La gerencia se orienta Unica y excluvisivamente a
ejercer el autoridad y que los trabajadores sigan 94 |48,96%| 98 |51,04%| 192
las 6rdenes dadas.
b. La gerencia presta todas las atenciones
condiciones necesarias para mejorar el bienestar 64 |[33,33%| 128 |66,67%| 192
del trabajador.
c. La gerencia crea un ambiente favorable para los
colaboradores a fin de crecer y alcanzar las metas 77 |40,10%| 115 |59,90%| 192
organizacionales.
d. La gerencia fomenta y centra sus esfuerzos en el
trabajo que se pueda realizar en equipo.
Elaboracién propia, 2014

58 130,21%| 134 [69,79%| 192

Tabla #1: Orientacion de la administracion actual entre las agencias de viajes del

sector centro de la ciudad de Guayaquil. Elaboracion propia.

Pregunta 12. Si usted tuviera la oportunidad inmediata de buscar otro
empleo, ¢lo haria? Pregunta 13. ¢ Considera usted que pueden existir cambios a
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futuro con el fin de mejorar el modelo de administracion actual de su empresa?
Al igual como se expuso anteriormente, estas dos preguntas también tienen
relacion directa en funcion a que para el 55,21% de los trabajadores, de existir una
oportunidad inmediata si se cambiarian de trabajo, hecho que sobresale al
determinar que para el 63,02% de quienes formaron parte de esta muestra, hayan
respondido de que muy dificilmente podrian existir cambios en el modelo de

administrar a la organizacion tal como se lo desarrolla en los actuales momentos.

Si usted tuviera la oportunidad
inmediata de buscar otro empleo, ;lo
haria?

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

S1 NO

Figura 13. Porcentaje de trabajadores que de tener una oportunidad inmediata

laboral, buscarian un nuevo empleo. Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 14. Indique entre las siguientes variables, cual de ellas es
indispensables para usted a fin de desarrollar de manera eficaz y eficiente sus
actividades laborales y profesionales. La variacion de criterios no es muy distante
entre las diversas opciones que tuvieron los trabajadores al momento de escoger
su respuesta. Sin embargo, sobresale que para el 19,72% importante es trabajar en

estrecha colaboracién con la gerencia, el 23,94% tener un salario mas
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competitivo, para el 16,20% poseer empoderamiento para la toma de decisiones y

para el 13,38% disponer de un mejor ambiente de trabajo.

.Considera usted que pueden existir
cambios a futuro con el fin de mejorar el
modelo de administracion actual de su
empresa?

70,00%
60.00%
50,00%
40,00%
30.00%
20,00%
10,00%
0,00%

36.98%

Figura 14. Opinion de los trabajadores sobre la posibilidad de cambios en el
modelo de administracion actual dentro de las agencias de viajes a las que

pertenecen. Fuente: Elaboracion propia.

Entrevistas

Para la realizacion de las entrevistas se escogio a 5 agencias de viajes que
por la experiencia adquirida y su reconocimiento en el mercado, representan un
aporte importante para el desarrollo de la presente investigacion. En esencia se
analizaran las mismas variables (7) que formaron parte de las encuestas. Estas
son: comunicacion, aporte colaborativo (ideas y opiniones), conocimiento de
funciones, fomento de trabajo en equipo, condicion salarial, informacion de tareas

y capacitacion.
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Las entrevistas fueron realizadas a las siguientes personas:

1. Ing. Federico Ortega Agencia: Cetitur S.A.

2. Srta. Carolina Delgado Agencia: Kapital Tours

3. Ing. Christian Saman Agencia: Galasam Internacional

4. Sr. Armando Espinel Agencia: Coltur Ecuatoriana de Turismo
5. Sra. Emela Viteri Agencia: Emela Tour

A continuacion el extracto de cada entrevista donde se expone el criterio

de cada uno de los gerentes que formaron parte de la investigacion:

Agencia: CETITUR S.A. - Ing. Federico Ortega
COMUNICACION

La comunicacion es importante en cualquier negocio. La infraestructura que actualmente tenemos
determina que cada jefe atienda los requerimientos de sus colaboradores. La gerencia atiende aspectos
relevantes; pero sobre todo, busca los mecanismos necesarios para el desarrollo del negocio.

Agencia: Kapital Tours - Srta. Carolina Delgado
Somos una empresa con casi dos afios de experiencia. Nuestro personal es aln limitado y eso permite
tener una comunicacion muy fluida entre cada uno de los miembros que la conforman. Aun entre mis
funciones esta el de atender y ayudar al personal en cualquiera de las necesidades que se presenten.

Agencia: Galasam - Ing. Christian Saméan
Debo reconocer que la comunicacion con el personal es limitada. Somos ocho personas quienes
trabajamos atendiendo diferentes funciones y el trabajo hasta cierto punto se ha vuelto bastante mecanico.
De hecho muchos ya sabemos lo que tenemos que hacer y nos enfocamos en realizarlo.

Agencia: COLTUR - Sr. Armando Espinel
El crecimiento que la agencia ha tenido durante estos Ultimos afios ha sido bastante significativo, esto ha

obligado a que la comunicacion se enfoque en aspectos directos al negocio; pero también hacia la
disposiciones que cada empleado debe cumplir para que los clientes al final queden satisfechos con lo que
estan adquiriendo. El resultado de nuestra gestion se traduce en la fidelidad de quienes ya son nuestro
mercado.

Agencia: EMELA TOUR - Sra. Emela Viteri
Como gerente de la agencia mis funciones son tan solo de representacion. Mis hijos son los que
actualmente se encargan del negocio de manera directa. Sé que los trabajadores tienen una comunicacion
reciproca con ellos y estan satisfechos con el trato dado hacia cada uno de ellos.

Fuente: Entrevista realizada a los Gerentes de las Agencias
Elaboracion propia, 2014

Tabla #2: Manejo de la Comunicacion en las agencias de viajes
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Agencia: CETITUR S.A. - Ing. Federico Ortega
APORTE COLABORATIVO (IDEAS - OPINIONES)

Promuevo reuniones para conocer el sentir de los trabajadores. Sus ideas son importantes para la
empresa, sin embargo, las decisiones son tomadas a nivel gerencial y quizas muchas de ellas no sean del
agrado de todos. Respetamos el criterio de cada uno; pero aqui se trata de buscar el bienestar de todos.

Agencia: Kapital Tours - Srta. Carolina Delgado
La colaboracion de mis compafieros es muy importante. Atiendo sus opiniones en tanto y en cuanto esto
no afecte a los intereses de la agencia.

Agencia: Galasam - Ing. Christian Saméan

Las opiniones de mis trabajadores son buenas, de hecho con ellos he analizado algunos aspectos
importantes sobre las ofertas que damos a los clientes y si hemos tenido buenos resultados.

Agencia: COLTUR - Sr. Armando Espinel

Todo lo que respecta a las decisiones de la empresa, es directo con la gerencia y los asociados. Los
empleados participan de aspectos relacionados con el trabajo y algunas otras actividades laborales.

Agencia: EMELA TOUR - Sra. Emela Viteri
Todos quienes laboran en esta empresa participan con sus ideas para mejorar aspectos que ayuden a
crecer al negocio; sin embargo, no puedo atender opiniones particulares porque eso causaria malestar
entre los otros. Se atiende lo que se puede y lo que no, se lo maneja de acuerdo a las prioridades.

Fuente: Entrevista realizada a los Gerentes de las Agencias
Elaboracion propia, 2014

Tabla # 3: Trabajo Colaborativo, participacion de los trabajadores con ideas y
opiniones

Agencia: CETITUR S.A. - Ing. Federico Ortega
CONOCIMIENTO DE FUNCIONES

Todos quienes trabajan en esta agencia conocen perfectamente qué hacer y como actuar frente a los
clientes. La empresa invierte mucho en entrenamiento y solucién de conflictos.

Agencia: Kapital Tours - Srta. Carolina Delgado
La preparacién previa es importante. Quienes laboran en la agencia saben todo respecto a cotizar, manejo
de tarifas, paquetes promocionales. Saben lo que deben hacer y eso me tiene satisfecha.

Agencia: Galasam - Ing. Christian Saméan
Para entrar en esta agencia se requiere de un cierto nivel en cuanto al manejo de los sistemas y ciertas
operaciones. Considero que todos son aptos para llevar a cabo al 100% sus funciones.

Agencia: COLTUR - Sr. Armando Espinel

A excepcion de unos pocos, la mayoria tiene mucha experiencia. Ademas, el conocimiento lo vas
adquiriendo a medida que trabajas con los clientes y debes tratar de resolver algunos problemas.

Agencia: EMELA TOUR - Sra. Emela Viteri
Todos mis chicos y chicas saben lo que necesitan hacer. De ellos depende que la agencia siga
manteniéndose como una de las importantes del mercado.

Fuente: Entrevista realizada a los Gerentes de las Agencias
Elaboracién propia, 2014

Tabla # 4: Conocimiento de funciones
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Agencia: CETITUR S.A. - Ing. Federico Ortega
TRABAJO EN EQUIPO
En esta &rea muy poco se puede trabajar en equipo. El servicio es personal y por ende también lo que
cada empleado actlia como parte de sus funciones frente al cliente.
Agencia: Kapital Tours - Srta. Carolina Delgado

Sélo para eventos u ofertas especiales se puede agrupar a la gente para que trabajen en equipo.

Agencia: Galasam - Ing. Christian Saman
No, cada quien conoce lo que debe hacer y para eso tienen las herramientas con las cuales poder trabajar.
Los Unicos equipos que se conforman son los que realizan los Jefes para las planificaciones de promocion
y estrategia comercial.
Agencia: COLTUR - Sr. Armando Espinel

Muy poco se da el trabajo en equipo. Incluso ellos mismos prefieren ser muy individuales en lo que hacen.
Agencia: EMELA TOUR - Sra. Emela Viteri

Por lo general en esta agencia no se trabaja de esa manera. Cada quien hace lo suyo.

Fuente: Entrevista realizada a los Gerentes de las Agencias
Elaboracion propia, 2014

Tabla # 5: Trabajo en equipo

Agencia: CETITUR S.A. - Ing. Federico Ortega
CONDICION SALARIAL
Todos los trabajadores ganan de acuerdo al mercado. Si existen diferencias es quizas por el nivel de
preparacién entre quienes realizan sus funciones.
Agencia: Kapital Tours - Srta. Carolina Delgado
Me enfoco mucho en los incentivos. Gracias a eso esta agencia ha crecido mucho durante los Ultimos dos
afios. Claro esta, que todos ganan por ley un sueldo y sus respectivas bonificaciones.
Agencia: Galasam - Ing. Christian Saman
Respetamos el sueldo, pagamos comisiones por ventas Y los beneficios de ley. Es importante destacar que
aun existen empresas turisticas que pagan por cumplimiento y eso ayuda a motivar a la gente.
Agencia: COLTUR - Sr. Armando Espinel
Pagamos a quienes entran el béasico porque vienen a aprender. A los de mayor experiencia se les revisa el

sueldo cada afio. Todos tienen sus derechos segtin lo establece la Ley.
Agencia: EMELA TOUR - Sra. Emela Viteri

Nos manejamos segun el mercado. Pagamos lo que corresponde y los beneficios de Ley.

Fuente: Entrevista realizada a los Gerentes de las Agencias
Elaboracidn propia, 2014

Tabla # 6: Condicion salarial de los trabajadores de las agencias de viajes
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Agencia: CETITUR S.A. - Ing. Federico Ortega
INFORMACION DE TAREAS Y CAPACITACION

Una de nuestras mayores preocupaciones es saber que todos estén capacitados en lo que hacen. Cuando
llegan lo hacen con lo béasico, nosotros profesionalizamos a la gente para que se desempefie mejor. Todos
tienen sus tareas y las cumplen segln los programas que se establecen.

Agencia: Kapital Tours - Srta. Carolina Delgado
Cada dia entre todos hacemos una programacién de lo pendiente y trabajamos en ello. En cuanto a las
capacitaciones, aln no las hemos tenido de manera formal. Yo me encargo de disefiar programas de
entrenamiento y de darselo a mis colaboradores.

Agencia: Galasam - Ing. Christian Saman
Participamos de capacitaciones externas por lo menos una o dos veces al afio. Como gerente por lo
regular me toca participar mas y lo comparto con mi gente. Los Supervisores de area cumplen con
informar a todos lo que se requiere para el cumplimiento de las metas.

Agencia: COLTUR - Sr. Armando Espinel
Cuando el presupuesto lo dispone lo hacemos. Hoy en dia los margenes de ganancia no nos permiten
enfocarnos mucho en esta clase de aspectos.

Agencia: EMELA TOUR - Sra. Emela Viteri
No, no invertimos en capacitacion porque todos los que llegan saben sobre las tareas que deben
desempefiar. Generalmente vienen sin experiencia y les ensefilamos para que luego se desenvuelvan en su
vida profesional.

Fuente: Entrevista realizada a los Gerentes de las Agencias
Elaboracién propia, 2014

Tabla # 7: Informacion de tareas y capacitacion

Anélisis de los resultados

Al analizar las encuestas se puede determinar aspectos relevantes en
cuanto al nivel de insatisfaccion que existe entre los empleados de las agencias de
viajes, sobre el cual se establecen algunos criterios que inciden directa e
indirectamente en el desempefio. En base a esto es facil determinar que mas 60%
opina que no existe el suficiente nivel de comunicacién y que sus ideas u
opiniones poco o nada son consideradas para coadyuvar al bienestar de la

empresa.
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Otro aspecto en el que se debe profundizar en este tipo de negocios, es la
necesidad de mejorar la calidad de vida laboral en relacion a una incremento
salarial, hecho por el cual mas del 70% de los trabajadores no se siente
enteramente satisfecho, debido a que sus ingresos no compensan ni el tiempo y ni
el esfuerzo que le dedican actualmente a sus distintas actividades laborales y

profesionales.

Sin embargo y a diferencia de lo anterior, la capacitacion, el entrenamiento
y los medios con los cuales se dispone para el desarrollo de las actividades
empresariales, presenta porcentajes positivos y alentadores. Méas del 80% de los
trabajadores afirman sentirse motivados, porque las agencias donde laboran si
cuentan con los medios e instrumentos necesarios para llevar a cabo de manera

efectiva sus actividades cotidianas y profesionales.

A opinidn de los directivos y con cierto sesgo entre sus criterios, algunos
consideran importante la comunicacién; pero también son conscientes de que no
la aplican debido a la burocracia con la cual se manejan los negocios, sin dejar a
un lado sus conceptos y criterios a través de los cuales suelen llevar el cabo el

desarrollo administrativo de sus actividades.

También es importante destacar el enfoque hacia la capacitacion y el
conocimiento de las tareas, hecho que sobresale como producto del entrenamiento
y de la preparacion que proporcionan para que sus colaboradores puedan llevar a

cabo de manera efectiva sus funciones. Claro esta, que también se reconoce que la
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mecanizacién de las labores limita la comunicacion y el respectivo trabajo en
equipo, dejando a un lado lo que para los trabajadores es importante como un

medio para crecer y mantener su propia estabilidad dentro del negocio.

Conclusiones

El analisis sobre la incidencia de los modelos tradicionales y
contemporaneos en el desempefio de los trabajadores de las agencias de viajes en
el sector centro de la ciudad de Guayaquil, contribuye a través de sus resultados a
establecer una relacién directa entre el modelo o estilo de administracion y la
escaza motivacion del personal en el desarrollo de las actividades profesionales.
Cabe destacar que entre los hallazgos existen algunas variables que por
insignificantes que parezcan, son quizas las que mas acentuan el hecho del por
qué entre este tipo de organizaciones, se refleja un escaso nivel de pertenencia,
debido sobre todo a que la mayoria de los empleados no sobrepasan los tres afios
de relacion laboral y en el que por su nivel académico, poco o0 nada son

considerados por la falta de conocimiento y experiencia.

La teoria ha demostrado ampliamente que las empresas siendo parte de
sistemas abiertos representan una integralidad de elementos, escenario que
permite a sus miembros a alcanzar logros mas alla de la trascendencia individual y
en el que el liderazgo, aplicado de una manera correcta, puede ejercer una

influencia positiva en aspectos tan importantes como la satisfaccion y el clima
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laboral. Lo que ocurre en las agencias de viajes no es mas que el reflejo de lo que
afecta la relacion entre propietarios y empleados, en el que por la falta de
comunicacion y la mecanizacion de las operaciones, se desvirta hasta cierto
grado la importancia que tiene la cooperacion entre grupos y la manifestacion o

expresion de ideas.

De lo anterior se desprende ademas, que con una orientacion
administrativa enfocada en el poder, el ejercicio de la autoridad no contempla la
total participacion y el empoderamiento de funciones, puesto que llevar un control
estricto sobre todas y cada una de las operaciones de la empresa, supone para el
administrador a mas de una premisa, la correcta forma de dirigir en plena

consideracién a su experiencia y habilidades profesionales.

Queda claro entonces que para lograr una adecuada calidad de vida
laboral, no basta con la implementacion de una retribucion econémica para
moldear actitudes negativas, también es necesario crear un ambiente con
condiciones favorables de desarrollo y aprendizaje, de incentivar ampliamente la
aplicacion de habilidades, con condiciones seguras de trabajo y de un salario justo
que recompense no solo la productividad sino también, que permita alcanzar la tan

anhelada satisfaccion personal.

Frente a las tendencias actuales, las modernas practicas administrativas

requieren de gerencias y colaboradores con nuevas, amplias y mejores
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perspectivas, en el que la eficacia y eficiencia sean en conjunto el objetivo comun
para alcanzar un mayor desempefio individual y una maxima oportunidad para el
incremento de la productividad empresarial en torno a una industria altamente

competitiva.

De acuerdo a todo lo anteriormente analizado, se puede establecer que las
agencias de viajes del sector centro de la ciudad de Guayaquil, estan utilizando
como parte de su modelo administrativo, conceptos y orientaciones basados en los
enfoques clasicos, que si bien producen resultados en cuanto al cumplimiento de
las metas y objetivos, por otro lado, estan dejando a un lado aspectos que dentro
del sistema organizacional, son indispensables para el desarrollo y la motivacién
del talento humano, que actualmente se enfatiza y se aborda en una administracion

basada en los nuevos esquemas contemporaneos.
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Anexos
UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO
FACULTAD DE ECONOMIA Y CIENCIAS EMPRESARIALES
Objetivo:  Determinar cul es el grado de satisfaccion laboral que tienen los trabajadores de las
TERSIDAR ESTIRTA SATTO agencias de viajes de la zona céntrica de la ciudad de Guayaquil, en relacion al modelo y/o pensa-
miento administrativo que actualmente se desarrolla como parte de las diferentes actividades empre-
sariales.
Marque con una X" la respuesta segun su preferencia
Género: M O FO Formacion: Estudiante O Profesional O

1. Indique la antigtiedad laboral dentro de la empresa

Entre 1 - 3 afios @)
Entre 4 - 6 afios @)
Entre 7 - 9 afios @)
De 10 en adelante @)

2. Indique en cual de las siguientes categorias laborales se sitla usted dentro de la organizacion a la que pertenece

Jefe de Area O
Supervisor O
Empleado o trabajador O

3. ¢ Como se siente en laempresa donde trabaja?

Muy Satisfecho O
Satisfecho O
Insatisfecho @)
Muy Insatisfecho O

4. En relacién a la Motivacion y Desempefio, sefiale cual de los siguientes aspectos inciden en el sentir que
actualmente tiene para con su empresa.

¢Esta de acuerdo con el nivel de comunicacién que existe dentro de la empresa?
¢Es féacil para usted expresar sus ideas y opiniones?

¢ Considera que conoce plenamente las tareas que desempefia en la organizacion?
¢Se promueve laboralmente la creacion de grupos de trabajo?

¢ Es positivo para usted la condicién salarial que mantiene con la empresa?
¢Recibe la informacién necesaria para el desarrollo de sus tareas?

¢Ha sido capacitado por la empresa a la cual representa?

¢Cuenta con los equipos y materiales necesarios para el desarrollo de su trabajo?

O000000E
0000000«
0000000 -
0O000000=

5. Califique el nivel de relacion laboral que usted mantiene con su Jefe Inmediato

Excelente O
Muy Buena O
Buena O
Regular O
Mala O

6. ¢ Considera usted que el modelo de direccion que se utiliza en laempresa esta enfocado mas a los modelos de
administracion antigua o contemporénea?

Modelo de Direccién administrativa antigua o clasica @)
Modelo de Direccidn administrativa contemporanea
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7. Especifique si usted ha sido o no evaluado por las actividades o funciones que desempefia

SI O
NO O
8. ¢Ha recibido incentivos por los logros alcanzados?
sI O
NO O
9. Sefiale ¢ Cual de los siguientes factores no se aplica dentro del ambiente laboral donde trabaja?
Liderazgo O
Empoderamiento O
Motivacién O
Desarrollo Profesional O

10. ¢ Coémo calificaria usted la actividad administrativa del Gerente o Propietario de la empresa?

Excelente O
Muy Buena O
Buena O
Regular O
Mala O

11. Determine entre las siguientes proposiciones, la forma en que se desenvuelve la actividad administrativa
dentro de su empresa

a. La gerencia se orienta Gnica y
excluvisivamente a ejercer el autoridad y que st O No O

los trabajadores sigan las 6rdenes dadas

b. La gerencia presta todas las atenciones
condiciones necesarias para mejorar el stO NOo O

bienestar del trabajador.

¢. La gerencia crea un ambiente favorable para
los colaboradores a fin de crecery alcanzar las siO NOo O

metas organizacionales.

d. La gerencia fomenta y centra sus esfuerzos
) ) ; st O No O
en el trabajo que se pueda realizar en equipo.

12. Si usted tuviera la oportunidad inmediata de buscar otro empleo, ¢ lo haria?

sl O
NO O

de suempresa?

sl O
NO O

eficaz y eficiente sus actividades laborales y profesionales.

Recibir capacitacién y desarrollo profesional.

Tener un salario acorde con el mercado

Trabajar con la colaboracion de la gerencia

Poseer empoderamiento en la toma de decisiones

Disponer de un mejor ambiente de trabajo

Ser recompensado en proporcion al cumplimiento de objetivos

000000

13. ¢ Considera usted que pueden existir cambios a futuro con el fin de mejorar el modelo de administracion actual

14. Indique entre las siguientes variables, cual de ellas es indispensables para usted a fin de desarrollar de manera

Anexo # 1: Encuesta realizada a los trabajadores de las agencias de viaje de la

zona centro de la ciudad de Guayaquil., Elaboracion Propia 2014
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UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO
FACULTAD DE ECONOMIA Y CIENCIAS EMPRESARIALES

Objetivo:  Caracterizar el papel del administrador de las agencias de viaje del sector centro de la
ciudad de Guayaquil, en relacion al desempefio de sus funciones y al analisis de las
variables que afectan la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores.

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

ENTREVISTA A PROPIETARIOS, GERENTES Y ADMINISTRADORES DE LAS AGENCIAS DE VIAJE

1. Siendo la comunicacion un aspecto relevante en el desarrollo de las organizaciones, ¢qué opinién le merece su
aplicacién y la gestion de ésta como parte de su empresa?

2. (Existe colaboracién de los empleados a través de su ideas y opiniones?

3. ¢Cual es el nivel de los trabajadores de la agencia y en base a ello, existe pleno conocimiento de las funciones
que cada uno realiza?

4. ;Qué tipo de trabajo se aplica en la agencia de viajes, el individual o el trabajo en equipo?
5. ¢Las condiciones salariales que se manejan en la agencia estan acorde a la industria y el mercado?

6. ¢Existe preocupacion de la agencia por crear o desarrollar programas de capacitacion y formacion entre los
colaboradores?

Anexo # 2: Formato de entrevista a los propietarios, gerentes y administradores de

las agencias de viaje
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MUNDIALVP— CBg2ATSBIONNL.
IGUANAZULTRAVEL  C3g277aecaint
ISTRAVEL 005275083000t
PERAGALLOTRAVEL 099280863001
(QTVIES 00927s34rtant
ETERNA PRIVAVERA H 382732744001
TEAMTRAVEL 009276736701
GIMTURS 009267357501
SUMVERVACATIONS - 098272856200t
MAKEECUADOR 09927496701
EUROLATINA -~~~ 1791143388001
SAFATOLR 085270a03ec0t
MASTRAVEL-GCB.  (B82737egnont
TURQUINOTRAVEL ~ 0092641418001
YOUTRAVEL 009269237501
KEVTOURS 175204434001
TRPANDTRP 0852643623001

PLATINUMINTERNATIC 0992682841001
REPRESENTACIONES B 38267Be3IOnt
GALAPAGOS SUB-AQL OB 3E5E0L
HORIZONTES ANDINOS 332636742001
VIAJES DELPACICO - 0992672125001
KAPITALTOURS 0992678650001
MC_TOWR 009261798300t
CARAPACHOTOURS - 099236875601
TROPICALTOURS 0092635320001
TURGFAOSLR 009265737501
REPRESENTACIONES T 392645348001
RECORMUNDO 099265067501
AVENTURAS ECUADOR 0592538325001
VIPECUADOR VACACIO 099251625501
VOYAGE SERVICIOS TUl 0992603305001
VEEKENDTRAVEL 0992619925001
MILIENIUMTRAVEL 332606754001
JACKELINETOURS 086255204400t
DREAMATRAVEL (392545378001
MARVENTISA. O9904gdnnt
PROMOCIONESLUIOR (33238310800t
SPRNGTRAVEL 175176799301
GUANITOURS 0092570024001
EMEATOR ~ O3BO7CBdsonnt
(CENTROS DEVIAJES £C 098250287800t
SPEEDTRAVELS.A. 0082534150001

MUNDIALVIPS,A 568668 mundiaip-tur@outlook.com
[GUANA AZULTRAVELS.A. 6021533 iguanaultavel@gmll com
JESSTRAVELS.A 6007906 etravel_ec@yahoo.com

PERAGALLO TRAVELSA. 503897 peraglotavel @gmal com

(QUEZADA & ZAMORA SA. CQZVIAI 2305745 norma@eqz.com.ec

ETERNA PRIVIAVERA TRAVELSA.HE 600163 hosteraetemaprimavera@emallcom
MACNADERSA. Bieg

GIMTURS SA. 1516066 ildaturis@hotmal com
SUMMERVACATIONS TOUR OPERAT 1388114 ventas1@stmmenvacetions com.ec
MAKE ECUADOR S.A. MAKECUADSA 2518207 info@makecuador.com

EUROLATINACIA. 039726 uayaqui@eurlatinaec
SALINAS FANTASTICTOURS.A. SAUI - 2320001 salnasfantstictour@hotmalcom
MASTRAVELSASA. B0 info@mestravel comec
ERWVANSA. 018890 lenny@urquinotravel.com
YOUTRAVELAGENCY SA. YT AGEN info@youtravelagency.com
KEVTOURS TURISMO EN OFERTA CIf opevayqul@kemtours.com.ec
TRIPANDTRIPSASA. 63100 stepanie@tripandtrip.ec
PLATINALSA. martha@gye satnetnet
REPRESENTACIONES BRZS.A.

GALAPAGOSSUB- AQUATURISMOC 2305514
HORZONTESANDINOS TURISMOCI - 5103041

st aqua@accessnter et
rch@horizontesandinos.com lorena@horzontesand

TRAVELPACKFICBUSINESSSA. 2308506 resevas@iaesdelpaciico.com
KAPTALTOURS SA. KAPITOURSA 6003871 presidenca@hepitaours.com
MC_TOURSA. BITST e tour@yhoo.com

DELGOVISA REPRESENTACIONES INT (42523137 slescarapachotours.com; operaciones carapachotou
TROPICALDETLRISMOTROPTLR S 5002040

TURISMO FRONTERIZO DELSURTURI 2306387 turisrosur gyed @hotml.com

REPRESENTACIONES TURISTICAS DIC 6044076 - comercial @aicivies.com

RECORRIENOELMUNDOSA. 228014 info@recormundo.com; presidencia@recomundo.com
MEGASERVICORPS.A SO0 infotour@aventurasecuzdor.com
VIPECUADORVACACIONESSA. 2566819 ireccion@ipevac.com  info@ipecudonacaciones,

VOVGESRICOSTRSTICSSA. B6L71 vopge geBgesenetne

WEEKENDTRAVELSA. 2531085 blancaperea@weekendiravelcomc
MULENIUMTRAVELS.A. (93269870 info@millenumiravelcomec
ECOVIPSASA. B19001 jackelinetours@yahoo.es

DREAM & TRAVELINTLS.A, DREAMII 099764813  gareradreamandiravl com.ec
MARVENTISA.

PROMOCIONES LUIORS.A. PROLUIC 2308807 resenvs(@lujorcom

SPRING TRAVELCIA LTDA 06776 springtravel gpe satnet net
GUANISA. (AI308516  info@guanitours.com

EVELATUR ORGANIZACIONIDEVIAJ - 2562003 - RESERVAS-MALECON@EMELATOUR COM
NARBONISA. 1519299 reservas@eentrodevijesecuador.com
SPEEDTRAVELS.A. 07646 - speedtravel@spectravelcomc

BOYACA 1108Y7€0,DEPAULAICAZA D, BOVACA, P03, 0FC.D.

TN 20 PANAE, .. L4 NERCED, WEIZANIE LOCALY
AGURRE1LENTRECHLEY CHIVBORAZD, .. UNICENTRO, P02, 0C.107
GARCIAAVILES 55 LU, DF, CONDOMANIO MALDONADD, P02, 0FC.6
SUCRE & L12ENTREMALECON'Y PCHINCHA. ED. LANGDALERA PS03 OFC 38
CARCH403Y9DEOCTUBRE,EDF. BOUTIQUE DELBOULEVARD, IS0, OFC. 17
BAQUERIZONORENO 2815 ENTRE LS RDANETAY JUNI.
CLENENTE BLEN 511 YBOVACA

AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES

VICTOR MANUELRENDON # 440 ENTRE CORDOVA Y BAQUERIZO MORENGO, DF. SANTA ROSA, PISO, OFC - AGENCIAS DEVIAJES

SUCRE#112Y MALECON, EDF. LA MAGDALENA, PISO 1, OFC 108

GRAL CORDOVA#810'YVICTOR MANUELRENDON, EDF. TORRES E LA MERCED, FC. 12
RUMICHACA # 08 ENTRELUQUE Y AGUIRRE

VELEZ49Y ESCOBEDO

PEDRO CARBO#531 Y AV. NUEVEDE OCTUBRE - EDIF VELEZ CASTRO BUCHNE, PIS0 42, OFIC. 49
GRAL CORDOVA, SOLAR 2 £/ AV.9DE OCTUBRE Y P ICAZA, L. 15 LOCALH1

AV NUEVE DE OCTUBRE £406Y CORDOVA

AV NUEVE DE OCTUBRE #406Y CORDOVA, PISO3,OFIC.3

VICTOR MANUELRENDON 3240 ENTRE BAQUERIZ0 MORENO Y 6. CORDOVA

VICTOR MANUELRENDON #1006 LORENZO DF GARAYCOA - EDIF, HUANCAVILCA, PISO, OFC.2
ORELLANA £211Y PANAVIA

(QUISQUIS 1200Y JOSE NASCOTE, COND. AMANDA, PIS0 2, OFC. TA

PICHINCHA 338 ENTRELUQUE Y NUEVEDE OCTUBRE

LIZARDO GARCA S/N YSDE OCTUBRE

AGUIRRE #116ENTREPICHICHA Y MALECON, PISO 41, OFIC.6

GARCIAMORENO #3L7ENTRE AV. S DEOCTUBRE Y HURTADO

PEDRO CARBO #531 ENTRE 9 DE OCTUBRE Y LUQUE

CHILE 4616 SUCRE

CARCHI#703Y AV, 9 DE OCTUBREEDI. BOUTIQUE DELBOULEVARD FIC.5

L0S IOS 606Y PRIVERODEMAYO

AV QUITO #02Y LU URDANETA EDIF. SECAP PISO. 20FIC. 5

PADRE AGUIRRE 104 Y MALECON SIMON BOLIVAR ELFORTIN PS03 0FC. 1

VICTOR MANUELRENDON 920 ENTRE RUMICHACA Y LOENZ0 DE GARAYCOA

10DEAGOSTO 300Y PEDRO CARBO, EDIF. MENALL 1ERPISO, OFIC102
VICTORMANUELRENDON # 4 ENTRE BAQUERIZO NORENOY CORDQCA EDIFICIOSANTAROSAPISO#1
AGUIRRE #104Y MALECON; LOCALLI0

AV 9DE OCTUBRE #406 Y CORDOVA EDIFMU PO #20FICE2

TUNGURAHUA 603Y HURTADO

DEQCTUBRE 424 ENTRE CHILE Y GARCIAMORENO, EDIF, GRAN PASAJE PISO 49 FIC. 403- 4
CORDOVAS810'YJUNIN EDI.TORRESDE LA NERCED, PISO 12

PEDRO CARBO 123YJUNIN, PASAJE COMERCIALLA MERCED, LOCAL7

MALECON SIMON BOLIVAR #416Y TONAS MARTINEZ OFICINA #1

UQUEY PICHINCHA, EDIFCIO BANCO PARK, LOCALS3

JUNIN 207 MALECON SIVON BOLIVAR, EDIF VISTAALRI0, OFIC107

AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DE VIRIES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS D VIRIES
AGENCIASDEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIASDE VIRIES
AGENCIAS DE VIRIES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DE VIRIES
AGENCIAS DE VIRIES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIRIES
AGENCIAS DEVIRIES
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FOOLYTRAVELS  RBLs2s3gnt
JOINTOURS (B340t
ASHPURAVIAES A 18172084001
ADINEPLLS (ORRAgeTONg
CHARTER &, CHARTERS 09228900101
LUORREP OB2480001
TOMASTURSA. 0694172401
TURSWORUTADELSS (BS40510401
VIA ECUATORIALVIECSD094043500t
AGENCIATURISTICAES 00930482001
TURIWOEN.G. AVENT 099235130501
DIGHARYDISCOBER F 08E3 L6101t
ECUADORIANTOURS - 13uiomznont
GUATAQUILVIION - 0%z3glermot
HAVACATOURSAND E oBE34t5010
NAROTURSASA.  BBIEDSS30Tt
MSSINGTRAVEL  CBBZI30883001
EIPEDISA 2 ASEIL
NATUAVENTURA - CBBEB L9001t
GALASAM INTERNACIO 751361776001
TOURCENTER 0922363001
BARGARATUR ~ CBBZES248010
TRAVELCORNER 00904656301
ESCOBARTOLR ~ CBBIBGonnit
I8 M ECUACONSOLD 916383001
COTURCP SA.  CUDA DS ER33001
VIPE VAC 35ogsaon
OPETR OBt gt
ELA ECUATORIANA. 190042103001
LUOR 9001
REPVIAES 0941305201
HOP. EPRESENTACIO 0BL4L15010
CARLSON WAGONLTT 175R53erat
VINESEDITH~ O0B3BGTS01
VALEROTRAVEL ~ 013g7AS0t
TURENCA OBt
TRAVELSR 009126334701
SUTOR 2
SAYACOTRAVEL 00913860201
ROVALTOURS ~ Cogtidutont
OROTRAVEL 0008701
NANCYSTUR 692169001
MUNDOTRAVEL  CBgL2sIgannt
NEGATUR OBIBdt0nt
MARINTRAVEL ~ CRBEE283%00¢

FOMOLYSA, 2880

JOINTOURSSA. 6U1GRR0. - geilarecia@iintours et resemasintours.
MASHPURAVIAIES A 6002675 mera@masipuracom
ADINEPLUSSA 61420 tourpromo@adinepls com
RUVERCONSA B

(UJORREP, 1A LTDA. LUIORREP 2300790 lia@ljorcom

TOMASTURSA. JU0ETS - tomastur@hotmalcom
COMPAIAJOHAN CURLLOJORAN: - 3016

VIAECUATORALSA MY viesamfemanda@grupoectatorial om
AGENCIATURISTICA ESTUDIANTILCI loda shireglama79@hotmalcom
TURISHOEN.G. AVENTURATOTALS - 256121 info@aventurattalom

(1A DIGMARY SA. 30804 ventes@orcerosdscovery.om
(I FCUADORANTOURSAGENCA | 26610 redecvador@hmalcom

§ 1
!
!
GUAPAQUILVISON SA.QUILVISON 230982 s fnte Bayaqulison.com
!
!
i

AGASTURSA 3

WAROTURSA SA MANGLARROIOT 237878 nfo@mangaojoom resenas]@manglarajocom
MSSINGTRAVELS. A 308 il Oecuanetec
PACFICEPEDIONS . EXPEDISK 6102635  victor@epedisa ave majoespedia e
NATUAVENTURANATURALELYAVEI 307636 Ioenavides@natuaventura com.ec, gedwood@nataen
GALASAMINTERNACIONALSA. 23088 glaplus@gye et et

CALUBASA, BHUOTL toureenter@steloomc

BARBARATURS A " B bartaratrZt@hotmalcom

TRAVEL CORNER CIA LTDA

ESCOBARTOLRSA

CASADEINCENTIOS A LT, CA 2080 iroca@ecuaconsolicadora.om
COMPAN\ADETURISWCIUDADDE 5188%

VIPEVACS A 2566929 info@uipevaccom

OPETLR SA. " opetur20t2@hotmll om
VELAFOUTORANACA L. " 3158

(UJORCIA. LToA ' 5 resemasloraom

REPRESENTACIONES YVIRJSINTE R\ D09 marore@repvies.com
HOPRPRSENTATONESA 2T infogye@hdpaom ¢

VALLEIO PERE NTAC\ON 21180

VIAJESEDITHCIALTDA. 2302 15 gerencia@iaesedih.omec

GRIVOLASA " B0 Vlerorave Gecuanet ec

TURISHIO RENDON CA. 2512308

TRAVELSLRSA. 252275 travelsur@hotmal com fravelsr@avelsr g
SUTURCIALTOA, 230 Sutur20@yahoocom

SAVAGOTRAVELS.A " s @inerecive net ec

ROVALTOURSA. 2308134 aletetoyaour@grupoecuatoi om
OROTRAVELSA. 2856 Orotravel @hotmalcom

NANCYTOURSA. " nancystur@hotmalom

MUNDOTRAVELSA. " B mundotral@telconetnet mundotra@telonetnet
NEGATURSA " info@megatousecuadorcom
ARADIRMARNTAVLCATOA 56156 Marazar@portanet

ALEBAQUERIZOMORENO #522YVICTORMANUELRENDONPISO# OFCINA #18
COLONAY CHLE EDF PROMESH, PO, OFC. 106

ELEZS01Y BOVACK, EDIF LANCIAPISO6,F. 61

BOYACA 6421 PADRE SOLANC. DI ELTORREQW, POT,OF. A
URDANETA 121 GENERALCORDOVA
AV.9DE OCTUBRE 24YCHILEPISO 43 OFICINA #5304

NUEVE F OCTUBRE 4241 CHIL DI, GRAN PASAIE PSO 1

PANAMA 00 ENTRECRELLANA  NBABURA, EDI HOTELRAVANA

BAQUERZO NORENO1L13Y AV. 3 DEOCTUBRE EDIFCI PLAZA 0. SO OFIIA 34
ESCOBEDO 4805 LU URDANETA, PSO 30 FICINA 31-32
THOVAS NARTINEZ 102 MALECON SION BOLVAR. EDIF, CONDOMNIOFI LC.1

MLECONEN BOLVARSIN Y TN TIEL LOQUE AREA DEPARQEOSNO. 3

BOYACA 814 JUNIN; BLOQUED, CASA ROSADA, OFICINAPB
VICTORANUEL ENDON 404Y CORDOVA, EDIFCIO AVZONASPISO3
PANAVASLLY TOMAS MARTINEZER, PISO OFCINA 9

LOSRIOS 818 HURTADOLOCALL

AGENCIASDEVIAJE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAIE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAIE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAIE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAJE
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIS DEVIAES

FRANCISCO DEPAULA CATA 47 ENTRE CORDOVA Y BAQUERIZO MORENO, DIFGRAN PACE LOCAL3A AGENCIASDEVIAES

ESCOBEDO 83 JUNN, 1502, OFCINA 25

(ORDOVA 1004/ SDF CTUBREY . CA,EDF.ALPCH, PS03 OFC 31
OF OCTUBRE A4Y . CAZAEDIF GRAN PASAE LOCALAYB
NALECONSIVON BOLIVAR T8 10DE AGOSTO

BOYACA 116 CEVENTE BALIEN

SDF OCTUBRE 804 CHIVBORAZ0 84VO. IS OF 07 EDIFGRAN PASAE
NACHALA 1Y DEOCTUBRE EDIF.HOTELLAS AVERICAS
9DFOCTURE10YLECONEDFCOBARCO L PEVISORA SO 5 OFCINA 253
SUCREA YPICHNCHA

PEDRQ CARBO 304 . CATA DI SEGUROS CONDOR 810, PSOCF. 2
OF OCTUBRE A4V CHLE

OF OCTUBRE A4V CHILE

S DF OCTUBRE 424 GRANPACHIE

CORDOVA 1013Y3DE CTUBRE P03, OFC2

BAQUERZO NORENOLLLY P ICAZA

PADRE AGUIRRE 04Y NALECONSIVON BOLVAR

CORDOVA TO4YLUSRDANETA

JUNI 42216, CORDOVA

CHIETYCOLON

SDEOCTUBRE411Y CHILE EDFCIO PASAIEVALCOLOCAL 18

BOVACA 111 YP. CAZA

CORDOVAGIAY NENDIBURO:

JUNINS02YBAQUERZOMORENO

SDEOCTUBREY GARCIA NORENO

AGURRE 120ENTRE ICHINCHA Y MALECON

P.JCAZASIBVESCOBEDD

ILINGINORTLIS Y MALECON

JUNINE34YBAQUERZOMORENO

AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAIE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAJE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAJE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAJE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIS DEVIAES
AGENCIASDEVIAJE
AGENCIASDEVIAIE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAJE
AGENCIASDEVIAJE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIASDEVIAJE
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJS
AGENCIASDEVIAIE
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MARGOTHCHAVEZ 06308703100t

MAGNITOURS 0591319879001
CONFORTUNA (992144556001
KARNIHASTOURS 0991369619001
JAPANTOURS (590925380001
DIOMASTRAVEL 0490836192001
GRUDENTLR 0590835608001
GRANDTURS 0691243097001
GOLDENTRAVEL 0490335605001
GEOTURS 0091216032001
FERVAVIAJES 009074T3401
FERAUDVIAJES 0990888760001
EUROEXPRESD ~ 0A90975140001
ECUATOURS (090259097001
ECUATORIANA DEVIAJ 0690248044001
ECUAMUNDI 0690225346001
DILLONTOUR 059083345001
DELGADOTRAVEL 0490786630001
DECFINTRAVEL ~ I791172477001
CONTIVIAJES (090576831001
(OLTUR 0590050135001
(ETTR 0690609373001
(ENTROVIAJERO. (490616574001
BARREIRO INSUA VIAJE 0991375732001
AV TRAVEL 0092165685001
AEROMUNDO 0390511810001
AMERICANTUR (990800604001
ANERICANA 0091248521001

AIPITUR 0690022526001
AMERICA'S CLUB TRAV: (392024533001
AIBATIR 00008021001

AGUIVAR (090586616001
CANSIONGTRAVEL 0992142715001
6-1 (090603397001
ACRISTOUR 0591385053001
ENELATUR 069070345001
FABULTOLR 0692155306001
FANTASTICTOURS 0691312706001
[SATTUR (591018581001

MARGOT CHAVEZ AGENCIA DEVIAI - 2560267
MAGNITOURS SA. 21546
COMPANIA DETURISMIO Y COERC! - 2300790

KARNIHA'STOURSA. BUGY fan
(42292680 violeta@japantours.com e

GALACAMINOS TRAVELSA.

margothchavezt@hotmailcom
magnitu]hotmal.com
confortunat23@hatmal.com
nihastour@trans-telco.net

VIAJES EDUCATIVOS DIOMAS TRAV) (042564448  mercy@grupoidiomas.com

GRUDENTURSA.
GRANDTURS, AGENCIA DE VIAJESYF - 2566470
VIAJES DORADOS CIA.LTDA. 256354
DECEARISSA. U8
FERVAVIAJES SA 28107
FERAUDVIAJES SA. 163904
EUROBXPRESO SA. 3069
ECUATOURSA. LS
ECUATORIANADE VIAJES ECUATUR 2372264
ECUANUNDISA. BB

256049 grudentur-akortun@grupoecuatoria.com

grandturs@telconet net
goldentrvel@grupoecuatorial.com

femavigjes@hotmail.com
info@feraudviajes.com
£UTOEXpIESO@EUr0eXpreso.com
cuatorus@norlopjwt.com.ec

mkronfle @ecuatorianadeviaie.com; mfalvear@ecator

ecuamundigye@hotmail.com

DILLONTOURSA. 2306107 idillontur@cablemodem.comc
AGENCIA DELGADO TRAVEL FRADEL' - 2560680

DELFINTRAVELSA. 164 delfinsa@interactive.net.ec

CONTIVIAJES CIA.LTDA, 208841 contivijes@on.net.ec
COLTURECUATORIANADETURISMO 2306711~ acuador@grupocoltur.com

(ETITURSA. B9 cetitur@teloonet net

CENTRO VIAJERQ CENTERVIACIALT 2300283 centrovi@telconet net

BARREIRO INSUAVIAJES YTURISMO 2325777 jrivero10@gmilcomjjverol0@hotmall com ag
WARENS.A, 5153 amytravel2000@yahoo.com

AEROMUNDO AGENCIA DEVIAJESY (042563183 immy Rugel gerencia@aeromundo.com.ec]
AVERICANTURSA. 53120 americanturec@yahoo.com
ANERICANADEVIAJES CIALDTA, 2310146

ALPITRSA. L5594

ECUADOR NICENTOURS S.A 2516783 nfo@americaslubtravel.com

ALBATIRSA U351

AGUIVAR CIA.LTDA. 2560518
SARLEISA 30876
G1CIA.LTOA. 256080
ACRISTOURSA. 20065%
EMELA TUR ORGANIZACION DEVIAJ - 2565242
FABULSA L1

FANTASTICTOURS A 2308
AGENCIADEVIAJES Y TURISMOISAT - 2532306

albatur@ecutel net

aguitour(@live.com; aguimartour@hotmal.com
cansiongiravel @yahoo.com

saragl@gye satnet net

barceleal@hotmal com
christian@fantasticroursecuador,com
isitur@grupoecuatorial.com

CORDOVAB03 Y JUNIN

COLON 404Y CHILE EDF, PROMESA, PISO 3 0FC307
BOVACA 1107 /P. ICAZA Y BOYACA

JUNIN#504Y ALFREDO BAQUERIZO MORENO
ANTEPARA715Y 1DEMAYO

JUNIN203Y PANAMAPISO?

ESCOBEDO 807YJUNIN

URDANETA 200 CORDOVA

JUNIN'106Y MALECON

L0SRI0S810Y9DE OCTUBRE

PRIVERQ DEMAYO 1019Y CARCH

LUIS URDANETA 1508 CARCHI

GARCIA AVILES 408 LUQUE EDIF.FINEC. 670 PISO OFC. 608
, EDF ELMIRADOR, PBVELEZ 1807 Y TULCAN
9DEOCTUBRE 411 CHILE

CHILE210YLUQUE

JOSEDE ANTEPARA 1007 Y HURTADO

(CORDOVA 1021Y9DE OCTUBRE
(HILE303YLUQUEPISO 10

ANTEPARAS12YHURTADO

CORDOVA 1011 9DE OCTUBRE

9DE OCTUBRE 113 MALECON PLANTA BAJA EDIF SANTISTEVAN
BAQUERTZO MORENO 1113 S OCTUBRE piso’, of. 805
MALECON 1405 Y AGUIRRE

PEDRO CARBO 911y 10DE AGOSTOC.C. PASEO DELPARQUEPB. LCS
JUNIN430Y GRALCORDOVA

PICHINCHA Y LUQUE EDIFICIO BANCO PARK

P.ICAZA 606 Y ESCOBEDO

NUEVE DE OCTUBRE Y COLON

(COLON 602 BOYACA,EDIF. COLON, PS03, OF. 305
9DEQCTUBRE 2317Y LIZARDO GARCIA
CORDOVAB40Y URDANETA

/M. ENDON 616/ BOYACA Y ESCOBEDO

BAQUERIZO MORENO 1102YP.ICAZA

CC.MALECON GALERIACLC. 58

|UIS URDANETA#121Y GENERAL CORDOVA

AGUIRRE 116ENTRE MALECON Y PICHINCHA

£SCOBEDO 702Y PADRESOLANO

BOYACA 1618 Y CLEMENTE BALLEN

Anexo # 3: Listado de las agencias de viaje del sector centro de la ciudad de

Guayaquil y proporcionado por el Ministerio de Turismo
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AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES
AGENCIAS DEVIAJES



