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RESUMEN

Este estudio de mercado tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la
demanda de calzado casual para mujeres de un rango de edad entre 20 a 54 afios
sin incidencia de pobreza de Guayaquil. El tipo de estudio que se realiz6 para esta
investigacion fue cuantitativo - descriptivo, de corte transversal. Se disefié una
encuesta, como instrumento de medicion se elaboré un cuestionario compuesto
por 12 preguntas entre abiertas y cerradas. Para este estudio se fijo un 95 % de
confianza y un error del 5 % dando como resultado un tamafio de muestra de 398
mujeres, entrevistadas en abril del 2014. Las principales conclusiones son: i) Las
mujeres de Guayaquil entre 20 y 54 afios no tuvieron preferencia al momento de
elegir una marca de calzado para la compra; de las marcas mencionadas ninguna
sobrepaso el 7% de las preferencias y no existié ninguna marca ecuatoriana en la
lista; ii) Es un mercado relativamente tradicional en cuanto a colores, taco y
materiales. EI mayor porcentaje se inclind por el taco alto, fue indiferente al
material de la capellada, la prefiri6 semi abierta; iii) ElI promedio de pares de
zapato que dijeron adquirir por afio fue de 18.17 pares, cifra superior al consumo
per capita de calzado en Ecuador que es de 2.7 pares; existio una relacion inversa
entre edad y promedio de pares adquiridos.

PALABRAS CLAVES: DEMANDA, CALZADO, CARACTERISTICAS,
MARCAS DE CALZADO, GUAYAQUIL

Vil



1. INTRODUCCION

Guayaquil es una de las ciudades mas grandes de Ecuador, ubicada en la
region Costa, la poblacion guayaquilefia tiene un particular interés por la imagen,
por lo que el vestuario, calzado, fragancias, y accesorios son preciados objetos de
comercializacion; lo que ha motivado el posicionamiento en la ciudad de
importantes marcas globales, que aportan con sus productos para que el ciudadano

que los consume mejore su apariencia.

Datos de la revista Semana (2012) indico que en Ecuador existen alrededor de
150 franquicias internacionales, muchas de ellas relacionadas con el mundo de la
moda, con significativo éxito; tal es asi que la tienda de Armani Exchange de
Guayaquil, representd en cuarto puesto en América Latina en importancia para la
firma, igualmente firmas como Bugatti reconocieron que recuperaron la inversion

en el 18vo. Mes luego de su puesta en marcha.

A continuacion, la firma The World Luxury Association, presento un ranking
de marcas de moda que son parte del Top Ten mundial, por preferencia y

recordacion.



Cuadro 1. Ranking de marcas globales de moda, afio 2012

Ranking

Marcas mundial
Hermes 1
Chanel 2
Louis Vuitton 3
Christian Dior 4
Ferragamo 5
Versace 6
Prada 7
Fendi 8
Giorgio Armani 9
Ermenegildo Zegna 10

Fuente: TheWorldLuxuryAsociation
Elaborado por: Karina Torres

Salvo la marca que ocupd el décimo puesto (Zegna) que es exclusivamente
para un mercado masculino, el resto estan dirigidas a un publico femenino o en

algunos casos mixtos; y, todas tienen linea de calzado.

En el mundo de la moda, el calzado es una de las prendas, que a la vez que
protege el pie del clima, cumple un rol importante en la imagen corporal; por tanto
en Guayaquil se mueve un amplio conjunto de marcas de calzado para todo

presupuesto.



Cuadro 2. Importaciones, exportaciones y oferta local de cuero productos de
cuero y calzado, 2009-2013 (precios constantes 2008).

500.000
450.000
400.000
2 350.000
]
5 300.000
©
o 250.000
©
w
o 200.000
s 150.000
100.000
50.000
0
2009 2010 2011 2012 2013
¥ Importaciones zapatos y partes 58.083 75.979 81.090 84.586 87.111
B Produccién nacional 297.940 329.294 345.053 351.864 378.883
Exportaciones 34.039 30.815 31.921 38.264 28.000
B Oferta local 321.984 374.458 394.222 398.186 437.994

Fuente: BCE, Tabla Oferta-utilizacién, 2008-2013
Elaborado por: Karina Torres

En Ecuador el tamafio del mercado de cuero, productos de cuero y calzado al
aflo 2013 fue de 437.9 millones de dolares, que provino tanto de las
importaciones, la produccion nacional y deducidas las exportaciones. En este
subsector se aprecia que la produccién nacional fue creciente durante el periodo
2008-2013, las importaciones fueron controladas; en buena parte, por el conjunto
de medidas de salvaguarda introducidas por el pais, las exportaciones también se
mantuvieron de manera oscilante entre USD 30 millones en el afio 2010 y USD 38

millones como la mas alta en el afio 2012 (BCE, 2014).

Cabe destacar que se trata de un mercado que durante el periodo 2009-2013
acuso un crecimiento promedio anual del 8.1%, siendo el afio 2010 el de mas
dindmico (16.3%) y el 2012 el de menor variacion (1%). Para atender este

mercado, se han separado espacios dedicados dentro de los almacenes



departamentales, en la actualidad ya se cuenta con tiendas especializadas en

ventas de calzado.

A partir de ese gran mercado de calzado, esta investigacion presenta un estudio
cuyo objetivo es determinar las caracteristicas existentes en la demanda de

calzado casual en mujeres de 20 a 54 afos de la ciudad de Guayaquil.

Como justificativos de la investigacion, existe aspectos tales como la
conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, entre otras; la
conveniencia es que el mercado del calzado en Ecuador esta por alrededor de 500
millones de ddlares, el estrato social de la demanda que se busca investigar se
percibe que esta liderado por marcas extranjeras y productos importados; en la
coyuntura actual de la economia nacional donde existe una clara politica publica
de incidir sobre los agentes economicos, especificamente productores y canal de
distribucion para sustituir parcialmente con producciéon nacional, es necesario
profundizar en el conocimiento de este mercado para eventuales cambios. En
cuanto a relevancia social, el calzado es parte de la identidad de las personas y
vinculados con aspectos de autoestima y resultados de auto realizacion personal;
por todo ello es necesario que cualquier cambio en la oferta esté claramente
direccionado por la demanda. Como implicacion practica es que los resultados de
este trabajo pueden ser utilizados ampliamente por los oferentes y profundizar en

la misma.

El argumento planteado en la investigacion fue: En el mercado de calzado

casual para damas sin incidencia de pobreza de la ciudad de Guayaquil participan



un conjunto de marcas de calzado de origen foraneo, sin que ninguna de ellas

tenga una preferencia de mayor significacion en el mismo.

2. REVISION LITERARIA

La revision literaria comprendera algunos conceptos relativos al estudio,
partira de una breve descripcion poblacional de Guayaquil y del grupo etario
sujeto del estudio, en segundo lugar se presentara una definicion de investigacion
de mercado, también se realizard un repaso por los conceptos de necesidades,
demanda, indumentaria, moda y globalizacion, todos estos conceptos giran en

torno al objeto investigado.

La palabra marketing es muy utilizada actualmente, pero para su aplicacién se
requiere conocer el mercado, no se pueden tomar decisiones de marketing de
manera intuitiva, sino con informacion veraz y actualizada del producto, su
precio, oferta, demanda y clientes; ademas de su adecuada contextualizacion. El
estudio de estas variables es lo que se conoce como estudio del mercado, la misma
que se la realiza mediante una investigacion. A continuacién una definicion de la

American Marketing Association:

El estudio de mercado se define como el contacto entre el mercado con el
profesional en marketing, para identificar y definir las oportunidades y
problemas comerciales; generar, adaptar y evaluar las acciones
comerciales, controlar su desarrollo y fomentar el conocimiento del
marketing como un proceso. La investigacion comercial especifica la
informacion necesaria para tratar esos problemas, disefia métodos de
obtencion de informacion, dirige y lleva a cabo el proceso de captura de
datos, analiza los resultados y los comunica a los interesados (American
Marketing Association, 2013).



Para ello y complementar el concepto de estudio de mercado se presenta la

definicion de marketing por parte de Kotler:

De manera textual el marketing es un proceso social y administrativo por
el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de
la creacion y el intercambio de productos de valor con otros, por tanto
esta directamente relacionado con conceptos tales como necesidades,
deseos, demanda, productos, servicios, experiencias, valor, satisfaccion,
calidad, intercambio, transacciones, relaciones y mercados (Kotler &
Armstrong, 2003, p. 5).

El calzado satisface una necesidad, misma que se define como “un estado de
insatisfaccion unido a un deseo de satisfacerla” (Belohlavek, 2005). El mercado
del calzado es una combinacion de dos facetas, una funcional que es la de proteger

el pie de los elementos externos y otra de tipo estético.

La funcionalidad del calzado, se enmarca en la satisfaccién de una necesidad
béasica de tipo fisiologica, en los términos como la define Maslow (1991). El rol
estético satisface una necesidad enmarcada en el nivel de necesidades de
reconocimiento (Ibidem) en que “simboliza y expresa el éxito de la persona que

los usa”.

Max-Neef (2006) amplia sobre el concepto de las necesidades, afiadiendo el
término de satisfactores, que son los que definen la modalidad dominante que una
cultura o una sociedad imprime a las necesidades.

Un satisfactor no es el bien econémico disponible sino que es todo

aquello que, por representar formas de ser, tener, hacer y estar,
contribuye a la realizacion de necesidades humanas. Los satisfactores



puede ser formas organizativas, estructuras politicas, practicas sociales,
condiciones subjetivas, valores y normas, espacios y contextos,
comportamientos y actitudes (Max-Neef, 2006).

Los satisfactores configuran el mercado del calzado y las formas del como la
demanda satisface dos necesidades, por medio del bien. La demanda se define
como las “distintas combinaciones alternativas de un bien o servicio que los
consumidores estan dispuestos a comprar a los diferentes precios, manteniendo
todos los demas determinantes constantes en un tiempo determinado” (Rosales,
2000); adicionalmente, se menciona también que la cantidad demandada estan en
funcién del precio. Los determinantes de la demanda son el ingreso, gustos y

preferencias, precio de bienes sustitutos, bienes complementarios y la poblacion.

Para efectos de este trabajo, la demanda de calzado se definira de la siguiente
manera: es el conjunto de distintas combinaciones alternativas que las mujeres en
el rango etario entre 20 a 54 afios estan dispuestas a adquirir a los diferentes

precios y modelos existentes en el mercado.

Todos las formas que pueden tomar los satisfactores en lo que respecta al
mercado del calzado estan fuertemente influenciados por tres conceptos el uno es
la indumentaria, el segundo es la moda, misma que define las tendencias de la
industria del vestuario y calzado; y, los mensajes derivados de la moda fluyen y
se dispersan gracias al fenémeno de la globalizacién que es el tercer concepto, de
tal forma que en la industria que satisface parte de la demanda de imagen, entre
ellas el calzado, las marcas globales son los simbolos del supremo

reconocimiento.



La indumentaria es el conjunto de prendas que incluyen el vestuario, calzado,
peinados, complementos, joyas, maquillaje y adornos corporales; a la vez que
algunos de ellos satisfacen necesidades basicas, cumplen el rol de cédigos que
comunican la personalidad, sexo, edad, clase social y coyunturalmente, el estado

de animo del usuario (Lurie, 2013).

El segundo concepto es sobre la moda que en términos generales se define
como un conjunto de tendencias repetitivas aplicadas al vestuario, arquitectura,
estilos de vida o maneras de comportarse, son costumbres y como tal, parte de la
cultura de una determinada época (Riviere, 2014). La moda es analizada desde
algunos enfoques uno de ellos es el que explica el ciclo de un estilo, mismo que al
inicio es dominante, distintivo (élites), con produccion limitada y altamente
personalizado (concepto de exclusividad). La segunda fase es un periodo de
emulacién por parte de seguidores e imitadores con tendencia a la masificacion.
La tercera fase es la masificacion, con volumen de produccion elevado que
precede a la decadencia del interés, cayendo en obsolescencia, (Kotler, 1997,

citado en Ruiz, 2005).

El tercer concepto es el de globalizacion, mismo que es pluridimensional e
interdimensional; se analiza segun el enfoque disciplinario. En el tema de esta
investigacion convergen dos: el uno es la industria de la moda que es netamente
econémico y el segundo, la cultura que es socioldgico. Explica que la
globalizacion es un concepto dindmico, transformador, un proceso, no un fin en si

mismo, es integrador de cultura, economia, consumo, etc. (Farinas, 2004).



En cuanto a la metodologia de investigacion, esta investigacion aplico el
método cuantitativo y el estudio fue descriptivo; el primero se fundamenta en “la
medicién de las caracteristicas buscadas del sujeto estudiado o también
denominados fendémeno social, para ello se parte de un marco conceptual
referente al problema analizado sobre lo que se definen las variables a estudiar”

(Bernal, 2006).

En cuanto al estudio descriptivo, “busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos o comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a analisis; miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenomeno o fenomenos a investigar” (Dankhe, 1986) (c p.
Hernandez, Fernandez y Baptista, p. 4.3); para su realizacion se seleccionaron

aspectos de interés y se midié de manera independiente cada uno.

La investigacion también se bas6é en un disefio no experimental, para que
tenga esta categoria se requiere que “no exista una manipulacién intencional de
una o mas variables independientes” (Bernal, 2006) (p. 157). Adicionalmente, es
un estudio transversal que es el disefio descriptivo que se utiliza con mas
frecuencia en investigacion de mercados; “El disefio transversal incluye la
recoleccion de informacion de una muestra dada de elementos de poblacion una
sola vez. Pueden ser transversales simples o transversales multiples. En los
disefios transversales simples se calcula sélo una muestra de encuestados de la
poblacion objetivo y se obtiene informacién de esta muestra una sola vez;
también se la denomina disefio de investigacion de encuesta por muestreo”

(Malhotra, 2004).



Sobre las particularidades de la oferta ecuatoriana de calzado; diario Expreso
publicé en febrero del 2013 (Heredia, 2013) un articulo sobre calzado y moda;
donde indicaron que en términos generales es un mercado que se alimenta en un
20% de produccion importada, el resto es de produccién local. Se estima que
apenas el 10% del producto nacional ingresa al mercado “fashion”, con precios en
el rango de US$ 60 hasta 100; segun analistas precios por encima de este rango
constituyen ventas esporadicas. Sobre la mano de obra, especialistas entrevistados
concuerdan que la mano de obra calificada es deficitaria para esta industria; por
lo que se requiere un proceso de profesionalizacion a la fuerza de trabajo de la

rama del calzado.

Otro aspecto determinante es la falta de insumos de produccion nacional ya
que los tacos y cuero en determinados colores y acabados no se producen aca, lo
existente son tonos neutros clasicos, no los colores de moda; por lo que es

necesario la importacion (Heredia, 2013).

Como referencia se presenta un estudio de mercado del calzado en Sudafrica
(Diaz, 2011); que aunque queda en otro continente, presenta algunos rasgos que
podrian ser compartidos y objeto de reflexion en esta parte de Occidente; entre
ellos se menciond lo siguiente: i) Del total de la poblacién, el mercado de
consumidores de calzado con poder adquisitivo medio es de alrededor del 20 %,
concentrados en zonas urbanas; ii) el clima es determinante en las caracteristicas
del calzado demandado en lo referente a material y modelos; en el caso de
Guayaquil con un clima predominantemente calido durante el afio, podra

coincidir con modelos tipo verano de las colecciones del norte; iii) a diferencia de
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la situacién presentada en mercados ubicados en zonas templadas, es importante
considerar las fechas de mayor demanda de calzado, en Ecuador seria para
festividades; iv) El grupo etario es altamente relevante en este mercado, ya que la
poblacion joven es la mayor demandante; por tanto, es necesario revisar su tasa
de crecimiento poblacional; v) el poder adquisitivo de la poblacion
indudablemente que es determinante; en Ecuador la ventaja es el crecimiento
sostenido del ingreso que se refleja en el ingreso per capita, como resultado de
una menor concentracion de la riqueza, disminucion de pobreza y surgimiento de

una clase media (Diaz, 2011).

Un estudio de mercado realizado en el afio 2012 a la poblacion femenina del
canton Milagro (Ruiz & Ramirez, 2012), presenté como resultados que los
factores de decision a la hora de adquirir zapatos son el modelo, acabado, calidad
del material con el que esta elaborado, todo esto en funcién de las necesidades de
la consumidora; que el mercado de esta ciudad estd liderado por marcas

extranjeras, donde los productores nacionales tienen una participacion débil.

Sobre el consumo de calzado en Ecuador, este mercado se abastecio al 2012
de alrededor de 28 millones de pares de zapatos que se producen en 810
establecimientos registrados en el pais (Lideres, 2012); las ventas de calzado
nacional en el pais al afio 2011 se calcularon en 318 millones de dolares (Ibidem).
El consumo per capita anual de pares de zapato en Ecuador fue de 2,7 pares

(Semana, 2012).

Al afio 2013, la demanda ecuatoriana de calzado en el mercado internacional

fue abastecida principalmente por China de donde se import6 el 42.8 %, seguido
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de Vietnam (17 %), Colombia también fue un importante proveedor con el 14.7
% Yy Brasil con el 10.7 %, el resto de paises tuvieron participaciones inferiores al

10%.

Cuadro 3. Procedencia del calzado importado, 2013

45,0% 22.8%

40,0% -
35,0% A
30,0% A
25,0% A
20,0% A
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0% -

Fuente: www.trademap.com
Elaborado por: Karina Torres

A diciembre del 2013, proyecciones del INEC (2012) indicaron que el canton
Guayaquil tuvo una poblacion de 2°531.223 habitantes. La figura 1, muestra el
grafico sobre la piramide etaria, misma que muestra la participacion de la
poblacion por grupos quinguenales de edad, donde el mas numeroso esté en el
rango de 20 a 24 afos, pero si el célculo se amplia al rango entre 20 a 54, el

mismo concentrd a esa fecha el 50 % de las mujeres residentes en Guayaquil.
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Figura 1. Gréfico de pirdmide etaria de poblacion urbana de Guayaquil.

De 100 afios y mas
De 95 a 99 afios
De 90 a 94 afios
De 85 a 89 afios
De 80 a 84 afios
De 75 a 79 afios
De 70 a 74 afios
De 65 a 69 afios
De 60 a 64 afios
De 55 a 59 afios

De 50 a 54 afios ® Mujer
De 45 a 49 afios
De 40 a 44 afios B Hombre
De 35 a 39 afios
De 30 a 34 afios 8,2 ,2%
De 25 a 29 afios 8,7% ,7%
De 20 a 24 afios 9,1% 9,0%
De 15 a 19 afios 9,2% 9,1%
De 10 a 14 afios 10,1% 9,5%
De 5 a9 afos 9,7% 9,2%
De 1 a 4 aios 8, 3

Menor de 1 afio

-15,0%  -10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaborado por: Karina Torres

Segun la Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales, el
37,3 % de los asalariados en el area urbana corresponden al sexo femenino; en
general, el gasto per capita asignado a vestuario y calzado estuvo en un promedio
mensual para el cuarto decil de la poblacion por ingresos de US$ 37 y un gasto
méaximo de US$ 288; para el décimo decil (el de mayor ingreso) el promedio

asignado para este rubro es de US$ 109 y el gasto méximo de US$ 1.826.
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3. METODOLOGIA

La investigacion presentada se realiz6 aplicando el método inductivo, donde a
partir de los hallazgos particulares se obtuvieron las conclusiones generales. El
enfoque es cuantitativo, debido a que buscd conocer las caracteristicas principales
del mercado de calzado casual para mujeres de 20 a 54 afios de un nivel

socioeconémico medio alto.

El tipo de investigacion fue la descriptiva; su disefio es de tipo no
experimental, de caracter transversal. Por la fuente de informacién es una

combinacién entre trabajo de campo e investigacion documental.

Para el disefio de la encuesta, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
informacion un cuestionario compuesto de 12 preguntas cerradas, en ellas se
buscd identificar la edad del sujeto informante, asi como la frecuencia de compra,
preferencias segun modelos colores, materiales, precios, proveedores y marcas,
entre otras. La técnica de recoleccién de informacidn de la investigacion de campo

fue la entrevista personal.

La poblacion sujeto de la investigacion fueron mujeres de la ciudad de
Guayaquil, en edad comprendida entre 20 y 54 afios, de segmento socio-
econdémico no pobre (sin incidencia de pobreza por NBI), y de acuerdo a datos del
Censo de poblacion (INEC, 2010), se estimo en 255.206 personas, segun cuadro

de poblacion abajo adjunto.
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Cuadro 4. Estimacion de poblacién objetivo, mujeres entre 20 y 54 afios de

Guayaquil.
Pobreza NBI, Poblacién  Poblacién sin Total
urbana, L con. incidenciade
incidenciade
Grupo etario Guayaquil pobreza pobreza general

De 20a 24 46,90% 50.497 53.230 103.727
De 25 a 29 46,90% 48.648 49.049 97.697
De 30 a 34 46,90% 45.820 37.142 82.962
De 35a 39 46,90% 38.909 35.340 74.249
De 40 a 44 46,90% 34.823 35.438 70.261
De 45 a 49 46,90% 32.952 24.671 57.623
De 50 a 54 46,90% 27.025 20.336 47.361
Total poblacién 278.674 255.206 533.880

Fuente: INEC, Censo 2010, SIISE
Elaborado por: Karina Torres

Para la determinacion de la muestra se aplicd la formula de muestra para
poblacion finita, con un error maximo permisible del 5 % y nivel de confianza del
95%, lo que arrojo un tamafio muestral de 384 unidades de investigacion, sin

embargo se encuestaron a 398, 14 adicionales al minimo.

Las entrevistas se realizaron en el periodo comprendido entre el 20 al 30 de
abril del afio 2014 en sectores considerados de medio y medio altos de la ciudad
de Guayaquil, para ello se escogid sitios de alto flujo de personas
correspondientes al segmento escogido; los sectores fueron: Urdesa, Kennedy,
Kennedy Norte, Miraflores, Ceibos, Alborada, Guayacanes, Samanes, Sauces, Av.

Nueve de Octubre, entre otros.

Una vez aplicados los instrumentos, se codifico para luego digitarlos. El
procesamiento de los datos se llevd a cabo a través del programa Excel. Y
finalmente se procedid a realizar la tabulacion utilizando herramientas

estadisticas.

El esquema metodoldgico seguido fue el siguiente:
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Figura 2. Esquema metodologico de la investigacion

Determinar Establecer

Andlisis de Establecer hipétesis objetivos de metodologia y tipo
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datos

Disefiar . . Recolectar
. Probar cuestionario : v
instrumento informacién

Digitar infoirmacién

Andlisis, resultados Procesamiento de
y conclusiones informacion

Elaborado por: Karina Torres

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Cliente: ElI mayor porcentaje de la demanda (74,6 %) se concentr6 en el
grupo etario entre 20 a 34 afios; desagregando este rango, el grupo de 25 a 29 afios
constituyo el de mayor participacion en el estudio con un 29,4 %, seguido muy de

cerca por el grupo de 20 a 24 afios al que corresponde el 28,1 %.

Cuadro 5. Grafico de grupos etarios de encuestadas

Grupos de edad Porcentaje Porcentaje

(afos) Frecuencia delgrupo  acumulado

20-24 112 28,1% 28,1%
25-29 117 29,4% 57,5%
30-34 68 17,1% 74,6%
35-39 46 11,6% 86,2%
40-44 35 8,8% 95,0%
45-49 12 3,0% 98,0%
50-54 8 2,0% 100,0%

TOTAL 398 100,0%

Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

16



Caracteristicas del producto demandado: Las mujeres prefirieron el zapato de
taco alto al momento de realizar su compra, esto corresponde a un 28,6 %, otra de
las preferencias fue el calzado sin taco con un 21,1 % de la demanda. Por Gltimo

los zapatos de taco muy alto tienen poca preferencia en las mujeres.

Figura 3. Grafico de preferencias segun tipo de taco

Magnolia;

11.6% No contesta; Bien alto; 8,5%
,07%

0,5%

Altos con
plataforma;
12,8%

Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

Los colores preferidos son el negro que tuvo el 23,7 % de preferencia,
seguido por muy debajo por el color azul (9,4 %), rojo (8,7 %) y café (8 %). Los
colores menos escogidos fueron el brillo, morado, marino y lila. No obstante no

se observo mayores diferencias en la preferencia de colores por grupos etarios.
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Figura 4. Gréfico de preferencias de color de calzado
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

Las encuestas indicaron una mayor preferencia (36.4 %) por los zapatos

mixtos (semi abiertos), también podemos observar que los zapatos abiertos y

cerrados tienen muy poca diferencia por parte de las consumidoras.

Figura 5. Grafico de preferencias segun modelo de capellada
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15,0%
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0,0%
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21,9%

36,4%

21,9%

Abiertos Mixtos

Respuestas

Indiferente

Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres
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Como marcas preferidas de calzado femenino se mencionaron alrededor de

37, todas extranjeras; ninguna de las marcas tiene una preferencia particularmente

dominante en el mercado; debido que entre las primeras diez marcas existe

alrededor de un punto porcentual de diferencia y la diferencia acumulada entre la

primera y la décima es de apenas 3.5 puntos porcentuales, por debajo del margen

de error estadistico que es del 5 %; por lo cual técnicamente no existen diferencias

de preferencia. El orden de preferencia nominal es el siguiente: Zara y Azaleia,

ambas con el 6,9 % cada una; seguidas de Aldo con el 6,4 %, Guess (5,9 %) y

Gucci (5,8 %), entre otras.

La figura seis presenta el conjunto de marcas y las preferencias del mercado

para cada una de ellas.

Figura 6. Grafico de participacion de marcas de calzado femenino
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres
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En relacion a la capellada, al 40,2 % de las entrevistadas les es indiferente el
material; sin embargo el 30,7 % prefiere el cuero como material dominante para la
elaboracion de su calzado, y la cuarta parte de las entrevistadas indicaron preferir
el sintético. Este comportamiento es diferente en el grupo etario de 20 a 24 afios,
quienes se inclinan por el material sintético para la confeccion del calzado, y en

segundo lugar el cuero.

Figura 7. Grafico de preferencias segun material de la capellada

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
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Tipo de material preferido en capellada

Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

Sobre el acabado, aproximadamente la mitad de las entrevistadas
mencionaron que prefieren la gamuza; mientras que la otra mitad no tiene una
particular inclinacion por este tipo de material. Asi mismo, mas mujeres de 20 a

24 anos prefieren la gamuza como material para la capellada de sus zapatos.
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Figura 8. Gréfico de preferencia de capellada en gamuza
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

En cuanto a su procedencia, la mayoria de las entrevistadas prefieren zapatos

fabricados en los Estados Unidos (USA), en segundo lugar de preferencia esta el

calzado brasilero, el de Italia también goza de preferencia. El calzado nacional

apenas lo prefieren el 4,3 % de las damas.

Figura 9. Grafico de preferencias de calzado segun origen
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres
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Respecto del precio que se estd dispuesta a pagar por calzado casual de
damas, el mayor porcentaje indico el rango desde US$ 51 a 60; en segundo lugar

esta el rango de US$ 41-50, en tercer lugar de US$ 61 en adelante.

En comportamiento por rangos etarios; el grupo comprendido entre 20 a 24
afios menciono que estan prestos a pagar entre US$ 51 a 60 y la tercera parte de

las entrevistadas mencionan que podian pagar mas de US$ 61.

Figura 10. Grafico de disposicion a pagar segun rango de precios
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30,0%
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

Al momento de la realizacién de la entrevista, el 75,6 % respondieron que la

compra de zapatos la realizaron en el transcurso del Gltimo mes.
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Figura 11. Grafico de periodo de ultima compra de calzado
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

El promedio general de pares de zapatos que se adquirieron en el ultimo afio
fue de 18,17 pares; en los grupos etarios de 20 a 50 afios se evidencio una relacion
inversa entre edad y promedio de pares adquiridos por afio, donde el grupo
comprendido entre 20-024 afios tuvo el mayor promedio (19,81 pares-afio), y el
grupo 40-44 afios tuvo el menor promedio (16,17 pares afo). Posteriormente, la

media crecio ligeramente en el grupo de 45-49 afios (17,33 pares/afio).
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Figura 12. Grafico de pares promedio adquiridos por afio, segun rango etario
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

Si contrastamos con los datos proporcionados por el INEC (citado en Ecuador
Inmediato, 2010), el cual indica que el consumo nacional per capita de calzado es
de 2.7 pares al afio, vemos que los resultados obtenidos de la muestra estan por

encima del promedio de la media nacional.
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Cuadro 6. Estimacion de demanda aparente de calzado casual de damas con
edades entre 20-54 afios en Guayaquil

Poblacion Promedio Total

pares demanda
Grupo etario anual (pares

adquiridos 4o zapato

investigada por afio casual)

De 20 a 24 53.230 19,81 1.054.624
De 25 a 29 49.049 18,38 901.748
De 30 a 34 37.142 17,03 632.508
De 35 a 39 35.340 17,26 609.996
De 40 a 44 35.438 16,17 573.087
De 45 a 49 24.671 17,33 427.624
De 50 a 54 20.336 16,75 340.625
Total demanda aparente 4.540.211

Fuente: SIISE, 2014
Elaborado por: Karina Torres

Sitios de preferencia de compra de calzado: La mayoria de informantes (83.2
%) indicaron que el sitio preferido de compra son las tiendas en general, tales
como DePrati, Azaleia, Tatiana shoes, D-Pisar entre otras. Una segunda opcion
preferida fueron los centros comerciales donde se concentra un alto nimero de

marcas mas conocidas.

No responden; Centros
1,8% comerciales;
15,1%

Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres
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Los resultados fueron de 39 marcas adquiridas de calzado en centros comerciales
de la ciudad, aunque no son exclusivas, las mismas también pueden ser
encontradas en almacenes en general. Las marcas mayormente adquiridas en estos

espacios fueron Zara, Guess, Aldo, Xoxo y Azaleia.

Figura 13. Gréafico de marcas de calzado casual de damas adquiridas en
centros comerciales
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres
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Entre las tiendas en general donde el publico objetivo adquiri6 calzado casual
de damas fueron en primer lugar Almacenes Aldo, donde fue asiduo el 14 % de
las informantes. Aldo es una marca de calzado de Estados Unidos con presencia
en 82 paises tiene un almacén en Guayaquil y tres almacenes en Quito (ALDO,

2014).

Un segundo proveedor fue almacenes Zara con un 9,5 % de menciones; esta
es una marca espafiola con amplia presencia internacional, en Ecuador tiene dos

almacenes uno en Quito y otro en Guayaquil.

Un tercer proveedor mencionado por un 7,1 % fue Tommy Hilfiger, marca

global con seis tiendas en Ecuador; de ellas, cuatro en Guayaquil.

En cuarto lugar se menciond a Studio F, marca colombiana con presencia en
nueve paises latinoamericanos, en Ecuador tienen cuatro tiendas, dos de ellas en

Guayaquil.

Tatiana Shoes fue mencionado por un 7.3 %, es una marca con seis locales en
Ecuador y una alta participacion en ventas por catalogo; se especializa en venta de

calzado brasilero de varias marcas.

Sumbawa, fue referido por un 6.8 %; es un proveedor especializado en
prendas deportivas, tiene 12 locales en Ecuador, todos en la Region Costa e

Insular.

Adicionalmente, también se mencionaron proveedores tales como Toms, De

Prati, Nine West, Tory Burch, Shoes Store, D-Pisar, Michael Kors entre otros.
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Figura 14. Grafico de tiendas preferidas de calzado casual en Guayaquil para

mujeres con edades entre 20-54 afios.
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Fuente: Encuesta, abril 2014
Elaborado por: Karina Torres

CONCLUSIONES

Como principales conclusiones del estudio se presentan las siguientes:

El mercado de calzado casual para mujeres sin incidencia de pobreza, en
edades entre 20 a 54 afios en Guayaquil esta poco concentrado en cuanto a
marcas, se mencionaron 37 marcas diferentes, no existe ninguna marca con
preferencia dominante en el mercado. Ninguna sobrepasa del 7 % de las
preferencias y con una diferencia entre ellas de alrededor un punto
porcentual, entre las primeras diez marcas existe una diferencia acumulada
entre la primera y décima de 3.5 puntos porcentuales, que es inferior al
margen de error de la investigacion, por lo que técnicamente no existen
diferencias técnicas. Cabe resaltar que no existe ninguna marca de calzado

ecuatoriano en la lista de preferencias.
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Si solo se consideran las marcas extranjeras, se observa que se destacan las
marcas que provienen de los Estados Unidos; esto puede deberse a que
existe una gran influencia del mercado del norte, donde iconos de moda
son estrellas de cine, cantantes, entre otros, quienes pueden hacer viral un

modelo o una marca en un corto plazo.

Es un mercado relativamente conservador en cuanto a colores, estilo del
taco y sin marcada preferencia por materiales ni texturas, Se mencionaron
25 colores y tonos, el negro es el de mayor preferencia, seguido del azul,
rojo café y dorado; cabe destacar que un analisis por grupos etarios no
varia mayormente, siempre estos colores estan entre los cinco preferidos.
Asi mismo, el mayor porcentaje se inclina por el taco alto, es indiferente al

material de la capellada, su preferencia es por una capellada semiabierta.

El promedio de pares de zapato que adquirieron en el Gltimo afio fue de
18.17 pares, cifra superior al consumo per cépita de calzado en Ecuador
que es de 2.7 pares; existe una relacion inversa entre edad y promedio de
pares que se adquieren, a menor edad, mayor es el promedio adquirido,
mismo que disminuye en la medida que se incrementa el rango etario. A
partir de los 44 afios, sube ligeramente, seguramente como resultado de

mujeres que se ven liberadas del compromiso de hijos dependientes.
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ANEXO A

Encuesta sobre preferencias de calzado

Objetivo: Conocer las caracteristicas de la demanda de calzado casual de damas en ciudad de

Guayaquil

Dirigido a: Mujeres Sector:

Fecha:

1) Cual es su rango de edad (marque X)

a) 20-25
b) 26-30
¢) 31-35
d) 36-40
e) 41-50
f) 51-55
g) 56 en adelante

2) ¢Hace g tiempo adquirid el dltimo par de
zapatos? (marque X)

a) Menos de 1 semana
b) entre 1y 2 semanas
c) 3semanas a 1 mes
d) entre 1y 2 meses
e) Mas de 2 meses

3) Por favor mencione el nimero de pares

de zapatos que adquiere por afio

4) ¢en aspecto de tacos cual su preferencia?

(marque X)

a) Taco bien alto

b) Taco alto

c) Taco bajo

d) Sin tcos

e) Taco alto con plataforma
f) Taco magnolia

5) éMenciones tres colores
preferidos para zapatos?

a)
b)
c)

6) éMencione alguna (s) marca (s) de zapatos
que adquiere?

a)
b)
c)
d)

7) éQué tipo de zapato prefiere para
eventos casuales? (marque X)

a) Cerrados

b) Abiertos

c) Mixtos

d) Indiferente

8) éAdquiere zapatos en acabado gamuza?
(marque X)

a) Sl

b) NO

9) ¢Prefiere calzado de cuero o sintético?
(marque X)

a) Cuero

b) Sintético

c) Me da lo mismo

10) ¢En qué almacen o proveedor adquiere
zapatos ?

a)
b)
<)

11) ¢En cuanto al lugar de fabricacion, cual
es su preferencia? (Marque X)

a) Ecuatoriano

b) Brasilero

c) Estados Unidos

d) Italia

e) China

f) Otros

12) ¢Cual es el rango de precio que pagaria por
un par de zapato casual? (marque X)

a) Menos de 20 dolares

b) Entre 21y 30 ddlares

c) Entre 31y 40 ddlares

d) Entre 41y 50 ddlares

e) Entre 51y 60 ddlares

f) Mas de 61 ddlares
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ANEXO B

Lugares de toma de informacion (alrededor de 30 entrevistas por lugar)

e Urdesa

e Kennedy

e Miraflores

e (Ceibos

e Centro de la ciudad
e Alborada

e (Guayacanes

e Sauces

e Samanes

e Otros de segmentos socio-econdmicos medio en adelante.
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