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Resumen

La gestion de la diversidad es el proceso de consentimiento y manejo de las
diferencias y semejanzasde la fuerza de trabajo de la empresa como uno de los
pilares potenciales de la organizacion. Dicho proceso agregara valor a la
compafiia, teniendo presente una gestion basada de forma estratégica en valores
empresariales y estara siempre orientada hacia el futuro. El siguiente trabajo tiene
como objetivo determinar las mejores estrategias de la gestion de la diversidad
para lograr el éxito en la administracion de empresas. Para el objetivo planteado
se realiz6 un andlisis bibliografico, y se procedié a estudiar detenidamente lo
concerniente a la gestion de la diversidad y al impacto que pueden brindar los
administradores de empresas al llevarla de la mejor manera posible. Los
resultados obtenidos logran cubrir datos tales como: factores culturales
involucrados en la gestion de la diversidad, la importancia de llevar una gestion
estratégica de la diversidad empresarial, y los beneficios y obstaculos que se
presentan durante su administracion.

Palabras claves: Gestion de la Diversidad, Motivacion, Talento Humano,

Comportamiento Organizacional, Administracion Estratégica.
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Abstract
Diversity management is the conscious process of acceptance and usage of the
differences and resemblances of the workforce as a pillarof the organization. Such
process will add value to the enterprise, taking into considerationit is strategically
based on the company's values and oriented towards the future. The following
paper's objective is to determine the best strategies for managing diversity in
order to achieve success in business administration. For such objective a literature
review was performed, and information was carefully studied concerning the
management of diversity in the workplace and the impact it can bring when
managers administrate it in the best possible way. The results obtained were able
to cover data such as: cultural factors involved in the management of diversity, the
importance of a strategic management of corporate diversity, and the benefits and

obstacles encountered during its management.
Keywords: Diversity Management, Motivation, Human Talent,

Organizational Behavior, Strategic Management.
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Introduccion

El manejo de las finanzas, las implementaciones de nuevas tecnologias, y
los recursos de la empresa a nivel general, son y siempre seran manejados Yy
supervisados por los empleados dentro de la empresa. Toda organizacion se
mantiene viva a través de sus trabajadores, y se debe tener presente que éstos
poseeran caracteristicas y cualidades distintas entre unos y otros(Coulthard,
2014).

Cada individuo tiene una forma distinta de ver el mundo y de interactuar
con el mismo, por lo que a pesar de proceder de sociedades iguales, cada uno
tendrd un mundo interno diferente. Todo individuo cuenta con diversas formas de
interactuar, distintas formas de trabajar, y distintos valores humanos que guien sus
acciones. La union de estos factores dentro de una organizacion conlleva a lo que
se conoce como diversidad en la fuerza laboral(Brees, 2014).

La presencia de una fuerza laboral diversa tiene estrecha relacion con
factores tales como: avances tecnologicos, la industrializacion y desarrollo de los
paises, y la existencia de sociedades multiculturales; el éxito de la empresa
dependeréa de la forma en como se conduzcan las relaciones transculturales dentro
de la misma. En lo que al area de talento humano y a gerentes compete, el
entendimiento, el impulso y la apreciacion de la diversidad cultural se torna
imprescindible.

El constante desarrollo y mejora de la actividad productiva de la empresa
va a depender directamente de la labor realizada por sus trabajadores, y es por lo

tanto queel buen manejo de las actividades y el correcto desenvolvimiento de los
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empleados dependeran de la motivacion que éstos tengan por su trabajo y de su
empatia con los objetivos y valores de la compaiiia (Franklin, 2011).

Gestionar estratégicamente la diversidad cultural empresarial es un
verdadero reto, por lo que es necesaria la presencia de valores organizacionales,
mismos que permitan interactuar con justicia, igualdad, y armonia. Se considera
que el fomento de una verdadera cultura de diversidad garantizara la posibilidad
de mantenerse al frente en el mercado y de alcanzar una ventajacompetitivaen
relacién con las demas organizaciones.

Datos estadisticos de la mejora financiera de la empresa no han sido
posibles de alcanzar debido a la reciente atencion brindada a la gestion de la
diversidad laboral, sin embargo, gracias a la existencia de programas
informaticos, se ha podido obtener resultados concretos de la mejora en los
niveles de productividad de los trabajadores. Uno de dichos valiosos programas
incentivados a ser usados en las compafiias es el software Halogen, gracias al cual
cada empleado contaré con la oportunidad de registrar sus progresos en un sistema
computarizado, de revisarlos con periodicidad y de verificar a su vez el progreso
de sus pares (Halogen, 2015). El uso del presente programa permite no sélo que
los trabajadores se vean motivados por mejorar constantemente su propio
desempefio, sino que los incita a volverse competitivos y dar lo mejor de si para
lograr de esa manera alcanzar los méas altos niveles de productividad en
comparacion con el resto de trabajadores.

Durante el estudio realizado se va a proceder a analizar e indagar en la

importancia de llevar una gestion estratégica de la diversidad en la fuerza laboral
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de las empresas, asi como a estudiar las distintas opciones a poner en practica para
alcanzar la gestion estratégica dentro de la organizacion.

La informacion a ser obtenida es de revision y analisis bibliografico;donde
el desarrollo dela investigacion se realiza bajo un nivel descriptivo, y en el cual se
puntualiza con detalle los elementos pertinentes a la naturaleza del estudio
realizado. Se hace uso de recopilacion de informacion a partir de una extensa
revision de literatura, herramienta de recoleccion de datos de gran utilidad para el
desarrollo de la investigacion.

El flujo constante de individuos y de la diversidad cultural existente en las
empresas da valor al desarrollo de la investigacion. Se considera que la
importancia de la misma radica en una aplicacion practica y que servira como
pauta para una gestion estratégica del talento humano.

A partir del desarrollo de la investigacion se proveera a administradores y
a encargados del area de talento humano con herramientas clave que los ayudaran
a mantener equilibrio dentro de su ambito de trabajo; se lograra inducir la
reduccion de los niveles de rotacién de personal, una mayor atraccién y retencion
de trabajadores altamente cualificados, y mayores niveles de creatividad dentro
de la organizacion.

Marco Teorico
Antecedentes

Con el pasar de los afios ha sido posible cambiar el concepto erroneo de

sociedad mono cultural a un concepto mas preciso como lo es el multicultural,

surgido a partir de la industrializacion y del desarrollo y evolucion constante de
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los distintos pueblos, paises y sociedades del mundo (Castafio, Pulido, & Montes
del Castillo, 1998).

Cada individuo tiene una interpretacion y una vision unica del mundo que
lo rodea, motivo por el cual, el esfuerzo de establecer una homogeneidad a
cabalidad con respecto a la cultura de una sociedad son dados en vano. Cada uno
de los comportamientos, acciones, o formas de realizar las multiples actividades
cotidianas varian no solo de sector en sector, sino que varian también de familia
en familia, y por lo tanto, de individuo en individuo(Kees, Huijgen, & Fisscher,
2005).

Los distintos grupos culturales muestran diferentes caracteristicas de
comportamiento, diferentes creencias, diferentes valores y actitudes, y distintas
(asi como unicas) formas de construir y ejecutar las diversas actividades dentro de
una empresa(lsaac, 2015). Es por ello que los gerentes de toda organizacién
necesitan estudiar, interiorizar, y analizar lo concerniente a una correcta gestion de
la diversidad en el campo laboral, asi como a su vez, buscar las mejores
alternativas para implementar dicha herramienta administrativa en su campo de
trabajo.

Debido a la globalizacion, industrializacion, y a los desarrollos
tecnoldgicos existentes, la posibilidad de interactuar y de establecer conexiones
con personas de diversas partes del mundo crece de forma acelerada(Premdas,
2011). A su vez, la tecnologia ha hecho posible que la interaccion entre personas
sea mayor y mas rapida, causando que las empresas cuenten con trabajadores que

viven en una sociedad hiper conectada(Serrano-Puche, 2013).
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Los cambios tecnoldgicos llevan a diversos paises al desarrollo y a la
industrializacion. A su vez, dichos cambios, y dicho desarrollo, esta ligado al flujo
y movimiento de los individuos de un pais a otro en busca de mejores
oportunidades, haciendo imperativa la necesidad de aprender estrategias y
técnicas con respecto a la interaccion entre las diversas culturas(Johnson, 2011).

Se asevera gque administradores llevan uno u otro tipo de enfoque de
gestion de la diversidad dependiendo del nivel de acogidae impulso que le den a
ésta; se demostrard de dicho modo el nivel de aceptacion que administradores
tienen por una fuerza laboral diversa.

Enfoques tedricos de la Gestion de la Diversidad

De acuerdo a informacion obtenida de investigaciones realizadas por el
Institute of Business Research de la Universidad Daito Bunka en Japén (2010),
existen cuatro enfoques tedricos de la gestion de la diversidad. Los enfoques
mencionados incluyen perspectivas tanto internas, referentes al valor de las
diferencias individuales y a la igualdad de oportunidad para los trabajadores,
como externas y globales, las mismas que incluyen el manejo de la diversidad a
nivel general y su importancia en el ambito global multicultural (McDonald,
2010).

Escenario Uno: Igualdad de Oportunidades de Empleo

El presente escenario considera como pilares de informacion lo
concerniente al &mbito legal de la igualdad de oportunidades. Por ley, empresas se
han visto obligadas a seguir politicas de inclusion de los trabajadores, las cuales se
han vuelto la razon base de la existencia de una gama de diversidad en la fuerza

laboral.
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En el caso de la Republica del Ecuador, se observa la apreciacion y la
inclusion de la diversidad de las personas trabajadoras a través de ciertos articulos
redactados en su Constitucion. La Constitucion del Ecuador del afio 2008,
respecto a los Derechos del Buen Vivir afirma lo siguiente:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho economico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado(Asamblea Constituyente del
Ecuador, 2008).

Del mismo modo, y cumpliendo con la justa y correcta inclusion de los
ecuatorianos en el ambito laboral, el Estado vela por la inclusion laboral de
jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad, y demas grupos vulnerables
del pais; enfocaran su atencion en la creacion de programas de trabajo justos,
demostrando asi el apoyo a ser brindado a todo ecuatoriano con capacidad de
laborar.

La existencia de diversidad empresarial se mantiene por razones legales,
mas no por motivos intrinsecos y verdaderas politicas de ética y valores de la
empresa. La aceptacion de un personal diverso va ligado Unicamente por
cuestiones de ley, razon por el cual, de estas no existir, la diversidad empresarial
no seria considerada un pilar para la organizacion.

Escenario Dos: El Valor de las Diferencias Individuales
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El valor de las diferencias individuales esta ligado a tres teorias base que
incluyen: teoria del individuo, teoria grupal, y teoria del multiculturalismo
(McDonald, 2010). La teoria del individuo enfoca sus esfuerzos hacia el
entendimiento y comprension del comportamiento de los individuos dentro de la
empresa. A su vez, busca estudiar a fondo la raiz de la motivacion de los
empleados, asi como su psiquis, alcanzado una mejora en el desempefio y
productividad de los individuos.

La teoria grupal, por otro lado, enfoca su estudio en la interaccion entre los
trabajadores. El interés maximo radica en el andlisis del comportamiento de
grupo, la dinamica entre los individuos y el desarrollo personal y profesional que
se brindan entre unos y otros (Villamizar & Castafieda, 2014). Se busca llegar a
un fin o meta comdn mediante esfuerzos conjuntos, y como administradores de
empresas se lo pretende realizar en lapsos cortos de tiempo, con bajo uso de
recursos, y con niveles de productividad altos.

La teoria del multiculturalismo advierte que dentro de cada cultura se
encontraran caracteristicas distintivas con respecto a variables tales como el
tiempo, la comunicacion, y las relaciones. Segun (Lunenburg, 2011), la dimensién
de las relaciones es aquella que hace referencia a la manera en cémo la empresa
valora lo que es de valor personal para sus empleados, tomando en cuenta la
importancia que tiene para los individuos su familia, su trabajo, sus emociones y
sus actitudes frente a la vida.

La dimension del tiempo se relaciona con la importancia que tiene la

unidad de tiempo para los empleados, siendo de gran valor en temas de

10
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presentacion de proyectos, productividad, asistencia puntual a reuniones y
entrevista, entre otros.

Finalmente, la dimension de la comunicacion se refiere a la forma en como
cada miembro de la empresa se expresa de forma verbal y no verbal. El sentido
del espacio personal, los gestos, la expresion de emociones, y el idioma hablado
son ciertas variables a tener en cuenta (Alvarez, 2009).

Escenario Tres: Gestion de la Diversidad

Se reconoce como gestion de la diversidad al producto obtenido de la labor
de los diferentes sub-sistemas del area de talento humano con respecto a su
personal multicultural, donde se vera reflejado el campo del reclutamiento, la
recompensa, la evaluacion del rendimiento, el desarrollo de los empleados y los
comportamientos individuales gerenciales, encaminados hacia el alcance de una
ventaja competitiva a través del liderazgo y el trabajo en equipo(Olivencia, 2015).

Las organizaciones se comprometen a evaluar y comunicar con claridad a
sus empleados el valor y el aporte que la diversidad les brinda. Reclutar, retener y
formar a un personal diverso y productivo se torna un imperativo en cuanto a la
gestion estratégica de la diversidad respecta.

De acuerdo a la efectividad del manejo de una empresa rica en diversidad,
resultados con respecto a la retencion de su talento humano podran ser medidos a
través de las siguientes formulas:

Tasa de
rotacion

mensval=  total empleados

empleados que entran-empleados que salen ~ x100

Ingresos por total ingresos

empleado=  total empleados
Costos de (sueldo + beneficios + coste laboral)
capital
humano= equivalentes a tiempo completo

11
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(Samaniego, 2011)

De las formulas presentadas anteriormente, la de mayor importancia es la
tasa de rotacion de los empleados. indices muy bajos estan ligados a un personal
con escases de nuevas ideas, mientras que, un indice alto es sinobnimo de ideas
varias, sin la capacidad de cumplir todas a cabalidad debido a la altarotacion del
personal.

Escenario Cuatro: Gestion de la Diversidad a Nivel Global

La integracion de diferencias culturales dentro de la organizacion llevara a
la empresa a expandir sus conexiones, a ampliar sus rangos de trabajo, y a salir
geograficamente de su punto de partida(Muscalu, 2014). El escenario busca ir de
una gestion de diversidad interna a una gestion e diversidad en el campo global.
Las organizaciones que se encuentren en este enfoque son las que ven la
diversidad empresarial como una herramienta clave y digna de ser promovida,
debido a su impulso hacia la creatividad y hacia la innovacion empresarial.

Las nuevas visiones, nuevas ideas, y nuevas perspectivas de vida ligadas a
la presencia de diversidad son las que eleven la organizacién hacia su pico, y sera
el reclutamiento y la retencion de un personal de punta lo que lleve a la empresa a
su auge global.

Tomando como ejemplo América Latina y Espafia, estudios aseguran el
acercamiento entre ambos sectores debido a la demostracion de similitud existente
en ambos. Los nexos de union existentes por parte de los paises demostraron ser
de mayor peso frente a cualquier aspecto diferenciador entre los mismos. La

diversidad social y cultural de cada pais se aportaron mutuamente a través de una
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vision y una posicion distinta de percibir y analizar las diversas actividades
empresariales de globalizacion econdémica(Lépez Dominguez, 2005).

Una vez analizados los distintos enfoques dentro de la gestion de la
diversidad, se losdebe fomentar como una préctica constante dentro de las
empresas. Para alcanzar el objetivo plateado, el autor hace extension de cuatro
pasos a sequir.

Pasos para promover y estimular la diversidad dentro de las empresas

Administradores y encargados del area de talento humano de la empresa
velardn por promover y estimular la diversidad organizacional a través de los
procesos de:

¢ Reclutamiento y contratacién de personal,

e Aumento de los factores satisfactorios e insatisfactorios,

e Administracion, desarrollo y retencidénde los mejores talentos, y

e Medicion y diagndstico de los pasos 1-3 de manera continua (Brees,

2014).

Paso Uno: Reclutamiento y contratacion de personal

La organizacion debe velar por buscar, contratar y desarrollar las mejores
capacidades. Encontrar el mejor talento incluye decisiones acerca de donde y
como reclutar a los candidatos idoneos. La busqueda de candidatos en areas
geografica y socialmente distintas abrira paso a un reclutamiento efectivo de alta
diversidad. (Cantero Arana, 2013).

El reclutamiento de personal se lo puede realizar de forma interna o
externa; se podra realizar por parte de los empleados actuales o demas personas

gue estén ligadas con la empresa, 0 a través de anuncios, volantes, e informacion

13
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colocada en distintas instituciones; via fisica, digital, o0 medios de comunicacion.
Se pretende lograr atraer candidatos de diversos sectores sociales, de diversas
areas profesionales, y de diversos niveles de estudios, alcanzando de dicho modo
la diversidad deseada.

Las evaluaciones realizadas, las entrevistas pactadas, y el analisis de las
habilidades de interaccion entre unos y otros son considerados un pilar clave para
la posterior seleccion y contratacién.Encargados del sub-sistema de talento
humano velaran por la evaluaciénde aquellos individuos que tengan facilidad de
acoplarse con personal de distintos rasgos tanto fisicos como intrapersonales,
asegurando asi la efectiva integracion e interaccion entre unos y otros, y que la
presencia de diversidad de trabajadores sea una ventaja competitiva para empresa,

mas no un obstaculo a superar.

Paso Dos: Aumento de los factores satisfactorios e insatisfactorios
Se reconoce como factores satisfactorios a todo cuantoincentiva a los
trabajadores a producir de la mejor manera posible; a su vez, se reconoce como
insatisfactorios a todo aquello que le reduce al trabajador su motivacion para
continuar con altos niveles de productividad (Trifunovska & Trifunovski, 2010).
Los factores satisfactorios incluyen todo cuanto brinda al empleado una
motivacion para realizar su trabajo; los mas comunes engloban las siguientes
pautas o caracteristicas:
e Posibilidad de laborar de acuerdo a aptitudes y habilidades personales,
e Buena relacion entre empleado y empleador, y

e Relacion positiva entre empleados,

14
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e Acceso a recursos de trabajo,

e Confianza plena en el trabajo y gestion de los rangos superiores,

e Oportunidades de escalar y de desarrollo en el rango laboral,

e Fijar expectativas claras con respecto a los requerimientos del trabajo,

e Compensacion justa, y

e Reconocimiento (McCoy, 2012)

Los factores insatisfactorios, por el contrario, son la causa de un trabajador
desmotivado y encaminado hacia el estrés ocupacional; forman parte de este
grupo los siguientes:

e Carencia de un proyecto de desarrollo profesional,

e Climay ambiente organizacional pobre(Chandrasekar, 2011)

A su vez, de acuerdo con Marchand y Blanc (2011), otros de los factores

insatisfactorios que causan desmotivacién incluyen:

e Leve inteligencia emocional aplicada por los altos rangos,

e Discriminacion y prejuicios, y

e Falta de un entorno laboral competitivo(Marchand & Blanc, 2011)

Paso Tres: Administrar, desarrollar y retener a los mejores talentos

La retencion de talento va ligada a una continuidad en el crecimiento
profesional de los individuos(Martin & Schmidt, 2010).Una contrataciénbasaba
en las caracteristicas mostradas durante el proceso de seleccion no es causa de un
desempefio igual o mayor en el futuro, y es por ello que la constante inversion en
el desarrollo de los trabajadores es un pilar para el bienestar de la organizacion.

Mantener a los trabajadores comprometidos con los esfuerzos de la

empresa es un objetivo a ser buscado por parte de administradores, pues mientras
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los empleados encuentren coherencia con las metas buscadas por la organizacion,
su apoyo hacia la misma permanecera inquebrantable.

Contar con trabajadores con altos niveles de aptitudes y habilidades no es
consecuente con su desempefio efectivo en el largo plazo; permitir el aprendizaje
a través de la propia experiencia es un factor clave en la retencion de personal. La
oportunidad de demostrar a la empresa y a si mismos de lo que se es capaz es un
elemento indispensable para la motivacién y la permanencia del individuo dentro
de la empresa(Fernandez Gil, 2014).

La estrategia de talento debe ir alineada con la estrategia de negocio,
motivo por el cuallos administradores que deseen alcanzar una gestion efectiva de
la diversidad empresarial deberdn mantener en alto tal objetivo. Todo trabajador
motivado por la cultura de la empresa, y por la estrecha relacion entre sus
objetivos y sus iniciativas diarias, demostrara por consiguiente apoyo y fidelidad a

la organizacion(Marchant, 2008).

Paso Cuatro: Diagnosticar de una manera continua los pasos 1-3

Los pasos 1 al 3 se deben diagnosticar con periodicidad, basando su
analisis en el alcance de objetivos previamente establecidos. Los administradores
se encuentran en el deber de formular objetivos especificos para cada paso, y
mantenerlos en una base de datos de la empresa para evaluaciones
posteriores(Halogen, 2014).

El proposito de mantener un continuo analisis del desempefio, motivacion,
y retencion del nuevo talento, es proporcionar a la empresa con datos concretos,

cantidades, indices, e informacion cuantitativa en general.
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Las medidas cuantitativas principales a evaluar incluyen:
e Tasa de rotacion de personal,
e Niveles de productividad de la empresa, e
e Indices de los montos de inversion dedicados al desarrollo del personal

Las medidas previamente mencionadas serviran como base para evaluar la
efectividad en retencién del personal contratado y la incidencia de renuncias, el
impacto en la productividad relacionado con las nuevas contrataciones, y el
andlisis del nivel de impacto en la productividad de la empresa en relacién con el
desarrollo de habilidades de los trabajadores.

Un personal diverso, capaz, con potencial de desarrollo, ligado
verdaderamente con la empresa y sus objetivos, y que mantiene altos niveles de
productividad y mejoras dentro de la compafiia, demostrard de forma practica los
resultados positivos de llevar de forma estratégica una fuerza laboral rica en
diversidad. Se logrard ademas que exista un sentido de motivacion en los
trabajadores al llevar correctamente los cuatro pasos de la gestion de la diversidad
previamente analizados.

La Gestion Estratégica de la Diversidad y la Motivacion de los Empleados

Todo trabajador producira bajo dos tipos de motivacion:intrinseca y
extrinseca. Se considera como motivacion intrinsecaa la arraigada a factores
especificos y personales de los trabajadores; la misma esté ligada a todo aquello
que produce en el empleado una motivacion a largo plazo, permanente, y estable
(ABA Bank Marketing, 2011). Los trabajadores se mostraran motivados cuando la
cultura de la empresa como tal apoya su crecimiento profesional, los incita a

expresarse, a desarrollar su creatividad, y muestra plena confianza en sus
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capacidades; la autoestima mejorara, dejando una fuerza laboral satisfecha.
Sentirse valorados, realizados, y capaces de alcanzar metas altas incluyen ciertas
de las variables que los mantengan en constante motivacion.

La motivacion extrinseca se considera como aquella que busca
estimulacion a partir de los medios existentes para llegar a un fin, mas no el logro
del fin como tal(Cepero Lopez, 2005). Rasgos contraproducentes del presente tipo
de motivacion es que a falta de su existencia, se vera una falta inmediata de
motivacién hacia el logro de un trabajo eficiente. El trabajador actla en vista de
los beneficios a corto plazo a obtener, y deja de lado el verdadero objetivo de sus
labores. Ejemplos concernientes a medios extrinsecos de motivaciéon laboral
incluyen: periodos de vacaciones, bonos, movimiento en los salarios, ambiente
laboral.

De acuerdo a investigaciones con respecto a los niveles de motivacion de
los empleados, se ha podido obtener los siguientes datos:

e 1 de cada 3 empleados con alto potencial admiten no dar todo su esfuerzo
en el cumplimiento de su trabajo,
e 1 de cada 4 empleados aseguran creer que dentro de un afio trabajaran para

una compafiia distinta, y

e 1 de cada 5 empleados considera que sus aspiraciones personales son
distintas de las que la organizacion mantiene para ellos (Martin &

Schmidt, 2010).

Administradores deberan velar por alcanzar los niveles de motivacion precisos
para sus empleados. A mayores niveles de personal correctamente motivado,

mayor nivel de productividad dentro de la empresa, y menores niveles de
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renuncias(Reinholt, Pedersen, & Foss, 2011). A su vez, el talento humano
contratado podrd verdaderamente desarrollarse dentro de la organizacion y
volverse un verdadero activo para la misma.

La Motivacion y el Comportamiento Organizacional

Contar con una fuerza laboral diversa conlleva a que una sola medida no
pueda ser aplicada de forma general, por lo que esfuerzos a ser aplicados para
alcanzar una verdadera motivacion por parte de los empleados deben cubrir
necesidades particulares. (Chiavenato, 2009).

Siendo la motivacion de los individuos un factor clave para su
productividad, en cuanto a la gestion de la diversidad respecta, administradores
deberan tomar en cuenta las siguientes pautas:

e Llevar una base de datos donde se muestre de manera periodica los niveles
de productividad de los empleados; permitir que trabajadores de todos los
rangos empresariales formen parte del programan, incentivando la union
de los que en un momento formaban parte de la minoria(American Society
of Safety Engineers, 2015).

e Alentar a los trabajadores a entender y apreciar realmente el valor de la
diversidad.

¢ Incentivar a los trabajadores a expresar toda idea que sea de apoyo para la
empresa. Se lograra de ese modo alcanzar una diversidad de puntos de
vista, distintas ideas, y distintos caminos para alcanzar una meta
comun(Serrano-Puche, 2013).

e Foros de empleados: permitir con periodicidad la oportunidad a los

empleados de discutir en distintos grupos de trabajo. Se tiene como
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objetivo el fomento de la diversidad entre trabajadores para lograr adquirir
mayores y mas diversos conocimientos dentro del campo laboral (Morisue,
2011)

e Contar con un Consejo Asesor de la Diversidad: empleados de distintos
grupos de trabajo nombrardn a un lider que los representara en reuniones
periddicas y podré dar a conocer las necesidades de sus pares.

Todo cuanto fue detallado con anterioridad aseguraun mayor compromiso de
los empleados para con la empresa y una mayor motivacion para el alcance de los
objetivos establecidos. Una fuerza laboral motivada, satisfecha, y que se siente
verdaderamente  conforme, lograr& demostrar en la préctica, las
ventajascompetitivas consecuentes de la diversidad empresarial.

La Diversidad Cultural y la Creatividad

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en su articulo 7, con respecto a la Diversidad Cultural y
Creatividad, afirma la importancia de una sociedad rica en diversidad para el
alcance de una real y verdadera interaccion entre individuos de las distintas
sociedades. La UNESCO afirma en su articulo lo siguiente:

Toda creacion tiene sus origenes en las tradiciones
culturales, pero se desarrolla plenamente en contacto con otras
culturas. Esta es la razon por la cual el patrimonio, en todas sus
formas, debe ser preservado, realzado y transmitido a las
generaciones futuras como testimonio de la experiencia y de las
aspiraciones humanas, a fin de nutrir la creatividad en toda su

diversidad e inspirar un verdadero dialogo entre las
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culturas(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura, 2001).

De acuerdo a lo mencionado en el articulo previamente citado, se
demuestra que organizaciones mundiales no consideran suficiente imponer por ley
la proteccion y el apoyo a la diversidad, sino que demuestra de forma abierta las
razones que respaldan su importancia.

El mismo concepto es posible de ser aplicado en la gestion de la
diversidad. A mayor valor se le dé a la diversidad de los trabajadores, mayores
posibilidades se tendran de crear una trayectoria de ideas rica en esencia. La
comunicacion entre trabajadores se volvera efectiva, el sustento de sus opiniones
sera de gran valor para con la empresa, y los resultados de productividad a obtener
podran ser elevados a su maxima potencia.

Del mismo modo en que la gestion de la diversidad brinda consecuencias
positivas para la organizacion, su aplicacion también trae consigo consecuencias
negativas, tales como la falta de empatia entre trabajadores, y conflictos entre los
mismos.

Gestion de la Diversidad y Conflictoentre Trabajadores

Alcanzar un manejo efectivo de la diversidad en la fuerza laboral implica
varias complicaciones. Las principales razones de conflicto entre trabajadores al
momento de querer implementar una cultura empresarial rica en diversidad de sus
trabajadores son las siguientes: prejuicios, estereotipos, y discriminacion(Brees,

2014).
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Se entiende por prejuicio a la actitud injusta e irracional de juzgar a otros
sin haber tenido ningun tipo de contacto previo(Greenberg & Colquitt, 2013).
Tener prejuicios no es sinénimo de estar en lo incorrecto; todos los seres humanos
estan inclinados a tener prejuicios; tal y como fue previamente mencionado, se
trata de actitudes irracionales.

El cerebro humano no puede retener informacion precisa de cada individuo
con el cual interactia,por lo que realiza una codificacién y retencion de
informacién encaminada hacia generalizaciones, logrando de dicho modo volver
su acercamiento con terceros mas rapido, desarrollando a nivel social lo
reconocido como estereotipos(Suria, 2011).

Los prejuicios y los estereotipos abren la posibilidad de caer en la
discriminacion. La discriminacion deja de ser una actitud irracional, y se vuelve
un acto personal, racional, y voluntario(Clarke, 2011); tiene un enfoque
directamente arraigado con el desbalance emocional del empleado,y es elemento
clave en los niveles de motivacion y por ende en la produccion de los
trabajadores.

El administrador debe luchar por la unién de sus trabajadores, por la
proteccion de cada uno, y por el constante apoyo de la expresion de sus ideas. Es
decision de los administradores el hecho de aceptar, proteger y promoverla
diversidad, o por el contrario, de evadirla, ignorarla, y volverla un obstaculo a
resolver.

El Rol de los Administradores
Todo administrador como lider de una organizacioncon fuerza laboral

diversa debe mantener y desarrollar habilidades y actitudes que le permitan
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interactuar y relacionarse de una forma eficiente y eficaz con sus trabajadores en
mando. Dos rasgos de vital importancia a ser vistos en los administradores
incluyen: la sensibilidad cultural y la inteligencia emocional(lrshad & Hashmi,
2014).

Trabajadores y proveedores contaran con caracteristicas diversas, y por lo
tanto conocimientos y aplicacion de la teoria del multiculturalismo tendran base
en el presente escenario, posibilitando comunicaciones efectivas dentro y fuera de
la empresa.

Aceptar la sensibilidad cultural y aparatar el etnocentrismo es el factor
quelograra mantener el equilibrio organizacional, ya que administradores no veran
a terceros a los ojos de su propia cultura, sino que los analizaran a cada uno de
forma particular.

Componentes clave para el desarrollo profesional de una fuerza laboral diversa
Existen pautas que encaminan hacia las mejores practicas de la gestion de la
diversidad ligada de forma especifica con el desarrollo de su personal. Ciertas
pautas a practicar incluyen:
e Evaluacion del personal a nivel de habilidades, compromiso, y
aspiraciones dentro de la empresa.
e Establecimiento concreto de un plan de escala y crecimiento

laboral(Whiting, 2014)

e Mantener un portafolio con los empleados mas cualificados para altos
rangos

e Crear planes de desarrollo para cada empleado
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e La compensacion a los empleados deberd ser Unica y personal(Keil, y
otros, 2007)

e Hacer uso de la comunicacion organizacional para mantener siempre en
alto la importancia de la diversidad dentro de la empresa(Noea, Tewsb, &
McConn, 2010)

El uso de las herramientas provistas permitira a la empresa contar con
trabajadores verdaderamente capacitados; A su vez creara en ellos el sentido de
crecimiento y desarrollo profesional que buscan como motivacion laboral.
Discusion

Dentro de los tipos de enfoque que se puede dar a la diversidad dentro de
la empresa, se considera que el tercero y el cuarto son los necesarios a ser
alcanzados y mantenidos por parte de todo administrador. EIl primer y segundo
escenarioes un primer paso hacia la aceptacion de la existencia de una fuerza
laboral diversa, mientras que el tercero y el cuarto se dirigen hacia la verdadera
gestion y proteccion de la diversidad.

No se trata de tener una maya diversa de trabajadores, sino de mantenerla.
Se debe conservar motivados a los empleados, y conservarlos fieles a la empresa,
lo cual se lograra a través de la aplicacion permanente de las pautas dadas a lo
largo del escrito. Una verdadera cultura de inclusion, de desarrollo y de escala
laboral, y tanto de libertad como de apreciacion hacia la expresion de ideas,
permitira la verdadera fidelidad del trabajador para con su empresa y su puesto de
trabajo(Bender, 2013).

Mantener una fuerza laboral intrinsecamente motivada es el enfoque hacia

el cual todo administrador debe velar. La ciencia que estudia la conducta del ser
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humano lo promueve, pero sin embargo, hoy en dia son varios los administradores
qgue mantienen sus esfuerzos en las recompensas de los trabajadores; logrando asi
que trabajen por una motivacion extrinseca y fugaz.

Sera de vital importancia mantener siempre en alto la presencia de factores
satisfactorios sobre los insatisfactorios. EI aumento delos primeros, y por lo tanto
de la motivacion y del buen desempefio de los trabajadores, abrirda paso a una
reduccion de niveles de rotacion, de ausentismo de los trabajadores, y por lo tanto
a una reduccion en los costos correspondientes. EI manejo eficaz de la diversidad
laboral presentara una causa de ahorro en cuanto al dinero usado en liquidaciones,
la persona necesaria para cubrir el puesto y el dinero expresado en horas de
trabajo de aquellos quienes realicen la capacitacion del personal entrante.
Asimismo, la correcta gestion de los empleados permitird alcanzar resultados
laborales bajo el uso minimo de recursos, como mencionado anteriormente,
permitird aumentar los niveles de productividad dentro de la empresa.

Conclusién y recomendaciones

Una gestion de diversidad efectiva requiere que el area de talento humano
de la empresa trabaje en conjunto con los administradores. Ambos deben poseer
verdaderas aptitudes de liderazgo, de comunicacion organizacional, y de
inteligencia emocional. Si se toma en cuenta Unicamente las dos primeras
caracteristicas se estaria hablando de una gestion de personal a nivel general, sin
embargo, el hecho de incluir la inteligencia emocional hace que exista una
verdadera sinergia; la misma que permitird el manejo efectivo de la diversidad

dentro de la organizacion.
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Se concluye que para que una empresa pueda realmente gozar de los frutos
obtenidos a través de una fuerza laboral diversa, se necesita un correcto manejo en
cuanto a la interaccién con los empleados, y una verdadera reestructuracion dentro
de los procesos de talento humano.

Se debe tener presente que al existir diversidad, la presencia de conflictos
es posible de surgir. Toda persona formara prejuicios, pero es necesario educarse,
de modo quese dépaso a la posibilidad de una interaccion interpersonal antes de
evadir o evitar un nuevo contacto ocasionado porlos mismos.

No existe ser humano con mundo interior igual que otro debido a que
todos tienen sus propios antecedentes y por lo tanto sus propias formas de ver, de
vivir y de actuar en la vida. Se recomienda que administradores velen por la
correcta comunicacion organizacional con respecto a una cultura a favor de la
diversidad, y promuevan un ambiente propicio para alcanzar el valor empresarial
buscado.

Los administradores pueden optar por actuar en favor de la diversidad, o
por el contrario, luchar en contra de la misma. Se considera que existe una alta
posibilidad de que los administradores de las empresas se encuentren enfocados
en los nimeros, en las cantidades, en los resultados de su compaiiia (el fin), y que
dejen de lado el medio, quienes son los que verdaderamente actlan para alcanzar
los objetivos planteados.

Se concluye también que no seran pocos los administradores que optan por
la conformidad, y que vean en la diversidad una serie de obstaculos; sin embargo,
los resultados a ser obtenidos con una fuerza laboral diversa lograran que los

rendimiento de la comparfiia se mantengan en el largo plazo, y se muestren como
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producto de una verdadera aceptacion y valor por las ideas, habilidades y
opiniones de su mas diversos empleados.

Es necesario apoyar la “nueva sangre” dentro de las organizaciones, y
dejar en el pasado el apoyo a la creencia de “esta es la forma en como se hacen las
cosas aqui”; se debe fomentar a su contrario: las opiniones diversas y la

interaccion vertical dentro de la organizacion.
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