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IMPACTO DE LA ADOPCION TECNOLOGICA EN EL DESEMPENO DE
LOS CANALES TRADICIONALES EN LAS TIENDAS.

Resumen

El constante avance en las tecnologias de informacion y la comunicacion constituye una
oportunidad para las empresas y negocios, puesto que, pueden ser adoptadas como una
ventaja competitiva, sin embargo, las TIC no se han aplicado de manera homogénea en
los canales tradicionales de comercializacion como son las tiendas de abarrotes, lo que
incide en que exista un atraso en la implementacion de las TIC. Por lo tanto, el desarrollo
del presente trabajo busca analizar el impacto de la adopcion de las TIC dentro de los
sistemas operativos o comerciales. El estudio se desarroll6 aplicando una investigacion
descriptiva en base a un enfoque cuantitativo, para lo cual se aplico la encuesta como
técnica de investigacion. La informacion que se obtuvo, permitié identificar la
disposicién que tienen los duefios de canales tradicionales de comercializacion en aplicar
las TIC en sus negocios, puesto que consideran que les proporcionarian beneficios.

Palabras claves: Capacidades organizacionales, tipos de capacidades
organizacionales, beneficios de capacidades organizacionales, adopcién
tecnoldgica, TIC.

Abstract

The steady advance in information and communication technologies provides an
opportunity for companies and businesses, because they can be taken as a competitive
advantage, However, ICT are not applied uniformly in the traditional marketing channels
such as grocery stores, which in turn affects that there is a backlog in the implementation
of icts. Therefore, the development of the present work seeks to analyze the impact of the
adoption of ICT within the operating systems or commercial. The study was developed
by applying a descriptive research on the basis of a quantitative approach, for which the
survey was implemented as a research technique. The information that was obtained,
allowed us to identify the layout of the owners of traditional channels of marketing in
applying ICT in their business, since they consider which provide benefits.

Key words: Organizational Capabilities, types of organizational

capabilities, benefits of organizational capabilities, technology adoption, ICT.
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Introduccion

La constante evolucién de los mercados ha constituido el marco del
desarrollo de las Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), las mismas
que se han ido adaptando para un sinnimero de areas, especialmente en el area
comercial. En el sector comercial, las TIC se utilizan en las operaciones de pagos
y compras realizadas, el registro de stock, entre otras operaciones, que permiten
facilitar la gestion de la informacién que se maneja.

Por lo tanto, este documento busca analizar la incidencia de la aplicacion
de las TIC en los canales tradicionales de distribucion como apoyo a la gestion de
la cadena de tiendas de abarrotes, puesto que se busca conocer las principales
aplicaciones que se le puede proporcionar a las TIC en estos canales, los cuales en
la mayoria de los casos se han mantenido rezagados en lo que respecta a la
implementacién de la tecnologia para mejorar su desempefio de negocio.

Segun lo define Mufioz (Mufioz, 2009, pag. 39):

En primer lugar, debe reconocer que el nivel de importancia que
adquieren las TIC en cada empresa es diferente, y una TIC es
estratégica si permite obtener una ventaja competitiva sostenible, por
lo que un indicador de la importancia de las TIC en una empresa es su
participacion en el diagrama de actividades estratégicas de la empresa.

La implementacion de las TIC puede proporcionar beneficios para los
negocios, puesto que, si se aplican de manera adecuada puede constituir una
ventaja competitiva. En relacion a eso, las limitaciones actuales que se encuentran
obstaculizando la aceptacién de las TIC en los procesos de gestion de las tiendas
de abarrotes basicamente se identifican desde la perspectiva de los propietarios de

éstos negocios.
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En el Ecuador, actualmente existe un apoyo por parte del Gobierno en lo
que respecta al desarrollo y la implementacién de las Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion, como estrategia para incentivar el crecimiento
econdémico de los diferentes sectores, asi como también para facilitar la
automatizacion de procesos contribuyendo a la mejora de la gestion de la calidad
en el servicio que éstos negocios proporcionan al consumidor final (Diario Hoy,
2013).

Considerando el alto nivel competitivo que existe en el entorno comercial,
los canales tradicionales no pueden mantenerse ajenos a estos cambios que
actualmente se presentan en relacion a la aplicacion de las TIC, en donde resulta
cada vez mas comun el desarrollo de sistemas que contribuyan a mejorar los
procesos de comercializacion como estrategia para mejorar la competitividad del
negocio.

Incuestionablemente, en la actualidad las TIC constituyen una herramienta
esencial para que las tiendas de abarrotes puedan ser competitivas en el mercado,
en donde, la oferta puede llegar a superar la demanda existente. Los constantes
avances tecnolégicos conducen a una evolucion en el sistema comercial, puesto
que se integran a la empresa nuevos procesos (Bernal & Villegas, 2008).

Generalmente, las empresas optan por utilizar las TIC ya que la
informacion se procesara mas rapido y con mayor precision. Uno de los beneficios
que proporciona la aplicacion de las TIC es el almacenamiento de grandes
cantidades de datos, asi como también podria reducir los costes de funcionamiento
de la tienda, ya que se necesita menos personal. La tienda también utilizara menos

papel, y por lo tanto tendra mas espacio disponible en las instalaciones.
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Desde esta perspectiva, se puede considerar que las TIC incrementa los
costos fijos y reduce los costos variables, puesto que, el uso de las TIC para
almacenar diferentes funciones de las operaciones gue se llevan a cabo de manera
diaria en el negocio (Parkin & Loria, 2010). Esto incluye: usarlo para tomar
acciones y monitorear el flujo de bienes, el uso de las TIC para la seguridad de los
productos y los locales, su uso en el sistema de pago con el fin de llevar un
registro de las ventas.

Las TIC han tenido un enorme impacto en los negocios y en los habitos de
compra de los consumidores finales, puesto que, se considera que las TIC han
hecho que sea mas facil tanto para consumidores, como para los propietarios
desarrollar los procesos de comercializacion, en donde la implementacion de
herramientas electronicas para realizar las ventas, intercambio de datos, entre
otros. Sin embargo, también se debe notar que pocos los negocios pertenecientes a
los canales tradicionales que han considerado la implementacion de tecnologia en
el desarrollo de las operaciones internas de su negocio.

Como lo define Hilbert y Peres (2009, pag. 273), “Las TIC transforman las
actividades econdmicas al aumentar la eficiencia de los procesos productivos de
las empresas mediante la creacion, divulgacion, acumulacion y uso de
informacion y conocimiento”. Para desarrollar la gestion, de las actividades
comerciales es imperioso que los canales tradicionales busquen incrementar su
competitividad, considerando que son éstos los que se encuentran directamente
relacionados con el consumidor final.

La implementacion de las TIC en los procesos que se desarrollan en las

tiendas de abarrotes, es importante ya que puede proporcionar la ventaja de
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implementar un servicio diferenciador que le permita al propietario incrementar el
nivel competitivo del negocio asi como también proporcionar al consumidor un
mayor nivel de satisfaccion con respecto al servicio recibido, quienes son cada vez
mas exigentes (Fonseca, 2009). La implementacién de las TIC permite también el
desarrollo de estrategias de ventas que contribuyan a incrementar la
competitividad del negocio (Canals, 2001). Pese a esto, el nivel de desinformacion
0 una percepcién equivocada pueden ser factores que inciden en el retraso en
cuanto a la adaptacion de los canales tradicionales en el uso de la tecnologia.

En consecuencia, las tiendas de abarrotes desconocen los beneficios de la
automatizacion de las operaciones, incluyendo el aumento de la productividad,
una mejor utilizacion del espacio, los niveles mas altos de servicio al cliente, la
reduccion de gastos operativos y mejorar el flujo de stock mediante la
implementacién de las TIC. La integracion de tecnologias de la informacion,
como la tecnologia dispositivos maviles y portales web pueden ayudar a mejorar
la eficacia y la conveniencia de la informacion y los sistemas de control de la
cadena. La adopcién de las TIC por parte de grandes empresas ha demostrado que
es esencial para superar los problemas de gestion interna. Por otra parte, se
encuentra que la aplicacion efectiva de las TIC tiene el potencial enorme para
lograr mejoras significativas (Silva, 2009).

Los desafios existentes en la cadena de canal tradicional actual claramente
ha planteado la importancia de explorar en la percepcion de los involucrados en
este sector hacia la adopcién de las TIC en la gestion de sus negocios.

El propdsito del desarrollo del presente trabajo es analizar el impacto que

generaria adoptar las TIC para mejorar el desempefio de éstos negocios, ya que se
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considera necesario que se determine la factibilidad de su implementacién como
una forma de contribuir con el desarrollo de los procesos operativos. La
importancia del tema se enfoca en aprovechar las ventajas que proporciona la
utilizacion de las TIC, de modo que se pretende impulsar a los propietarios de

tiendas de abasto a que puedan adoptar el uso de tecnologia en sus negocios.

Fundamentacion teérica
Capacidades organizacionales

Se puede definir que las capacidades organizacionales representan la
capacidad que tienen los negocios para gestionar de forma eficiente y efectiva los
recursos internos. Las capacidades organizacionales deben estar orientadas a
desarrollar una ventaja competitiva para el negocio, se centran en los procesos
internos para satisfacer la demanda del cliente. Ademas, las capacidades de
organizacion deben ser Unicas para prevenir la replicacion de los competidores
(Davila, 2012, pag. 13):

Las capacidades organizacionales se entienden como entidades
socialmente constituidas que representan una forma colectiva de
solucionar problemas, evolucionan en el tiempo mediante un proceso
de aprendizaje (y en consecuencia poseen un componente dinamico
intrinseco), y representan una forma distintiva y superior de combinar
y asignar recursos (Helfat y Peteraf, 2003; Schreyogg y Kliesch-Eberl,
2007).

Asi mismo, desarrollar y cultivar las capacidades organizativas puede
ayudar a propietarios de pequefias empresas a obtener una ventaja en un entorno
competitivo, centrandose en las zonas en las que sobresalen. Sin embargo, existen
aun muchos negocios que aun no han identificado la forma de aprovechar las

capacidades organizacionales de manera eficaz.
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Basicamente, se define la capacidad como cualquier aspecto que la
organizacion desarrolle de manera adecuada, es decir, puede considerarse como
las fortalezas que posee el negocio y que proporcionan resultados significativos.
Cuando el negocio busca crear nuevas capacidades y desarrolla las ya existentes,
tendra la posibilidad de mantener una ventaja sobre sus competidores.

Referenciando la informacion publicada por Merino (2009), las principales
fuentes tradicionales de capacidades organizacionales se centran en los procesos y
sistemas internos:

a) Capacidades financieras/ econdémicas: La capacidad que posee el negocio
de producir bienes o servicios a un costo mas bajo que los competidores.

b) Capacidades estratégicas: La capacidad de comercializar productos que
diferencian a la empresa de los competidores, generalmente, se determina
en base al valor agregado que se le proporcione.

c) Capacidades tecnoldgicas: Los capacidad del negocio de implementar la
tecnologia en el desarrollo de sus operaciones internas, lo cual a su vez
incide en la percepcidn que se genere en el cliente.

Es notable que la mayoria de las empresas no se centran en el desarrollo de
capacidades organizacionales por razones puramente competitivas, mas a menudo,
la razon es que la capacidad es parte de su cultura (Afiez & Petit, 2010). Ademés,
cuando los propietarios del negocio estan involucrados en el desarrollo de las
capacidades organizacionales, las empresas tienen mas exito en la alineacion de
los programas para mejorar el rendimiento y la mas eficaz en la construccion de

las habilidades necesarias.
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Las empresas pueden obtener una ventaja competitiva mediante la
construccién de capacidades fundamentales, como el desarrollo de las operaciones
y gestion de proyectos o capacidades especificas de la industria, tales como la
comercializacion o las estrategias aplicadas.

Por su parte, Lusthaus (2009, pag. 21), menciona que la capacidad
organizacional se refiere al conjunto de habilidades que una empresa 0 negocio
puede potencializar utilizando los recursos con los que cuenta para el desarrollo
de los procesos internos.

Considerando lo expuesto por Lusthaus (2009), se puede decir que
actualmente las empresas operan en un entorno cada vez mas dinamico, por lo
tanto, para mantener la competitividad en un entorno de este tipo las empresas
tienen que desarrollar capacidades organizativas y los conocimientos técnicos que
les permita hacer frente a nucleo problemas de organizacion y gestionar los
recursos con los que cuentan de manera eficiente. EI concepto de capacidades
organizacionales debe entenderse como un proceso continuo y abierto de
desarrollo organizacional, este concepto generalmente suele estar orientado al
proceso.

Sin embargo, un aspecto clave de este concepto es que permite a las
empresas hacer frente a diferentes tipos de problemas de organizacion de forma
oportuna. Generalmente, los principales problemas para los cuales los negocios
deben desarrollar capacidades organizacionales deben estar orientadas a los
siguientes procesos: la produccion, la creacion y la adquisicion de nuevos
recursos, el equilibrio de los intereses creados, y el cumplimiento de las demandas

de los diversos grupos de interés (Cartaya, 2008).
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El enfoque de las capacidades esta estrechamente vinculado con la vision
basado en el conocimiento de la empresa. Las capacidades de organizacion se
identifican con el know-how de una empresa de llevar a cabo determinada
actividades para dar solucién a problemas especificos, la capacidad de adaptarse a
un entorno altamente dinamico mediante la acumulacion de nuevos conocimientos
y su transformacién en innovaciones tecnoldgicas pueden ser identificados como
una ventaja competitiva que les permita diferenciarse de sus principales
competidores.

Tipos de capacidades organizacionales

Haciendo referencia a lo establecido por Dévila (2010), las fortalezas
competitivas de un negocio se basan principalmente en las capacidades
organizacionales que se han desarrollado eficientemente, lo cual involucra
aspectos fisicos del negocio y el talento humano. Davila menciona también la
existencia de tres tipos de conocimientos organizacionales que son: técnicos,

funcionales y gerenciales.

Segun Davila (2010), existen diferentes tipos de capacidades
organizacionales, las mismas que pueden ser clasificadas dentro del area técnica,
funcional y gerencial; la capacidad de respuesta de una organizacion es su
capacidad para cambiar en respuesta a la demanda del cliente. Los conocimientos
y empleados cualificados son capacidades organizacionales que proveen una
empresa con la capacidad de responder a las demandas de los clientes y ser
flexibles a los cambios en el entorno empresarial (Mas & Fornet, 2004).

Las habilidades y el conocimiento de la fuerza laboral constituyen una de

las capacidades funcionales de una empresa, ya que permiten a la organizacion
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dirigir esas habilidades para alcanzar los objetivos del negocio. Los programas de
formacion y contratacion eficaces son las capacidades organizativas que
garantizan una fuerza de trabajo capacitada. Para mantener la capacidad, los
negocios deben garantizar la fuerza de trabajo tiene los recursos disponibles para
mejorar continuamente. La gestion de una fuerza de trabajo talentosa es una
capacidad organizacional que puede proporcionar una ventaja competitiva en el
mercado (McKinnon, 2009).

Otra de las capacidades organizacionales que se pueden mencionar, son las
buenas relaciones de los clientes permiten asegurar el continuo crecimiento y la
competitividad en el mercado. La relacidn entre la organizacion y sus clientes es
una capacidad organizacional que afecta a las ventas, la reputaciéon y la lealtad
para futuros negocios. EI mantenimiento de relaciones existentes con los clientes,
asi como el desarrollo de otros nuevos asegura que la empresa va a crecer y
prosperar en el futuro, esta capacidad organizativa mejora la relacion con el
cliente para el negocio.

De acuerdo a Garzon (2009), generalmente las organizaciones se ven en la
obligacion de desarrollar capacidades que no sean faciles de imitar por parte de la
competencia con la finalidad de contar con una ventaja competitiva, esto incide en
que tengan la necesidad de integrar conocimientos de gestion, mercadoldgicos,
tecnoldgicos y de talento humano, que les permita potenciar de manera adecuada
la capacidad del negocio.

Las capacidades organizacionales incluyen el desarrollo de la
tecnologia. En general, ella finalidad reconocible de capacidades técnicas se

expresa en términos de resultados tecnologicos significativos como la
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implementacion de las TIC en la gestion del negocio. Esto incluye tanto la
produccién eficiente de este resultado como asi como la extensién y la mejora
continua, desde esta perspectiva, el desarrollo de capacidades organizacionales
basadas en la tecnologia puede contribuir a mejorar la eficiencia y la innovacion
(Lhermie, Miquel, Miquel, & Parra, 2009).

Beneficios de capacidades organizacionales

Para Davila (2012), aquellos negocios que operan bajo un concepto
tradicional deben considerar el riesgo existente en el mercado debido a la
competencia y el hecho de que el mercado se encuentra sujeto a constantes
cambios. Los beneficios que proporciona el desarrollo de capacidades
organizacionales se encuentran relacionados a la posibilidad de reducir éste tipo
de riesgos y establecer correctivos que le permitan a la organizacion mantener un

nivel competitivo y productivo eficiente.

Como lo define Davila, el desarrollo de capacidades organizacionales
contribuye a la consecucion de los objetivos establecidos por las empresas, puesto
que, puede proporcionar ventajas competitivas que permitiran obtener los
siguientes resultados:

a) La adicién de valor percibido por el cliente hacia el negocio.

b) Proporciona al negocio un nivel de diferenciacion que no podra ser
imitado por los competidores.

c) Capacidad para el cambio a través de la comprension y la gestién de los
sistemas de organizacion.

d) La congruencia entre las expectativas del cliente y los empleados del
negocio.

e) Capacidad para reducir el tiempo de ciclo de todas las actividades.

f) Mejora la capacidad de integrar tareas, estructuras, procesos y sistemas
con los aspectos técnicos, funcionales y culturales de la empresa.

g) Capacidad de adaptarse a los cambios del mercado cuando sea necesario.

h) Faculta a los integrantes de la empresa en todos los niveles para que éstos

puedan actuar dentro de las areas asignadas.
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El desarrollo de capacidades organizacionales, proporciona varios
beneficios para los negocios, ya que ademas permite la asignacién de los recursos
dentro del negocio en funcion de las necesidades existentes basadas en el flujo de
trabajo para crear valor para los clientes. La resolucion de problemas constituye
otro de los beneficios que implican situaciones en las que los gerentes deban
desarrollar estrategias que le permita al negocio adaptarse a los cambios de modo
que les permita incrementar sus niveles de competitividad (Hatum, 2009).

A través del desarrollo de las capacidades proporciona ventajas
competitivas, una capacidad no debe ser ni tan simple ya que podria ser imitable,
ni tan complejo que desafie la gestion y el control interno. Las capacidades del
negocio de crecer a traves de su uso son fundamentales para su éxito.

Adopcion tecnologica

La adopcion tecnoldgica puede desarrollarse en base a los procesos
internos, lo cual puede proporcionarle una serie de beneficios como se mencion6
con antelacion. Sin embargo, cuando se trata de la adaptacion tecnoldgica en la
pequefia empresa, en muchas ocasiones los propietarios a menudo pueden
mostrarse reacios al cambio; puesto que, el proceso de adaptacion involucra la
necesidad de adaptarse a nuevos procesos, el cambio de comportamiento requiere
es una gran razon por la que algunas empresas adoptan con éxito las TIC més alla
de la utilizacion de correo electronico o una pagina web.

(Rodriguez, 2011, pag. 76):

Se ha implementado una innovacién tecnoldgica en productos y
procesos si ha sido introducida en el mercado (innovacion en
producto) o usado en el proceso de produccion (innovacion en
proceso). Las innovaciones tecnoldgicas en producto y proceso
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incluyen una serie de actividades cientificas, tecnoldgicas,
organizacionales, financieras y comerciales.

La adopcion de la tecnologia, puede ajustarse a un modelo en donde se
incorpora las teorias de consumo y comportamiento organizacional, el cual es
desarrollado y probado para explorar los impactos directos e indirectos de los
factores de gestion y factores externos en la implementacion de tecnologia como
soporte para el desarrollo de los procesos internos. (Escorsa & Valls, 2009).

A través de la adopciodn de tecnologias de la informacion por los negocios,
proporcionan resultados, puesto que, la mayoria de las empresas pueden obtener
mas beneficios de la agilidad y los aspectos en tiempo como la reduccion de los
recursos a través del intercambio y la consolidacion de la informacion mediante la
utilizacion de recursos tecnoldgicos.

Tecnologias (TIC)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se refieren a las
tecnologias que facilitan el acceso a la informacion a través de la implementacion
de las telecomunicaciones en diferentes campos, la cual se centra principalmente
en las tecnologias de comunicacion, lo cual incluye el Internet, las redes
inalambricas, los teléfonos celulares y otros medios de comunicacion.

La importancia de comprender y aplicar las tecnologias de informacion y
comunicacion es fundamental para el desarrollo de las empresas en los
mercados. Actualmente, las TIC se utilizan con mayor frecuencia para un
sinnumero de actividades; las tecnologias y la red, facilitan el almacenamiento de
la informacion y de la comunidad virtual, lo cual representan una herramienta de
gran potencial disponible para cualquier empresa que tiene la responsabilidad de

organizar y gestionar los sistemas operativos.
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Metodologia

El desarrollo del presente trabajo, se basa en una investigacion de campo,
puesto que, resulta fundamental identificar las incidencias del problema de
investigacion identificado; de modo que se pueda obtener la informacion
directamente de los involucrados, es decir, de los propietarios de las tiendas de
abarrotes del norte de la Ciudad de Guayaquil, en donde se analizara el impacto de
la adopcion de las TIC en el desarrollo de las operaciones del negocio.

Mediante el desarrollo del trabajo se pretende proporcionar una solucion al
problema identificado, asi como también se busca exponer los principales
beneficios de la implementacion de las TIC en los canales tradicionales. La
investigacion se fundamenta en la revision bibliografica para complementar y
sustentar la informacién incluida, para lo cual fue necesario consultar conceptos
de distintos autores para establecer una critica de la literatura que permita exponer
de forma maés clara el tema (Gray, 2009). Se desarrollé un enfoque bibliogréafico
puesto que se consideré necesario consultar definiciones establecidas por varios
autores de trabajos relacionados con la aplicacion de las TIC en el manejo de
negocios, asi como también se consider6 aspectos concernientes con el desarrollo
de las capacidades organizacionales, desde esta perspectiva el enfoque
bibliogréafico proporciona un sustento a la informacién incluida en el documento.

El disefio de la investigacion serd descriptivo, para lo que se aplica un
método cuantitativo. Se determina la necesidad de desarrollar un estudio
descriptivo, ya que se busca conocer la percepcion de los propietarios de las
tiendas de abarrotes en relacion a la aplicacion de tecnologia en el manejo de sus

negocios; asi como también, se busca analizar el impacto que tendria la
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implementacion de las TIC en estos canales de comercializacion (Stern, El -
Ansary, Coughlan, & Cruz, 2008).

La investigacion es de indole descriptiva, debido a que ademas permitira
identificar por qué no se han implementado las TIC en los canales tradicionales,
los resultados que se obtengan de la recoleccion de los datos podran ser
expresados de manera estadistica para su posterior analisis.

Poblacion y muestra

La poblacién seleccionada para desarrollar el estudio son los propietarios
de negocios pertenecientes a canales tradicionales, es decir, propietarios de
tiendas de abarrotes. De acuerdo a los datos publicados por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (2010), consta de 8,359 tiendas de abarrotes ubicadas en
el norte de la Ciudad de Guayaquil. Para determinar la muestra se aplica la
férmula para poblacion finita, la misma que dio como resultado la necesidad de
desarrollar 367 encuestas; el tipo de muestreo aplicado sera probabilistico.

Como instrumento de investigacion se aplica la encuesta dirigida, para lo
cual se determina como instrumento el cuestionar, el mismo que estara disefiado
en con preguntas cerradas para facilitar su posterior tabulaciéon (Saunders, Lewis,
& Thornhill, 2012). Cabe mencionar que las preguntas estaran planteadas de
modo que se pueda identificar los factores que han incidido en que las tiendas no
hayan implementado las TIC en sus negocios, asi como también se busca
identificar la disponibilidad para implementar la tecnologia a futuro. Para llevar a
cabo la recoleccion de la informacion se debera llevar a cabo un proceso que
incluye acudir al sector norte de la Ciudad de Guayaquil para llevar a cabo las

encuestas; una vez obtenida la informacion, sera ingresada de manera ordenada en
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un formulario de Microsoft Excel, en donde se presentaran con los respectivos
gréficos estadisticos.

Se realizara el respectivo analisis y discusion de los resultados obtenidos,
de modo que se pueda llegar a conclusiones finales que permitan esclarecer el
problemay la posible solucién del mismo.

Resultados

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos de la
investigacion, es preciso sefialar el enfoque que se le dara al mismo, puesto que el
presente trabajo esta orientado a analizar el impacto de la adopcion tecnolégica en
el desempefio de los canales tradicionales, particularmente en tiendas de abarrotes
del norte de la Ciudad de Guayaquil, sector en donde se desarroll6 el estudio, en
donde se hicieron una serie de preguntas a propietarios de estos negocios,

pudiendo rescatar los resultados mas relevantes que se mencionan a continuacion:

¢ Qué factores han impedido que se implementen las TIC en su negocio?

FREC. ACU. FREC. FREC. ACU.
FREC. ABS. ABS. REL. REL.

Desconocimiento 178 178 49% 49%
Falta de interés 83 261 23% 71%
Falta de recursos 99 360 27% 98%
Considera gque no es

necesario 2 362 1% 99%
Otros 5 367 1% 100%
Total 367 100%

Tabla # 1: Factores que impiden la implementacion de las TIC.

Nota. Fuente: Encuestas a propietarios de tiendas de abarrotes.

De acuerdo a lo indicado por la mayoria de los propietarios de las tiendas

de abarrotes ubicadas en el norte de la Ciudad de Guayaquil, se puede identificar

que uno de los principales factores que han impedido que los propietarios
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implementen las TIC en sus negocios, se debe al nivel de desconocimiento, puesto
que, existe la percepcion de que solo las grandes empresas deben y pueden aplicar
la tecnologia en el desarrollo de sus operaciones; asi como también, se pudo
identificar que la falta de recursos es otro de los factores que han incidido en que
la mayoria de los canales tradicionales no se hayan adaptado a las TIC.

Pese a los beneficios que proporciona la implementacion de las TIC, como
la optimizacién de procesos, reduccion de la utilizacién de tiempo y recursos, los
propietarios de tiendas de abarrotes ain no han buscado la oportunidad de
empezar a utilizar la tecnologia en sus respectivos negocios, como una
herramienta de apoyo que les permita desarrollar de manera mas eficiente las
actividades internas del negocio.

Al consultar a los propietarios de tiendas de abarrotes sobre los posibles
beneficios de la implementacion de las TIC, se pudo identificar lo siguiente:

¢Cuéles considera que serian los beneficios que obtendria al implementar

las TIC en su negocio?

FREC. ACU. FREC. FREC. ACU.

FREC. ABS. ABS. REL. REL.

Ahorro de tiempo 61 61 17% 17%
Ahorro de recursos 98 159 27% 43%
Desarrollo de ventaja

competitiva 102 261 28% 71%
Mayor competitividad 65 326 18% 89%
Diferenciacion 41 367 11% 100%
Total 367 100%

Tabla # 2: Beneficios de las TIC

Nota. Fuente: Encuestas a propietarios de tiendas de abarrotes. Elaborado por:
Adrian Wonsang

Segun lo expresado por los encuestados, se pudo conocer que existe la

percepcion de que al implementar las TIC en sus negocios no solo les permitiria
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desarrollar una ventaja competitiva, sino que ademas, les permitiria ahorrar
tiempo en el desarrollo de las operaciones internas, asi como también disminuir la
utilizacion de recursos.

Desde esta perspectiva, se considera que el desarrollo tecnoldgico se
encuentra estrechamente ligado con el desarrollo de las capacidades
organizacionales, puesto que, la implementacion de las TIC puede ser considerada
como una estrategia para desarrollar las capacidades técnicas del negocio.
Actualmente, factores como la elevada competencia que existe en el mercado,
consumidores cada vez mas exigentes y el desarrollo tecnoldgico, son aspectos
que determinan la importancia de que los negocios puedan adaptarse a estos
cambios con la finalidad de poder sobrevivir en el mercado y proporcionar una
mayor satisfaccion a los clientes.

Cuando se consultd a los propietarios de tiendas de abarrotes, sobre la
necesidad de adaptar sus negocios la utilizacion de tecnologia, se obtuvieron los

resultados que se presentan a continuacion:

¢Considera necesaria la implementacion de las TIC en su negocio?

FREC. ACU. FREC. FREC. ACU.
FREC. ABS. ABS. REL. REL.

Total Acuerdo 239 239 65% 65%
Acuerdo 106 345 29% 94%
Ni acuerdo/ Ni

desacuerdo 22 367 6% 100%
Desacuerdo 0 367 0% 100%
Total Desacuerdo 0 367 0% 100%
Total 367 100% T

abla # 3: Necesidad de implementar las TIC
Nota. Fuente: Encuestas a propietarios de tiendas de abarrotes. Elaborado por:

Adrian Wonsang
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Los resultados obtenidos permiten determinar que la mayoria de los
propietarios de tiendas de abarrotes consideran necesaria la implementacion de las
TIC en su negocio, puesto que, estan conscientes de los beneficios que les podria
proporcionar, ademas del hecho de que su implementacién contribuiria a la
reduccion de los costos variables, contribuyendo de esta manera a que se
incrementen los niveles de competitividad de las mismas.

La adopcion tecnologica en los canales tradicionales, puede constituir una
oportunidad no solo para mejorar el desempefio del negocio, sino también para
proporcionar una mejor experiencia al consumidor final, ya que, particularmente
los negocios pertenecientes a estos canales son los que tienen una relacion directa
con el consumidor final.

Sin embargo, es necesario que se la adopcion de la tecnologia se desarrolle
en base a un proceso sistematico, para evitar cualquier dificultad que se pudiera
presentar, asi como también es preciso que los propietarios de las tiendas de
abarrotes se capaciten en cuanto a la utilizacion de las TIC de modo que la
implementacion de estas herramientas en sus negocios se desarrolle de manera

adecuada y proporcione los resultados esperados.

Discusion

Los canales tradicionales, en particular las tiendas de abarrotes tienden a
ser organizaciones planas, con poca jerarquia después del propietario, ya que
menudo incluyen un personal distribuido en tiempo parcial, y los trabajadores de
alta movilidad. En este ambiente, el cambio de comportamiento es normalmente
percibido como un obstaculo para moverse rapidamente el cual ha sido uno de los

principales factores que han incidido en que la mayoria de las tiendas de abarrotes
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no hayan adoptado la tecnologia como parte de sus procesos operativos. En
resumen, las pequefias empresas no han desarrollado hasta la actualidad una
estructura formal que fomente un cambio en cuanto a la adaptacion a las TIC que
les permita mejorar la eficiencia operacional y consecuentemente mejorar la
atencion que se les proporciona a los consumidores.

El hecho es que las tiendas de abarrotes operan de manera diferente a las
grandes empresas. A menudo es esta diferencia la que ofrece a las pequefias
empresas una ventaja estratégica sobre sus competidores mas grandes, bien
financiados. Sin embargo, generalmente cuando se trata de la adopcion de
tecnologia, es preciso que los propietarios de negocios pertenecientes a canales
tradicionales deban cambiar comportamiento de modo que les permita reflejar lo
que las grandes empresas han instituido un proceso complejo y costoso de la
adaptacion a la tecnologia. Para mejorar su negocio con la tecnologia, las tiendas
de abarrotes pueden aprender de lo que ha hecho que las redes sociales tan
ampliamente aceptadas.

Se ha podido identificar que existe la necesidad y la disposicion de los
propietarios de tiendas de abarrotes de implementar las TIC, por lo que se puede
vaticinar el desarrollo de este sector del mercado, lo cual a su vez incidird en una
mayor calidad del servicio que se proporciona y un mejor desempefio de los

negocios.

La integracion efectiva de la tecnologia requiere que los propietarios de
tiendas puedan capacitarse en cuanto los aspectos relacionados con la tecnologia
en el contexto de su negocio para que puedan adaptarse, reflexionar y modificar

sus préacticas. Una implementacion de tecnologia es més exitosa cuando se arraiga
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en la gestion y el desarrollo de los procesos internos del negocio, por
consiguiente, la tecnologia debe aplicarse de manera que apoyen el desarrollo de
las actividades operacionales del negocio y el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, sino que también debe ser visto como una herramienta para ampliar las

oportunidades de negocio més all& de lo que ya esta previsto.

Sin embargo, es necesario considerar que una implementacion de
tecnologia eficiente en el negocio debe llevarse a cabo considerando una serie de
aspectos que involucra una formacion eficaz y el apoyo técnico de expertos para
la puesta en marcha de proceso de adaptacion que le permitird al negocio

incrementar su competitividad en el mercado.

Conclusiones

La investigacion realizada ha permitido determinar que el desconocimiento
ha sido uno de los principales factores que han impedido que muchos negocios
pertenecientes a canales tradicionales de comercializacion hayan adoptado la
tecnologia en el desarrollo de sus procesos internos, sin embargo, mediante la
revision bibliogréfica realizada se pudo identificar los beneficios de la aplicacién
de la tecnologia en la gestion y operacién de negocios, ademas constituye uno de
los aspectos que pueden ser potencializados en lo que respecta a las capacidades

organizacionales.

La implementacion de la tecnologia dentro de los negocios pertenecientes
al canal tradicional puede llegar a simplificar el desarrollo de las operaciones
internas del negocio, asi como también puede contribuir a reducir los costes y el

tiempo que incurre el desarrollo de ciertos procesos de comercializacion.
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Actualmente, se evidencia que cada vez se incrementa el niUmero de negocios que
buscan adaptarse a estos cambios en el mercado, ya que en lo que se refiere a los
canales tradicionales existe una alta competencia y consecuentemente requiere

que estos negocios busquen la forma de mantener un adecuado nivel competitivo.

Los propietarios de tiendas que fueron encuestados estan conscientes de
los beneficios que podrian obtener y la necesidad de adaptar sus negocios a los
avances tecnoldgicos que existen sin embargo, requiere de mayor informacion
sobre el proceso que deberian seguir para poder adaptarse eficientemente a estos

cambios.
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