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Resumen

Actualmente, el turismo presenta una consideraglievancia socioeconémica,
comparable con cualquier otra actividad, convid@se en la principal fuente de
ingresos para algunos paises. Ecuador aprovechadiv&rsos recursos naturales
para promocionar el turismo en cada region del faai®o a nivel interno como
internacional. Uno de los mayores atractivos sam playas, tanto por sus
caracteristicas morfolégicas, como por la riqueakual que albergan (sitios
arqueoldgicos, asentamientos ancestrales); cakecdesgue la infraestructura que
poseen es limitada, lo que afecta la satisfacobtudstas y excursionistas que los
vistan y que sin embargo, es un tema poco abondadparte de los gestores del
turismo en Esmeraldas. Este articulo expone ell mige satisfaccion de los
visitantes de Atacames, principal destino de lavipmia, y esta basado en el
criterio de turistas a los cuales se les aplicluesias, logrando establecer que el
nivel de exigencia de los visitantes no es muy, gtobablemente debido a su
juventud y nivel socioecondmico. Finalmente, se temisugerencias a las

instituciones publicas, como el Municipio del can&tacames, que sirvan como
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elementos orientadores para impulsar de una maswstenible la actividad
turistica de esta region.
Palabras clavesTurismo, servicios basicos, calidad hotelera, islide
satisfaccion, Atacames,
Abstract

The tourism at the moment has socioeconomic rets/aonsiderable; this is
comparable with any other business, becoming thie ®@urce of income for
some countries. Ecuador uses its diverse natusalirees to promote tourism in
each region nationally and internationally. Onetlod major attractive are the
beaches, both by their morphological charactedssach as the cultural richness
that refuge (archaeological sites, ancient setthés)e noteworthy that the
infrastructure they have is limited and this aféettie satisfaction of tourists and
hikers who visit this place, and yet it is a subjéttle managed by tourism
administrators in Esmeraldas. This article expo#ses satisfaction level of
visitor's Atacames, which is the main destinatidrth@ province, and is based on
the criterion of tourists who were applied surveahieving to establish the level
of demand from the visitors is not very high, prolyadue to their youth and
socioeconomic status. Finally guidelines aimeduddlip institutions, such as the
Atacames Municipality, that serve as guiding eletmefor promoting a

sustainable tourism in this region.

Keywords: Tourism, basic services, quality hotel infrastrueiu key

performance indicators, Atacames.
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1 Introduccion

Nuestro pais estd experimentando un proceso deicgmbfundo que
busca sentar las bases para desarrollar un tursostenible que ofrezca
oportunidades de visitas inolvidables, brindandenestar y gestionando de la
mejor manera los recursos culturales y naturalagd(; 2008, p.9).

Una de las Provincias mas visitadas del pais esefddas, donde el
turismo de sol y playa se viene desarrollando dedamportante desde hace tres
décadas, su capital lleva el mismo nombre, estéadhia 303 km de Quito en la
zona noroccidental del territorio ecuatoriano, cma poblacion aproximada de
80.150 habitantes de acuerdo al registro que nmnge Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC, 2014).

La Provincia de Esmeraldas estd compuesta por cafitones: Atacames,
Eloy Alfaro, Esmeraldas, Muisne, La Concordia, Quie, Rioverde y San
Lorenzo; doce parroquias urbanas y sesenta paa®quiales adscritas.

La ubicacién geogréfica de Atacames es privilegiddhido a que dispone
de una atractiva playa con un clima calido y teuhplan la mayor parte del afio,
lo cual le permite recibir una importante afluend&turistas en la mayoria de
meses.

Contradictoriamente al crecimiento turistico en cAraes, la realidad
especifica de vida de sus pobladores es completarddarente, debido a que se
desarrollan en un entorno precario, como se inditda tabla #1, donde se

evidencia que el alto nivel de pobreza de los hates del Canton Atacames llega
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al valor alarmante del 80% por Necesidades Basitsatisfechas (NBI), lo cual

va en desmedro de la atencidon que puede brindacaston a los turistas.

Poblacién 41.526 habitantes
Proporcién de mujeres 48,87%
Poblacién Econémicamente Activa 37.21%
Pobreza por NBI 80,00%
Extrema pobreza por NBI 44,50%
Incidencia de la pobreza por consumo 57,20%
Analfabetismo 7,96%
Tasa de mortalidad infantil (por cada 1.000 nacidos vivos) 6,3

Tabla # 1: Indicadores socioecondmicos del Cantéicaines.
Fuente: Sistema de Indicadores Sociales SIISE 2INBBC Censo de Poblacion.

Otro factor influyente en el sector turistico déaeegion es la falta de
inversion en la infraestructura hotelera, debidgua los visitantes cada vez son
mas exigentes y no solo quieren hospedarse, sira ablicitan que su lugar de
estadia disponga de piscina, aire acondicionadedntilador), parqueadero, agua
purificada, televisidon por cable (Berrones, 2010).

El escenario futuro se muestra mas competitivoJgpque el desarrollo de
la presente investigacion proporcionara informadiéenica, actualizada y real
que permitird identificar los puntos de mejora en dtencion turistica de
Atacames.

De acuerdo a lo descrito en los parrafos anteriseesequiere conocer:
¢, Cudles son las necesidades de los turistas qitenvistacames en lo que
concierne a los servicios béasicos e infraestructlealos establecimientos de
alojamiento?

Servicios basicos escasos e infraestructura hateler baja calidad en

Atacames puede provocar a futuro incapacidadetelat la demanda turistica en
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periodos ciclicos, principalmente en feriados naales, e insatisfaccion del
cliente.

2 Marco Tedrico

2.1 El Turismo

El turismo es una fuente incalculable de recursoa pps paises alrededor
del mundo, la importancia de esta actividad radicdos factores principales:

El primero es aquel que tiene que ver con la reaatin econdmica que
genera en la region especifica en la que se reglipar otro lado, el factor
sociocultural corresponde al hecho de que a traefgurismo el ser humano
puede conocer de cerca y en vivo otras culturasedades, formas de vivir y
otros ambientes geograficos, de acuerdo a Del®joConsejero de Turismo del
Gobierno Balear (2014, p.15).

“El turismo es un mecanismo de expresion de lai@illle un pueblo, que
se constituye en un elemento propio que fomentzoaocimiento y posiciona a
una region en el mapa mundial, atrayendo visitapéea que puedan conocerla”
(Sapag, 2010, p.45).

Adicional podemos definir al Turismo como el confumle acciones que
una persona lleva a cabo mientras viaja a distihigares al de su entorno
habitual, por un periodo de un afio o mayor a un dim fines de ocio.
(Economia, Administracion de Empresa turistica 4201

Por lo tanto el turismo comunmente denominado Ysplaya” ha sido y
sigue siendo la modalidad que mayores flujos dejeass propicia a escala

internacional. Se trata de un tipo de turismo, @ogldooderoso atractivo del mar,



SATISFACCION DE LOS TURISTAS SOBRE LOS SERVICIOS BKCOS Y
DE ALOJAMIENTO QUE OFRECE ATACAMES.

junto con unas buenas condiciones climaticas, topeh una motivacion de
vigjes vacacionales y de descanso de primer orden.

Tanto la calidad como la satisfaccion de los ussasé consideran aspectos
criticos para la competitividad de las organizaegode servicios a través de su
relacion con los comportamientos de post-comprast-pso (Luquet al,. 1995).

Oberoi y Hales (1990) afirman que para algunosrestda calidad de
servicio depende de la naturaleza intrinseca d&hmi mientras que para otros la
calidad reside en la percepciéon de quien usa elcger (Esther Garcia Buades,
Calidad de servicios en hoteles de Sol y Play®)p.2

Tradicionalmente el turismo se ha considerado dttuan el sector
econdémico terciario o de servicios. Por lo tantoa adecuada gestién de los
servicios turisticos debe tener en cuenta las tafsticas especificas de estos
servicios que los diferencian de otro tipo de pobosi (Coopeet al,. 1993).

De acuerdo con Gee (en Utku, 1991), turista delhd# sol y playa es
diferente de otros turistas que estan sélo de paoforma muy transitoria como
suele ser para los turistas de negocio. El turidea sol y playa va
fundamentalmente en busca de placer, relax, yutlistnas de las atracciones del
complejo hotelero. Asi, algunas tracciones comygsa piscinas, actividades
deportivas, programas de animacion y la variedatrgg@gdmica parecen constituir
requisitos basicos de los turistas de “sol y pla§sther Garcia Buades, Calidad
de servicios en hoteles de Sol y Playa, p.66).

La evaluacion que un cliente realiza de un howlgy decision de volvera a
€l o de recomendarlo, depende probablemente taetopkbducto ofrecido

(servicio e instalaciones) como el modo de ofrecdtrato del personal,
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caracteristicas y habilidades del personal, eftiéeatc.). Desde la perspectiva del
cliente, la calidad integra los aspectos tangihledicado por (Garcia Buades,
p.67).
2.2 Componentes del Turismo

Hoy el turismo es una de las industrias mas imptetaa nivel mundial y
promueve viajes de todo tipo: con fines de descanstiurales, social, o
simplemente ocio (Rodriguez, 2013).

El desarrollo del turismo en una determinada regiépe contener una serie
de servicios que son necesarios para generar @ma lExperiencia y satisfaccion
en el cliente. Estos servicios se pueden clasiéndos siguientes componentes:

e Atractivos Turisticos Naturales

» Centros de Interés y Entretenimiento

» Servicios de Alimentacion

* Centros de Comercio

* Lugares de Descanso

221 Atractivos Turisticos Naturales

Son los elementos primordiales de la oferta tedstSon aquellos elementos
naturales, culturales y humanos que pueden moévatesplazamiento de los
turistas, es decir, generar demanda. Estos rechasosido categorizados:

» Sitios naturales: esta situacion agrupa a los éasggeograficos que, por

sus atributos propios tienen importancia y congtituatractivos turisticos.

* Manifestaciones culturales: se consideran los dafiftess sitios vy

expresiones culturales del pais, region o puebdodaan de épocas.
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» Folclor: es el conjunto de tradiciones, costumbi®gndas, mitos, bailes,
gastronomias, etc.
Para seleccionar los atractivos que pueden fomehtdesarrollo turistico, es
importante analizar las siguientes variables:
a) Accesibilidad
b) Infraestructura Fisica
c) Servicios Turisticos

a) Accesibilidad: “El desarrollo de un servicio tuigst se sustenta en
base a la capacidad del turismo objetivo para quexig acceder a la
infraestructura dispuesta. En este caso, la adli@atbno es una ventaja,
es un requerimiento sobre el cual deben estab&edass condiciones
necesarias que permitan al turista consumir logicses planificados”
(Carpio, 2009, p.38).

b) Infraestructura Fisica: Se entiende como infraesira fisica a las
instalaciones que dispone el atractivo turistictunah seleccionado, que
proporcionan servicios no exclusivamente turisticosie en primer lugar
buscan satisfaccion de la poblacion local los cuakrian imposible el
funcionamiento de los servicios turisticos.

Dentro de la infraestructura fisica y dependiendo la situacion
geografica del atractivo, sitios de parqueo, sitlesdescanso, sitios para
alimentacion y miradores (Gestion de Destinos Tiads, Agustin
Santana, "Antropologia y Turismo: ¢Nuevas hordasjay culturas?”,

Editorial Ariel, p. 53-58).
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“Se entiende por infraestructura a todos los astifijos disponibles
para la prestacion directa del servicio, siendosesecesarios para brindar
la comodidad al turista en el uso de los serviolestados” (Manosalvas,
2010, p.4).

c) Servicios Turisticos: Los servicios turisticos debdener
principalmente los siguientes elementos: guiasyiméntes y seguridad.

Se debe contar con personas apropiadamente caaacgae orienten
y brinden informacién sobre los atractivos.

La seguridad es un tema fundamental y esta dadmaramtizar que el
turista visitante no sufra incidentes o accidegies atenten en contra de
su integridad fisica mientras realiza su visitar{gurez, 2010, p.14).

22.2 Centros de Interés y Entretenimiento

Son lugares previamente definidos, que generanagbmatractivo en cada
uno de los lugares seleccionados, son aquellos agte realiza el consumidor
para que acontezca el turismo, son el objetivaideage.

La actividad, en conjunto con los atractivos de lugar, constituye la
motivacion basica del viaje. Se podrian encontoar las siguientes actividades:
museos relacionados al atractivo turistico, depoetdremos, bares, discotecas,
karaokes, entre otros manifiesta (Veronica Aguidaaz, Servicio Nacional del
Turismo, Chile, 2008, P.5).

2.2.3 Servicios de Alimentacion

Este tipo de servicios son fundamentales para fiveen al turista,

permitiéndole degustar de la gastronomia de caarreisitada.

10
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Es importante que este tipo de sitios sean debidi@riaspeccionados por
parte de los responsables del control turisticwel publico y privado.

La prestacion de un servicio de alimentacion delmeptir con las normativas
de higiene y salubridad exigidas por los Organos cdatrol, debiendo
internamente disponer de procesos que permitaormismle productos de calidad
aptos para el consumo humano (Ordofiez, 2005).p.84

224 Centros de Comercio

El desarrollo del turismo en una regién genera emriedad de negocios
complementarios que incentivan la economia localadepoblaciones que se
benefician en su creacién. Dentro de los centrosodgercio, se pueden citar los
siguientes lugares de venta: artesanias, vestimadems, musica, etc.

El turismo se sustenta de varios elementos, unellds es la necesidad de
compras que tiene quien lo realiza para llevaraguerdo de la region visitada
(Enriquez, 2010, p.4).

2.2.5 Lugares de Descanso

Dependiendo de la magnitud y duracion de permaaethei turista en una
determinada region, los lugares de descanso s@san@as para cumplir con los
itinerarios y satisfaccion a la medida de las ndeegs de los turistas, requeridos
gue permitan realizar una visita placentera.

Dentro de los lugares de descanso se deben dtaigoientes: hosterias,
hostales y hoteles (www.fghotels.com, Octubre, 2094.
2.3 Marco Legal
El avance del turismo interno ha dispuesto una ativan actual que fomenta

el desarrollo sustentable de este sector basalds siguientes aspectos:

11



SATISFACCION DE LOS TURISTAS SOBRE LOS SERVICIOS BKCOS Y
DE ALOJAMIENTO QUE OFRECE ATACAMES.

2.3.1 Constitucion del Ecuador

Art. 14- “Se reconoce el derecho de la poblaciéivi en un ambiente sano
y ecoldgicamente equilibrado, que garantice laesdsilidad y el buen vivir
(Constitucién de la Republica del Ecuaddumak Kawsay,008).

La Constitucién reconoce los derechos y garantiastignen relacion con el
ejercicio de actividades econémicas licitas enags,pncluyendo las relacionadas
con el turismo nacional, demandando de leyes quaysvan su crecimiento.

2.3.2 Ley Orgénica del Turismo:

El marco legal de la Ley Organica del Turismo bufxgoromociéon y
desarrollo de esta actividad econdmica, permitiesul@fectiva regulacion para
definir las responsabilidades, deberes y derech@sda uno de sus participantes.

La Comision Especializada permanente del Desarrdioonomico,
Productivo y la Microempresa de la Asamblea Nadialea la Republica del
Ecuador, con Oficio No. 391-CDEPM-AN-2013 del O5atheil de 2013, presentd
el Informe para Segundo Debate del Proyecto deQrgg@nica de Turismo.

Art. 1.- Declaratoria de interés nacional.- Decd@reomo Politica Prioritaria
de Estado y de interés nacional, la promocion yamelo de las actividades
turisticas en el Ecuador, que estara orientadacariservacion del Buen Vivir de
los ecuatorianos y ecuatorianas.

Art. 3.- Principios de la actividad Turistica: Leguientes principios son los
ejes orientadores de las politicas, planes, praggaynproyectos de la actividad
turistica (...)

h. Calidad: El Estado en coordinacion con los wliss actores de la actividad

turistica debe promover e incentivar los estanddee€alidad de los servicios

12
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turisticos, para la satisfaccién de los turistascamo acciones y mecanismos que
permitan la proteccion de sus derechos (...)

J. Infraestructura: El fomento de la infraestruatmacional y el mejoramiento
de los servicios publicos basicos para garanteadiecuada satisfaccion de los
turistas, incluidos aquellos que formen parte depgs especiales de atencién
como persona de la tercera edad o discapacitadpg$Rroyecto de Ley Organica
del Turismo, 2013).

El disponer de un marco legal actualizado y adewuwgee impulse el
desarrollo del turismo en el pais, representa lse bpara el mejoramiento
particular de los diferentes atractivos turisticqge dispone el territorio
ecuatoriano, lo cual permitira elevar la calidadiaeservicios que se ofrecen al

turista nacional y extranjero.

3 Desarrollo de la Metodologia
3.1 Disefio de la investigacion

En el presente articulo se utiliz6 como base elissmae frecuencias y
distribucion porcentual, para establecer de maestadistica la calidad, tanto de
los servicios basicos como de la infraestructuri@lbm que ofrece Atacames a
sus turistas. El disefio de la investigacion cuaintd constituye el método
experimental comdn de la mayoria de las disciplin@ntificas, es la mas
utilizada por los cientificos fisicos, aunque laencias sociales, la educacion y la

economia también han recurrido a este tipo de figaeson.

13
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3.2 Poblacion y muestra
De acuerdo a los datos recabados de la Camarartendude Atacames,
la Sra. Gioconda Trivifio, Directora de este organis sostiene que Atacames

recibe anualmente la siguiente cantidad de turchieante el 2014 (Tabla # 2).

TIPO CANTIDAD CANTIDAD TASA

(anual 2014) (promedio mensual

Turistas Nacionales 2014 193.500 16.125 96,75%
Turistas Internacionales 2014 6.500 542 3,25%
TOTAL 200.000 16.667 100,00%

Tabla # 2: Poblacion de Turistas.
Fuente: Camara de Turismo 2014.

Para el presente caso de estudio, se consider@gueerge formula de
muestreo para el célculo del nidmero de encuestazabzarse en esta

investigacion:

NxZ7xpxq
02 x(N =) +[z2 x pxq]

Formula # 1: Célculo de la muestra
Donde:

N (tamafio de la poblacién):es el conjunto de unidades (personas,
empresas, familias, materiales, etc.) de las cusdedesea obtener informacion,
las poblaciones pueden ser finitas o infinitas.cBesideran infinitas aquellas
formadas por mas de 5000 unidades.

Za (nivel de confianza):es el porcentaje de seguridad que existe para

generalizar los resultados obtenidos.

14
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p vy g (variabilidad): es la probabilidad (o porcentaje) con el que sptac
y se rechazé la hipétesis que se quiere invedtigalgin estudio anterior o en un
ensayo previo al actual.

d (precisién error maximo admisible): equivale a elegir una probabilidad
de aceptar una hipétesis que sea falsa como sh fuendadera, o viceversa:
rechazar la hipotesis verdadera por considerdda.fa
3.3 Caélculo de la muestra

Los datos recabados en esta investigacion son:

Poblacién mensual, N = 16667
Seguridad (95%), coeficientg Z 1.96

Precision (4%), coeficiente d = 0.04

Probabilidad de éxito, asumimos que puede ser madal 85%, coeficiente

p=0.85yqg=0.15.

_ 16667x196”x 085x 015
|004 x (16667- 1)+ | 1967 x 085x 0.15|

_ 81636
[2667]+[049]

= 81636
27.16

=300

Con los resultados obtenidos y redondeando la, @adeterminé que es
necesario realizar 300 encuestas para tener ultadsgonfiable del 95%.
3.4 Entorno

Se considerd especificamente el malecén de la playAtacames como

entorno para realizar el presente estudio.

15
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La encuesta estuvo dirigida a jovenes adultos ya gl una playa con
mucha diversidad.
3.5 Recoleccion de datos

Para recolectar los datos de esta investigacibncoesideraron tres
actividades que se encuentran estrechamente vilasuéatre si:

a) Seleccién del instrumento de medicion

Se determind que el instrumento mas adecuado eenéectar los datos
en este proyecto es el cuestionario.

b) Aplicacion del instrumento de medicion

El cuestionario que se empled estuvo conformadd dereguntas, fue
aplicado al azar a una muestra de 300 turistas€eacontraban en el
malecon de la playa de Atacames, en el dltimo éisemana de agosto del 2014
con la finalidad de encontrar a turistas, mas peraonas que viven en el cantén y
tuvo una duraciéon aproximada de 3 minutos por pexrs&e empled preguntas
cerradas que contienen categorias o alternativasesieuesta que han sido
delimitadas, se realiz6 diez preguntas cerradas laofinalidad de obtener
resultados estadisticos mas confiables que notaeatispersas.

c) Procesamiento y andlisis de los datos

La encuesta se emple6 mediante entrevista perdénatsta situacion, el
investigador aplicO el cuestionario a los respameéie (entrevistados o
encuestados). El investigador realiz6 las preguaitasspondiente y fue anotando
las respuestas. El investigador se preparé y esabpleno conocimiento del
cuestionario, con lo cual pudo agilitar el procdsda entrevista y no influyé en

ninguna de las respuestas.

16
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3.6 Descripcion de técnicas de investigacion utilizada

En el presente proyecto se utilizd como técnicairdesstigacion la
estadistica descriptiva.

Una vez que se realiz0 las encuestas, se obtuM@soralores que toman
las variables de nuestro estudio (datos), y pasteante se procediéo con la
tabulacion de datos para cada variable.

En la segunda fase de la investigacion se procadr@presentar las
distribuciones de frecuencias en forma de grafisbbzando tablas dinamicas de
Excel.

4  Analisis de Resultados

La primera pregunta permiti6 delimitar el perfil |devisitante.
Tradicionalmente las personas de la sierra, edpemidée de la ciudad de Quito, se
han convertido en el mayor consumidor de AtacarB8%o), seguido por turistas
de la ciudad de Ambato con un 20% Yy visitantesbderd con un 8%. El resto de
porcentajes minoritarios corresponden a diferenteglades del territorio

ecuatoriano.

Ciudad

B Quito

B Ambato
4%

4%

4%
4%

M lbarra
M Sua

B Guayaquil

M Latacunga

W Riobamba

Figura 1. Gréfico de los lugares de procedenciaslituristas
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En las preguntas, 2 y 5, se emple6 el nivel de ei@dpor intervalos, con
el fin de establecer un orden y jerarquia entrecddisgorias, dentro de las cuales
podemos destacar la informacion correspondiendeealdd, evidenciando que las
personas jévenes, en el rango de 20 a 30 afios (48¥b)quienes mayormente

visitan Atacames (Figura 2).

Edad

6%

7%

mDe 20a30
mDe30a40
mDe40a50
mDe10a 20

B Mas de 50

Figura 2. Gréfico del rango de edades de los agrishcuestados

Presupuesto
Personas (20 - 30 afios)

mDe 20 a 30 De
6% 4% $100 a $200

mDe 20 a 30 De
$300 a $400

= De 20 a 30 Mas
de $500

mDe 20 a 30
Menos de $100

mDe 20 a 30 De
$400 a $500

Figura 3. Gréafico de la cantidad de dinero que cumgnte gastan los turistas en

el rango de edades de 20 a 30.
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El 52% de las personas encuestados, que estanadesedntre 20 y 30

afios, dispusieron de un presupuesto entre $100@&2a su viaje a Atacames.

También hay que destacar que en el mismo rangodddes el 29% de los
encuestados conté con un presupuesto entre $3000@ Fara solventar su
hospedaje durante sus vacaciones (Figura 3).

Entre los sitios de hospedaje, se puede apreceamégis de la mitad de los

300 encuestados prefieren alojarse en hotelesréHu

Alojamiento

H Hotel

2%

\1% M Hostal

5o 4%
8%

 Casa de amigos o
familiares
B Residencia propia

B Apartamento

turistico
W Otros

Vivienda de
alquiler

Figura 4. Grafico del sitio de preferencia pargpeoisje de los visitantes

De las respuestas de la pregunta 7 del cuestioregiaetermind que
casualmente el mismo porcentaje de personas (5496),escogieron el hotel
como sitio de alojamiento, permanecen por un perided mas de 3 dias en

Atacames (Figura 5).
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Tiempo estadia en hotel

7% 1% M Hotel 3 noches o
mas

M Hotel 2 noches

= Hotel 1 noche

M Hotel Solo el dia

Figura 5. Gréfico del tiempo de permanencia en @tas de los visitantes que se
hospedan en hotel.

Entre los aspectos positivos que mas destacaroreriosestados, se
encontré que el clima y la gastronomia son loscti@s preferidos para los

turistas de Atacames (Figura 6).

Clima Gastronomia

Figura 6. Gréficos de los atractivos turisticogdpeetos.

La pregunta 10 del cuestionario fue la parte ngigalde este estudio,
debido a que esta permiti6 conocer el grado dsfaation de los turistas con
respecto a:

a) Servicios basicos: el 46% consideran que estam"Bistos servicios,

mientras que el 32% los cataloga como “Regulajyf 7).
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Servicios Basicos

6% 3%

M Bien

M Regular
1 Excelente
H Mal

= Muy Mal

Figura 7. Gréfico de la calidad de los serviciosid@s en Atacames
b) Infraestructura hotelera: El 63% opind que est®iceresta “Bien”,
mientras que el 34% lo consideran entre “ReguarExcelente”

(Figura 8).

Infraestructura Hotelera

2% 1%

M Bien

B Regular
1 Excelente
H Mal

B Muy Mal

Figura 8. Gréfico de la calidad en la Infraestreectdotelera en Atacames
Cabe resaltar que los encuestados mencionaroncaniante (99%) que si

volverian de vacaciones a Atacames (Figura 9).
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Regresaria a Atacames

1%

mS

EN

Figura 9. Gréfico de aceptacion de Atacames cormatieturistico.

5 Conclusiones y Recomendaciones
Después de la evaluacion de esta iniciativa queaizd con una muestra de
300 turistas, se puede concluir con los siguiepiesos:

» Atacames tiene un alto grado de aceptacion pdutagtas de la region
Sierra, tomando en consideracion que esta playa e&s cercana y
que, de acuerdo a lo identificado en los resultadiwda encuesta
realizada, se destaca el agrado por su clima yogashia, de tal
manera que todos los visitantes encuestados afimtare si volveria
de vacaciones a este punto del pais.

» Dada la juventud y las caracteristicas socio ecicasrde los turistas
que visitan Atacames, la calidad del servicio ynfaaestructura no
parece ser un tema relevante; ya que se estalgjeeigran parte de la
oferta hotelera realmente es limitada. Por talmalas resultados en la
encuesta aplicada arrojaron que: la calidad dedoscios basicos y la

infraestructura hotelera de Atacames fue catalggddatro de una
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valoracion muy aceptable (Bien = 4/5), lo cual aadgue este grupo
mayoritario de visitantes se sienten satisfechaslamferta turistica
gue se les brinda.

* Los resultados indican la importancia que los téistiuristas otorgan
a la calidad de las instalaciones y servicios b&sig tomando en
consideracion que también hay una cantidad coraitiede turistas
gue suelen viajar entre familias y para los cuatesiuy importante las
condiciones de alojamiento, seria un punto de ragjoara el sector
hotelero de Atacames, brindar un servicio de erce&e lo cual
garantizaria a futuro un crecimiento sostenido d&a duente de
economia local.

* Si evaluamos los resultados obtenidos, indeperafigsrite de las
variables: edad, situacion laboral y presupuests de la mitad de las
300 personas encuestadas indicaron que su eledeiG@lojamiento
para vacacionar en Atacames son los hoteles y fodpede estadia
supera las 3 noches. Esto corrobora y permite hatasis en que el
servicio hotelero de Atacames es un punto fundaaheeintro de los
componentes primordiales que los turistas buscaa pa confort,
disfrute y seguridad. Por tanto este sector debhdaananera de lo
posible, gestionar sus recursos para brindar uwicgerde mejor
calidad y asi mantener la satisfaccion de susteben

» De forma general el sector turistico de Atacamé® die aprovechar y

explotar sus recursos naturales previlejados, tames de que un
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servicio de calidad es preponderante para garaminsgediano y largo
plazo que esta fuente de ingreso siga creciendoatiera ordenada.

» Se recomienda emitir una copia del presente tradbdgs autoridades
del Municipio del Cantén Atacames, con el fin dee ggirva como
aliciente para reconocer la gestion que actualmesatiizan y que sea
fuente de motivacion para que se planifiquen exjras orientadas al
bienestar tanto de sus pobladores como de loaniss.
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7 Anexo
Encuesta aplicada:

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO
FACULTAD DE ECONOMIA Y CIENCIAS EMPRESARIALES
ENCUESTA TURISTICA — ATACAMES 2014
Con el objetivo de recoger informacién sobre elve@o y la infraestructura
hotelera en el cantdn Atacames, agradecemos sib@@eion contestando las
preguntas de este cuestionario. Son preguntas glsertratadas de forma
confidencial y dentro de la globalidad del estudio.
Marque la respuesta que crea conveniente.
Sexo:
Masculino ()

Femenino ( )

1. ¢Cudl es su ciudad de residencia?

2. ¢Cual es su rango de edad?
Del0a20 ()
De20a30 ()

De30a40 ()
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De40a50 ()

Méasde50 ()

3. ¢Cudl es su situacion laboral?
Estudiante ()
Trabajando ()
Desempleado ( )
Jubilado ()
Otros ()
4. ¢Es la primera vez que visita Atacames?
Si ()
No ()
5. ¢Cual es el presupuesto para sus vacaciones?
Menos de $100 ()
De $100 a $200 ()
De $300 a $400 ()
De $400 a $500 ()
Mas de $500 ( )
6. ¢Quiénes le acompafian en sus vacaciones?
Solo ()
Con amigos ( )
Familia ()

Grupo turistico ()
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7. Por favor, indique la duracién de su estadia en Atames:

Solo el dia ()
1 Noche ()
2 Noches ()
3 Noches 0 mas (), especifique el nUmero daasc

8. ¢Queé tipo de alojamiento utiliz6?
Hotel ()
Hostal ()

Residencia propia ()

Apartamento turistico( )

Casa de amigos o familiares ( )

Vivienda de alquiler ( )

Otros ()

9. ¢Por qué eligié Atacames como destino para sus vagaes?

Clima ()
Oferta turistica ()
Gastronomia ()
Entorno de la naturaleza ()
Precio — economia ()

10.Indique su valoracion de Atacames como destino twgiico, marcando
con una X en el casillero que considere apropiadepbre cada uno de

los siguientes aspectos:

Valoracion
ASPECTO Muy mal | Mal | Regular | Bien | Excelente
1) 2) k) | 4 )

Servicios basicos
Infraestructura hotelera
Vias de acceso
Transporte publico
Seguridad
Entretenimiento
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11. ;Consideraria visitar nuevamente Atacames en susdimas
vacaciones?
Si ()

No ()
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